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Słowo	wstępne	
 

W skład numeru 47. „Zeszytów Naukowych Politechniki Częstochowskiej.  
Zarządzanie” wchodzi osiem artykułów naukowych autorstwa doświadczonych 
przedstawicieli nauki oraz młodych naukowców. Prezentowane publikacje opierają 
się zarówno na rozważaniach teoretycznych, dokonanych na podstawie przeglądu 
literatury krajowej i międzynarodowej, jak i empirycznych, zawierających orygi-
nalne analizy, oceny, dyskusje i wnioski. Tematyka podjęta w niniejszych artykułach 
dotyczy nauk o zarządzaniu i jakości i obejmuje m.in. takie zagadnienia, jak: zarzą-
dzanie budżetem jednostek samorządu terytorialnego; cyberbezpieczeństwo w za-
rządzaniu przedsiębiorstwem; model One Stop Shop (OSS); Facebook jako narzę-
dzie kreowania relacji w organizacjach pożytku publicznego w czasie pandemii 
COVID-19; logistyczna obsługa klienta; wybrane regulacje ustawowe w kontekście 
doskonalenia zarządzania jakością w mediach publicznych; heurystyki i błędy  
poznawcze w codziennej pracy z perspektywy zarządzania marketingiem w przed-
siębiorstwie; zmiany w zakresie zasad dokonywania potrąceń z wynagrodzeń  
za pracę w kontekście regulacji Polskiego Ładu. Od strony merytorycznej każdy 
z zamieszczonych tekstów stanowi wartość dodaną dla naukowców, studentów 
i praktyków zarządzania. Zagadnienia prezentowane przez Autorów niniejszych  
artykułów są niezwykle interesujące i zajmujące, zaś podjęta w nich dyskusja i wnio-
skowanie są szczególnie istotne w dobie obecnie panującego kryzysu polityczno-
gospodarczego, potwierdzając tym samym aktualność omawianych treści. 

Jako Zespół Redakcyjny wyrażamy nadzieję, że bieżący numer „Zeszytów  
Naukowych Politechniki Częstochowskiej. Zarządzanie” zyska zainteresowanie sze-
rokiego grona Czytelników i będzie stanowił zarówno cenne źródło wiedzy, jak  
i inspirację do dalszego zgłębiania prezentowanych tematów. 
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Preface	

 
Edition number 47 of “Research Reviews of Czestochowa University of Tech-

nology. Management” includes eight scientific articles written by experienced  
researchers and young researchers. The presented publications are based both on 
theoretical considerations, made on the basis of a review of national and interna-
tional literature, and empirical considerations, containing original analyses, assess-
ments, discussions and conclusions. The topics discussed in these articles concern 
management and quality sciences and include such issues as: managing the budget 
of local government units; cybersecurity in company management; the One Stop 
Shop (OSS) model; Facebook as a tool for creating relations in public benefit  
organizations during the COVID-19 pandemic; logistics customer service; selected 
statutory regulations in the context of improving quality management in public 
media; heuristics and cognitive errors in everyday work from the perspective of 
company marketing management; changes in the rules for deductions from remu-
neration for work in the context of the Polish Deal regulations. From the substan-
tive point of view, each of the published texts is an added value for researchers, 
students and management practitioners. The issues presented by the authors of 
these articles are extremely interesting and engaging, and the discussion and con-
clusions undertaken in them are particularly important in the current political and 
economic crisis, thus confirming the topicality of the content discussed. 

As the Editorial Team, we hope that the current issue of “Research Reviews  
of Czestochowa University of Technology. Management” will attract the interest 
of a wide range of readers and will be both a valuable source of knowledge and 
inspiration for further exploration of the presented topics 

 
Editorial Board 

 
 
 
 
 
 


