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nadmiernym magazynowaniem towa-
 (Ciszewska-  

 

Quick Response 
gowania. 

 
 

stopnia wykorzystania strategii szybkiego reagowania w rozwoju organizacji. 
W  

Quick Response. 

 

wiedniego miejsc

 

3-74; Smyk 2013, s. 118-119; 
Burdzik 2017, s. 41-42). 

z 

 
 zadowoleniu klienta. Celem 

s. 41-42). 

z 
Do naj
(Nowicka 2011, s. 4-5): 
- Total Quality Management (TQM), 
- Lean Logistics, 
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- Time Based Management,
- Quick Response, 
- Efficient Customer Response, 
- Fast Responding Organization, 
- Fast Cycle Time, 
- Time Compression, 
- Time Based Competition, 
- Just in Time, 
- Customer Relationship Management, 
- Continuous Replenishment, 
- Accurate Response, 
- Continuous Replenishement. 

Quick Response, jej zastosowanie oraz cechy cha-
rakterystyczne. 

Historia strategii Quick Response 

styki, systemy Quick Response 

stworzenia koncepcji QR zaliczamy m.in. (Iyer, Bergen 1997, s. 559-560; Fertsch, 
Matulewski 2002, s. 73; Bowersox, Mentzer, Speh 2008, s. 86-87; Zhang, Choi, 
Cheng 2019, s. 126-128): 
- 

Just in Time 
   

  
eliminacja jednego z w marnotrawstwa. 

- 
 
 

Quick Response  wie-

 

 
 

w  
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-
 pie

-

 
firmy. 

-  

owane 
 zrozumienie znaczenia tych 

wego zasobu strategicznego. 
zybkiego 

reagowania (Quick Response Systems
Just in Time

wszystki  od zaopatrze-

pyt na rynku (Fertsch, Matulewski 2002, s. 76). 
W artykule autorstwa Marka Fertscha i Marka Matulewskiego (Fertsch, Mateu-

lewski 2002, s. 75)  
- iczby 

 
-  
- 

 
-  
-   
-  
-  

kule autorstwa Marka Fertscha 
i Marka Matulewskiego (Fertsch, Matulewski 2002, s. 75) 

 

 33% 

 
(Fertsch, Matulewski 2002, s. 74-75). 
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w przypadku stwierdzenia zidentyfikowanego zapotrzebowania na wyroby w wiel-
 

 k
w 

Quick Response 

system informatyczny i 
 (Fertsch, Matulewski 2002, s. 76-77).  

 orstwie 
strategia Quick Response do dzisiaj poz zaintere-

  
Efficient Consumer 

Response  (Fertsch, Matulewski 2002, s. 74). 

Quick Response 

Quick Response yn-

Rysunek 1
koncepcja Quick Response 

my m.in. (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002,  
s. 449-450): 
 

 powinny 
 

 
  

 
 

 
 

 Wprowadzenie w organizacji systemu TQM (Total Quality Management
 

 dopasowywaniem 
 

  dost  czasie 
rzeczywistym. 

  
cross-dockingu
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Rysunek 1. owe koncepcji Quick Response (szybkiego  

reagowania) 

-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 449) 

Quick Response 
 (Ciszewska-Kul  

s. 3-4): 
- 

 

azjatycki  
-  
-  
- -

przekazywanie informacji o poziomach 
  

Poprawne funkcjonowanie strategii Quick Response 

sz Just in Time (JIT) 
(Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 447)

 konkretnym popy-



 

72 

 
Quick Response w formacja pokazuje rzeczy-

posiadane dane (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, Bartnicki 2002, s. 447-449). 

Quick Response 

Rysunek 2
 

cepcji Quick Response (Walker 1998, s. 7-  23). 
 

 

Rysunek 2. Quick Response w organizacji  

 

Istotne w odniesieniu do etapu I jest o  

Etap I   

Etap II   

Etap III   

Etap IV   

Etap V    

Etap VI   

Etap VII  Kontrolowanie i monitorowanie przebiegu zmian 
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(Walker 1998, s. 7; ). 

etapu II przeprowadzana jest ewaluacja m.in. (Walker 1998, s. 8;  
s. 23): 
-  jaki jest czas reakcji na zam  
-  

 
- 

 
Na poziomie etapu III na

 
Quick Response jest szybka reakcja na zmiany w potrze

 (Walker 1998,  
s. 8; ). 

 detali-
Cross-Docking (prze-

 przepakowaniu towaru oraz 
 

 
dostaw przy z  (Walker 1998, s. 9). 

kazywania informacji ( ).  
Etap VII j

zgodnie z Quick Response. Etap ten obejmuje monitorowanie 
 (  23). 

 

Wady i zalety strategii Quick Response 

Quick Response 
i wady. Do zalet tej koncepcji zaliczamy m.in. (Odlanicka-Poczobutt, Cholewa, 
Bartnicki 2002, s. 450-451; Yang, Qi, Li 2015, s 1-2):  
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- nie informacji do systemu logistycznego dostawcy wprost 
z  

- Quick Response  

nowych; 
- 

decyzji logistycznych w odpowiednim czasie; 
- 

temu szybkiego reagowania); 
-   
-  

 

mierne korz : 
- 

 
- 

wa  
-  
- 

 projektowa-

dostawy; 
- 

 
-  
- 

  
-  

Do wad systemu Quick Response zaliczamy m.in. (Smyk 2013, s. 122-123; Yang, 
Qi, Li 2015, s. 2-3): 
-  
-  ryzyko wycieku pouf-

nych danych do konkurencji; 
-  

przezbrajania; 
-  innych 

 
- brak dostatecznie rozbudowanego systemu informacyjnego i informatycznego 

 
- 
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Quick Response 

Wielokierunkowa i otwarta komunikacja ma ogromne zna
Quick Response

znego 
 

 
Rysunku 3

jest zazwyczaj wstecz  
  

 (Perry, Sohal, Rumpf 1999, 
s. 125-126). 

 
Rysunek 3.  

 

 
dostaw  
w 

oraz 
 i odpowiednio wypracowa-

w 
cami skut

 
 

jasnymi i przejrzystymi informa
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Quick  
Response 
formacji  

 (Perry, Sohal, 
Rumpf 1999, s. 126-127). 

ykle istotny w systemach 

 
 otoczeniu. Infor-

 (Fertsch, Matulewski 
2002, s. 76-77): 
- przechowywanie informacji, 
- gromadzenie informacji, 
- wykorzystywanie informacji, 
- przetwarzanie informacji, 
- wyszukiwanie informacji, 
- tworzenie informacji, 
- przekazywanie informacji, 
- kopiowanie informacji, 
- niszczenie informacji. 

System Quick Response 

 prze-
 

loma 
 (Fertsch, Matulewski 2002, s. 81): 

-  
-  
- -

nych organizacji, 
-  
-  

Metodyka badania 

oraz 

Quick Response ania przeprowadzono w oparciu 
o 
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Quick Response  opis przypadku 

Jedny
Quick Response

 (Zara Company). Zara cha-
  

 Europie; droga i skompliko-

rynk  
 
 

. 
 szybkie wpro-

bucji i  
Warunkiem jest zwinna i adaptacyjna logistyka. Zara kopiuje i 

stron 
gazet  

em 
s. 61). 

fast fashion
Quick Response. Szybkie reagowanie na zmiany nie-

 nigdy nie wia-

 kreo-

fast fashion  cykl od projektu do dostarczenia 
 

. 
Kolejnym czynnikiem jest od  
w Quick Response 

gruje procesy tworzenia 
 

 : 
-  
-  
- wysokim ryzykiem, 
- p  
-  
-  



 

78 

- celem w postaci Economies of Speed,
-  
-  

tej 

Rysunek 4) 
2009b, s. 61-62).  

 
Rysunek 4.   

 

Podsumowanie 

 
ziach gospodarki, w 
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 prawdziwych danych, wyma-
 

Zaprojektowanie takiego 
do tej pory.  

Koncepcja Quick Response 

i 

 
 

  

Quick Response

I
 Quick 

Response  

 decyzja o jej zastosowaniu 
j firmy. 
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QUICK RESPONSE CONCEPT IN LOGISTICS INDUSTRY  

Abstract: The article presents topics related to supply chain management using the Quick 
Response strategy. The subject of the analysis was the challenges faced by logistics in the 
clothing industry with the constant changes taking place on the market, as well as the reor-
ientation of consumer needs.. The issue of the stages of system implementation in the en-
terprise as well as the related opportunities and threats were also discussed. The article also 
presents a company that is one of the most important representatives of the implemented 
Quick Response concept  ZARA Company. The aim of this paper is to present the possi-
bilities of the Quick Response system and to indicate the opportunities that are faced by the 
industry that uses Quick Response strategy solutions. 

Keywords: clothing industry, information flow, partner relations, Quick Response, Rapid 
Response strategy 


