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Słowo wstępne 

 
Zaprezentowany 37. numer „Zeszytów Naukowych Politechniki Częstochow-

skiej. Zarządzanie” stanowi zbiór dziewięciu artykułów naukowych z dziedziny 

nauk o zarządzaniu. Teksty te przedstawiają autorskie wyniki badań empirycznych, 

jak również analiz teoretycznych popartych studiami literatury polskiej i zagranicz-
nej. Wśród nich Czytelnicy odnajdą szereg publikacji z zakresu zarządzania zaso-

bami ludzkimi oraz systemami informatycznymi, zarządzania w e-nauczaniu, trans-

porcie, marketingu czy środowisku naturalnym. Autorzy w swoich pracach, poprzez 

szczególne ujęcie problematyki nauk o zarządzaniu i jakości, wykazują zróżnicowa-
nie oraz wieloaspektowość tej dziedziny w kontekście jej rozumienia. Złożoność 

procesów zachodzących w obszarze zarządzania zmusza niejako do nieszablono-

wego spojrzenia na problematykę badawczą poprzez odnajdywanie nowych obsza-
rów dla podejmowanych działań.   

Wartość empiryczna prezentowanych artykułów stanowi największy ich atut, 

dzięki czemu wnioski płynące z przeprowadzonych badań i analiz są cennym źró-
dłem wiedzy, która daje możliwość poznawania i zrozumienia złożoności procesów 

przejawiających się w funkcjonowaniu podmiotów gospodarczych, jak i w ich oto-

czeniu rynkowym. Potrzeba pogłębiania wiedzy oraz poznawania mechanizmów 

otaczającego nas świata prowadzi do odnajdywania nowych, niezgłębionych źródeł, 
szczególnie w turbulentnym otoczeniu. Wobec nieprzewidywalnych zmian, jakie 

przyjdzie nam obserwować we współczesnej globalnej gospodarce, to przedsię-

biorcy stają przed największym wyzwaniem. Szczególnie ważne jest zatem, aby pro-
mować i udostępniać wiedzę poprzez wszystkie możliwe środki przekazu w celu 

zwiększenia możliwości wykorzystania jej w realiach rynkowych.  

Składamy podziękowania wszystkim Autorom, którzy przyczynili się do powsta-
nia tego numeru „Zeszytów Naukowych”, jak również wszystkim tym, którzy odpo-

wiedzialni są za jego zaprezentowany kształt. Wyrażamy głęboką nadzieję, że Czy-

telnicy odnajdą wśród zawartych publikacji interesujące ich aspekty z dziedziny 

zarządzania. 
 

Redakcja 
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Preface 

 
The 37th volume of the “Research Reviews of Czestochowa University of Tech-

nology. Management” is a collection of nine scientific articles in the field of man-

agement sciences. The articles present the results of empirical research as well as 
theoretical analyses supported by reviews of Polish and foreign literature. Among 

them, readers will find a number of publications in the field of human resource man-

agement and IT systems, management in e-learning, transport, marketing and natural 
environment. The authors, through a special approach to management and quality 

sciences, show in their works the diversity and multi-faceted nature of this field. The 

complexity of processes taking place in the field of management requires an uncon-

ventional look at research issues by finding new areas for undertaken activities.  
The greatest asset of the presented articles is their empirical value, thanks  

to which the conclusions drawn from the conducted research and analyses are a val-

uable source of knowledge that gives the opportunity to understand the complexity 
of processes manifested in the functioning of business entities and their market  

environment. The need to deepen knowledge and to learn about the mechanisms of 

the world around us leads to the discovery of new, unfathomable sources, especially 
in turbulent surroundings. In the face of unpredictable changes that we will observe 

in the contemporary global economy, entrepreneurs are facing the greatest challenge. 

It is therefore particularly important to promote and make available knowledge 

through all possible media in order to increase the possibilities of using it in market 
reality.  

We would like to thank all the authors who contributed to the creation of this 

volume of “Research Reviews of Czestochowa University of Technology”, as well 
as to all those who are responsible for its final shape. We express our deep hope that 

in the presented articles the readers will find aspects of management interesting for 

them. 

Editorial board 
 

 

 


