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Słowo wstępne 

 
Zaprezentowany numer „Zeszytów Naukowych Politechniki Częstochowskiej. 

Zarządzanie” składa się z trzynastu artykułów przygotowanych zarówno przez do-

świadczonych pracowników naukowych, młodych naukowców, jak i praktyków 

z ziedziny zarządzania i otoczenia biznesowego. Teksty przedstawione w niniejszym 
numerze prezentują wyniki własnych badań empirycznych autorów oraz rozważania 

teoretyczne i refleksje, które poparte są przeglądem literatury krajowej i międzyna-

rodowej. Dyskusja naukowa podejmowana w opracowaniach dotyczy bardzo szero-

kiego spektrum, jakim są nauki o zarządzaniu i jakości, zwłaszcza w obszarach za-
rządzania różnego typu i rodzaju organizacjami, w tym: zarządzanie jednostkami 

administracji publicznej, zarządzanie przedsiębiorstwami usługowymi, outsourcing 

jako forma zarządzania przedsiębiorstwem, zarządzanie firmami rodzinnymi, zarzą-
dzanie bankami spółdzielczymi oraz zarządzanie projektami i zarządzanie w agrotu-

rystyce. Ponadto autorzy artykułów prezentują wyniki badań teoretycznych i empi-

rycznych w obszarach społecznej odpowiedzialności biznesu, jak i zarządzania 
w spekcie zrównoważonego rozwoju. 

Dyskusja oraz rozważania podjęte przez autorów artykułów prezentują różnorod-

ność dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości, ale też pozwalają na refleksje w dobie 

złożoności i interdyscyplinarności. Przedstawione przez autorów przemyślenia 
i wnioski są cennym źródłem wiedzy nie tylko dla naukowców i ich dalszych docie-

kań naukowych, ale również dla praktyków z otoczenia biznesowego. W obliczu 

niepohamowanych zmian rynkowych, w wielorakim wymiarze funkcjonowania 
podmiotów gospodarczych, przedsiębiorcy, jak i praktycy zarządzania stają przed 

wyzwaniem podniesienia swojego potencjału adaptacyjności do aktualnych warun-

ków gospodarczych, w celu odpowiedniej reakcji na zachodzące zmiany w złożo-
nym otoczeniu. Dlatego też ważne staje się znalezienie wspólnej płaszczyzny dla 

naukowców i praktyków, co przybliżyć może niniejsza publikacja. 
 

Redakcja 
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Preface 

 

The present volume of “Research Reviews of Czestochowa University of  

Technology” consists of thirteen papers written by experienced researchers, young 

academics as well as business and management practitioners. The articles offered in 

this volume present the results of empirical research, theoretical considerations and 

scientific discussions supported with a review of national and world literature. The 

scientific discussions undertaken in the studies touch upon a wide spectrum of issues 

in the field of management and quality sciences, especially in relation to the man-

agement of various organization types, including management of public administra-

tion organs, management of service companies, outsourcing as a type of company 

management, management of family companies, management of cooperative banks, 

project management, and management in agritourism. Moreover, the authors share 

the results of their theoretical and empirical research in the areas of corporate social 

responsibility and management from the perspective of sustainable development. 

The discussions and considerations undertaken by the authors demonstrate the  

diversity of the discipline of management and quality sciences and offer some  

reflection in the era of complexity and interdisciplinarity. The considerations and 

conclusions formulated by the authors are a valuable source of knowledge not only 

for scientists and their further studies but also for business practitioners. In the face 

of unrestrained market changes, in many dimensions in which businesses function, 

entrepreneurs and management practitioners are challenged to raise their adaptability 

potential to current economic conditions in order to respond appropriately to changes 

in a complex environment. Therefore, it becomes significant to find a common ground 

for academics and practitioners, which can be achieved thanks to this publication. 

 

Editorial board 

 

 
 


