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Słowo wstępne 

 
 

Zaprezentowany 33 numer „Zeszytów Naukowych Politechniki Częstochow-

skiej. Zarządzanie” stanowi bogaty zbiór trzydziestu artykułów naukowych, których 

tematyka odzwierciedla wyjątkową dziedzinę, jaką jest zarządzanie. Czytelnicy 
znajdą w nim wiele interesujących publikacji, które dotykają szerokiego spektrum 

problematyki funkcjonowania podmiotów gospodarczych w ujęciu przedsiębiorczo-

ści, strategii, logistyki, obsługi klienta oraz zarządzania zasobami ludzkimi. Głębo-

kie analizy oraz interesujące badania przedstawione na łamach tego numeru har-
monizują ze współczesnymi trendami oraz problematyką funkcjonowania obszaru 

społeczno-gospodarczego. Stanowią również odpowiedź na zapotrzebowanie infor-

macyjne, jakim jest zdobywanie aktualnej wiedzy na tematy powiązane z dzia-
łalnością przedsiębiorstw rynkowych.  

Pogłębianie wiedzy o otaczającym nas świecie oraz poszukiwanie nowych roz-

wiązań są nieodłącznymi cechami charakteryzującymi ludzi, którzy stanowić będą 
o przyszłości. Autorzy prezentowanych artykułów w znakomity sposób przekazują 

Czytelnikowi treści własnych badań oraz płynące z nich wnioski, które świadczą nie 

tylko o uzyskanych wynikach, lecz także pozwalają odkrywać i zrozumieć złożoność 

procesów zachodzących w obszarze zarządzania.  
Bieżący numer „Zeszytów Naukowych Politechniki Częstochowskiej. Zarzą-

dzanie” został stworzony w celu promowania i propagowania wiedzy z zakresu 

zarządzania. Jest również owocem prac grupy przychylnych ludzi, którym należą się 
serdeczne podziękowania. 

 

Redakcja 
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Preface 

 
 

The 33rd issue of the "Scientific Journal of Czestochowa University of 

Technology. Management" is a rich collection of thirty scientific articles, the subject 
of which reflects the unique domain that management is. Readers will find there 

many interesting publications that touch upon a broad spectrum of issues related to 

the functioning of business entities in terms of entrepreneurship, strategy, logistics, 
customer service as well as human resource management. The deep analyses and 

interesting research presented in the pages of this issue harmonize with the 

contemporary trends and issues of the functioning of the socio-economic area. They 

are also a response to the demand for information, which is to acquire current 
knowledge on topics related to the activities of market enterprises. 

Developing knowledge about the world around us and searching for new 

solutions are inherent features characterizing people who will form the future. The 
authors of the presented articles provide the reader with the content of their own 

research and the conclusions drawn from it, which testify not only to the obtained 

results, but also allow one  to discover and understand the complexity of processes 
taking place in the area of management.  

The current issue of the "Scientific Journal of Czestochowa University of 

Technology. Management" was created to promote and disseminate knowledge in 

the field of management. It is also the fruit of the work of a group of friendly people, 
who deserve a heartfelt thanks. 

 

Editorial board 
 

 

 
 

 

 


