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Streszczenie: Ewidencja kosztow w przedsigbiorstwach prowadzona jest na kontach ze-
spotu 4, a takze w licznych przypadkach na kontach zespotu 5. Celem niniejszego opra-
cowania jest weryfikacja modelu struktury kosztow jakosci wykorzystywanego
w uktadach rodzajowym 1 kalkulacyjnym kosztow. Udzial sektora uslugowego
w tworzeniu PKB Polski wynosi ok. 65%, a dla gospodarek wysoko rozwinigtych jest to
poziom 80%. Tak wysoki udzial bardzo kontrastuje z uboga literatura w zakresie ewiden-
cjonowania i ujmowania kosztow jakoSci w systemie rachunkowos$ci przedsigbiorstw
w uktadach kosztow. Pierwsza cze$¢ pracy stanowi charakterystyke kosztow grupowa-
nych wedhlug rodzaju oraz kosztéw klasyfikowanych wedhug typow dziatalnosci. W dru-
giej czesci przedstawiono model struktury kosztow jakosci. Trzecia czg$¢ zawiera probe
weryfikacji modelu na przyktadzie przedsigbiorstwa XYZ. Obiektem badan sa koszty ja-
kosci ujmowane w zespotach kont 4 i 5. Na potrzeby artykutu wykorzystano zrodta litera-
turowe z rachunkowosci i zarzadzania jakoscig. Zastosowanym podejsciem badawczym
jest studium przypadku. Podsumowanie stanowia wnioski z przedstawionego przyktadu.
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Wprowadzenie

Koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa dotycza prowadzenia réznych dzia-
lalnos$ci, ktore obejmujg okreslone obszary ich funkcjonowania. Kazda jednostke
gospodarcza mozna traktowa¢ jako zbidr zachodzacych w niej procesow, ktére to
sa zrodtem kosztow jakosci. Umiejetnos¢ identyfikacji proceséw podstawowych,
sktadajacych si¢ z licznych podprocesoéw, jest warunkiem koniecznym do prawi-
dlowej ewidencji kosztéw jakosci na odpowiednich kontach ksiegowych w zespole
4i5.

Zasadniczym celem opracowania jest weryfikacja mozliwosci ewidencji kosz-
tow jakos$ci na kontach uktadu rodzajowego i kalkulacyjnego kosztow.

W pierwszej czg$ci autor prezentuje charakterystyke kosztow rodzajowych
i grupowanych wedlug typow dziatalno$ci. Druga cz¢$¢ artykutlu przedstawia mo-
del struktury kosztow jakosci. W ostatnim podrozdziale zostaje zweryfikowana
prezentowana koncepcja na przyktadzie przedsiebiorstwa XYZ.
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Koszty wedlug rodzajow i typow dzialalnosci

Przedsi¢cbiorstwa prowadza ewidencje kosztow w ukladzie rodzajowym kosz-
tow oraz/lub grupuja koszty wedhig typow dzialalnosci. Ujmowanie kosztow na
kontach zespotu 4 pozwala gromadzi¢ wszystkie koszty powstajace w jednostce
gospodarczej w zwigzku procesami zaopatrzenia, produkcji, sprzedazy wyrobow,
ustug oraz z zarzadzaniem. Korzystanie z kont zespotu 4 jest wymagane dla celow
sprawozdawczych, poniewaz koszty rodzajowe znajduja si¢ w poréwnawczym
wariancie rachunku zyskow i strat, informacji dodatkowej oraz w sprawozdaniu
statystycznym (Nowak 2016, s. 64).

Prowadzenie kont zespotu 5 jest zalecane, gdy wielko§¢ prowadzonej dziatalno-
$ci lub/i jej charakter wymagaja ustalenia kwoty i struktury kosztow wedtug typow
dzialalno$ci. Grupowanie kosztow w tym zespole i ich rozliczenie powinno odby-
wac si¢ w jednostce, ktora dokonuje kalkulacji kosztow produktéw oraz wykonuje
dhugotrwate umowy dla wigcej niz jednego odbiorcy (Trzpiota 2017, s. 151).

Ewidencja kosztow w zespole 5 utatwia dostep do szczegotowych informacji
0 kosztach wytworzenia produktu lub wyswiadczenia ushugi, a takze pozwala do-
ktadniej skalkulowaé¢ wynik finansowy jednostki (Patka 2017, s. 485).

Charakterystyka kont zespotu 4

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ustawy o rachunkowosci uktad rodzajowy kosz-
tow obejmuje nastgpujace pozycje (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.):

— amortyzacje (konto 400 lub 40-0),

— zuzycie materiatow i energii (konto 411 lub 40-1),

— ustugi obce (konto 420 lub 40-2),

— podatki i optaty (konto 450 lub 40-3),

— wynagrodzenia (konto 430 lub 40-4),

— ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia (konto 440 lub 40-5),
— pozostate koszy rodzajowe (konto 460 lub 40-9).

Koszty amortyzacji obejmujg odpisy amortyzacyjne srodkéw trwatych, a takze
warto$ci niematerialnych i prawnych. Amortyzacja wartosci firmy nie jest wyka-
zywana w tej pozycji kosztéw (Trzpiota 2017, s. 141).

Na koncie zuzycie materiatow i energii jednostki wykazuja warto§¢ materiatow
zuzytych do celow podstawowych, pomocniczych, gospodarczych, biurowych,
reklamy, a takze zuzycie wody, gazu, energii elektrycznej, cieplnej itp. zwigzane
Z podstawowa dziatalno$ciag operacyjng (Nowak 2016, s. 66-67).

Konto usfug obcych stuzy do ewidencji ustug $wiadczonych podmiotowi przez
jednostki zewnetrzne. Zalicza si¢ do nich: roboty budowlano-montazowe, ustugi
projektowe, remontowe, transportowe, sprzetowe, lacznosciowe (np. ustugi pocz-
towe, telefoniczne), wywozu $mieci, najmu (dzierzawa, leasing operacyjny), ustugi
informatyczne, wydawnicze, w zakresie ochrony zdrowia, ushugi w zakresie badan
i ekspertyz prawnych (Patka 2017, s. 446).

Pozycja podatki i opfaty obejmuje wszystkie ptacone przez jednostke podatki
(np. podatek od nieruchomos$ci, gruntowy, od $rodkéw transportu, podatek od
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spadkéw 1 darowizn itp.) i oplaty (skarbowe, administracyjne, z tytulu ochrony
srodowiska, optaty notarialne i sagdowe) (Trzpiota 2017, s. 141).

Do pozycji wynagrodzen zalicza si¢ ogdt wynagrodzen wyptacanych pra-
cownikom za wykonang przez nich prace. Kosztami wynagrodzen sg zgodne z lista
ptac brutto nalezne wynagrodzenia za dany miesiagc (Nowak 2016, s. 70).

W Kosztach wubezpieczenn spotecznych ewidencjonuje si¢ koszty z tytulu
swiadczen ustawowych, wynikajacych z uktadéow pracy oraz dobrowolnych. Sa to
zwlaszcza: obowiazkowe odpisy na ZFSS (Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych), skladki na ubezpieczenia spoteczne obcigzajace pracodawce,
obowiazkowe odpisy na FP (Fundusz Pracy) i FGSP (Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych), wydatki na szkolenia pracownikéw oraz §wiadczenia
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wynikajace z przepisow BHP i Kodeksu
pracy, doptaty do positkow, stolowek pracowniczych, a takze doptaty do biletow
pracownikoéw dojezdzajacych do pracy (Patka 2017, s. 454-455).

Konto pozostate koszty rodzajowe stuzy do ewidencji pozostalych kosztow
prostych dziatalno$ci biezgcej, ktorych nie ujmuje sie na kontach (400-450 lub od
40-0 do 40-5), a wiec: kosztow podrozy stuzbowych (krajowych i zagranicznych),
ryczaltow za wykorzystywanie i1 uzytkowanie do celow stuzbowych, samochodow
prywatnych, wyptat na wynalazki, wzory, prawa autorskie, sktadek cztonkowskich
na rzecz organizacji (do ktorych nalezy jednostka), ekwiwalentéw za uzywanie
przez pracownikow wiasnych materialow, narzedzi, odziezy i Srodkow czystoSci
oraz odpraw po$miertnych dla rodzin zmartych pracownikéw (Trzpiota 2017,
s. 147).

Charakterystyka kont zespotu 5

E. Nowak grupuje koszty zespotu 5 wedlug miejsc powstawania kosztow oraz
wedhug no$nikow kosztow. Miejscami powstawania kosztow mogg by¢ komorki
organizacyjne jednostki (wydziaty dzialalnoSci podstawowej lub pomocniczej) Iub
okreslone funkcje w przedsigbiorstwie, takie jak: zaopatrzenie, zbyt oraz zarzad
(Nowak 2016, s. 74-75).

W ramach zespolu 5 wyodrebnia si¢ nastepujace koszty (Trzpiota 2017, s. 151):
1. Koszty dziatalno$ci podstawowej, w tym:

— koszty dziatalnosci podstawowej — produkcyjnej (konto 50),
— koszty dziatalnosci podstawowej — handlowej (konto 51),

— koszty wydziatowe (konto 52),

— koszty sprzedazy (konto 54).

2. Koszty dziatalno$ci pomocniczej (konto 53).

3. Koszty zarzadu (konto 55).

W grupie kosztow dziatalnosci podstawowej ujmuje si¢ koszty ponoszone
W zwigzku z wytwarzaniem produktow i §wiadczeniem ustug. W jednostkach wie-
lobranzowych o zréznicowanym charakterze konieczne jest wyodrebnienie od-
dzielnych kont syntetycznych dla kazdej prowadzonej dzialalnosci (Patka 2017,
s. 491-492).

240



Ewidencja kosztow jakosci na kontach zespotu 4 i 5 w przedsiebiorstwie ustugowym ...

Koszty wydziatowe to posrednie koszty produkcji, powstale na wydziatach pro-

dukcyjnych. Zalicza si¢ do nich m.in. (Nowak 2016, s. 78):

— Amortyzacj¢ srodkow trwatych.

— Wynagrodzenia i narzuty na wynagrodzenia na rzecz pracownikow wydziatow
podstawowych.

— Zuzyte przez wydziaty podstawowe materiaty, paliwo i energia.

— Wykonywane przez jednostki zewngtrzne i podmioty wewnetrzne wszystkie
konserwacje, naprawy i remonty §rodkoéw trwatych.

— Koszty nieprodukcyjne, takie jak niedobory, straty na brakach, przestoje, ubytki.

— Pozostate koszty produkcyjne, np. czynsze, podatek od nieruchomosci, koszty
wdrozenia nowej technologii.

Kosztami sprzedazy sg wszystkie poniesione koszty sprzedazy wyroboéw goto-
wych, potfabrykatow, swiadczonych ustug, a takze koszty reklamy, marketingu
i ubezpieczenia transportu (Patka 2017, s. 514).

Koszty ponoszone na wspomaganie dziatalnosci podstawowej poprzez wytwa-
rzanie wyrobow, §wiadczenie ustug dla potrzeb wewngtrznych to koszty dziatalno-
$ci pomocniczej. Najczgéciej ewidencja tych kosztow dotyczy: ushug transporto-
wych, remontowych, wytwarzania energii, ustug bytowych na rzecz pracownikéw,
prac badawczo-rozwojowych (Trzpiota 2017, s. 157).

Koszty ogodlnego zarzadu, czyli koszty ponoszone w zwigzku z funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa jako cato$ci, obejmuja dwie grupy kosztow — koszty admi-
nistracyjno-gospodarce oraz koszty ogoélnoprodukcyjne. Do kosztéw administra-
cyjno-gospodarczych zalicza si¢ m.in. wynagrodzenia na rzecz pracownikow
zarzadu 1 administracji, koszty biurowe, reprezentacji, podrozy stuzbowych, a tak-
ze podatki i optaty. Natomiast w kosztach ogolnoprodukcyjnych uwzglednia sig:
koszty utrzymania magazynow, laboratoridow, budynkow zarzadu, sieci energe-
tycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej (Nowak 2016, s. 80; Patka 2017, s. 529).

Prowadzenie ewidencji na kontach zespotu 4 i 5 przez osoby do tego uprawnio-
ne wymaga rzetelnej i cigglej pracy, co wynika z szerokiego zakresu potencjalnych
kosztow oraz licznych probleméw zwigzanych z identyfikacja miejsc ich powsta-
wania. Wykorzystanie obu uktadow kosztoéw — rodzajowego i kalkulacyjnego —
moze pozytywnie wplywaé na zwigkszenie poziomu kontroli ponoszonych kosz-
tow 1 ustalenie dziatalnosci generujacych najwigksze koszty. W przedsiebiorstwach
ushugowych, ktérych celem jest $wiadczenie uslug najwyzej jakosci, wazna grupe
kosztow stanowig te zwigzane z jakoscig. Informacje o ich strukturze i miejscach
powstawania sa konieczne, aby mozliwe bylo efektywne zarzadzanie kosztami
jednostki.

Struktura kosztow jakos$ci w ukladzie kalkulacyjnym kosztow

Autorska struktura kosztow jakos$ci rejestrowanych na kontach zespotu 4 i 5
Opiera si¢ na nastgpujacych zatozeniach (Sadkowski 2017, s. 201-202):
— model Klasyfikacji Procesow podstawa podzialu procesOw na: zwigzane
Z dziatalnoscia podstawowa, pomocniczg oraz zarzadcza (Grajewski 2012, s. 34);
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— podziatl kosztéw jakosci na koszty dotyczace zgodnosci, koszty niezgodnosci
oraz koszty utraconych korzysci;

— prowadzenie ewidencji kosztow w ramach zespotu 4 1 5;

— konta zespotu 4: amortyzacja (ewidencja na koncie 40-0), zuzycie materiatow
i energii (ewidencja na koncie 40-1), ustugi obce (ewidencja na koncie 40-2),
podatki i oplaty (ewidencja na koncie 40-3), wynagrodzenia (ewidencja na
koncie 40-4), ubezpieczenia spoteczne i inne $§wiadczenia (ewidencja na koncie
40-5), pozostate koszy rodzajowe (ewidencja na koncie 40-9);

— konta zespotu 5: koszty dzialalno$ci podstawowej 50-51, koszty wydzialowe
52, koszty dziatalno$ci pomocniczej 53, koszty sprzedazy 54 oraz koszty
ogolnego zarzadu 55;

— ewidencja kosztéow jako$ci na kontach syntetycznych, analitycznych oraz
pozabilansowych (dla celow rachunkowosci zarzadczej);

— koszty jakosci to wszystkie koszty ponoszone na zapewnienie odpowiedniego
poziomu jakosci $wiadczonych ustug oraz koszty dziatan koniecznych
w przypadku braku pozadanego poziomu jako$ci ustug;

— podstawowe zrodta informacji na temat kosztow jakosci: materiaty ewidencyjne
oraz materialy pozaewidencyjne;

— przedsigbiorstwo ustugowe to zbidr procesow;

— $wiadczenie ustugi najwyzej jakosci to proces, ktorego celem jest zapewnienie
pelnej satysfakcji klienta;

— zarzadzanie procesami jakosci uslug umozliwia optymalizacje kosztow jakoSci.
Ewidencja kosztow jakosci na kontach zespolu 4 pozwala rowniez na réwnole-

gle prowadzenie ksiegowo$ci w zespole 5. Proponowana struktura kosztow doty-

czacych jakosci na kontach zespotu 4 przestawiona zostata w Tabeli 1, a na kon-

tach zespotu 5 w Tabeli 2.

Tabela 1. Struktura kosztéw jakosci w procesach podstawowych
przedsiebiorstw ustugowych w ukladzie rodzajowym kosztow

Zespol 4 - koszty wedlug rodzajow
40-0 | 40-1 | 40-2 | 40-3 | 40-4 | 40-5 | 40-9

Koszty jakoSci

Koszty profilaktyki
Koszty oceny
Koszty btedow wewnetrznych

Koszty btedow zewnetrznych

Koszty przekroczenia wymagan

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 2. Struktura kosztow jako$ci w procesach podstawowych
przedsiebiorstw ustugowych w ukladzie kalkulacyjnym kosztow

Zespot 5 - koszty wedlug typéw dzialalnosci

Koszty jakoSci
50-51| 52 | 53 | 54 | 55 Razem

Koszty profilaktyki

Koszty oceny

Koszty btedow wewnetrznych

Koszty btedow zewnetrznych

Koszty przekroczenia wymagan

Zrédto: Opracowanie wiasne

Struktura kosztow jako$ci opracowana przez autora z podziatem na podprocesy
gtéwne proceséOw podstawowych jest dedykowana dla przedsiebiorstw ustugo-
wych. W kolumnach umieszczone zostalty numery kont zespolu 4 — kosztow we-
dlug rodzajow: nr 40-0 (amortyzacja), nr 40-1 (zuzycie materiatdéw i energii),
nr 40-2 (ushugi obce), nr 40-3 (podatki i optaty), nr 40-4 (wynagrodzenia), nr 40-5
(ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia), nr 40-9 (pozostate koszy rodzajo-
we). Rownolegle jednostka moze ewidencjonowaé koszty w zespole 5: 50-51 kosz-
ty dziatalnosci podstawowej, 52 koszty wydziatowe, 53 koszty dziatalnosci po-
mocniczej, 54 koszty sprzedazy, 55 koszty ogolnego zarzadu. Wierszom w Tabeli
1i Tabeli 2 odpowiadajg kategorie kosztow jakosci z podziatem na koszty zgodno-
sci (koszty profilaktyki i oceny) oraz koszty niezgodno$ci (koszty bleddéw ze-
wnetrznych, wewnetrznych oraz koszty przekroczenia wymagan). W kazdej z ka-
tegorii kosztow jakosci wyrdznione zostaty potencjalne koszty jakosci, ktore moga
ujawnié si¢ podczas realizacji calego procesu swiadczenia ustugi od fazy planowa-
nia poprzez zaopatrzenie, realizacj¢ ushugi az do sprzedazy (Sadkowski 2017,
s. 204-207).

Autor przeprowadza weryfikacje proponowanej struktury kosztow jakoSci
w przyktadzie.

Przyklad — Koszty jakosci i ich struktura w przedsi¢ebiorstwie XYZ

Przedsiebiorstwo XYZ zapewnia dla klientow kompleksowe ustugi fryzjerskie.
Koszt wytworzenia ushugi to 22 zl, a cena sprzedazy 35 zl. Koszty poniesione
przez XYZ w ciaggu danego miesigca zaprezentowano w Tabeli 3.

Wykorzystujac podane informacje, nalezy przyporzadkowaé poszczegolne
koszty do okreslonych grup i faz procesu oraz ustali¢ strukturg kosztow jakos$ci.
Ewidencje kosztow nalezy przeprowadzi¢ na kontach zespotu 4 i 5.
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Tabela 3. Koszty jakosci przedsiebiorstwa XYZ w danym miesiacu

Lp. [Pozycje kosztowe Kwota [zl]
1 |Koszty szkolen jakosciowych 1400
2 |Koszty ankiet wsrod klientow 620
3 |Koszty analizy skarg i zazalen klientow 355
4 |Koszty audytow u dostawcy materiatow 1370
5 |Koszty zatrudnienia specjalisty ds. jakosci 5200
6 |Przeglad sprzetu 1600
7 |Koszty zapewnienia porzadku i czystosci w salonie 680
8 |Ponowne wyswiadczenie ustugi fryzjerskiej (naprawa btedow) 240
9 |Poprawa bledow w zle przeprowadzanej akcji promujacej przedsigbiorstwo 490
10 |Zbedna kampania reklamowa nieprzynoszaca zamierzonych efektow 717
11 |Koszty niewyswiadczonej ustugi u ustugobiorcy 746
12 |Kontrola jakosci ustug 898
13 |Ocena ustugodawcy przez klienta 452
14 |Zte zaplanowanie procesu uslugowego 688
15 |Zbyt dlugi czas oczekiwania na realizacj¢ ustugi 277

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rozwiazanie

Koszty jakosci zostaty sklasyfikowane zgodnie z proponowang w Tabeli 1 i Ta-
beli 2 struktura kosztow jako$ci. Analiza struktury kosztow jakosci przedsigbior-
stwa XYZ zamieszczona zostata w Tabeli 4 i Tabeli 5. Pozycje kosztow zespotu 5
(50-51 koszty dziatalno$ci podstawowej, 52 koszty wydziatowe, 53 koszty dziatal-
no$ci pomocniczej, 54 koszty sprzedazy i 55 koszty ogdlnego zarzadu) znajduja si¢
w odpowiednich kolumnach Tabeli 2.

Tabela 4. Struktura kosztéw jakoSci na kontach zespolu 5 przedsi¢biorstwa

XYZ
cl Razem |Struktura
Faza procesu Koszty jakosci | 50-51 52 53 54 55 (@] | kosztéw
koszty

profilaktyki 9270| 58,92%

Faza planowania,
projekcji i nadzoru 1 1400| 1400 8,90%
Faza realizacji ustugi 2 620 620 3,94%
Faza zaopatrzenia 4 1370 1370 8,71%

Faza planowania,
projekcji i nadzoru 5 5200 5200| 33,05%
Faza realizacji ustugi 7 680 680 4,32%
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koszty oceny 2950 18,75%
Faza planowania,
projekcji i nadzoru 6 1600 1600 10,17%
Faza realizacji ustugi 12 898 898 5,71%
Faza realizacji ustugi 13 452 452 2,87%
koszty bledow
wewnetrznych 490 3,11%
Faza sprzedazy
i dystrybucji 9 490 490 3,11%
koszty bledow
zewnetrznych 595 3,78%
Faza sprzedazy
i dystrybucji 8 240 240 1,53%
Faza sprzedazy
i dystrybucji 3 355 355 2,26%
koszty
przekroczenia
wymagan 2428| 15,43%
Faza sprzedazy
i dystrybucji 10 717 717 4,56%
Faza realizacji ustugi 11 746 746 4,74%
Faza planowania,
projekcji i nadzoru 14 688 688 4,37%
Faza realizacji ustugi 15 277 277 1,76%
R 240 9579 746 2182| 2986| 15733| 100,00%
azem
1,53%| 60,88%| 4,74%)|13,87%]18,98%| 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Interpretujac strukture kosztow jakoSci przedsigbiorstwa XYZ, nalezy zauwa-
zy¢, ze ponad potowe wszystkich kosztow jakosci stanowig koszty profilaktyki
(58,92%). Razem z kosztami oceny tworza one ponad % wszystkich kosztow.
Udziat pozostatych kosztow (kosztow btedow wewnetrznych i zewngtrznych oraz
kosztow przekroczenia wymagan) nie przekracza Y.  Taka struktura kosztow jako-
$ci $wiadczy o podejmowaniu licznych dzialan profilaktycznych i kontrolnych
majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci $wiadczonych
ushug. Wysoki poziom kosztow zgodnosci zapewnia odpowiednio niskie koszty
zwigzane z nieodpowiednia jako$cia ushug.

Analizujac Tabelg 4, nalezy zauwazy¢, ze badane przedsiebiorstwo najwicksze
koszty zwigzane z jako$cig generuje na wydziatach produkcyjnych — ponad 60%,
a poziom 10% przekraczaja jeszcze koszty ogolnego zarzadu i sprzedazy. Natomiast
bardzo maty procentowy udziat w strukturze kosztow jakosci stanowig koszty dzia-
lalnosci podstawowej i pomocniczej. Tak prezentujacy sie procentowy rozklad
miejsc powstawania kosztéw jakosci stanowi bardzo wazna informacje dla przedsie-
biorstwa 1 moze wptyna¢ na usprawnienie procesu kontroli generowanych kosztow.
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Tabela 5. Struktura kosztéw jakosci na kontach zespotu 4 przedsi¢biorstwa

XYZ
Koszty jakosci 40-0 | 40-1 | 40-2 | 40-3 | 40-4 | 40-5 | 40-9 Rf["zzﬁm
Koszty profilaktyki 9270
Koszty szkolen pracownikow
W zakresie jakosci 1400 1400
Koszty ankiet wérod klientow 620 620
Koszty audytow u dostawcy
materiatow 1370 1370
Koszty zatrudnienia
specjalisty ds. jako$ci 5200 5200
Zapewnienie odpowiednich
warunkow §wiadczenia ushugi 680 680
Koszty oceny 2950
Przeglad sprzgtu 1600 1600
Kontrola jakosci ustug 898 898
Ocena bezpieczenstwa ustug
i ich obstugi 452 452
Koszty bledow wewnetrznych 490
Naprawa bledéw powstatych
w wyniku nieodpowiedniej
jakosci akcji promocyjnych 490 490
Koszty bledéw zewnetrznych 595
Ponowne wys$wiadczenie
ustugi fryzjerskiej (naprawa
biedow) 240 240
Koszty analizy skarg i zazalen
klientow 355 355
Koszty przekroczenia
wymagan 2428
Zbgdna kampania reklamowa
nie przynoszaca zamierzonych
efektow 717 717
Koszty transportu
niezrealizowanej ustugi
fryzjerskiej u klienta 746 746
Nieracjonalne planowanie
procesu $§wiadczenia ustug 688 688
Zbyt dtugi czas oczekiwania
na realizacj¢ ustugi 277 277
Razemm 0| 1035| 5686 0| 5717| 1400| 1895| 15733
aze
0,00% | 6,58% |36,14% | 0,00% [36,34% | 8,90% |12,04%| 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Ewidencja kosztow jakosci na kontach zespotu 4 i 5 w przedsiebiorstwie ustugowym ...

W Tabeli 5 przedstawiono struktur¢ kosztéw jakosci ewidencjonowanych na
kontach zespotu 4. Numery porzadkowe kolumn odpowiadaja odpowiednim kosz-
tom: nr 40-0 (amortyzacja), 40-1 (zuzycie materiatow i energii), 40-2 (ustugi obce),
40-3 (podatki i optaty), 40-4 (wynagrodzenia), 40-5 (ubezpieczenia spoleczne
i inne $wiadczenia), 40-9 (pozostate koszy rodzajowe).

Najwigksza pozycje kosztow jakosci w uktadzie rodzajowym stanowia koszty
wynagrodzen — 36,34%, niewiele mniejszy udziat maja ustugi obce — 36,14%. Po-
zostate koszty rodzajowe to 12,04% wszystkich kosztow jakosci, a ponizej 10%
udzialu posiadaja ubezpieczenia spoleczne oraz zuzycie materialow i1 energii.
W badanym okresie nie zostaty zidentyfikowane koszty jako$ci zwigzane z amor-
tyzacja oraz podatkami i optatami.

Analiza struktury kosztow jako$ci w uktadzie rodzajowym kosztow (Tabela 5)
umozliwia tatwiejszg kontrole wielkosci zuzytych kosztow w zwigzku ze §wiad-
czeniem ustug fryzjerskich przez przedsicbiorstwo XYZ. Pokazuje takze we-
wnetrzng strukture kosztéw zespotu 4 i stanowi podstawe do planowania poziomu
kosztow w nastgpnych okresach.

Prowadzenie ewidencji kosztow jakoSci na kontach zespotu 4 i 5 pozwala
w kompleksowy sposob zidentyfikowac miejsca powstawania kosztow jakosci oraz
no$niki tych kosztéw, ktore traktowane sg jako przyczyny ich poniesienia. Autor
rekomenduje ujmowanie kosztow zwigzanych z jakoscig rownolegle, w obu zespo-
fach415.

Podsumowanie

Model struktury kosztow jakosci dla przedsigbiorstw ustugowych jest oparty na
procesach w nich zachodzacych. Koszty jakosci ujmowane sg na kontach zespotu 4
jako amortyzacja (40-1), zuzycie materiatéw i energii (40-1), ustugi obce (40-2),
podatki i oplaty (40-3), wynagrodzenia (40-4), ubezpieczenia spoteczne i inne
$wiadczenia (40-5), pozostate koszy rodzajowe (40-9) i 5 (50-51 koszty dziatalno-
Sci podstawowej, 52 koszty wydziatowe, 53 koszty dziatalno$ci pomocniczej, 54
koszty sprzedazy i 55 koszty ogdlnego zarzadu) oraz ponoszone we wszystkich
fazach realizacji procesu $wiadczenia ustugi. Prawidlowa identyfikacja miejsc
powstawania tych kosztow jest niezbedna do szacowania ich wielkos$ci.

Wyodregbnienie w strukturze kosztow przedsigbiorstwa tych dotyczacych jako-
$ci pozwala efektywniej zarzadzaé procesami $wiadczenia ustug oraz optymalizo-
wacé poziom kosztéw catkowitych ponoszonych przez jednostke.

Analiza struktury kosztéw jako$ci usprawnia proces kontroli generowanych
kosztow i utatwia planowanie poziomu przysztych kosztow.

Ewidencja kosztéow jako$ci na kontach zespotu 4 i 5 pozwala na bezbtgdne
wskazanie miejsca powstawania danego kosztu oraz okre§lenie fazy procesu,
W ktorej zostat on poniesiony.

W oparciu o zawarty w opracowaniu model struktury kosztow jakosci dla kont
zespotu 4 i 5 autor postuluje badania empiryczne w wybranych przedsiebiorstwach
ushugowych, ktorych celem bedzie weryfikacja przygotowanej struktury kosztow
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jakosci oraz proba implementacji tego modelu dla przedsigbiorstw, ktore nie wyod-
rebniaty dotychczas kosztow jakosci w swojej dziatalnosci.
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PROPOSAL OF THE STRUCTURE OF THE QUALITY COSTS
IN BASIC PROCESSES OF SERVICE COMPANIES
IN COSTS BY TYPES OF ACTIVITY

Abstract: Records of costs in companies are kept on charts of accounts 4 and 5. The
purpose of this study is to verify the model of the quality cost structure used in the cost
calculation systems. The share of the service sector in generating Poland’s GDP is about
65%, whereas in highly developed economies it is 80%. Such a high share is in significant
contrast with the poor literature on recording quality costs in the accounting system of
companies in cost systems. The first part of the work presents a characteristics of costs
grouped by cost nature and costs classified by activity type. The second part presents the
model of the quality cost structure. The third part is an attempt to verify the model on the
example of the XYZ company. The object of research is the quality costs recorded in
charts of accounts 4 and 5. Scientific literature on accounting and quality management
was used for the article. The research method applied was a case study. The summary is
the conclusions formulated on the basis of the carried out case study.

Keywords: quality costs, record of costs, structure of quality costs
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