Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 25 t. 2 (2017) s. 84-93

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W PROCESIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWAMI

Martyna Musial, kukasz Kubacki

Politechnika Czgstochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie udzialu spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. W opracowaniu przedsta-
wiono istot¢ idei CSR (ang. Corporate Social Responsibility) oraz dokonano prezentacji
procesu wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w dwoch wybranych przedsie-
biorstwach: Ikea oraz Canon.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, klient, pracownik, spoteczno$é
lokalna, srodowisko naturalne

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.07

Wprowadzenie

Rola spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie zarzadzania przedsie-
biorstwami polega na pelnej akceptacji czynnikdw ekonomicznych, spotecznych
oraz ekologicznych w funkcjonowaniu firmy. Aspekty te wykraczaja poza dziala-
nia typowo biznesowe. Umozliwiaja zaspokojenie oczekiwan przedsiebiorstwa
oraz jego otoczenia (Biadacz, Wystocka 2016, s. 27).

Celem pracy jest ukazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako narzedzia
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Wdrozenie przez firme owej idei wigze
si¢ z symbioza z pracownikiem, klientem oraz lokalng spotecznoscia.

Cze$¢ praktyczna artykutu pozwala ukazaé podmioty badan takie jak Ikea oraz
Canon. Ich dzialalno$¢ zostala sklasyfikowana w odniesieniu do otoczenia we-
wnetrznego i zewngtrznego firm.

Teoretyczne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
przedsi¢biorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw pochodzi od angielskich stow
,Corporate Social Responsibility” (CSR). Termin ten oznacza spolecznie wiary-
godny biznes, z ktérym spotykaja si¢ na co dzien wspodtczesni przedsiebiorcy.
Gléwnym priorytetem wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pra-
gnienie poprawy wizerunku przedsigbiorstwa (Bartkowiak 2011, s. 19).

W literaturze wystepuja roznorodne wyjasnienia tego pojecia. Przewaznie jest
to zamierzenie oparte na najistotniejszych standardach etycznych. Dzieki nim
przedsiebiorstwo podczas tworzenia swej strategii swiadomie bierze pod uwage
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ochrone srodowiska, a takze relacje pomiedzy podmiotami takimi jak: pracownicy,
klienci, dostawcy czy inwestorzy (Habek, Szewczyk 2010, s. 37-38). Kroki podej-
mowane wobec powyzszych grup przynosza pozytywne konsekwencje wowczas,
gdy zostang oparte na dtugofalowej strategii (Jelonek 2017, s. 162), poszanowaniu
praw czlowieka, jak i praw pracownikow (Nakonieczna 2008, s. 20).

Dziatania podejmowane przez firm¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przyjmuja réznorodng postaé, jednak zbieznym mianownikiem staje sig¢
dbatos¢ o cztowieka oraz srodowisko, w ktoérym zyje. Aby bylo to mozliwe, przed-
sigbiorstwo musi zaangazowac w realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu wszystkie swoje komdrki organizacyjne — poczawszy od kadr, przez
dzial finanséw i ksiegowosci, dziaty produkcyjne, skonczywszy na marketingu
i dziale sprzedazy (Adamczyk 2009, s. 16-17).

Najczesceiej spotykane w literaturze wartosci spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedstawiono na Rysunku I.

Wartosci
spoleczne] odpowiedzialnosci
biznesu
odpowiedzialnosc odpowiedzialnosc odpowiedzialnoéé odpowiedzialnos¢
wobec wobec wobec wobec ludnosci
pracownikow klienta $rodowiska lokalnei

Rysunek 1. Warto$ci spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w kontekscie
przedsigbiorstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kozusznik 2003, s. 148-149)

Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw to dziatania zarowno przyczynia-
jace sie do dbatosci o interesy wlasne przedsigbiorstwa, jak majace na uwadze
interesy spoteczenstwa. Organizacja wdrazajaca w swa dziatalnos$¢ spoteczng od-
powiedzialnos$¢ przedsiebiorstw na samym poczatku powinna skoncentrowacé si¢ na
ludziach, pdzniej na srodowisku naturalnym (Karczewski 2008, s. 38).

Przedsigbiorstwo pragnie zadba¢ o swych pracownikéw poprzez odpowiednie
miejsce pracy, organizacje imprez integracyjnych czy tez stosujac roznorodne for-
my motywacji (Skowron-Grabowska, Mesjasz-Lech 2016, s. 23). Podczas nawia-
zywania relacji z pracownikami bardzo wazne sa réwniez zasady etyczne. To one
ukazuja odpowiednie dziatanie, wskazujac postgpowanie akceptowane przez
przedsiebiorstwo. Dzigki temu osoby zatrudnione w organizacji mogg upewnic sig,
ze podjete uprzednio decyzje sg zgodne z obowigzujacymi standardami (Ratajczak,
Wotoszyn 2009, s. 148).

Polityka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przewiduje rdwniez wdrozenie
koncepcji zaangazowania pracowniczego. Teoria ta polega na zachecaniu ogoétu
pracownikow do aktywnego uczestnictwa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Za-
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trudnieni biora udzial w podejmowaniu decyzji na temat celéw organizaciji,
w decydowaniu o planie dziatania, a takze dzieleniu si¢ sugestiami zwigzanymi
z funkcjonowaniem organizacji (Stocki, Prokopowicz, Zmuda 2008, s. 30-31).

Klient korzystajacy z ustug firmy dziatajacej w mysl spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw powinien otrzymywaé produkty najwyzszej jakosci oraz
ustugi nie wplywajace negatywnie na Srodowisko oraz spoleczenistwo. Ponadto
zadaniem przedsi¢biorstwa jest przedstawienie konsumentowi informacji o dostep-
nym produkcie, o jego wadach oraz o ewentualnym ryzyku powigzanym z jego
uzywaniem. Producenci danego produktu muszg by¢é odpowiedzialni za skutki
uboczne i mozliwos$¢ wystapienia niewlasciwego sposobu uzytkowania. Spoteczna
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw jest zwigzana réwniez z procesem przed- i po-
sprzedazowym. Mowa tu o legalnym zdobywaniu danych na temat klienta, bez-
piecznym ich gromadzeniu, rzetelnym rozpatrywaniu skarg, informowaniu o spo-
sobie rozwigzywania sporow (Wotoszyn, Stawicka, Ratajczak 2012, s. 23).

Spotecznos¢ lokalna to kolejna grupa interesariuszy mogaca liczy¢ na wsparcie
odpowiedzialnej firmy. Najczestszg forma owego dzialania jest wolontariat pra-
cowniczy. Jest to czynne zaangazowanie pracownikoéw firmy w dziatania na poczet
organizacji spotecznych. Wolontariusze, jako pracownicy przedsiebiorstwa, wyko-
rzystuja swe zdolnosci, jednoczesnie nabywajgc nowe talenty w réznorodnych
dziedzinach. W zaleznosci od kultury organizacyjnej danego przedsigbiorstwa
spolecznos¢ lokalna moze liczy¢é na pomoc rzeczows, wsparcie finansowe (FOB
2009, s. 7-8). Przedsiebiorstwo nie narzuca pracownikom konkretnego kierunku
dziatan woluntarnych. Mimo wszystko najczesciej poruszang kwestig jest edukacja
dzieci oraz wsparcie instytucji pracujacych na ich rzecz. Mowa tu o przedszkolach,
szkotach, $wietlicach, domach dziecka. Coraz czesciej wolontariat pracowniczy
porusza réwniez kwestie ochrony srodowiska, jak i pomocy spoleczenstwu znajdu-
jacemu si¢ w ciezkiej sytuacji zyciowej.

Kolejna wartoscia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest srodowisko natu-
ralne. Glownym z przejawow spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
w obszarze ekologii jest dbatos¢ o przekazanie produktow i ustug niezagrazajacych
klientowi oraz srodowisku naturalnemu (Seroka-Stolka 2016, s. 62). Proces ten
rozpoczyna si¢ planowaniem produkcji, poprzez logistyke, skoficzywszy na gro-
madzeniu oraz usuwania odpadow. Biorac pod uwage produkcje ekologiczna, dzia-
fania organizacji sa zwigzane z eliminacja negatywnych skutkéw zaopatrzenia,
pakowania, transportu, a takze magazynowania (Lesniak-Lebkowska 2008, s. 196).
Zaopatrzenie realizowane w mysl zasad ekologii to zakup potproduktow i surow-
cow tworzonych w poszanowaniu norm ekologicznych, minimalizujacych lub cal-
kowicie eliminujacych substancje zagrazajace zdrowiu cztowieka. Przedsiebior-
stwo podczas realizacji zamdwienia ma mozliwos¢ wyboru dostawcow
prowadzacych proekologiczne dziatania. Do czynnosci ekologicznych przedsig-
biorstw zwigzanych z produkcja i pakowaniem najczesciej sg zaliczane: ogranicze-
nie zuzycia wody i energii, zmniejszenie natezenia hatasu, obnizenie emisji szko-
dliwych zapachoéw, prawidlowe gospodarowanie odpadami, bezpieczenstwo
i higiena pracy pracownikdéw produkcyjnych. Takze obszar transportu i magazy-
nowania stwarza przedsiebiorstwu mozliwos¢ wprowadzania wielu dziatan proeko-
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logicznych. Mowa tu o wyborze srodkoéw transportu o obnizonej emisji gazéw do
atmosfery, optymalizacji powierzchni magazynowej, eliminacji strat i tworzeniu
odpaddéw podczas magazynowania (Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 153).

Racjonalne dziatania przedsigbiorstwa coraz czgsciej zwigzane sa z realizacja
w praktyce gospodarczej idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Te dobrowol-
ne i odpowiedzialne dzialania uwzgledniajg interesy spoteczne oraz warunki i wy-
magania Srodowiska naturalnego. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo réwnocze-
$nie uwzglednia konieczno$¢ zachowania stanu rownowagi w srodowisku
naturalnym, jak i tworzenia oraz utrzymywania pozytywnych relacji z klientami,
pracownikami, konkurentami, dostawcami i spotecznoscia lokalna.

Implementacja spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu na przykladzie
wybranych przedsi¢biorstw (Ikea, Canon)

Przedsigbiorstwo to element systemu spolecznego oddzialujacego na otoczenie.
W zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie wystarczy jedynie przedsta-
wianie stosownych deklaracji. Konieczne jest podejmowanie i realizacja odpo-
wiednich dziatan w praktyce gospodarczej, po wykonaniu ktérych mozna wyod-
rebnié efekty osiagniete w wyniku tych dziatan.

Identyfikacji dziatan spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dokonano na przy-
ktadzie analizy dwdch przedsiebiorstw: Ikea i Canon. Wyniki analizy przedstawio-
no w ujeciu dokonan w odniesieniu do pracownikéw, konsumentéw, spolecznosci
lokalnej oraz dziatan proekologicznych.

Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow

Ikea pragnie byé wzorem dobrego pracodawcy. Obecnie dba szczegdlnie
0 poprawe oraz polepszenie warunkow pracy. Oprocz wzgledow prawnych pragnie
zadba¢ o swych pracownikéw w aspekcie bezpieczenstwa technicznego. Kazdy
nowo zatrudniony pracownik przechodzi szkolenie z tematyki bezpieczenstwa.
Kurs obejmuje obstuge urzadzen i maszyn, trening na wypadek ewakuacji oraz
zapoznanie z procedurami zapobiegania wypadkom. Przedsigbiorstwo lkea wyka-
zuje dbalo$¢ o podmioty zatrudnione na kazdym etapie procesu zatrudnienia pra-
cownika. Jednostkom zarzadzajacym nie jest obce zjawisko tolerancji oraz réwno-
sci. Na terenie przedsiebiorstwa pielggnuje si¢ réownouprawnienie pomiedzy
przedstawicielami obu plci, osobami o réznorodnych narodowosciach albo zwo-
lennikami niejednorodnych religii. lkea troske o swych pracownikow wykazuje
réowniez w momencie ich zwolnienia. Podczas redukcji zatrudnienia istotnym dzia-
faniem szwedzkiej korporacji jest udzielanie wsparcia osobom zwolnionym. Cha-
rakter oferowanej pomocy jest roznorodny. Zwolnieni mogg liczy¢ miedzy innymi
na otrzymanie zwrotu kosztow powiazanych ze szkoleniami zawodowymi beda-
cymi mozliwos$cig przebranzowienia.

Firma Canon, podobnie jak przedsiebiorstwo lkea, stara si¢ by¢ idealnym pra-
codawcya. Przedsiebiorstwo jest otwarte na roznorodny personel, a pracownicy
firmy to przedstawiciele ponad 50 narodowosci. W kwestii norm postgpowania
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wszystkich podwladnych obowigzuje kodeks etyczny. Pracownicy moga podnosic¢
swe kwalifikacje poprzez urozmaicony pakiet szkolen. Kursy utatwiaja codzienng
prace, jak i polepszaja relacje w grupie. Szkolenia odbywaja si¢ stacjonarnie lub
tez za posrednictwem platformy internetowej. Canon zachgca réwniez do rozwoju
osobistego. W tym celu proponuje uzycie aplikacji getAbstract udostepniajacej
literature o tematyce biznesowe;j (https://www.canon.pl/Images..., s. 12-13).

Odpowiedzialno$¢ wobec konsumentow

Idea spotecznej odpowiedzialnosci wobec klientéw przedsiebiorstwa lkea za-
ktada, iz oferowane produkty cechuja si¢ odpowiednia jakoscia oraz bezpieczen-
stwem. Stad tez wiadomo, iz przedsiebiorstwo wspdlpracuje z wieloma osrodkami
kontroli i laboratoriami. Podmioty te dokonuja eliminacji towaréw szkodliwych,
wadliwych dla otoczenia. Dodatkowo przeprowadzane badania wytrzymalosciowe
umozliwiajg optymalizacje jakosci wyrobow. Przykladem owego dziatania sa
zmiany przeprowadzone w wytwarzaniu mebli. Ewolucja ta spowodowata elimina-
cje szkodliwych zwigzkéw chemicznych kleju uzywanego w produkeji o okoto
50% (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/about..., s. 12).

Ikea na terenie swych sklepow posiada lokal oferujacy ustugi gastronomiczne,
co wymusza na organizacji podjecie odpowiednich inicjatyw. W zwigzku z tym
firma promuje zywnos$¢ ekologiczng. Nadto szwedzkie przedsiebiorstwo przez
wspdtprace z CIWF (Compassion in World Farming) walczy o humanitarne wa-
runki dla zwierzat przeznaczonych do konsumpcji (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/
about..., s. 38).

Canon réwniez wykazuje nieustanng dbato$é¢ o oferowane produkty i ushugi.
W zwigzku z tym w strategii przedsiebiorstwa obowiazuje filozofia Kyosei. Ozna-
cza ona wspdlne zycie oraz prace na rzecz spoteczenstwa. Firma dziala na rzecz
klientéw indywidualnych, matych firm czy ogromnych przedsiebiorstw.

Wsrod oferowanego asortymentu znalezé mozna: aparaty fotograficzne, skane-
ry, drukarki czy tez projektory. Przedsiebiorstwo Canon, podobnie jak Ikea, otwar-
cie mowi o przestrzeganiu bezpieczenstwa personaliow swoich klientdw. Dotyczy
to bezpiecznego usuwania danych po eksploatacji urzadzen, jak i bezpiecznego
druku. Canon ceni sobie réwniez kontakt ze swymi klientami. W tym celu oferuje
konsultacje, na drodze ktérych pracownicy infolinii rozwigzuja zgloszone niepra-
widtowosci (https://www.canon.pl/Images..., s. 17-19).

Odpowiedzialno$¢ wobec spolecznosci lokalnej

Przedsigbiorstwo Ikea dba nieustannie o lokalng spotecznos¢. Dowodem na to
jest fundacja lkea Foundation, wspotpracujaca z UNICEF, ktéra dokonata zbiorki
pienigdzy na cele charytatywne. Dzigki czemu mozliwe bylo zapewnienie godnego
bytu oraz edukacji dzieciom zyjagcym w krajach ubostwa. W ubieglym roku przed-
siebiorstwo zebrato ponad 18 milionow euro w ramach kampanii ,,Pluszaki dla
edukacji. 1 euro to majatek” oraz kampanii ,.Jasniejsza przysztos¢ dla uchodzcoéw™.
Sklepy na terenie Polski w ramach tych akcji zgromadzily odpowiednio 231 tysig-
cy euro i ponad 121 tysigcy euro (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/pdf/..., s. 31-32).
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Przedsigbiorstwo Canon réwniez stara si¢ spetni¢ oczekiwania lokalnej spo-
tecznosci. Mowa o nieodptatnym wypozyczaniu produktéow, dziataniach sponsor-
skich, darowiznach na cele charytatywne czy tez inicjatywach edukacyjnych. Po-
dobnie jak Ikea, firma Canon zdecydowala si¢ na wspotprace z inng organizacjg —
Polskim Czerwonym Krzyzem. W ramach kooperacji sfinansowano szkolenia
z zakresu pierwszej pomocy oraz wakacji dla osob niepetnosprawnych i chorych.
Oddzialy firmy usytuowane na catym swiecie rowniez przyczynily si¢ do wsparcia
spotecznego. 1 tak w Wielkiej Brytanii przeprowadzono targi kariery dla dzieci
i rodzicéw. W Portugalii firma wsparla schronisko wilkdéw iberyjskich. Natomiast
w Dubaju w ramach odpowiedzialnosci wobec spotecznosci lokalnej zorganizowa-
no kampanie na temat autyzmu (http://www.canon.pl/images/..., s. 14-15).

Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego

Ikea, wychodzac naprzeciw klientom cenigcym srodowisko naturalne, oferuje
produkty w rozsadnych cenach, pomagajace w oszczedzaniu wody, energii
i w ograniczaniu odpadéw. Biorac pod uwage energie, poprawiono wydajnosé
urzadzen elektrycznych, co pozwala zaoszczedzi¢ klientom na oplatach za elek-
tryczno$é. Ponadto firma pracuje nad wprowadzeniem oswietlenia doméw za po-
$rednictwem technologii LED. Zardwka tego typu cechuje si¢ mniejszg szkodliwo-
$cig z racji braku rteci, jest o 85% wydajniejsza od tradycyjnej oraz mozna ja
podda¢ recyklingowi. Firma tworzy ekologiczne produkty, ktore doskonale dziata-
ja, estetycznie wygladaja oraz kosztuja mniej. Sekretem tego dziatania jest stoso-
wanie materialdéw odpowiednich zaréwno dla ludzi, jak i srodowiska, w mysl zasa-
dy: wiecej za mniej. Jednym z najczesciej wykorzystywanych surowcow jest
drewno, ktore dzigki pochodzeniu ze zrédet odnawialnych oraz wytrzymatosci ma
zastosowanie w wielu produktach. Firma Ikea stosuje drewno pozyskiwane jedynie
z legalnych wycinek lasow (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/pdf/..., s. 7-9).

Dziatania ekologiczne firmy Canon widoczne sg od chwili projektowania pro-
duktu az po jego wycofanie. Oznacza to radykalne ograniczenie zuzytych zasobow
naturalnych, jak i ilosci energii wykorzystanej do pracy urzadzen. Ponadto przed-
sigbiorstwo przystapito do programu unijnego zwigzanego z ograniczeniem nega-
tywnych wptywdw na srodowisko naturalne. Mowa tu o ulepszeniu urzadzen ener-
gooszczednych i propagowaniu proekologicznego postgpowania wsrdd klientow.
Canon nakfania do dwustronnego drukowania dokumentéw na pojedynczym arku-
szu i oszczedzania energii. Urzadzeniem idealnym jest drukarka Pixma, posiadaja-
ca funkcje wylaczania automatycznego. Nastepne dzialanie to drukowanie doku-
mentow na papierze pochodzacym w 100% z makulatury. Dzigki tym rozwigza-
niom sam klient za posrednictwem ustugodawcy przyczyni si¢ do pozytywnego
oddziatlywania na srodowisko (http://www.canon.pl/images/..., s. 10-12).

Zestawienie wartosci reprezentowanych w ramach spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu przez Canon oraz lkeg przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Kryteria spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu realizowane przez
przedsi¢biorstwo Ikea i Canon

Firma
Ikea Canon
Kryteria
- kodeks etyczny - kodeks etyczny
- dbatos¢ o bezpieczenstwo - réznorodny personel
techniczne - pakiety szkolen
Pracownicy |- szkolenia z obstugi maszyn - wsparcie rozwoju osobistego
- zjawisko tolerancji - wolontariat pracowniczy
- wsparcie zwolnionych 0sob
- mozliwo$¢ pracy zdalnej
- wolontariat pracowniczy
- oferowanie produktow - filozofia oparta na dziataniu na
0 najwyzszej jakosci rzecz ogohu
Konsumenci |- eliminacja towaréw wadliwych |- wysoka jakos¢ oferowanych ustug
dla otoczenia - infolinia konsumenta
- testowanie bezpieczenstwa - edukacja z zakresu ochrony
produktow danych osobowych
- sprzedaz zywnosci ekologicznej
- dzialania charytatywne - dzialania charytatywne
- wspotpraca UNICEF - wspotpraca PCK
Spoleczno$¢ |- kampanie ,,Pluszaki dla - kampanie ,,Edukacja dotyczaca
edukacji”, ,,Jasniejsza przyszto§¢ | przemocy ptciowej w Hiszpanii”,
dla uchodzcow” ,,Zdrowie seksualne we
Whoszech”
- poprawa wydajnosci urzadzen - ograniczenie zuzytych zasobow
5 . elektrycznych naturalnych
Srodowisko | _ technologia LED - urzadzenia energooszczedne
- stosowanie surowcdw odnawial- | - drukarka Pixma z automatycznym
nych w postaci drewna wylaczaniem
- inicjatywa ekologicznej uprawy | - oferowanie papieru pochodzacego
bawelny z makulatury

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie (http:/www.canon.pl/images... oraz hitp://www.ikea.
com/ms/pl_PL/about...)

Powyzsze rozwazania pozwolily wyodrebni¢ podobienstwa i réznice w dziata-
niach obu przedsiebiorstw. W odniesieniu do pracownikéw zaréwno w firmie
Canon, jak i lkea przestrzegane sa normy etyczne oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo
zatrudnionych. Przedsiebiorstwa sa otwarte na réznorodny personel. Natomiast
podwladni moga liczy¢ na rozmaite szkolenia, podnoszace ich kwalifikacje. Jedyna
zauwazalng réznica jest fakt, iz w przedsiebiorstwie lkea pracownicy maja mozli-
wos¢ pracy zdalnej oraz otrzymania wsparcia nawet w chwili odejscia ze stanowi-

ska.
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Biorac pod uwage odpowiedzialno$¢ wobec klienta, Ikea, jak i Canon oferuja
produkty najwyzszej jakosci. Dbajac o eliminacj¢ towaréw wadliwych, nieustannie
testuja bezpieczenstwo produktéw. Z racji charakteru swiadczonych ustug klienci
Ikei moga oprdcz zakupu artykutdéw gospodarstwa domowego nabyé zywnos¢ eko-
logiczng. Natomiast firma Canon, pragnac kontaktu z klientem, promuje wsparcie
za posrednictwem infolinii.

Dziatania oferowane przez lkeg, jak i Canon w odniesieniu do spotecznosci lo-
kalnej sa niemalze identyczne. Przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na akcjach charyta-
tywnych oraz wspolpracy z innymi organizacjami. Ikea kooperuje z UNICEF na-
tomiast Canon z PCK. W zwiazku z tym obu przedsicbiorstwom udalo si¢
przeprowadzi¢ wiele kampanii spolecznych o charakterze edukacyjnym.

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego zaréwno w przedsi¢biorstwie
Ikea, jak i Canon skupia si¢ na promowaniu urzadzen energooszczednych. lkea
proponuje oswietlenie technologia LED. Natomiast Canon promuje drukarke
Pixma. Ponadto oba przedsiebiorstwa sygnalizuja zainteresowanie inicjatywami
ekologicznymi. Pierwsza z firm méwi o stosowaniu surowcow odnawialnych. Na-
tomiast druga oferuje papier drukowy pochodzacy z makulatury.

Podsumowanie

Organizacja realizujaca proces CSR dziala w sposob innowacyjny, obejmuje
przywodztwo w inicjatywach dotyczacych zrownowazonego rozwoju, wykazuje
dbatosé o srodowisko, przyjmuje na siebie spoteczng odpowiedzialno$é za prowa-
dzong dziatalno$¢ oraz uwzglednia potrzeby i oczekiwania potencjalnych klientow.

Firma dzialajaca zgodnie z zasadami CSR pozyskuje lojalno$é oraz zaufanie
klientéw. Natomiast oferowane produkty i ustugi sa wybierane czesciej niz te nale-
zace do przedsigbiorstwa nieangazujagcego si¢ w zycie spoleczne. Dziatania
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztattuja rowniez pozytywne
relacje miedzyludzkie w przedsicbiorstwie i jego otoczeniu. Szczegdlnie istotne
relacje dotycza: wlascicieli, pracownikow, dostawcow, klientow oraz lokalnego
otoczenia przedsiebiorstwa (Kortan 2012, s. 74).

W Polsce coraz wigksza liczba przedsiebiorstw wykorzystuje w swych strate-
giach dziafania spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Przykladem takich firm sa
Ikea oraz Canon. Analiza podejmowanych dzialan w tych przedsiebiorstwach
wskazuje na konkretne inicjatywy strategiczne podejmowane w odniesieniu do
pracownikow, klientdéw, spotecznosci lokalnej oraz srodowiska. Ocena wykorzy-
stywanych inicjatyw przez analizowane przedsi¢biorstwa pozwala wskaza¢ zarow-
no podobienstwa, jak i réznice w implementacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Nalezy podkresli¢, ze realizacja przez przedsiebiorstwo idei CSR stanowi pod-
stawe jego perspektyw rozwojowych.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS IN THE MANAGEMENT
OF ENTERPRISE MANAGEMENT

Abstract: The primary purpose of the paper is to address the social responsibility of
business in the enterprise management process. The paper presents the aspects of the
above idea and distinguishes its values in the context of the company. In addition, the
comparison shows the way CSR is implemented on the example of Ikea and Canon.

Keywords: corporate social responsibility, client, worker, local community, natural
environment
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