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n-
ne, za 

  o-
z-

maitymi metodami. Tourope ategii 
 113- 

- d-

z-

turystycznych. 
y-
o-

oferowanych 
.  

Produkt turystyczny jako podstawa oferty touroperatora 

yczny. 

a-
czanych d y-

o-

 
y-

w 

o-
dukcie tury

r
W niniej

tury  
Definiowanie produktu turystycznego jest zadaniem trudnym nie tylko ze 

o-

a docelo-
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j-

jego kategori
(pakiecie turystycznym), obiekcie, szlaku czy obszarze (Kaczmarek, Stasiak,  

-167). W niniejszym opracowaniu przedmiotem zaintere-
k-
o-

lub 
 

i  

rczyk 2010, s. 119).  
n-

 
 , 
  popytu, 
 , 
 , 
 , 
 , 
 , 
 , 
 , 
 , 
 i, 
  

 rozpatrywany 
 

dzenia turystyczne oraz 
d-
e-

dzieli-

oraz komplementarne (m.in. przewodnictwa, kulturalne czy informacji turystycz-
nej) (Tokarz 2006, s. 111). 

o-
a-
o-

i-

Drugim wymiarem jest produkt rzeczywisty, czyli realna i sprecyzowana oferta 
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min realizacji oraz 
o-

turys
e-

 
a-

z  
wy  77; Rapacz 2007,  
s. 57-58). 

y-

rozpatrywany z punktu widzenia touroperatora, czyli rzeczywistego kreatora pakie-
t

i e-

o rozwoju touroperatora, a co za tym idzie  o 

o-
 

z-

y-
jest z jednej 

strony z brakiem zainteresowania nowym produktem, a z drugiej z problemami we 

(np. oboz

recepcji turystycznej.  

Greckie destyna  
touroperatora  

o-
, o-

 oferty, a w konsekwencji  
o-
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y-
i (http://www.itaka.pl/ ). 

 

 w roku 1996 wprowadzono do niej wyjazdy 
 

Kalamat  
Aten, Patras, Paros i Salonik. Te 

Kontynent . 
W 

unki nowe, 
w prze oku 

 
y-

n
ono w Tabeli 1. 

 

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Wyjazdy 

do Grecji 
[w mln] 

0,10 0,15 0,30 0,15 0,30 0,30 0,25 0,55 0,51 0,61 

Klienci 
Itaki 

(kierunek: 
Grecja) 

18 
431 

30 
492 

43 
888 

49 
483 

61 
643 

67 
344 

66 
067 

94 
092 

139 
155 

159 
803 

Itaki 
w rynku 
greckim 
[w %] 

18,43 20,33 14,63 32,99 20,55 22,45 26,43 17,11 27,29 26,20 

i-
nisterstwa Sportu i Turystyki 

r-

polskich turyst
y-
z-

owano w roku 2013, kiedy to liczba 

roku poprzedniego. 
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2006- obrze. Jedynym rokiem spadko-

o tou-

Itaki zdecydowanie korzystne. 
e-

-
 

j-
tomiast 

j-
 a-

Doskonale obrazuj l-
 

ez nie 
d-

stawione na Rysunku 1. 

 

Rysunek 1. Liczba greckich destynacji Itaki 
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Od 2006 roku Itaka systematycznie

j-
sce  

y  
e-

 
zba destynacji proponowanych klien-

o-
 nie wykazuje bowiem zmian w przypadku wycofa-

biuro do konkretnych miejsc recepcji turystycznej  informacje takie przedstawia 
Tabela 2. 

Tabela 2. i 
Itaki 

          Rok 

Destynacja 
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Suma 

Rodos 3 634 7 202 8 459 8 168 11 515 16 926 12 886 13 991 16 687 21 513 120 981 

Kreta 10 405 14 036 20 857 22 668 29 116 29 759 26 841 38 080 49 711 53 374 294 847 

Lesbos 0 2 294 0 0 0 0 0 0 0 0 2 294 

Korfu 0 0 2 507 6 568 5 802 6 642 6 995 11 132 17 542 23 664 80 852 

Zakynthos 0 0 2 847 4 903 7 311 6 247 7 835 12 677 13 083 20 129 75 032 

Kos 0 0 0 0 3 081 3 162 6 216 10 214 19 155 19 506 61 334 

Santorini 0 0 0 0 0 0 0 0 2 786 1 732 4 518 

Kefalonia 0 0 0 0 0 0 0 2 926 2 588 0 5 514 

Samos 0 0 0 0 0 0 0 0 2 699 2 794 5 493 

Kontynent 4 392 6 960 9 218 7 176 4 818 4 608 5 294 5 072 14 904 17 091 79 533 

Suma 18 431 30 492 43 888 49 483 61 643 67 344 66 067 94 092 139 155 159 803 730 398 

 

Wyj
 

r-
  

o-

.  
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Zdecydowanie najpopularniejszym kierunkiem wyjazdowym w ofercie biura 
Itaka jest wyspa Kreta. W latach 2006-

w a-
 do jej wyniku.  

Wzrost zainteresowania drug  tradycyjn destynacj
w  

kierunek na drugim miejscu, w ostatnich latach traci on swoje znaczenie na rzecz 
nowych d ). W przy-

 2012  
d  

Z y-
jak w przypadku 

w przypadku tego z-
by tur

-krotnie. W kolejnym k-
taku z latami mi i 
znacz

o-
kalizacji. 

Itaka ni . Wyjazdy na Lesbos, wprowadzone w 2007 roku, 

z 
o-

z e-
e-

resowaniem.  
o-

wanie bardziej traf  

intensyw  
wprowadzonych desty-

nacji. Jedna 
 od jego wpro-

 

 to s-
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bos. Ze spadkiem y-

a-
mos w drugim roku po jej wprowadzeniu do 

 
y-

cyjnym miejscom recepcji turystycznej. Co prawda w trakcie ich wprowadzania do 
oferty odnotowano spadek zainteresowania wyjazdami na Kontynent, nie ma jed-

 bardziej  

(Krecie i Rodos), a nie Kontynentowi. Ponadto w ostatnich latach odnotowano 

liczby tury  
, 

o-

oku 

w 2012 roku ji 
,  (bez nowych 

  
o-

Rysunek 2. 

 

Rysunek 2. 
Itaki 

 



a zapewn  

203 

Znaczenie nowych destynacji turystycznych w ofercie biu
przestrzeni 

trukturze greckich destynacji Itaki 
odnotowano 

a-
o-

 ich 

n towych. Pa
y i

 
klienci bardzo szybko je zaakceptowali

 

i 

 gdyby 
utrzymano jedynie tradycyjne d

o-
a-

o-
 

e-
 

Podsumowanie 

a-

y-

i ch). Poszerzanie oferty o nowe miej-
, obarczone jest mniejszym 
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ryzykiem,
 

2006-
z  
z e-

r-
stwa  

k-
o-
y-

jazdami do Grecji, jakie odnotowano w trzech latach (2009, 2012 i 2014). 
y-

taro-

-
(Kotra, Ruszkowski 2012, s. 81-

 

agen -2014 (Lat -20).  
l-

w-
o-

turystyki, 
w efekcie zbadania tylko jednego podmiotu. 

k
jest zatem ciekawym tematem dla dalszych prac naukowych. 
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OPERATOR AS THE METHOD FOR STABLE DEVELOPMENT ON 
THE EXAMPLE OF ITAKA GREEK DESTINATIONS 

Abstract: The main task of tour operators is to create such an offer of tourist products 
that, satisfy the expectations of customers on the one hand and allow the company to 
achieve certain profits and stable market position on the other. As a result, they must 
constantly work to improve their offerings not only by improving existing products but  
also by creating the new ones. The purpose of the article is to show that introducing new 
destinations can give the tour operator many benefits and stable development despite the 
fact that it involves some risks. The comprehensive statistical analysis of tourist data on 
traveling to Greece of Itaka travel agents show the constant upward trend in tourist traffic 
on this destinations. The results show that the development of the Greek destinations is 
a good solution for the Itaka travel agency. 

Keywords: tourism, tourist product, tourist offer, tour operator offer 


