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Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest zbadanie znaczenia zasobu informacji
i wiedzy jako czynnikow zmniejszania ryzyka w podejmowaniu decyzji przez menedze-
row. W procesie badawczym oparto si¢ gtdwnie na przegladzie krytycznej literatury, na
podstawie analizy pozycji literaturowych dotyczacych zarzadzania ryzykiem w przedsie-
biorstwie, ina metodach opisowych. W artykule przedstawiono istot¢ pojgcia ryzyka
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, wskazano gtdwne kategorie ryzyka, przeanalizowano za-
lezno$ci mi¢dzy informacjami i wiedza a ryzykiem, a takze opisano zasadnicze metody
zarzadzania ryzykiem.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie podmiotem gospodarczym opiera si¢ na podejmowaniu decyzji i na
ukierunkowanym dziataniu. Z procesem decyzyjnym nierozlacznie zwigzane jest
ryzyko, bowiem nigdy nie ma pewnosci co do skutkow podejmowanych decyzji.
Ryzyko towarzyszy wszelkiej aktywnosci ludzkiej, a szczeg6lnie wszelkim dziata-
niom podejmowanym przez przedsigbiorstwo. Jest ono na stale wpisane
W dziatalno$¢ podmiotu gospodarczego, towarzyszy zwlaszcza ludziom aktywnym,
przedsigbiorczym. Ryzyka nie mozna wyeliminowa¢, ale mozna nim zarzadzac,
ograniczajac btedne decyzje, tak by osiaga¢ wytyczone cele. Teza opracowania
brzmi: istnieje Scisty zwigzek miedzy informacja i wiedzg a ryzykiem.

Celem artykutu jest podkreslenie znaczenia zasobu informacji i wiedzy jako
czynnikow zmniejszania ryzyka w podejmowaniu decyzji dotyczacych rynkowych
sukcesow przedsiebiorstw.

Istota i znaczenie pojecia ryzyka w dzialalnosci przedsi¢biorstwa

Nie ma jednej dostatecznie ogolnej, petnej i powszechnie akceptowanej defini-
cji ryzyka, pojecie ryzyka bylo i jest definiowane na rézne sposoby. Stowo ,,ryzy-
ko” pochodzi od starowtoskiego ,,risicare” — odwazy¢ si¢ (Tarczynski, Mojsiewicz
2001, s. 11). Jak wynika z semantyki tego okreslenia ryzyko jest raczej wyborem,
a nie nieuchronnym przeznaczeniem (Tarczynski, Mojsiewicz 2001, s. 11). Wedtug
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Popularnego stownika wyrazéw obcych L.B. Jawora ryzyko jest to przedsigwzie-
cie, ktérego wynik jest nieznany, zalezny od przypadku (Jawor 2016, s. 248). Ist-
niejg negatywne i neutralne koncepcje ryzyka. Negatywna koncepcja traktuje ryzy-
ko jako zagrozenie: mozliwo$¢ straty, szkody, niezrealizowania celu dziatania,
nieosiaggni¢cia oczekiwanego efektu. Ryzyko to mozliwo$é poniesienia uszczerbku
badz straty (Kendall 2000, s. XV). Jest mozliwo$cig urzeczywistnienia si¢ czegos
niepozadanego, negatywna konsekwencja pewnego zdarzenia (Korzeniowski 2002,
s. 90). Ryzyko to potencjalne zagrozenie, na ktore wszyscy jesteSmy stale narazeni
1 posiadamy umiejgtnosci pozwalajace z nim zy¢ (Arnoldi 2011, s. 11). Potrafimy
minimalizowa¢ ryzyko w codziennym zyciu poprzez rozpoznawanie potencjalnego
zagrozenia i unikanie go. Nie jesteSmy w stanie catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka
Z naszego zycia, ale umiemy za to je podejmowac, chcac co$ osiagnagé w zyciu.
W neutralnej koncepcji ryzyko traktuje si¢ z jednej strony jako zagrozenie, ale
z drugiej jako szanse. Zatem osiggnigty wynik pewnego dziatania moze by¢ gorszy
badz lepszy od spodziewanego dziatania (Kasiewicz (red.) 2011, s. 41). Ryzyko to
mozliwo$¢ sukcesu, ale takze niepowodzenia, porazki, straty, to przedsigwzigcie,
ktérego wynik jest niepewny, watpliwy (Staniec, Zawita-NiedZzwiecki (red.) 2015,
s. 14).

Ryzyku towarzyszy niepewnos¢. Niektorzy definiujg ryzyko jako niepewnosé
osiagniecia czego$ np. przysztych dochodow. Ryzyko wynika z niepewnosci,
a niepewno$¢ wzrasta wraz z ograniczeniem pola informacji. Wigkszo$¢ autoréw
definiuje niepewnos$¢ jako stan, w ktorym przyszte mozliwosci i szanse ich wysta-
pienia nie sg znane (Tarczynski, Mojsiewicz 2001, s. 12-13).

Wedhug F. Kinghta ryzyko mozna mierzy¢, szacowaé za pomocag rachunku
prawdopodobienstwa (Wierzbinska 1996, s. 11). Zatem ryzyko jest szczegdlnym
przypadkiem niepewnosci dajacej si¢ ujaé liczbowo. Poje¢é ,,ryzyko” i ,,niepew-
no$¢” czesto uzywa si¢ zamiennie, cho¢ nie sg one synonimami. Wystepuje miedzy
nimi jednak $cisty zwigzek — ryzyko zmienia si¢ wraz z niepewnoscia, jest jej
funkcja. Zalezno$¢ miedzy ryzykiem a niepewnoscia jest taka, ze im wiekszy za-
kres niepewnosci, tym wigksze ryzyko, i odwrotnie. W miarg zmniejszania si¢
czynnikow nieokreslonych i niepewnych maleje takze ryzyko (Zachorowska 2006,
s. 55). Ryzyko zwiazane jest z dzialaniem cztowieka, natomiast niepewnos¢ — ze
stanem $rodowiska lub ograniczonoscig systemu otoczenia (Korzeniowski 2002,
S. 91). Ryzyko definiuje si¢ tez w powigzaniu z zagrozeniem jako: iloSciowe
i jakoSciowe wyrazenie zagrozenia, stopien lub miare zagrozenia; jest to prawdo-
podobienstwo powstania negatywnego zjawiska i jego skutkéw (Korzeniowski
2002, s. 91).

Ryzyko ekonomiczne to ryzyko wystepujace w gospodarce, ktore jest badane
w kontekscie okreslonych celow (np. osiagniecie okre§lonego zysku, wolumenu
obrotow) i mozliwo$ci ich osiagniecia przez przedsigbiorcow (Kaczmarek 2010,
S. 75). Ryzyko dotyczy wszystkich podstawowych dziedzin dziatalnosci gospodar-
czej: produkcji, handlu, finansowania. Co za tym idzie — mozna wyr6zni¢ dziedzi-
ny ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej, jak przedstawiono to na Rysunku 1.
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Ryzyko w dziatalnosci

gospodarczej
_ Ryzykowsferze Ryzyko w sferze Ryzyko w sferze
dziatalnosci produkeyjne; dziatalnosci handlowe; dziatalnosci finansowej

Rysunek 1. Dziedziny ryzyka w dzialalno$ci gospodarczej
Zrodto: (Kaczmarek 2010, s. 75)

Kazdy cztowiek czy organizacja (przedsigbiorstwo) ma odmienng sktonno$¢ do
podejmowania ryzyka. Wyr6zni¢ mozna trzy podstawowe postawy, a mianowicie
stosunek decydenta do ryzyka moze by¢ nastepujacy:

— Awersja do ryzyka — decydent podejmuije je tylko wtedy, kiedy oczekuje re-
kompensaty w postaci premii za ryzyko.

— Obojetnos¢ (neutralnos¢) — przy podejmowaniu decyzji wielkos$¢ ryzyka nie ma
znaczenia.

— Sktonno$¢ do ryzyka — decydent jest sktonny ponies¢ dodatkowe naktady, po-

dejmujac decyzj¢ o wigkszym ryzyku (Kasiewicz (red.) 2011, s. 41).

Ryzyko jest kategorig zwiazang z dzialaniem (decydowaniem) i jest nieodtacz-
nym elementem kazdej dziatalnosci gospodarczej. Ryzyko w przedsigbiorstwie
czasami jest podejmowane celowo, rozmyslnie, w oczekiwaniu na wyzszy zysk,
bowiem z reguly im wicksze ryzyko, tym wigkszy potencjalny zysk (Staniec,
Zawita-Niedzwiecki (red.) 2015, s. 17).

Podstawowe typy i rodzaje ryzyka w przedsiebiorstwie

W przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ wytworcza wyrdzni¢ mozna
roézne typy ryzyka ekonomicznego. Typy ryzyka ekonomicznego w przedsigbior-
stwie przedstawia Rysunek 2. Do podstawowych stosowanych podziatlow nalezy
rozdzielenie ryzyka czystego (z ktorym mamy do czynienia, gdy mozna osiaggnac
strate lub jej brak) i ryzyka spekulacyjnego (kiedy mozna osiggna¢ zysk lub stratg).
Peumans wprowadzil podziat podstawowy na nastepujace typy ryzyka (Monkie-
wicz, Gasiorkiewicz (red.) 2010, s. 35):

— ryzyko wlasciwe — zwigzane z oddziatywaniem prawa wielkich liczb i odnosi
si¢ do wydarzen, ktore majg charakter katastrof (powodzie, trzgsienia ziemi, po-
zary);

— ryzyko subiektywne — wynikajgce z cech cztowieka, ktory w sposob subiektyw-
ny oszacowal prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonych zdarzen w przy-
szto$ci;

— ryzyko obiektywne — wynikajace z absolutnej niemoznosci przewidzenia kie-
runku rozwoju jakich$ zjawisk.
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Typy ryzyka
w dziatalnos$ci gospodarczej

|
v v y Y

Ryzyko Ryzyko whasciwe Ryzyko stat Ryzyko
spekulatywne yzy yzy ° systematyczne
i Ryzyko niestat
Ryzyko czyste L O A Y2yl © Ryzyko
niesystematyczne
Ryzyko obiektywne

Rysunek 2. Typy ryzyka ekonomicznego
Zrodto: (Nahotko 2001, s. 48)

Skov wyrdznil nastepujace typy ryzyka (Monkiewicz, Gasiorkiewicz (red.)

2010, s. 36):

state (niezmienne) — zwiazane z funkcjonowaniem catej gospodarki (wysokos¢
stop procentowych, inflacji czy bezrobocia);

niestate (zmienne) — dotyczace samego przedsicbiorstwa (upadtos¢, bankruc-
two).

Mozna réwniez wyr6znic:

Ryzyko systematyczne — zalezy ono od czynnikoéw znajdujacych si¢ poza zasig-
giem dzialania przedsigbiorstwa, jest zdeterminowane zewnetrznymi warunka-
mi gospodarowania (uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, polityczne, eko-
logiczne).

Ryzyko niesystematyczne — zwigzane ze specyfikg danego przedsigbiorstwa
dzialajacego w okreslonej branzy (sektorze), wynika ono z czynnikéw charakte-
rystycznych dla danego przedsigbiorstwa (jak kwalifikacje kadry kierowniczej,
odlegtos$¢ od rynkow zbytu, zrodta zaopatrzenia) (Nahotko 2001, s. 49).

A. Socik wyrdznit cztery nastepujace typy ryzyka (Staniec, Zawita-NiedZzwiecki

(red)2015 5. 25-26);

ryzyko biznesowe — odnoszace sie do niepewnosci co do efektow decyzji po-
dejmowanych przez przedsigbiorstwo w zakresie normalnej dziatalnosci opera-
cyjnej (np. ryzyko powodzenia nowego produktu);

ryzyko rynkowe — wywodzace si¢ ze zmiennosci rynku finansowego, dotyczy
zmian cen instrumentow, stop procentowych i ptynnosci;

ryzyko kredytowe — zwigzane z mozliwo$cig niedotrzymania warunkéw umowy
przez druga strone transakc;ji;

ryzyko operacyjne — obejmujace straty wynikajace z braku kontroli nad jako$cia
produkcji, defraudacja, zdarzeniami losowymi itp.

W dziatalnos$ci gospodarczej wystepuje wiele rodzajow ryzyka ekonomicznego,

do ktérych mozna zaliczy¢:
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— Ryzyko operacyjne — definiowane jest jako zagrozenie zdolnosci do osiagnigcia
zamierzonych celow w wyniku btedow w systemach informacyjnych, btedow
pracownikéw lub braku odpowiedniej kontroli wewngtrznej w danej instytucji.

— Ryzyko inwestycyjne — zwigzane jest z inwestowaniem na rynkach kapitato-
wych i rozumiemy je jako niepewno$¢ w kwestii wielkosci osigganego zysku
lub straty, jaka moze przynie$¢ nasza inwestycja.

— Ryzyko pltynnosci — sktada si¢ z dwoch elementoéw: pierwszego, uzaleznionego
od konkretnego instrumentu finansowego i drugiego, zwigzanego z wyplacalno-
$cig instytucji. Pierwszy rodzaj ryzyka wiaze si¢ z niezdolno$cia instytucji do
zajecia okreslonej pozycji na rynku danego instrumentu z powodu braku ptyn-
nosci lub przerwy w dziataniu rynku. Drugi definiowany jest jako brak zdolno-
$ci do realizowania biezacych zobowigzan.

— Ryzyko walutowe (kursowe) — jest zwigzane z mozliwoscia osiagniecia zysku
lub poniesienia straty w rozliczeniach walutowych transakcji handlowych lub
operacji finansowych.

— Ryzyko stopy procentowej — wynika ze zmiennosci stopy procentowej na rynku
finansowym.

— Ryzyko kredytowe — dotyczy sytuacji, ze kredyt udzielony klientowi oraz na-
lezne bankowi odsetki nie zostang sptacone.

— Ryzyko finansowe — jest zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacych spo-
sobow finansowania dziatalnosci gospodarczej (Nahotko 2001, s. 49).
Zbudowanie typologii ryzyka, ktéra mogtaby by¢ punktem odniesienia dla dzia-

talno$ci przedsigbiorstw réznych branz, nie jest wcale zadaniem tatwym. Teoretycy

proponujg wielorakie uktady klasyfikacyjne. Przedstawione tutaj wybrane sposoby
klasyfikacji nie wyczerpujg tematu typologii ryzyka. Zaprezentowano podstawowe,
najczesciej wystepujace w literaturze zestawienia.

Informacja i wiedza a zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko wigze si¢ z kazdym dziataniem i — jak si¢ sadzi — zalezne jest od infor-
macji. O tym, ze istnieje zaleznos¢ funkcyjna miedzy dzialaniem a informacja,
wiadomo z teorii ekonomii (Wierzbinska 1996, s. 13). Informacja pozostaje w rela-
cji z dziataniem, a dziatanie pozostaje w relacji z ryzykiem. Wobec tego ryzyko
jest w relacji z informacja, ponadto waznym zrodlem ryzyka moze by¢ informacja
(Wierzbinska 1996, s. 14, 81). Menedzer, dysponujac odpowiednimi informacjami
i kierujac sie posiadang wiedza, kwalifikacjami, do$wiadczeniem i wyobraznia,
podejmuje decyzje dotyczace zasadniczych spraw w przedsiebiorstwie. Odpowied-
nie informacje muszg by¢ stale pozyskiwane. Zarzadzanie przedsigbiorstwem to
proces sekwencyjnego podejmowania decyzji kierowniczych. Wymaga to ciagtego
zaspokajania potrzeb informacyjnych zaangazowanych w ten proces osob. Po-
trzebne sg w tym celu doktadne, wtasciwe, adekwatne do sytuacji, dostepne w od-
powiednim czasie informacje. W szczegdlnosci trzeba zadba¢ o informacje, ktore
wplywaja na ocen¢ i bedg decydowac o przysztej sytuacji przedsigbiorstwa, czyli
informacje strategiczne.
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Menedzer dysponujacy odpowiednimi zasobami informacyjnymi, zwlaszcza
posiadajacy przewage informacyjna, ma wigksze szanse na podjecie lepszej, ko-
rzystniejszej decyzji dla swojego przedsigbiorstwa. Uzyteczno$¢ informacji decy-
duje o zwycigstwie lub porazce. Niektore informacje sa bardziej przydatne, po-
prawne, uzyteczne, dajace zadowolenie i optacalne, czyli lepsze jakosciowo od
innych, przy czym lepsze jakosciowo informacje sa zdolne do zaspokojenia po-
trzeb uzytkownika informacji (Korzeniowski 2002, s. 132). Na uzytecznos¢ infor-
macji wplywa jeszcze ich aktualnos¢, doktadno$é¢, jednoznaczno$¢. Posiadanie
odpowiednich i uzytecznych informacji jest walorem, duza wartoscig dla przedsie-
biorstwa, od ktorej wiele zalezy, czgsto by¢ albo nie by¢ na rynku. ,,Walor infor-
macji wyraza si¢ na ogot w umozliwieniu zainteresowanemu podmiotowi gospo-
darczemu wyrobienia sobie pogladu na interesujacy go problem gospodarczy
W kontek$cie powiazan prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych” (Korze-
niowski 2002, s. 127). Jednakze podmiot zainteresowany informacja, na podstawie
posiadanej wiedzy i doswiadczenia, musi sam dokona¢ odpowiedniej analizy
i wyciggnigcia wnioskow, a na ich podstawie podja¢ odpowiednie decyzje. Od
posiadanej wiedzy i dysponowania odpowiednimi, uzytecznymi informacjami za-
leza decyzje, ktorych podejmowanie stuzy urzeczywistnianiu celéw przedsigbior-
stwa. Od decyzji zalezy dziatanie, a dziatanie wiaze si¢ z ryzykiem. W zaleznosci
od posiadanej wiedzy i dysponowania odpowiednimi informacjami mozna to ryzy-
ko minimalizowa¢. Dlatego szczegdlng role w przedsigbiorstwie odgrywa system
informacyjny, ktéry ma zapewni¢ sprawne przesytanie informacji, ma przechowy-
wac informacje i przetwarza¢ informacje do celow zarzadzania. Przedsiebiorstwo
nie tylko pozyskuje informacje, ale i samo wytwarza duze iloéci informacji, doty-
czacych: zamowien, wynagrodzen, nalezno$ci podatkowych, rozliczen finanso-
wych, dokumentacji materiatowych itp. Informacje w coraz wigkszym stopniu
traktuje si¢ jako kluczowy czynnik, utatwiajacy menedzerom reagowanie na to, co
si¢ dzieje w ztozonym, burzliwym otoczeniu (Korzeniowski 2002, s. 189).

Zarzadzanie ryzykiem polega na ograniczaniu stopnia niepewnosci skutkow
podejmowanych decyzji. Jest to proces diagnozy i sterowania ryzykiem, ktorego
celem jest intencjonalne zapewnienie stabilnych wynikéw finansowych oraz stwo-
rzenie uwarunkowan dalszego rozwoju (Encyklopedia Zarzgdzania). Proces ten
sktada sie z czterech nastepujacych po sobie etapdéw: identyfikacji ryzyka, pomiaru
ryzyka, sterowania ryzykiem, monitorowania i kontroli ryzyka (Encyklopedia Za-
rzqdzania). Na przebieg tego procesu ma wptyw doplyw informacji i posiadana
wiedza menedzerska. Obszar niepewnos$ci, odnoszacy si¢ do przysztych tendencji
i zdarzen, mozna ograniczy¢ droga pozyskiwania coraz wiekszego zasobu informa-
cji o specyficznych problemach, tak przedsigbiorstwa, jak i otoczenia (Kaczmarek
2010, s. 133). Dysponowanie odpowiednimi informacjami i wiedzg pozwala na
wlasciwg oceng zagrazajacych przedsigbiorstwu rodzajow ryzyka, przez co mozna
zapobiec wystgpieniu okreslonej szkody i straty. Przy czym menedzer moze podjac
trafng decyzje, kiedy wlasciwie wykorzysta dostgpng wiedze i informacje. Nalezy
tez mie¢ swiadomos$¢ tego, ze skutecznie mozna zarzadza¢ ryzykiem tylko w wa-
runkach posiadania maksymalnie kompletnych informacji i wiedzy.
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Istnigje $cista zalezno$¢ migdzy informacjg a wiedzg. Wiedzg wykorzystuje si¢
do pozyskiwania danych i informacji, z kolei kumulacja czastek wiedzy zawartych
w informacji tworzy nowa wiedze, a poszerzona wiedza pozwala dostrzegac¢ wigcej
faktow i1 generowac wigcej informacji. Mozna te zaleznosci przedstawic¢ za pomocg
cyklu konwersji: dane — informacja — wiedza (Rysunek 3).

~—

Poszerzona wiedza pozwala Wykorzystanie wiedzy
dostrzega¢ wigcej faktow do pozyskania
i generowa¢ wigcej informacji danych i informacji

Powstaje nowa

wiedza Powstaja dane

i informacje

Kumulacja czastek
wiedzy zawartych
w informacji tworzy
nowa wiedze

Rysunek 3. Cykl konwersji: dane — informacja — wiedza
Zrédlo: (Zygata 2007, s. 65)

Wiek XXI jest nazywany era informacji i wiedzy, gdyz to one stanowig W XXI
wieku o ekspansji i sukcesie przedsiebiorstw. Informacja stata si¢ towarem, czesto
wartym tyle, co cate przedsiebiorstwo. Do gromadzenia, przetwarzania i przesylania
informacji wykorzystuje si¢ obecnie systemy oparte na technologiach komputero-
wych 1 rozwigzaniach telekomunikacyjnych. Informacje przechowywane w syste-
mach komputerowych moga by¢ celem ataku chociazby ze strony konkurencji,
Z czym wigze si¢ ryzyko utraty lub przechwycenia danych. W zwiazku z tym nalezy
zabezpiecza¢ bazy komputerowe przed nieupowaznionym dostepem lub wiamaniem
do ich zasobow. Jednakze systemy te sg rowniez bardzo pomocne w zarzadzaniu
ryzykiem w przedsigbiorstwie: dajac dostep do informacji w wielu ré6znych przekro-
jach, oferujac narzedzia programistyczne analityczne oparte na metodach staty-
stycznych, a technologie internetowe dajg mozliwo$¢ powszechnej komunikacji.

Metody zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

W literaturze istnieje wiele roznych definicji zarzadzania ryzykiem. Przyktado-
wo S. Nahotko definiuje zarzadzanie ryzykiem jako system metod i dzialan zmie-
rzajacych do obnizenia stopnia oddzialywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu
gospodarczego i do podejmowania w tym celu optymalnych decyzji (Nahotko
2001, s. 95). Inna definicja mowi, ze zarzadzanie ryzykiem jest to podejmowanie
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decyzji i realizacja dziatan prowadzacych do osiaggnigcia przez podmiot akcepto-

walnego poziomu ryzyka (Jajuga 2007, s. 15).

Zasadniczym celem zarzadzania ryzykiem jest bezpieczne funkcjonowanie
przedsigbiorstwa i zabezpieczanie podejmowanych przedsigwzigé. Mozna wskazac
cztery gtdwne etapy, jakie nauka i praktyka wyrdznia w procesie zarzadzania ryzy-
kiem, sg to (Kwiecien 2010, s. 49; Encyklopedia Zarzqdzania):

1. identyfikacja ryzyka — rozpoznanie obszaréw zagrozenia, w tym rodzajow nie-
bezpieczenstw i potencjalnych szkod oraz determinujacych je czynnikow;

2. pomiar (ocena) ryzyka — ocena czestotliwo$ci i wielkoSci strat oraz ustalenie,
ktore rodzaje ryzyka s3 najbardziej priorytetowe w odniesieniu do specyfiki
i celow firmy;

3. sterowanie ryzykiem — decyzja o postawie przedsigbiorstwa wobec ryzyka
i dobor najlepszej i najbardziej ekonomicznej metody zarzadzania ryzykiem;

4. monitorowanie i kontrola ryzyka.

Metody postgpowania wobec ryzyka, nazywane takze metodami zarzadzania
ryzykiem, mogg mie¢ charakter organizacyjny lub finansowy, przy czym:

— Metody organizacyjne polegajg na unikaniu ryzyka przez zaniechanie dziatalno-
$ci obcigzonej ryzykiem lub na redukcji ryzyka przez zabezpieczenia fizyczne,
edukacje, procedury ochronne, dywersyfikacje.

— Metody finansowe polegaja na akumulacji (zatrzymaniu) ryzyka i ewentualnym
pokryciu strat w wypadku ich wystapienia lub na transferze ryzyka przez prze-
niesienie odpowiedzialnosci (Korzeniowski 2002, s. 96-97).

Mozna dokona¢ klasyfikacji metod zarzadzania ryzykiem (podejmowania ryzy-
ka) na przyktad ze wzgledu na cel oddzialywania. Jedng z mozliwych klasyfikacji
przedstawia Rysunek 4.

Prewencja strat Minimalizacja strat

Unikanie ryzyka Samoubezpieczenie

Zabezpieczenia
techniczno-organizacyjne Transfer ryzyka

Inwestycje w informacje Dywersyfikacja

Zabezpieczenia
techniczno-organizacyjne

Rysunek 4. Klasyfikacja metod podejmowania ryzyka — kryterium: cel
oddzialywania

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kwiecien 2010, s. 102)
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Prewencja strat to forma oddziatywania lub wspomagania podmiotu gospodar-
czego (np. przez firme ubezpieczeniows), zmierzajagca do ograniczenia strat finan-
sowych poprzez ograniczanie rozmiaréw zdarzenia niekorzystnego, jak rowniez
zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia tegoz zdarzenia.

Unikanie ryzyka jest zaplanowanym, §wiadomym dziataniem polegajacym na
ograniczaniu lub rezygnacji przez przedsigbiorstwo z zachowan (przedsiewzigc)
obarczonych ryzykiem, np. rezygnacja z produkcji wadliwego produktu celem
uniknigcia strat. Nalezy mie¢ jednak $wiadomo$¢, ze nie jest mozliwe unikanie
wszystkich rodzajow ryzyka, bowiem niektore rodzaje ryzyka moga nie by¢ zalez-
ne od dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa. Ponadto unikanie ryzyka za
wszelka ceng ogranicza innowacyjnos$¢ i aktywno$¢ gospodarczg przedsigbiorstwa,
pozbawiajac ja ewentualnych korzysci (zyskow) zwigzanych z zaniechanym przed-
siewzieciem (Kwiecien 2010, s. 98).

Zabezpieczenia techniczno-organizacyjne obejmujg zespot zabezpieczen, kto-
rych celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa dziatania przedsigbiorstwa.

Ograniczanie zagrozen, a tym samym redukcja ryzyka, wymaga nie tylko okre-
slonych $rodkéw materialnych, finansowych czy naktadow pracy, ale i statego
doptywu warto$ciowych informacji i wiedzy. Inwestycje w informacje sg zatem
niezbedne, aby zwigkszy¢ zasob informacji decydentow. Droga pozyskiwania co-
raz wigkszego zasobu informacji o specyficznych problemach przedsigbiorstwa
i jego otoczenia mozna ograniczy¢ obszar niepewnosci, dotyczacy przysztych ten-
dencji i zdarzen, a tym samym stopien ryzyka (Kaczmarek 2010, s. 133). Zatem
jedng z podstawowych metod ograniczania ryzyka jest zdobywanie dodatkowych
informacji zwiekszajacych dotychczasowy stan wiedzy.

O samoubezpieczeniu mowi si¢, kiedy zatrzymanie ryzyka (w calosci lub cze-
$ci) potaczone jest z planowanym przygotowaniem $rodkéw finansowych na po-
krycie ewentualnych strat. Natomiast ubezpieczenie polega na zakupie ubezpiecze-
nia w firmie ubezpieczeniowej i zawarciu z tg firmg umowy, na mocy ktorej
okreslone straty powstate w okreslonych okolicznosciach beda kompensowane
przez $wiadczenie zakladu ubezpieczen, w zamian za zaptate stosownej sktadki
(Kwiecien 2010, s. 99). Jest to instrument przenoszacy ryzyko (transfer ryzyka) na
wyspecjalizowany podmiot.

Dywersyfikacja ryzyka jest to szczegdlna metoda transferu ryzyka na grupe, np.
poprzez zawarcie umowy spétki, umowy o wspolpracy, taczenie lub fuzje przed-
sigbiorstw.

Przedsiebiorstwa chcace efektywnie zarzadzac ryzykiem powinny stosowaé me-
tody odpowiednie do ich mozliwosci, tak finansowych, jak i organizacyjnych, tak
by dawaly szanse rozwoju, a nie hamowaty go.

Podsumowanie

Glownym celem artykutu byto podkreslenie znaczenia zasobu informacji
i wiedzy jako czynnikéw zmniegjszania ryzyka.

Ryzyko jest zjawiskiem powszechnym, zwigzanym z procesem decyzyjnym.
Towarzyszy ono zwtlaszcza ludziom aktywnym, przedsicbiorczym, jest nieodlacz-
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nym elementem gry rynkowej. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zwigzane
jest z ryzykiem. Przy czym mozna wyrdzni¢ rézne typy ryzyka w dziatalnosci go-
spodarczej (np. spekulatywne, czyste; biznesowe, rynkowe, kredytowe, operacyjne
itp.). W literaturze opisywane sg rézne metody zarzadzania ryzykiem w przedsig-
biorstwie. Jedng z metod zarzadzania ryzykiem jest metoda polegajaca na inwe-
stowaniu w informacje. Inwestycje w informacje sg niezbedne, aby zwickszy¢ za-
sob informacji i wiedzy decydentow, a tym samym redukowac ryzyko. Menedzer
dysponujacy odpowiednimi zasobami informacyjnymi, zwlaszcza posiadajacy
przewagg informacyjna, ma wigksze szanse na podjgcie lepszej, korzystniejszej
decyzji dla swojego przedsiebiorstwa. Dysponowanie odpowiednimi informacjami
i wiedzg pozwala na wlasciwg ocene zagrazajacych przedsiebiorstwu rodzajow
ryzyka, przez co mozna zapobiec wystapieniu okreslonej szkody i straty.
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THE ROLE OF INFORMATION AND KNOWLEDGE IN ECONOMIC RISK
MANAGEMENT IN AN ENTERPRISE

Abstract: The aim of this elaboration is to study the importance of information and
knowledge as factors reducing risk in making decisions by managers. The research
process is focused mainly on the critical analysis of literature based on the analysis of
literature on risk management in an enterprise and on descriptive methods. The article
presents the essence of the concept of risk in the business activity of an enterprise, shows
the major categories of risk, analyses the relationships between information and
knowledge vs. risk, as well as describes the basic methods of risk management.

Keywords: risk identification, information and knowledge, methods, risk, risk management
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