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Streszczenie: Wspoélczesne przedsigbiorstwa, niezaleznie od branzy, poszukuja sposobdw
bycia konkurencyjnymi na rynku. Jednym z rozwiagzan jest dazenie do innowacyjnosci,
w ktorej upatruje si¢ potencjalnych szans na rozwdj przedsigbiorstwa, wzrost udziatu
w rynku i dostosowanie do zmieniajacych sig¢, wysokich wymagan klientow. W te trendy
wpisuja si¢ takze przedsigbiorstwa branzy TSL. W literaturze wiele méwi si¢ ogdlnie
0 innowacyjnosci czy tez o rozwoju branzy TSL. Natomiast niewiele jest opracowan od-
noszacych si¢ wprost do poziomu innowacyjnosci tej gatezi, szczegdlnie w ujgciu danych
liczbowych. Stad w artykule podj¢to rozwazania odnoszace si¢ do problemu innowacyj-
nosci branzy TSL oraz na podstawie danych GUS podjeto probe zestawienia i ukazania
stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw reprezentujacych sekcje H klasyfikacji PKD, kto-
re mozna przypisac¢ do branzy TSL.
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Wprowadzenie

Bardzo popularne obecnie okreslenie ,,gospodarka oparta na wiedzy” wskazuje
na coraz wigksza zalezno$¢ przedsigbiorstwa od wiedzy, informacji, umiejgtnosci
oraz dostepu do nich. Przyjmuje si¢, iz to wiasnie w gospodarce opartej na wiedzy
innowacje sa postrzegane jako czynnik o kluczowym znaczeniu zar6wno na po-
ziomie makro-, jak i mikroekonomicznym. Na poziomie makroekonomicznym
odnosi si¢ je do wzrostu gospodarczego kraju i rozwoju handlu migdzynarodowe-
g0, natomiast na poziomie mikroekonomicznym dzialania B+R postrzegane sa jako
czynnik zwigkszajacy zdolnos¢ firmy do przyswajania i wykorzystywania owej
wiedzy. W konsekwencji innowacje wptywaja na uzyskiwany poziom konkuren-
cyjnosci na rynku (Podrecznik Oslo 1997).

Obecnie coraz czgséciej wspomina sig, iz firmy potrafigce lepiej wykorzysta¢ in-
nowacje do celéw biznesowych bedg mogly petniej dostosowywaé si¢ do konku-
rencyjnego rynku. Zwrdcenie uwagi przez przedsigbiorstwa na problem innowa-
cyjnosci jest szczegOlnie wazne, jesli uwzgledni si¢ opracowywane przez UE
raporty. Niestety w odniesieniu do Polski sg one niepokojace — raport wydany pod
auspicjami UE pozycjonuje Polske jako kraj o niskim poziomie innowacyjnosci.
Wynik ten zostal potwierdzony przez globalny Innovation Index 2012, gdzie Pol-
ska rowniez zostata nisko sklasyfikowana. W innym rankingu Boston Consulting
Group, ktoéry oceniat 50 najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw, nie ma zadne-
go polskiego podmiotu gospodarczego (Antonowicz 2014).
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Uwzgledniajac tego typu dane, konieczne jest zwrdocenie szczegdlnej uwagi na
kwestie innowacyjnosci. Pozytywne jest to, ze przedsigbiorstwa coraz czgsciej
dostrzegaja potrzebg zmiany modeli biznesowych, technologii, oferty i strategii
funkcjonowania. W tych zmianach wspomina si¢ takze o dazeniu i potrzebie pod-
niesienia swojej innowacyjnosci (Ztoch 2013).

W ten obszar zmian i dzialan wpisuja si¢ rowniez przedsigbiorstwa branzy TSL.
Zwracajac uwagg na ich dynamiczny rozwo6j na rynku, petnienie coraz silniejszej
roli w tancuchu dostaw, przechodzac od koncepcji 1PL do 4PL, konieczne jest
przyjrzenie si¢ ich poziomowi innowacyjnosci. Na przestrzeni lat widoczne jest
dazenie do indywidualizacji obstugi logistycznej, do jej kompleksowosci oraz pod-
noszenia standardow poziomu logistycznej obstugi klienta. Wychodzac naprzeciw
tym wymaganiom, przedsi¢biorstwa wdrazajg, jak rowniez same majg mozliwos¢
inicjowania innowacji. Nawigzujac do tego, P. Bajec (Bajec 2011) podkresla, iz
innowacje realizowane przez dostawcow ushug logistycznych sa napedzane niemal
wylacznie przez klientdéw. Rowniez M. Antonowicz (Antonowicz 2015) podkresla,
iz w obszarze ustug logistycznych istnieje pilna potrzeba wdrazania rozwigzan
innowacyjnych, ktore przyczynig si¢ do poprawy jakosciowej i technologicznej
$wiadczonych ustug, polepszenia wizerunku i wzmocnienia pozycji rynkowej po-
szczegblnych przedsigbiorstw, jak i catej branzy TSL.

Branza TSL jest w literaturze do$¢ szeroko analizowana. Jednak o kwestiach jej
innowacyjnosci nie pisze si¢ zbyt wiele. Brak jest szczegétowych badan ukazuja-
cych poziom innowacyjnos$ci tej branzy, wskazania zrddet innowacji, jak réwniez
czynnikéw rozwijajacych i hamujacych ich rozwoj. Wiekszo§¢ materiatow doty-
czacych innowacji przedsigbiorstw branzy TSL odnosi si¢ do konkretnych rozwia-
zan proponowanych przez te podmioty. Dotycza one zaréwno samych przedsig-
biorstw transportowych, spedycyjnych, jak réwniez wyspecjalizowanych
operatoréw logistycznych. Wiele uwagi koncentruje sie wokot nowych ustug na
rynku, nowych zasad organizacji procesow czy tez innowacyjnych rozwigzan
wspomagajacych realizacje ustug logistycznych. W ujeciu globalnym poziom in-
nowacyjnosci przedsigbiorstw branzy TSL, szczegdlnie na tle innych branz, jest
omoéwiony stabo i wymaga poprowadzenia szeregu dziatan badawczych.

Specyfika innowacji branzy TSL

Za klasycznag definicje innowacji uznaje si¢ interpretacje przedstawiong przez
J.A. Schumpetera (1960). Jednak pojecie to doczekato si¢ wielu innych, réznorod-
nych definicji, przy czym zaznaczyé¢ nalezy, ze czgsto autorzy roznig si¢ migdzy
sobg, wskazujac wlasne okreslenia. Szczegdlnie zauwazy¢ mozna zwrdcenie uwagi
na kwestie nowosci rozwiazan — czg$¢ autoréow zalicza do innowacji tylko absolut-
ng nowo$¢, natomiast inni dopuszczajg uznanie za innowacyjne rozwiazan nowych
tylko dla danego podmiotu (Madra 2013).

A. Kozlak, nawigzujac do kwestii nowosci innowacji, wskazuje na trzy gtéwne
poziomy — nowe dla przedsigbiorstwa, nowe dla rynku, nowe w skali globalne;.
Mowa tutaj o wprowadzaniu rozwigzania po raz pierwszy do praktyki gospodarczej
oraz po przeciwnej stronie mowa jest o tzw. innowacjach imitujacych, czyli wpro-
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wadzaniu danego rozwigzania, ktore jest nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa.
Duza cze$¢ przedsigbiorstw ustug logistycznych nie postrzega innowacji jako abso-
lutnych nowosci. Czgsto jako innowacje odnotowuje si¢ nawet niewielkie zmiany
w obszarze rozpatrywanych obszarow. W przypadku sektora TSL prowadzona
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest niewielka i wigkszos¢ innowacji produkto-
wych czy procesowych jest ,,zasysana” z sektora przemystowego (Kozlak 2008).

Natomiast gldéwnymi celami prowadzonych dziatan innowacyjnych przedsie-
biorstw ustug logistycznych sg (Dziekonski, Chwie¢ko 2013):

— zwiekszenie wydajnosci $wiadczonych ustug,

— zwigkszenie satysfakcji klienta,

— poprawa planowania strategicznego,

— zwiekszenie elastycznosci, umiejetnosci dostosowania si¢ do zmian rynkowych,

— usprawnienie procesu podejmowania decyzji,

— wzrost elastycznosci 1 szybkosci podejmowania decyzji w procesach zarzadza-
nia fancuchem dostaw,

— zwiekszenie zdolno$ci innowacyjnych przedsigbiorstwa.

W rozwazaniach nad kwestig innowacji przedsigbiorstw wiele miejsca poswieca
si¢ zrodtom innowacji. Biorgc pod uwage branz¢ TSL, mozna ogodlnie wskazaé
klasyczne podejscie do tej kwestii (Sokot, b.r.):

— zrddla egzogeniczne:

e prace naukowo-badawcze prowadzone przez PAN i uczelnie wyzsze;

¢ prace naukowo-badawcze i naukowo-techniczne, prowadzone przez instytu-
ty resortowe przy wspolpracy wyzszych uczelni;

e projekty innowacyjne wykonywane przez instytuty branzowe, biura projek-
towe, osrodki doswiadczalne;

e opracowania dostarczane przedsigbiorstwu w ramach licencji,

¢ informacja, wiedza pozyskiwana od specjalistycznych osrodkow, bedacych
organizatorami zjazdow, targow, konferencji oraz wydawcow literatury, cza-
sopism naukowych i specjalistycznych;

— zrédta endogeniczne:

e opracowania z zakresu nowej konstrukcji wyrobow, technologii i organiza-
cji, wykonywane przez komorki organizacyjne przedsigbiorstwa (np. dziaty
rozwojowe);

e wszelkiego rodzaju rozwigzania (wynalazki, wzory uzytkowe, udoskonale-
nia) zglaszane przez pracownikow przedsigbiorstw.

Uwzgledniajac fakt, iz wymienione zrodta sg tradycyjnym podejéciem przypi-
sanym do wszystkich branz i typoéw przedsigbiorstw, nalezaloby zwrdci¢ uwage na
konieczno$¢ przeprowadzenia odrebnych badan, ktore pokazywatyby strukturg
zrédet innowacji przypisanych indywidualnie do branzy TSL.

Mowige o innowacjach w branzy TSL, mozemy odnies$¢ je do tradycyjnego po-
dziatu na innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe — zo-
staty one przedstawione na Rysunku 1.
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INNOWACJE

Technologiczne

Organizacyjne

Marketingowe

Produktowe
Wprowadzenie
nowego lub znacznie
ulepszonego dobra lub
ustugi;

Zastosowania nowych
metod w biznesowych
praktykach firmy: w
organizacji miejsca
pracy, podziale
kompetencji, w

Wprowadzenie
nowych metod
marketingu
wigczajac w to
maczgcee zmany w
planowaniu ustugi,

Znaczce ulepszenia strukturze jej promacji,
parametrow organizacyjnej lub w dystrybucji czy
techni cznyc’h, zewnetrznych relacjach, strategii cenowej;
komponentow, oile jest to pierwsze

materialow oraz zastosowanie metody

funkcjonalnosci; przez dang firme

Procesowe

Wprowadzanie

procesu nowego lub
zZnacznie
ulepszajacego
produkcje lub metodg
dystrybucji;

Znaczace zmiany w
technikach,
wyposazeniu i
oprogramowaniu;

Zrédto: (Kozlak 2008, s. 3)

Rysunek 1. Rodzaje innowacji w sektorze TSL
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Przedsigbiorstwa branzy TSL posiadajg znaczne mozliwosci innowacyjne. Jed-
nak to glownie duze i migdzynarodowe podmioty poszukuja nowych mozliwosci
i innowacyjnych rozwigzan. Przyklady takich koncepcji zostaly przedstawione
w Tabeli 1.
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Tabela 1. Rezultaty prac B+R

Grupa innowacji Przyklady w branzy TSL

Ustuga Just-in-Time, JiS

) Ustuga Cross-Docking
Technologiczne

Park & Ride wraz z technologiami telematycznymi
Track & Trace

Nowe sposoby przetadunku

Nowe rozwigzania w transporcie intermodalnym

Procesowe Systemy automatycznej identyfikacji — kody kreskowe, RFID
GPS

Systemy informatyczne modelujace i optymalizujace potoki transportowe,
wspomagajace zarzadzanie tancuchem dostaw i dokumentami

Tworzenie powigzan — umowy o wspotpracy, konsorcja, klastry

Elektroniczne platformy wspdtpracy, np. T-Scale, MonZa

Organizacyjne Integracja przez operatora 4PL

Rozliczenia w ramach zintegrowanych biletow miejskich
czy elektronicznych kart miejskich

Sprzedaz ustug przez gieldy transportowe

Elektroniczne kanaty dystrybucji

Marketingowe
Badanie potrzeb i satysfakcji klientow

Programy lojalno$ciowe dla zatadowcodw/pasazeréw

Zrodto: (Stawiarska 2013)

Szczegolnie istotng kwestia, takze dla dynamicznie rozwijajacych sie przedsig-
biorstw ustug logistycznych, jest zrozumienie, iz innowacje nie powstaja same,
niezaleznie od branzy i stopnia jej rozwoju. Dla ich tworzenia oraz implikacji ko-
nieczne jest spelnienie szeregu warunkéw. Po pierwsze, nalezy wskaza¢ oraz roz-
wija¢ czynniki wptywajgce na powodzenie rozwoju innowacyjnosci — sg nimi mig-
dzy innymi: silne przywodztwo, posiadane zasoby finansowe, uzyskiwane
wskazniki wydajnosci, zasady pomiaru, nagrody motywacyjne oraz Scista wspot-
praca podmiotéw oparta na zaufaniu i zaangazowaniu. Szczegdlnie wazny jest
takze przyjety w przedsigbiorstwie proces rozwoju innowacji i jego zasady. Po
drugie, konieczne jest zwrocenie uwagi, iz nie ma gotowej recepty na bycie inno-
wacyjnym, mozliwej do wykorzystania przez kazdy podmiot. Proces rozwoju in-
nowacji jest sprawg indywidualng. Wszelkie wytyczne i proponowane modele na-
lezy traktowaé tylko jako ogélne ramy, ktére umozliwig zrozumienie filozofii
innowacyjnosci. Rozwdj innowacyjnosci ustugodawcow logistycznych powinien
by¢ dostosowany do potrzeb, aktualnej sytuacji i strategii kazdej firmy (Bajec 2011).
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Poziom innowacyjnosci przedsi¢biorstw branzy TSL

Analizujgc literaturg, trudno doszukiwaé si¢ konkretnych i zagregowanych da-
nych ilosciowych opisujacych innowacyjnos¢ calej branzy TSL. Opracowania
przede wszystkim koncentrujg si¢ na przedstawianiu praktycznych rozwiazan in-
nowacyjnych projektowanych i wdrazanych w tej branzy. W tym zakresie literatura
jest szeroka. Odnoszac si¢ do ujecia calej branzy TSL z punktu widzenia poziomu
jej innowacyjnosci na tle innych branz, napotyka si¢ wiele problemow. Wszelkie
rankingi opisujace t¢ branze koncentrujg si¢ na ogolnej charakterystyce pokazuja-
cej jej rozwdj na przestrzeni lat, np. ksztattowanie si¢ zatrudnienia, przychodow
itp. Natomiast trudno doszukiwac si¢ danych poswieconych typowo innowacyjno-
$ci. W ten problem wpisuja si¢ publikacje wydawane prze GUS Urzad Statystycz-
ny w Szczecinie Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach... . OKres ba-
dawczy zawsze obejmuje czas trzyletni — ostatnie wydanie opracowania dotyczy lat
2012-2014. Prowadzone badania nie dotycza bezposrednio branzy TSL, lecz ogol-
nie przedsiebiorstw rdéznych gatezi, zard6wno przemystowych, jak i ustugowych.
Ponadto analizy ukazujg innowacyjno$¢ z uwzglednieniem klasyfikacji PKD. Wo-
bec tego nie ma w niej typowo wyroznionej branzy TSL, natomiast we wspomnia-
nej klasyfikacji mozna wyrdézni¢ sekcje H Transport i gospodarka magazynowa,
ktora jest podzielona na kilka dziatéw (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24
grudnia 2007 r.):

— dziat 49 Transport lgdowy oraz transport rurociggowy,

— dziat 50 Transport wodny,

— dziat 51 Transport lotniczy,

— dziat 52 Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajqca transport,
— dziat 53 Dziafalnosé¢ pocztowa i kurierska.

Badanie dziatalnosci innowacyjnej prowadzone przez GUS realizowane jest
W oparciu o standardowa migdzynarodows metodologie zaprezentowang w Pod-
reczniku Oslo (Podrecznik Oslo 1997), opracowang pod egida OECD oraz Eurosta-
tu. W zwiazku z powyzszym omoéwienie innowacyjnosci przedsigbiorstw TSL,
z uwzglednieniem danych iloSciowych, zostanie przedstawione na podstawie wy-
mienionych wczesniej materiatow dla dwoch okreséw: 2009-2011 oraz 2012-2014.

Dwoma glownymi parametrami, ktore podlegaja prowadzonym przez GUS ba-
daniom, sg tzw. przedsicbiorstwa aktywne innowacyjnie i przedsiebiorstwa inno-
wacyjne. Pierwsza grupa dotyczy tych podmiotdéw, ktore w badanym okresie
wprowadzily przynajmniej jedna innowacje produktowa lub procesowa lub tez
realizowaly przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktory nie zakonczyt si¢ suk-
cesem lub nie zostat jeszcze ukonczony i jest w trakcie kontynuacji. Druga grupa
podmiotow to te, ktore w badanym okresie wprowadzity przynajmniej jedna inno-
wacje (GUS 2012). Na Rysunku 2 zostata pokazana poréwnawczo ilo$¢ przedsie-
biorstw aktywnych innowacyjnie w sekcji H, czyli zawierajacej dziatania, ktore
przypisuje si¢ do branzy TSL.
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Przedsigbiorstwa branzy TSL aktywne innowacyjnie wedlug klasyfikacji PKD w
latach 2009-2011 oraz 2012-2014
20 19
18 367 159
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6 il — I
4 - —
2 Ju — I
0 T T T T )
Transport ladowy i Transport wodny — Transport lotniczy =~ Magazynowanie i Dziatalno$¢
rurociggowy dziatalnos¢ pocztowa i
ushugowa kurierska
‘Wspomagajgca
transport

Rysunek 2. Przedsi¢biorstwa branzy TSL aktywne innowacyjnie wedlug
klasyfikacji PKD w latach 2009-2011 oraz 2012-2014

Zro6dlo: Opracowanie wiasne na podstawie (GUS 2012, s. 23; GUS 2015, s. 33)

Jak wynika z rysunku, w przypadku przedsigbiorstw branzy TSL mamy do czy-
nienia z niskim poziomem innowacyjnosci. W przypadku transportu ladowego
1 rurociggowego mozna mowi¢ o najmniejszym poziomie przedsigbiorstw aktyw-
nych innowacyjnie. Nieco inaczej jest juz w przypadku transportu wodnego i lotni-
czego, w ktorych odsetek przedsigbiorstw jest nieco wigkszy. Ogolnie moze to
wynika¢ z faktu, iz uwzgledniajac koncepcje cyklu zycia, transport uwaza si¢ za
pozostajacy w fazie dojrzatosci w odréznieniu od pozostatych ustug logistycznych,
ktore ciggle znajduja si¢ w fazie wzrostu. Réwniez jezeli przyjrzec si¢ sytuacji na
rynku, to zdecydowanie najwiecej moéwi si¢ o koniecznos$ci rozwoju transportu
kolejowego, morskiego czy lotniczego. Jest to zwiazane z polityka transportowa,
ktora dazy do odcigzenia transportu drogowego, czy tez z rozwojem transportu
intermodalnego. Dynamiczny rozwdj transportu lotniczego, gtownie w odniesieniu
do przewozdéw 0sob, rowniez jest faktem i zdecydowanie wplywa tez na wzrost
innowacyjnosci tego segmentu rynku. Widoczne jest to takze na rysunku, gdzie
zauwazy¢ mozna znaczagcy wzrost w przypadku transportu lotniczego. Nalezy pod-
kresli¢, iz — szczegblnie zwracajac uwage na niski poziom innowacyjnosci w dzia-
tach zwigzanych z transportem, jak rowniez wystepujace ciagle problemy
w tych obszarach zwigzane z np. niezadowalajaca wydajnos$cia, przepustowo0scia,
zawodnoscia, zawyzonymi kosztami dziatalnoSci i szeregiem innych — konieczne
wydaje si¢ tworzenie i wdrazanie nowych rozwigzan. Miatyby one przyczynic si¢
do poprawy relacji z otoczeniem, przez zwickszenie dostepnosci przestrzennej

241



Edyta Przybylska

i czasowej, podniesienie jakosci ustug i — co w ostatnich latach coraz wazniejsze
— do zmniejszenia ucigzliwosci ekologicznej (Burnewicz 2010).

Pozostate sekcje dotyczace dziatalnosci pocztowej i kurierskiej oraz dziatalnosci
magazynowej znajdujg si¢ na stosunkowo stabilnym poziomie. Kwesti¢ niskiej in-
nowacyjnosci przedsigbiorstw reprezentujacych dziatalno$é transportowg podkresla
rowniez A. Czubata (Czubata 2015), ktora obok dziatalnosci ustugowych zwigza-
nych z handlem hurtowym, dziatalno$ci w zakresie architektury i inzynierii, badania
i analizy technicznej wskazuje wilasnie na dzialy zwigzane z transportem i magazy-
nowaniem jako zdecydowanie na niskim poziomie. Réwniez A. Kozlak, prowadzac
badania pos$wigcone innowacyjnosci, zauwaza, iz przedsiebiorstwa sektora TSL
wdrazajg mata liczbg¢ innowacji, a obecne systemy wspierania innowacyjnosci przed-
sigbiorstw nie uwzgledniaja specyfiki tej branzy (Kozlak 2014).

Drugim parametrem branym pod uwage w opracowaniu GUS jest odsetek
przedsigbiorstw innowacyjnych w ujgciu klasyfikacji PKD. Zostat on przedstawio-
ny na Rysunku 3.

Przedsigbiorstwa innowacyjne w branzy TSL wedlug klasyfikacji PKD w latach 2009-
2011 oraz 2012-2014
20 + 19
18 167 159
16
14,3
14 — -
1 9,6 10
— 9,9 i
X 10 53 — — [o2009-2011
8 — D .
) 59 5 2012-2014
4 +— I
21 | L
0 T T T T \
Transport ladowy Transport wodny  Transport lotniczy Magazynowanie i Dziatalno$¢
oraz rurociggowy dzialalno$¢ ustugowa pocztowa i kurierska
WwSspomagajaca
transport

Rysunek 3. Przedsiebiorstwa branzy TSL innowacyjne wedlug klasyfikacji
PKD w latach 2009-2011 oraz 2012-2014

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (GUS 2012, s. 28; GUS 2015, s. 39)

Sytuacja w tym przypadku jest dos¢ zblizona do poprzedniego ujecia przedsie-
biorstw aktywnych innowacyjnie. Zwraca uwage jedynie dziat 53, czyli Dziatal-
nos¢ pocztowa i kurierska, gdzie zauwazy¢ mozna w badanym okresie wzrost.
Wskazuje to na fakt, iz uwzgledniajac tylko zakonczone, i ponadto zakonczone
sukcesem, innowacje w przypadku przedsiebiorstw tego dziatu nastgpit kilkupro-
centowy wzrost pomigdzy badanymi okresami. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, iz
liczba przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w latach 2009-2011 byta o 4 punk-
ty procentowe wigksza w stosunku do przedsigbiorstw innowacyjnych tego samego
okresu. Swiadczyé to moze o nieukonczonych lub zakonczonych niepowodzeniem
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dziataniach innowacyjnych. Odr¢bnym problemem w zwiazku z tym sg przyczyny
tych niepowodzen i czynniki, ktore wptywaja na sukces dziatan innowacyjnych.

Odnoszac przedsiebiorstwa sekcji H klasyfikacji PKD do innych dziatalno$ci
ustugowych, zauwazy¢ mozna, iz nie zajmuja one wysokiej pozycji zaréwno
W ujeciu przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie, jak i przedsigbiorstw innowa-
cyjnych. Zdecydowanie najbardziej innowacyjna w obszarze przedsiebiorstw ustu-
gowych jest sekcja K Dziafalnosé finansowa i ubezpieczeniowa, w ktorej dziat
Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne zajmuje pierwsze miejsce
w odsetku przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie, jak i przedsigbiorstw innowa-
cyjnych. Bylo to odpowiednio: w okresie 2009-2011 — 62,5% przedsigbiorstw ak-
tywnych innowacyjnie oraz tyle samo przedsigbiorstw innowacyjnych; w okresie
2012-2014 — 66,2% przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie i 64,8% przedsig-
biorstw innowacyjnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz branza TSL pomimo swego znacznego
potencjatu nie wykazuje si¢ duzg innowacyjnoscig. Zasadniczym problemem jest
poznanie przyczyn takiej sytuacji, zroédel potencjalnych innowacji oraz czynnikow
wplywajacych pozytywnie i negatywnie zarowno na samo podejmowanie decyzji
0 wdrazaniu innowacji, jak i na przyszte ich powodzenie.

Podsumowanie

W literaturze szeroko omawia si¢ problem innowacyjnosci przedsigbiorstw,
czesto wskazujac, iz innowacje sg waznym narz¢dziem uzyskiwania i utrzymywa-
nia przewagi konkurencyjnej. Jednak wigksza ilo$¢ opracowan koncentruje sig¢
wokot innowacyjnosci przemystu wytworczego. Pozytywnym aspektem natomiast
jest fakt stopniowego wzrostu przypisywanej uwagi innowacyjnosci dziatalno$ci
ustugowej (Chieh-Yu Lin 2008).

Dziatalnos$cia, ktora na przestrzeni ostatnich lat przechodzi bardzo dynamiczny
rozwoj jest transport-spedycja-logistyka (TSL). Jednoczesnie wszelkie przypusz-
czenia odno$nie przysztosci rowniez wskazuja na TSL jako t¢ dziatalnos¢, dla kto-
rej prognozuje si¢ dalszy rozwoj wynikajacy gtownie ze wzrostu zapotrzebowania
na tego typu obstuge. Jednak konieczne jest zrozumienie, iz bez aktywnosci inno-
wacyjnej przedsiebiorstw rozwoj tej branzy bedzie silnie hamowany. Ma to zwia-
zek gtownie z konieczno$cia podnoszenia standardow obstugi, wzrostem wydajno-
$ci, obnizaniem kosztow. Nakladaja si¢ na to jeszcze zewnetrzne wymagania
zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa, czy tez wzrostu znaczenia aspektéw ekolo-
gicznych. Wszystkie te, jak i szereg innych czynnikdéw jest szeroko przedstawia-
nych i opisywanych w dostepnych publikacjach.

W drodze analizy dostepnych danych potwierdza si¢ fakt, iz w branzy TSL
niewielka ilo$¢ przedsiebiorstw jest aktywna innowacyjnie. ROwniez na tle innych
sekcji dziatalno$ci ustugowych obszar ustug logistycznych pozostaje w tyle. Nie
jest to zjawisko pozytywne i podkresli¢ nalezy konieczno$¢ rozwoju przedsie-
biorstw TSL w obszarze ich innowacyjnosci. Jednocze$nie podsumowujac, nalezy
jeszcze raz podkresli¢ trudnosci z pelnym dostepem do danych przedstawiajgcych
innowacyjno$¢ branzy TSL. Opracowania naukowe nie przedstawiajg tego typu
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zwartych i wnikliwych analiz o charakterze ilosciowym. Jedyne opracowania to
wykorzystane w artykule dane GUS dotyczace og6lnie dziatalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw, w tym przedsigbiorstw ustugowych z uwzglednieniem klasyfikacji
PKD. Tego typu podejscie moze powodowac niescistosci w przedstawianych da-
nych. Jednoczes$nie wskazuje si¢ na konieczno$¢ prowadzenia tego typu szerokich
i pelnych badan innowacyjnosci branzy TSL.
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INNOVATION IN TSL SECTOR

Abstract: Modern companies, regardless of branch of industry, are looking for ways to be
competitive on the market. One of the solutions is to strive for innovation, which is
believed to offer opportunities to develop company, increase market share and adapt to
the changing, high customer requirements. Companies from TSL sector fit into these
trends. There is a lot of discussion in the literature about innovation in general and about
development of the TSL industry. In contrast, there are a few studies specifically relating
to the level of innovation in this industry, especially in terms of statistic data. Thus, in the
article different considerations have been undertaken in relation to the issue of innovation
in TSL sector and on the basis of statistic data compilation and there is an attempt to show
the level of innovation of companies representing H section of PKD classification, which
can be attributed to the TSL sector.

Keywords: innovation, TSL sector
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