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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach innowacja rozumiana jest jako rozwdj oraz czynnik
wzrostu przedsigbiorstw, pozwala to takze na uzyskanie przewagi konkurencyjne;.
Innowacje stanowig istotng role w funkcjonowaniu i rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw. Sektor MSP stoi przed koniecznoscia tworzenia oraz wdrazania
innowacji, a takze zarzadzania procesem innowacji poprzez planowanie, organizo-
wanie 1 kontrolowanie. Zarzadzanie innowacjami to proces, w ktorym wystepuja
fazy, poczawszy od generowania idei innowacyjnej, poprzez rozwijanie jej w pro-
jekt, az do wdrozenia. Dla MSP gtéwnym problemem, ktory decyduje o podjeciu
dziatalnosci innowacyjnej, jest zrodto finansowania, oraz szereg problemow zwig-
zanych z zasobami rzeczowymi czy kadrowymi.

Istota innowacji w MSP

Innowacje mozna pojmowac jako proces, ktory obejmuje wszystkie dziatania
zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku oraz jego wdrozeniem;
dotyczy to rowniez ustugi, procesu czy nowego produktu lub jego ulepszenia (Po-
mykalski 2001a, s. 17).

Schumpeter okreslat innowacje jako (Schumpeter 1960, s. 104):

— wprowadzanie nowych lub doskonalenie istniejacych wyrobow,

— wprowadzenie nowego czy tez ulepszonego Sposobu wytwarzania,

— otworzenie nowego rynku,

— zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupow istniejagcych wyrobow,
— pozyskiwanie nowych surowcow albo potfabrykatow,

— wprowadzenie nowej organizacji procesow.
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Istnieje wiele podziatow innowacji, jednak najwazniejszy z nich wyrdznia czte-
ry gtéwne typy (OECD 2008, s. 49):

—  produktowe,

procesowe,

— organizacyjne,

marketingowe.

Innowacja produktowa wystepuje wtedy, gdy wprowadzany jest nowy produkt,

wyrob czy ustuga lub jesli jest on udoskonalony. Moze by¢ to zar6wno doskonale-

nie komponentow, materialow, podnoszenie sprawno$ci czy dodawanie nowych
funkcji.

Innowacja procesowa nastepuje poprzez wdrozenie nowej albo znacznie ulep-
szonej metody produkcji lub dostaw. Zaliczy¢ tu mozna zmiany dotyczace projek-
tow, ksiegowos$ci, zaopatrzenia. Jest to rowniez podnoszenie efektywnosci proce-
sOw przez optymalizacje¢ lub usprawnienie modelu dziatania (Werynski, Dolinska-
-Werynska, Tokar 2014, s. 17-19).

Innowacja organizacyjna polega na wszystkich zmianach zachodzacych
W organizacji dotyczacych jej struktur, procesow czy procedur (Kalinowski 2010,
s. 30).

Innowacja marketingowa dotyczy zmian w konstrukcji produktu albo jego opa-
kowaniu, dystrybucji czy promocji lub strategii cenowej (OECD 2008, s. 52).

W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa innowacje odgrywaja wazng rolg w kreowaniu
nowych wartosci, wykorzystywaniu okazji rynkowych, adaptacji do warunkow
funkcjonowania nowych uczestnikéw rynku, utrzymywaniu pozycji konkurencyj-
nej, zapewnieniu wewnetrznej elastycznosci funkcjonowania w niestabilnych wa-
runkach otoczenia, integrowaniu pionowych oraz poziomych proceséow realizowa-
nych w przedsigbiorstwach, zdolnos$ci adaptowanych proceséw wewnetrznych do
wymagan otoczenia, w uczeniu si¢ przedsigbiorstwa (Jasienska 2005, s. 35). Roz-
woj matych i $rednich przedsiebiorstw wiaze si¢ z dziatalnoscig innowacyjna.

Definicja matego i $redniego przedsigbiorstwa (MSP) okre$lona jest przez roz-
porzadzenie Komisji (WE), wedlug ktorego (Rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 800/2008, zatgcznik nr 1, art. 2, s. 3):

— Do srednich przedsigbiorstw zaliczy¢ nalezy przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja
mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow
EUR a/lub calkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw EUR.

— Do matych przedsiebiorstw zalicza si¢ przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz
50 pracownikéw i ktorych roczny obrét lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 10 milionow EUR.

Zarzadzanie innowacjami w MSP powinno byé rozumiane jako uporzadkowany
zbidr dziatan, ktory uwzglednia takie etapy jak: planowanie, wybor projektu, wdra-
zanie 1 dyfuzja oraz kontrola. Wszystkie te elementy skierowane sg na zasoby
przedsigbiorstwa dla pozyskania odpowiednich $rodkéw stuzacych rozwojowi in-
nowacji (Matejun 2009, s. 23).
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Przebieg i etapy zarzadzania innowacjami w MSP

Innowacje nalezy traktowa¢ jako proces, a przedsigbiorstwa powinny
w odpowiedni sposob zarzadza¢ innowacjami. Takie czynnosci jak planowanie czy
kontrolowanie odnosza si¢ do procesu innowacji, dlatego w zarzadzaniu innowa-
cjami mozna wyr6zni¢ kilka etapow:

poszukiwanie proces
i wybor planowania

etap wdrazania

. proces dyfuzji
kontrolowanie

i dyskontowania

Rysunek 1. Etapy procesu zarzadzania innowacjami

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Tidd, Bessant 2011, s. 137, 2; Bojewska 2009,
s. 164)

Poszukiwanie oznacza odbieranie sygnaléw z otoczenia zardwno zewngtrznego,
jak i wewngtrznego, wykorzystanie nowych technologii, pojawiajacych si¢ okazji
do zmiany, mozliwos$ci znalezienia zagrozen (Tidd, Bessant 2011, s. 138).

Wybdr to dokonywanie odpowiedniej selekcji wérod wielu okazji technologicz-
nych oraz rynkowych. Na podstawie zebranych danych o innowacjach i podjeciu
strategicznych decyzji nalezy wybra¢ taka, ktdra nada si¢ w kolejnych etapach do
realizacji projektu (Francis 2001).

Proces planowania wystepuje w pierwszej fazie etapu zarzgdzania innowacjami
i jest gwarantem, ze miedzy dzialaniami a strategig przedsigbiorstwa zachowana
bedzie spojnos¢, oraz zapewnia produktywny przydzial zasobdw, jak i rowniez od-
powiednie zasilanie strumienia procesOw innowacji w sposob uporzadkowany.
Planowanie innowacji wystepuje najcze$ciej w okresach od 3 do 5 Ilat,
z uwzglednieniem corocznego budzetu i przegladu (Kothler 2013, s. 219).

Planowanie jest dochodzeniem do pewnych okreslonych decyzji dotyczacych
wyznaczenia celu, jak i metody jego zrealizowania. W procesie zarzadzania inno-
wacjami planowanie sktada si¢ z trzech czesci: prognozowanie, programowanie
i tworzenie planu.

Prognozowanie polega na rozpoznaniu zjawisk oraz procesow w przysztosci,
uzywa sie go do zredukowania wystepujacych niepewnosci podczas podejmowania
decyzji. W etapie tym mozna wyrdzni¢ podejscie rozpoznawcze, ktoére ma okresli¢
mozliwe przyszte zdarzenia i oszacowac szanse ich wystapienia, oraz normatywne,
ktore ma na celu sformutowanie dziatan i strategii majace doprowadzi¢ do wyzna-
czonego celu.

Programowanie to czynnos$ci, ktére maja doprowadzi¢ do okreslenia celu dzia-
falnosci oraz odpowiednich $rodkéw do ich zrealizowania. Za pomocag diagnozy
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I prognoz wyznacza si¢ dziatalno$¢ na przysztos¢, to samo dotyczy sporzadzania
planu, ale ma charakter obowiazujacy oraz wskazuje kierunki realizowania i posia-
da zbidr decyzji obowiazujacych (Bojewska 2009, s. 207).

W etapie wdrazania pomysty sa wprowadzane w zycie poprzez wytworzenie
nowego produktu czy ustugi albo zmiang procesu technologicznego lub modelu
prowadzenia biznesu. Realizacja analiz technologicznych oraz rynkowych pozwala
na stwierdzenie, czy innowacja jest realna i czy wzbudzi zainteresowanie klientow,
a nastepnie czy nastgpi wdrozenie produktu na rynek (Cooper 2005).

Dyfuzja innowacji jest dtugotrwalym procesem przyswojenia danej innowacji
W coraz to nowych systemach spotecznych, poprzez przekazywanie odpowiednimi
kanatami w okre§lonym czasie miedzy uczestnikami systemu spotecznego. Istota
dyfuzji jest rozprzestrzenianie si¢ informacji o produkcie na rynku (Pomykalski
2001, s. 111).

Dyskontowanie zwigzane jest z celem innowacyjno$ci i wyrazi¢ je mozna
W postaci sukcesu rynkowego, zwigkszonych udziatéw w rynku, a nawet obnizki
kosztow. Dyskontowanie moze rowniez przyjac charakter patentu czy tez wiedzy
ukrytej (Hippel von 2005).

Kontrolowanie przedsigwziccia innowacyjnego wynika z kilku czynnikow:
z turbulentnego otoczenia, a co za tym idzie — zmian w projekcie innowacji,
Z mozliwos$ci popetnienia btedow przez pracownikoéw oraz koniecznosci delego-
wania uprawnien kierowniczych. Przedmiotem takiej kontroli moze by¢ sposob
dzialania, pordwnany z projektem innowacji, oraz jego skutek, czyli wynik dziata-
nia okreslonej innowacji skonfrontowany z zamierzonym celem przedsiewzigcia
innowacyjnego. Do zadan kontrolowania nalezy doda¢ dokonywanie ocen dziata-
nia, czyli stopien skutecznos$ci osigganego celu, oraz ustalenie przyczyny odchylen
dziatan od projektu, co oznacza ustalenie stanu obecnego i okreslenie mozliwos$ci
zlikwidowania powstatych nieprawidlowosci. W kontroli okreslana jest doktadnos¢
zatozen projektu oraz sprawno$¢ jego realizowania.

Aby zarzadzanie innowacjami byto skuteczne, nalezy wykorzysta¢ dorobek na-
uki i doswiadczenia (Trzepizur, Wielgorka 2015, s. 44). Wplyw na zarzadzanie in-
nowacjami w przedsicbiorstwach ma kadra techniczna, do ktorej nalezy utworzenie
projektow innowacyjnych; zajmuje si¢ ona jednoczesnie pracami badawczymi, kie-
rujac przy tym procesem produkcyjnym. Potrzeba stalego wytwarzania innowacji
wymaga od pracownikow specjalnych predyspozycji, kwalifikacji oraz umiejetno-
sci (Sosnowska, Lobejko, Ktopotek 2001, s. 34).

Czynniki wplywajace na podejmowanie przedsi¢ewzi¢¢ innowacyjnych
przez MSP

Czynnikami wplywajacym na podejmowanie dziatalno$ci innowacyjnej przez
MSP sa przeksztatcenia rodzajowej struktury podazy w réznych branzach oraz po-
ziom zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych. Kolejnym czynnikiem decy-
dujacym jest to, czy MSP posiada sktonno$é oraz zdolno$é do podejmowania pro-
cesOw innowacyjnych, czyli czy posiada zasob rzeczowy, jakim jest baza material-
no-techniczna i odpowiednie kadry. Sg to rozwigzania w zakresie wielkosci, roz-
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mieszczenia, powierzchni oraz wyposazenie przedsigbiorstw w $rodki czy przed-
mioty pracy. Wielko$¢ oraz poziom techniczny i stopien wykorzystania bazy maja
wplyw na to, czy wystapi nadwyzka przychodéw nad naktadami w biezacej dzia-
lalno$ci gospodarczej. Ma to znaczenie, gdyz stanowi wazne zrodto tworzenia ka-
pitatu, ktory umozliwi podjecie oraz zrealizowanie proceséw innowacyjnych (Bo-
jewska 2009, s. 192). Natomiast wptyw czynnikow zewnetrznych to konkurencja
firm, kosztowno$¢ wdrozenia, swiadomos¢ ekologiczna odbiorcéw oraz rola pan-
stwa realizowana poprzez polityke podatkowa, pieni¢zng, ekologiczna i innowa-
cyjna (Klopotek 2002, s. 30).

Inne bardzo istotne czynniki to (Janasz, Koziot 2007, s. 51):

— wyczucie rynku, czyli czy konkretna innowacja bedzie si¢ cieszy¢ zaintereso-
waniem klientow,

— ciaglos¢ kierownictwa, bo proces innowacyjny jest dlugotrwaty,

— wielkos$¢ przedsicbiorstwa,

— gotowos¢ oraz motywowanie kadry zarzadzajacej do podjecia ryzyka zwigza-
nego z podjeciem dziatan innowacyjnych,

— wysokos¢ wejscia na rynek oraz finanse przedsigbiorstwa, ktore sg bardzo
waznym elementem w procesie zarzadzania innowacjami, poniewaz decyduje to

o liczbie prob, zanim osiagnie si¢ sukces, gdyz B+R (prace badawczo-

-rozwojowe) sg obarczone duzym ryzykiem.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP maja czgsto utrudnione zadanie w procesie
dziatalnosci innowacyjnej, gdyz nie posiadaja one odpowiedniego zaplecza kadro-
wego (B+R), ale takze — co jest najistotniejszym problemem — brakuje im $rodkow
pieni¢znych na prowadzenie badan na innowacja. Problemem jest rowniez pozy-
skiwanie przez te przedsigbiorstwa kapitatu obcego (Duda 2007, s. 83), jak i to, czy
dana innowacja bedzie trafionym produktem dla klientéw. Kolejna bariera, nad
ktora zastanawiaja si¢ przedsiebiorstwa, jest konkurencja na rynku innowacji; fir-
my zamiast prowadzi¢ badania nad innowacja, wola podpatrywaé rézne rozwigza-
nia od innych i wprowadzi¢ je u siebie.

Istotng bariera w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na dziatalnos¢ innowa-
cyjna przez MSP jest dyskryminowanie tego sektora przez banki, poniewaz przed-
siebiorstwa z tego sektora przewaznie nie posiadaja historii kredytowej ani nie ma-
ja odpowiedniej gwarancji majatkowej do zabezpieczenia kredytu. Duza bariera
finansowa w MSP jest zbyt wysoki koszt kapitatu, ktory powoduje wstrzymanie
rozwoju przedsigbiorstwa na rynku. Innym problemem jest niski poziom zdolno$ci
akumulacyjnych, ktéry nie gwarantuje zwrotu zainwestowanego kapitatu (Skowro-
nek-Mielczarek 2007, s. 12). Do innych czynnikow, ktore powoduja ograniczenia
w innowacyjnosci MSP, zaliczy¢ mozna (Larsen, Lewis 2007):

— nieodpowiednie umiejetnosci marketingowe,
— btedy w zarzadzaniu,

— ograniczenia czasowe,

— trudny dostep do ustug firm konsultingowych.
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Podstawowym kryterium dotyczacym wyboru zrédet finansowania dziatalno$ci
innowacyjnej jest (Wilanowska, Wilanowski 2001, s. 426):
strategia przedsiebiorstwa,

— struktura finansowania,
stopien ryzyka ponoszonego w okreslonej dziatalnosci,
—  koszty kapitatu oraz ptynno$¢ finansowa.

Rozwéj MSP w znacznej mierze zalezny jest od stabilnego i korzystnego oto-
czenia zewngtrznego, zapewniajacego wilasciwe warunki dziatania na rynku (Kur-
kowska 2007, s. 194). Przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ z subwencji, funduszy
unijnych, ktore zmniejszaja koszty wlasne oraz prezentuja si¢ lepiej od strony ka-
pitatowej niz pozostate (Kaczmarek 2007, s. 72).

W wyniku tylu powstajacych barier oraz probleméw z pozyskiwaniem $rod-
kow finansowych przeznaczonych na dziatalnos¢ innowacyjna sektor MSP jest
mniej innowacyjny niz duze przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ innowacyjna MSP w Polsce

Za dziatalno$¢ innowacyjng, w tym zakupy inwestycyjne, badania i rozwoj oraz
inne naktady biezace zwigzane z innowacjami, mozna uzna¢ inwestycje, ktéra mo-
ze przynies¢ zysk w przysztosci (OECD 2008, s. 94).

Dziatalno$¢ t¢ mozna pokaza¢ na przyktadzie innowacji wprowadzonych przez
MSP w Polsce.

Udziat procentowy przedsigbiorstw MSP, ktére wprowadzity innowacje na ry-
nek, w ogolnej liczbie przedsiebiorstw w latach 2012-2014 mozna przedstawic
W nastepujacy sposob (Rysunek 2):
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Rysunek 2. Procentowy udzial przedsiebiorstw przemystowych, ktore
wprowadzaly innowacje w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw
w latach 2012-2014 (w %)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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W latach 2012-2014 wigkszy udzial we wprowadzanych innowacjach miaty
$rednie przedsicbiorstwa niz mate. Zaréwno w matych, jak i w $rednich przedsie-
biorstwach przewazaty innowacje procesowe z udziatem 22,6% w $rednich i 7,9%
matlych, najmniejszy udzial mialy innowacje marketingowe. Jednak udziat duzych
przedsigbiorstw jest znacznie wigkszy 1 wynosi on az 45%, co odzwierciedla wcze-
$niej przedstawione argumenty, ze sektor MSP jest mniej innowacyjny niz duze
przedsigbiorstwa.

W latach 2012-2014 zwigkszyly si¢ rowniez naktady na dzialalno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw przemystowych z 21,53 mld zt do 24,62 mld zt. Na potrzeby MSP
przeprowadzone zostaty badania ankietowe, wziely w nich udzial 22 przedsiebior-
stwa z sektora MSP. Badania dotyczyty m.in. potrzeby wprowadzania innowacji oraz
ich wdrazania.

Jedno z pytan sformutowano nastepujaco: ,,Czy w firmie istnieje potrzeba
wprowadzenia innowacji?”.

| tak
M nie

M nie mam zdania

Rysunek 3. Potrzeby wprowadzenia innowacji w MSP

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)

Ponad polowa respondentow na tak postawione pytanie odpowiedziata twier-
dzaco, 36% odpowiedziato, ze nie istnieje potrzeba wprowadzania innowacji do
ich przedsigbiorstwa, a tylko 5% ankietowanych nie miala w ogodle zdania na ten
temat.

Kolejnym zagadnieniem byl rodzaj wprowadzanej innowacji.
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B nowe produkty lub
ustugi
B zmiany organizacyjne

1 zmiany stanowiska

pracy
B zmiana kultury pracy

H systemy info.
zarzadzania

Rysunek 4. Rodzaj potrzebnej innowacji w MSP

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)

Najwigce] przedsigbiorstw chcialo wprowadzi¢ nowy produkt lub ustuge,
a zmiany organizacyjne uplasowaly si¢ na drugim miejscu — za taka odpowiedzia
opowiedziato si¢ 24% respondentow.

Analizujac dane przedstawione na Rysunku 2 dotyczace udzialu we wprowadza-
nych innowacjach w okresie 2012-2014 oraz wczesniejszego przedstawienia barier
nad dziatalno$cia innowacyjna, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszym problem dla MSP
podczas wdrazania innowacji jest aspekt finansowy. Barierg jest zarowno brak $rod-
kow finansowych, jak i sposob pozyskiwania ich na badania nad innowacja.

Potwierdzenia tych wnioskow mozna doszukaé¢ si¢ w badaniach ankietowych,
w strukturze odpowiedzi na pytanie: ,Jakie bariery wdrazania innowacji istnieja
w MSP?”:

M brak srodkéw finansowych na
wprowadzenie zmian

B brak odpowiedniej kadry dla rozwoju
innowacji

m dtugi okres wdrazania innowacji

B trudnos¢ w dostepie do duzych
odbiorcow

M problem w dostepie do zewn. Zrodet
finansowania

H staba pomoc os$rodkéw doradczych

" brak pomocy osrodkéw doradczych

Rysunek 5. Bariery wdrazania innowacji w MSP

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)
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Badania te potwierdzaja wczesniejsze stwierdzenia, ze najwigksze problemy
sektora MSP w dziatalno$ci innowacyjnej wystepuja z powodu braku $rodkow fi-
nansowych (odpowiedziato tak 22% respondentow) oraz sposobu ich pozyskiwania
z zewnetrznych zrodet (16% odpowiedzi). Lacznie problem finansowy wskazato
36% badanych. Najmniejszym problemem tego sektora okazat si¢ brak odpowied-
niej kadry dla rozwoju innowacji (10% odpowiedzi), a takze staba pomoc o$rod-
kow doradczych dla przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Zarzadzanie innowacjami jest kluczowym czynnikiem w dziatalnosci MSP.
W sektorze tym proces innowacyjny rozpoczyna si¢, gdy pojawia si¢ okazja do za-
spokojenia potrzeb poprzez nowy produkt.

Innowacyjne przedsigbiorstwo jest bardziej konkurencyjne, ale by bylo sku-
teczne, innowacja nalezy odpowiednio zarzadza¢. Wszystkie procesy, jak plano-
wanie, wdrazanie innowacji czy kontrola, maja duzy wptyw na to, czy dane przed-
siebiorstwo odniesie sukces rynkowy.

MSP podczas podejmowania decyzji o dziatalnosci innowacyjnej napotykaja na
rozne bariery, takie jak brak wyspecjalizowanej kadry czy odpowiedniej wiedzy,
ale glownie sa to trudnosci finansowania takich przedsiewzie¢ oraz problemy
W pozyskiwaniu zrodet na taka dziatalno$é. W wyniku tych utrudnien MSP sa
mniej innowacyjne niz duze przedsigbiorstwa, ktdre posiadaja czgsto odpowiedni
kapitat na innowacje, jak i rowniez odpowiednie wlasne jednostki badawcze. Wi-
da¢ to na przyktadzie Rysunku 2 — wykresu obrazujgcego procentowy udziat przed-
sigbiorstw przemystowych, ktore wprowadzaty innowacje w ogodlnej liczbie przed-
sigbiorstw w latach 2012-2014 — na ktérym mozna zauwazy¢, ze najwickszy udziat
we wprowadzonych innowacjach maja duze przedsigbiorstwa.

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze MSP potrzebuja innowa-
cji, gléwnie w postaci nowych produktow lub ustug albo zmian w organizacji. Sek-
tor MSP do prawidlowego zarzadzania innowacjami domaga si¢ rowniez odpo-
wiedniego zrodta finansowania — jak wynika z badan, najwigcej przedsigbiorstw
jako barierg wprowadzania innowacji wskazato wtasnie brak $rodkow finansowych
(22% wskazan) oraz problem w ich pozyskiwaniu zzewng¢trznych zrodet
(16% wskazan), co daje w sumie 38% badanych. Zatem ponad 1/3 przedsigbiorstw,
a jest to znaczna cze$é MSP, wskazuje na istotno$¢ probleméw finansowych. Moz-
na wysunaé stwierdzenie, iz innowacyjno$¢é MSP uzalezniona jest od kapitatu
finansowego.
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Pawet Trzepizur

MANAGEMENT OF INNOVATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

Abstract: Organizations implementing innovations broaden its range of new products or
services , which affects their competitiveness. Many factors affect the innovation of small
and medium-sized enterprises. Barrier to undertaking innovative activity of SMEs are
sources financed such projects aim of the publication is to present the process of manag-
ing innovation in the SME sector.

Keywords: innovation, SMEs innovation, enterprise innovation, management, innovation
management, company management
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