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,,Nie ma rzeczywistosci bez obserwacji [...],
my ludzie tworzymy rzeczywistos¢ samym aktem patrzenia na nig”’
(Tagmark 2015, s. 162-163)

Streszczenie: W niniejszym artykule opisano zastosowanie idei kwantowania przestrzeni
organizacyjnej z zastosowaniem technologii Augmented Reality i ICT w poszerzaniu
przestrzeni organizacyjnej na przyktadzie klubéw sportowych. Zasadniczym elementem
badan jest poszukiwanie mozliwo$ci opisu i wyjasnienia, w jakim zakresie mechanizm
kwantowania, metaforycznie czy realnie, moze zosta¢ zastosowany w opisie i wyjasnianiu
zarzadzania granicami przestrzeni organizacyjnej sportu. Wskazano dodatkowo, ze tech-
nologie informacyjne, takie jak ICT i Augmented Reality, mogg stanowi¢ o skutecznym
wdrozeniu tego mechanizmu, jakim jest kwantowanie.
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Wprowadzenie

Kwantowanie przestrzeni organizacyjnej oznacza $wiadoma probg wykorzystania
interferencji procesow i zdarzen z poziomu nieobserwowalnej rzeczywistosci organi-
zacyjnej, z wykorzystaniem zjawiska dekoherencji (zatamania si¢ pod wpltywem
swiadomych dziatan menedzer6w) z procesami i zdarzeniami z poziomu obserwo-
walnej rzeczywisto$ci organizacyjnej. Dodatkowo kwantowaniem przestrzeni orga-
nizacyjnej nazywac¢ bedziemy konwergencje procesow i zdarzen z przestrzeni real-
nej, wirtualnej i mediowej. Wskazuje si¢ przy tym, ze nowoczesne technologie
informacyjne i informatyczne stanowi¢ moga znaczaca pomoc w interferencji i kon-
wergencji zdarzen i procesow. Opisano zatozenia ontologiczno-metodologiczne do-
tyczace zastosowania zaawansowanych technologii teleinformatycznych (Platforma

! Badania finansowane ze $rodkéw na nauke w latach 2013-2016 oraz 2015-2017, przez MNiSzW pod
kierunkiem dr hab. Wojciecha B. Cieslinskiego prof. AWF Wroctaw, nr grantéw; 0014/RS2/2013/52,
i jako gtoéwny wykonawca nr grantu 0011/RS3/2015/53. , Platforma e-AZS* Klubu Sportowego AZS-
AWF Wroclaw oraz aplikacje zwigzane z Augmented Rreality (prototypowanie trenazera edukacyjnego).
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e-AZS) oraz technologii poszerzonej rzeczywistosci (trenazer edukacyjny dla sportu)

do rozciggania tancuchoéw wartosci w przestrzeni sportowej w zakresie organizacyj-

nym i edukacyjnym. Do zasadniczych rezultatdéw badan mozna zaliczy¢ nastepujace

(Cieslinski 2015):

— Po pierwsze, organizacje funkcjonuja w dwoch ontologicznie ,,rzeczywistych”
przestrzeniach, realnej i wirtualnej.

— Po drugie, przestrzen medialna jest katalizatorem zmian w dwoch wyzej
wymienionych rodzajach przestrzeni.

— Po trzecie, istnieje mozliwo$¢ poszerzania przestrzeni organizacyjnej z zZastoso-
waniem technologii augmented reality, virtuality i mediality.

— Po czwarte, poszerzanie przestrzeni organizacyjnej tworzy potencjat do rozcia-
gania tancuchow warto$ci.

— Po piate, zaawansowane technologie pozwalaja kwantowac przestrzen organiza-
cyjng i poszerzac ja, a tym samym rozciggac tancuchy wartosci.

Celem badan jest proba opisu, czym jest przestrzen organizacyjna, jakie sg me-
chanizmy 1 narzedzia poszerzania tej przestrzeni oraz czy i w jakim zakresie posze-
rzanie przestrzeni organizacyjnej generuje mozliwos¢ rozciagania tancuchow warto-
$ci? Zaklada sig, ze istotnym narz¢dziem poszerzania przestrzeni organizacyjnej oraz
rozciggania tancuchow wartos$ci jest zastosowanie najnowszych technologii informa-
tycznych, w tym ICT oraz Augmented Reality. Jednoczesnie wskazuje si¢ na metafo-
ryczny charakter pojecia ,.kwantowanie przestrzeni organizacyjnej”, umozliwiajacy
generowanie nowych znaczen dla wyjasniania mechanizméw umozliwiajacych kre-
owanie nowej rzeczywistoSci organizacyjnej, generujacej potencjal organizacyjny
przedsiebiorstw w kierunku rozciggania tancuchow wartosci.

Wskazuje sie, ze istota kwantowania przestrzeni organizacyjnej jest mozliwos¢
opisania i wyjasnienia podstawowych pojec¢ z teorii fizyki kwantowej, fizyki pustki
oraz teorii ,,ewolucjonistycznej” w budowaniu predykcyjnych modeli zarzadzania
przestrzenig organizacyjng na przektadzie przestrzeni organizacyjnej w sporcie.

Do tych poje¢ naleza:

— Nielokalno$¢ — oznacza, ze zdarzenia wystepujace w przestrzeni organizacyjnej
moga mie¢ nielokalny wptyw, czyli tu i teraz zdarzenie X ma wptyw na przy-
ktad na zdarzenie Y tam i teraz.

— Nieliniowo$¢ — oznacza, ze poprzez interferencje procesoOw z poziomu mikro na
procesy z poziomu makro uzyskuje si¢ efekt stanu od nieliniowego, przez linearny
do liniowego, czyli od znacznego probabilizmu do redukcyjnego determinizmu.

— Skok kwantowy — oznacza, ze zdarzenie wystgpujace w przestrzeni organiza-
cyjnej nie ,,przemieszcza si¢” w tej przestrzeni, ale jest natychmiastowe, bez
wyraznego, widocznego przemieszczania si¢ w tej przestrzeni.

— Zasada antropiczna — oznacza, ze przestrzen organizacyjna, w ktorej funkcjonuje
przedsigbiorstwo, klub sportowy, jest najlepsza z mozliwych, poniewaz w innym
przypadku przedsigbiorstwo, klub sportowy, nie bylby w stanie istnie¢ (przestrzen
organizacyjna jest najlepsza z mozliwych (parafrazujac Kandyda Voltera z 1899
roku, ,,$wiat, jaki istnieje, jest najlepszy z mozliwych”).

— Redukcja funkcji falowej, w tym interferencja i dekoherencja — oznacza, ze kot
Schrodingera na poziomie mikro, czyli kwantowym, jest jednoczesnie i zywy,
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i martwy. Jednak poprzez redukcje funkcji falowej, zjawisko dekoherencii,
czyli $wiadomego udzialu czynnego obserwatora, podmiotu dokonujacego
pomiaru, kot jest tylko zywy albo tylko martwy. Jednym stowem, menedzer,
dopoki §wiadomie nie zdefiniuje planu swego dziatania i nie podejmie decyzji,
posiada wiele mozliwosci potencjalnych (kot zywy i martwy), ale w chwili tej
decyzji nastgpuje ,,zalamanie” funkcji falowej, czyli przej$cie do poziomu
realnego, z przestrzeni Hilberta, do realnej przestrzeni euklidesowej.

Powyzsze zatozenia stanowig o mozliwo$ci wyjasnienia i budowy predykcyjne-
go modelu rozciggania tancuchow wartosci. Dodatkowo opracowano nowy model
zarzadzania przestrzenig organizacyjng, za podstawe ktorego przyjmuje si¢ konwe-
rgencj¢ procesOw realnych, wirtualnych i medialnych oraz interferencj¢ procesow
z poziomu mikro (nieobserwowalnego) z procesami z poziomu makro (obserwo-
walnych). Przyjmuje sig, ze nieobserwowalne zdarzenia i procesy to takie, jak nie-
formalna komunikacja, podejmowanie decyzji wynikajacych z osobowosci mene-
dzera, przeplywy wiedzy niejawnej, w tym danych i informacji, tworcze
rozwigzywanie problemow i inne bezposrednio nieobserwowalne, ale naktadajace
si¢ na formalnie i obiektywnie istniejace.

Ponizej opisano podstawowe zagadnienia zwigzane z przedmiotem badan,
a mianowicie: przestrzen organizacyjng skategoryzowang w aspekcie typow prze-
strzeni organizacyjnej, (realna, wirtualna i medialna), zagadnienia zwigzane
z zaawansowanymi technologiami informatyczno-medialnymi, w tym Augmented
Reality, Augmenetd Virtuality, Augmented Mediality. Na zakonczenie opisano
model poszerzania przestrzeni organizacyjnej jako element rozciggania tancuchoéw
warto$ci z wykorzystaniem teorii kwantowania przestrzeni organizacyjnej w ktorej
»zatopione” jest przedsigbiorstwo czy klub sportowy.

Przestrzen organizacyjna

Przestrzen to podstawowa kategoria epistemologiczno-ontologiczna. Wedtug
Wittgensteina (1998) ogdt relacji zachodzgcych migdzy obiektami badZz zbiorami
owych obiektéw. Przestrzen jest wigc zbiorem mozliwych stanéw rzeczy. Prze-
strzen organizacyjng mozna opisac jako stan rzeczy wynikajacy logicznie z relacji,
jakie zachodzg pomiedzy polem energetycznym, informacyjnym i fizycznym danej
przestrzeni (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Przestrzen jako pole znaczen (energetycznych, informacyjnych
i fizycznych)

Zr6odto: Opracowanie wlasne
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Przestrzen organizacyjnag mozna rowniez opisa¢ w kategoriach geograficznych,
matematycznych i heurystycznych (Stepniak 2015, s. 26). Przestrzen geograficzna
charakteryzuje si¢ jako realne odlegtosci miedzy obiektami, przestrzeh matema-
tyczna opisywana jest jako zwykta 2D (X,Y), 3D (X,Y,Z) oraz 4D opisywana
z wykorzystaniem osi czasu (Stepniak 2015, s. 27). Przestrzen heurystyczna opi-
sywana jest jako sie¢ semantyczna wyjasniajaca relacje miedzy uktadami pojec
(Stepniak 2015, s. 31), jakie stosuje si¢ w mapowaniu procesow biznesowych (Cie-
slinski 2011). Opisujgc przestrzen organizacyjna, nalezy wskazac, ze moze by¢ ona
przestrzenia, ktora bazuje na relacjach realnych, wirtualnych oraz medialnych.
Kazda z tych relacji jest wynikiem zaistnialych i/lub generowanych zdarzen i ich
permutacji, czyli procesoOw. Przestrzen organizacyjna tworzona jest zatem na pod-
stawie poOl znaczen, ze zdarzeh o charakterze energetycznym, informacyjnym
i fizycznym, ktore jako permutacje tworza procesy biznesowe.
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Rysunek 2. Rodzaje przestrzeni organizacyjnej

Zr6dto: Opracowanie whasne

Zaktada si¢, ze integracja przestrzeni organizacyjnych (realnej, wirtualnej
i medialnej) oraz konwergencja procesow i zdarzen w nich zachodzacych przyczy-
ni si¢ do opracowania koncepcji i modeli organizacyjnych umozliwiajacych roz-
cigganie tancuchow wartosci.

Modele i mechanizmy poszerzania przestrzeni organizacyjnej

Jednym z mechanizméw poszerzania przestrzeni organizacyjnej na przyktadzie
sportu, jest kreowanie nowych wartosci poprzez wspoltpracg trzech sektorow.
Wskazuje sie, ze integracja trzech sektorow jest konieczna w przypadku projektow
tzw. inteligentnego rozwoju czy tez inteligentnych specjalizacji. Projekty tego typu
wymagajg miedzy innymi tworzenia konsorcjum, w ktérym biorg udziat podmioty
publiczne (na przyktad uczelnie), podmioty prywatne (przedsigbiorstwa) i/lub
podmioty sektora pozarzadowego (na przyktad fundacje, stowarzyszenia i inne).
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Rysunek 3. Model integracji trzech sektorow gospodarki z wykorzystaniem
ICT na przykladzie przestrzeni organizacyjnej sportu

Zrédto: Opracowanie whasne

Z drugiej strony — kwantowanie i poszerzanie przestrzeni organizacyjnej, a tym
samym mozliwos$¢ rozciggania tancuchow wartosci, jest mozliwe poprzez zast0So-
wanie idei i technologii Augmented Reality. A zatem kwantowanie i poszerzanie
rzeczywistosci z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych
umozliwia rozcigganie tancuchéw wartosci poprzez generowanie zdarzen przy-
sztych. Nowy paradygmat wskazuje zatem na inne spojrzenie w kwestii innego,
nowego myslenia.

4 )
KWANTOWANIE
PRZESTRZENI
ORGANIZACYJINEJ
- J
1 1

4 )

POSZERZONA PRZESTRZEN POSZERZONA PRZESTRZEN POSZERZONA PRZESTRZEN
ORGANIZACYJINA ORGANIZACYJINA ORGANIZACYJINA

(AUGMENTED REALITY) POSREDNICZACA (AUGMENTED VIRTUALITY)

\(AUGMENTED MADIALITY) )

Rysunek 4. Ontologiczna struktura kwantowania i poszerzania przestrzeni
organizacyjnej

Zr6dto: Opracowanie whasne

Rezultatem badan jest zaprojektowanie zaawansowanego modelu mechani-
zmOw poszerzania granic przestrzeni organizacyjnej, sprzyjajacych ,,rozciaganiu”
realnych (materialnych), wirtualnych (niematerialnych) i medialnych tancuchow
warto$ci. Wskazano, Zze poszerzanie granic przestrzeni organizacyjnej generuje
mozliwo$¢ poszerzania (rozciagania) lancuchdéw wartosci, to jest kreowania
nowych warto$ci z wykorzystaniem mobilnych systeméw ICT i Augmented
Reality. Poszerzanie przestrzeni organizacyjnej jest wigc pierwszym krokiem
w generowaniu nowych wartosci i konkurowaniu w oparciu 0 rozciggane tancuchy
warto$ci w przestrzeni realnej, wirtualnej i medialnej.
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Poszerzanie przestrzeni organizacyjnej a rozciaganie
lancuchow wartosci

Wspotczesnie rozcigganie tancuchoéw wartosci odbywa si¢ poprzez zastosowa-
nie mechanizmu konwergencji procesow realnych, wirtualnych i medialnych
Z wykorzystaniem mobilnych systemow ICT w integracji trzech sektorow gospo-
darki w realizacji projektow inteligentnego rozwoju. Mozna przyjac, ze w prze-
strzeni organizacyjnej kazdego sektora gospodarki mamy do czynienia z trzema
rodzajami wartosci: warto$ci materialne, warto$ci niematerialne oraz towarzyszace
im warto$ci medialne (Rysunek 5). Te ostatnie stanowig coraz czegSciej wazny
aspekt dziatalnosci przedsicbiorstwa (Cieslinski i in. 2015, s. 254-262).
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Rysunek 5. Struktura lancuchéw wartosci

Zrédto: Opracowanie

wlasne

Tabela 1. Model mechanizméw poszerzania przestrzeni organizacyjnej i rozcia-
gania lancuchéw wartosci z zastosowaniem technologii Augmented

Reality

Zdarzenia i procesy/
mechanizmy posze-
rzania przestrzeni
organizacyjnej

Zdarzenia
i procesy realne

Zdarzenia
i procesy wirtualne

Zdarzenia
i procesy medialne

Mechanizm realny

Rozcigganie material-
nych taficuchéw war-
tosci

Rozcigganie wirtualne
fancuchow wartosci

Medialne rozciaganie
tancuchow wartosci

Mechanizm wirtualny

Augmented Reality

Augmented Virtuality

Augmented Mediality

Mechanizm medialny

Rozcigganie medial-
nych (tradycyjnych,
przemystowych me-
diow) tancuchow
wartosci

Rozcigganie niemate-
rialnych tancuchow
wartos$ci z wykorzy-
staniem nowych me-
diow

Rozcigganie niemate-
rialnych tancuchow
wartosci w przestrzeni
medialnej

Zrédto: Opracowanie whasne
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Powyzsze zatozenia pozwalaja na wstepne zaprojektowanie modelu Mix Reality,
w ktorym wskazuje si¢ na matryce relacji miedzy przestrzeniami organizacyjnymi
sfery publicznej, prywatnej oraz pozarzadowej, jak i przestrzeni organizacyjnej
realnej, wirtualnej i medialnej. Z rzeczywistoscig realna, wirtualng i medialng
W przestrzeni organizacyjnej mamy do czynienia wtedy, kiedy zdarzenia w po-
szczegblnych przestrzeniach nie wchodzg w relacje migdzy soba. W momencie
interakcji mamy do czynienia z poszerzong rzeczywistoscig. Wykorzystujac po-
wyzsze zatozenia, opisano, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ mechanizmy posze-
rzania przestrzeni organizacyjnej w rozcigganiu tancuchéw wartosci. W Tabeli 1
przedstawiono matryc¢ Mix Reality wykorzystujaca technologi¢ Augmented Reali-
ty. Jak mozna zauwazy¢, sa trzy mechanizmy poszerzania tancuchow wartosci
(realny, wirtualny i medialny). Z drugiej strony — poprzez wykorzystanie zaawan-
sowanych technologii Augmented Reality, Virtuality i Mediality mozna mowié
0 rozcigganiu materialnych, niematerialnych i mediowych tancuchow wartosci.

Augmented Reality i ICT jako narzedzia rozciggania
lancuchow wartosSci

W pierwszym przypadku mozna méwic¢ o tworzeniu z wykorzystaniem techno-
logii ICT przestrzeni organizacyjnej, ktorej cecha jest budowa sieci powiazan in-
formacyjno-komunikacyjnych w przestrzeni organizacji. W drugim przypadku
mozna wskaza¢ na mozliwos$ci poszerzania (rozciggania) tej przestrzeni poprzez
naktadanie obrazow wirtualnych na realng przestrzen organizacji oraz naktadania
obrazow realnych na wirtualne. Dodatkowo wskazuje si¢, ze continuum powyzsze
uzupetlione musi by¢ zdarzeniami medialnymi (cechg charakterystyczng wspot-
czesnej organizacji jest rowniez to, ze biznes rozwija si¢ takze na bazie faktow
medialnych, tworzonych w przestrzeni realnej (media przemystowe) i w prze-
strzeni spotecznej (media spoteczno$ciowe — nowe media).

Jednym z elementéw poszerzania granic przestrzeni organizacyjnej w aspekcie
tworzenia wartos$ci jest przestrzen medialna. Wskazuje sie, ze media przemystowe
(tradycyjne), generuja fakty medialne realne. Lancuch wartosci to sekwencja (per-
mutacja) zdarzen, dzialan i procesow umozliwiajaca dostarczenie i/lub sprzedaz
klientowi (réwniez klientowi wewnetrznemu) produktu Iub ustugi, za ktérg bedzie
sklonny zaptaci¢. Rozcigganie tancuchéw wartosci ma na celu identyfikacje no-
wych i/lub zmodyfikowanie starych produktow i/lub ustug.

Realna przestrzen organizacyjna generuje realne zdarzenia. Zdarzenie realne
moze by¢, zwykorzystaniem technologii Augmented Reality (AR), kreatorem
zdarzen przysztych i elementem rozciggania tancuchdéw wartosci o elementy wirtu-
alne (generowane komputerowo) lub medialne (generowane w przestrzeni medial-
nej). W przypadku przestrzeni wirtualnej, w ktorej komputer generuje zdarzenia,
pozwala rozcigga¢ tancuchy wartosci z wykorzystaniem technologii Augmented
Virtuality (AV). Na zdarzenie wygenerowane komputerowo naktadane jest zdarze-
nie zprzestrzeni realnej i medialnej. W przypadku przestrzeni medialnej,
z wykorzystaniem technologii Augmented Mediality (AM), na zdarzenia medialne
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(tak z przestrzeni mediéw przemystowych, jak i spotecznosciowych) naktadane sa
zdarzenia realne, jak i wirtualne.

Rozszerzona rzeczywisto$¢ to miedzy innymi sposdb na poprawe medialno$ci
przekazu telewizyjnego, od obrazowania w czasie rzeczywistym sposobu zagrywek
pitkarskich podczas meczu, ktore bylyby idealne, po wskazywanie na roznice
W rekordzie §wiata a aktualnym przebiegu rywalizacji na przyktad w ptywaniu,
skokach lub lekkiej atletyce.

Podsumowanie — modele rozciagania lancuchéw wartosci jako proces
generowania zdarzen przyszlych

Poszerzanie przestrzeni organizacyjnej z wykorzystaniem (Augmented
Mediality — AM) mediow spoteczno$ciowych oznacza przesunigcie zadan kreujg-
cych warto$¢ dodang organizacji z przestrzeni mediow przemystowych na media
spotecznosciowe. Wspolczesne organizacje plynnie przechodza od przestrzeni
realnej do wirtualnej. Zmienng posredniczaca w procesie poszerzania przestrzeni
organizacyjnej jest przestrzen medialna. Procesy tworzace warto$¢ przebiegaja na
granicy przestrzeni realnej i wirtualnej. Nosnikiem tej wartosci sg media spotecz-
no$ciowe, ktoére mozna analogicznie do technologii AR i AV nazwa¢ Augmented
Mediality AM.

Istotnym elementem rozciggania tancuchow wartosci bedzie zatem poszerzanie
przestrzeni organizacyjnej z wykorzystaniem technologii i koncepcji AR, AM i AV.

Ostatecznie mozna zdefiniowa¢ nastgpujace modele generowania zdarzen przy-
sztych (rozciggania tancuchow warto$ci):

1. model rozciggania tancuchéw wartosci z zastosowaniem AR,

2. model rozciagania tancuchéw wartos$ci z zastosowaniem AM,

3. model rozciggania tancuchow wartosci z zastosowaniem AV.

Istotnym elementem rozciggania tancuchoéw warto$ci jest rOwniez integracja
i wspoltpraca podmiotow wystepujacych w trzech réznych sektorach gospodarki.
Przyktadem rozciggania tancuchow wartosci poprzez integracje tych trzech pod-
miotdéw jest program NCBIR ,,Innowacje spoteczne”, gdzie konsorcjum musi si¢
sktada¢ z podmiotu publicznego, pozarzadowego i prywatnego.

Zaprezentowane powyzej zatozenia wpisuja si¢ w trendy rozwojowe (teoretycz-
ne i praktyczne) granic organizacji, granic zarzadzania oraz koncepcji granic
organizacji wirtualnych. Niezaleznie od tych danych nastepuje ogromny skok tech-
nologiczny. Trendy rozwojowe w tym aspekcie opisuja zjawiska (,,Business
Informatics” 2014), ktore do tej pory byly wykorzystywane operacyjnie.

Przestrzen realna, wirtualna i medialna naktadajg si¢ na siebie. Nalezy poszuki-
wacé sposobow ich konwergencji w celu lepszego i skuteczniejszego dziatania
W przestrzeni realnej. Zdarzenia przyszte generowane z wykorzystaniem AR, AV
czy AM stanowi¢ mogg elementy bardziej namacalne niz tradycyjne formy preko-
gnicyjne, ktore w polu informacyjnym czesto nie pojawiajg si¢ i trudno je nauko-
wymi narzedziami zweryfikowaé, poniewaz obejmuja pole energetyczne. Moze
przysztoscig beda badania w obszarze kognitywistyki nauki zajmujacej si¢ konwe-
rgencja procesOw pola realnego, informacyjnego i energetycznego.
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THE MODEL OF EXTENDING ORGANISATIONAL SPACE THROUGH
QUANTISATION MECHANISMS AND AUGMENTED REALITY
TECHNOLOGY ON THE SPORT?

Abstract: The chapter describes the application of the idea and technology of Augmented
Reality to expand organisational space in sports clubs. Modern IT technologies create new
realities. Organisational space is expanded to create opportunities for extending material
and non-material value chains. Ontologically speaking, there are two organisational
dimensions — real and virtual. Supported by technology, organisational space may be
extended both in its real and virtual aspects (Augmented Reality and Augmented Virtuality,
respectively). It is assumed that the processes of organisational space expansion and value
chains extension are catalysed through the intervening variable of media space including
Augmented Mediality. The chapter also describes the model of organisational space
quantisation as a tool to extend value chains.

Keywords: Augmented Reality (AR), expanding organisational space, extending value
chains, quantisation
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