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Streszczenie: Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie wplywa na rozwdj dotychczaso-
wych oraz powstawanie nowych strategii i —w konsekwencji — technik marketingowych.
Jedng z nich jest whasnie content marketing, ktory to zaktada tworzenie unikalnych tresci
pod katem wybranej grupy docelowej z zatozeniem obustronnej komunikacji z klientem.
Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na content marketing jako na jeden z kluczo-
wych elementow nowoczesne] strategii marketingowej, ktora zaktada zaangazowanie
i tworzenie warto$ci dla potencjalnych klientow. Rozwazanie teoretyczne — oparte na in-
ternetowych zrodtach literaturowych ze wzgledu na niewielka ilo$¢ pozycji ksigzkowych
na ten temat — wzbogacono praktycznym przykladem efektywnego wykorzystania tej
techniki przez przedsigbiorstwa, ktore zawdzigczaja odpowiedniej — nowoczesnej — stra-
tegii marketingowej swoja bardzo dobrg pozycj¢ konkurencyjna.

Stowa Kkluczowe: content marketing, marketing przychodzacy, nowoczesna strategia
marketingowa, zarzadzanie przedsigbiorstwem
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Wprowadzenie

Kazda strategia marketingowa ma za zadanie zapewni¢ przetrwanie i rozwoj or-
ganizacji w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Nastawiona jest ona na rea-
lizacje¢ celow przedsigbiorstwa zgodnie z jego misja, a szczegdlnie na gtowny jego
cel, jakim jest maksymalizacja zyskow. Niezbednym jednak warunkiem jest sku-
teczne jej zintegrowanie z 0golng strategia biznesowg firmy.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie content marketingu jako nowoczesnej
techniki marketingowe;j, ktora pozwala na zbudowanie duzej przewagi konkuren-
cyjnej. Firmy upatrujg wielu korzysci ze stosowania kampanii wzbogaconych
0 content marketing. Jest to nowy kanat komunikacji z klientami, ktory pozwala na
lepszg identyfikacje oferty i przyjazne nastawienie do klienta. Co wigcej — pozwala
na realny wzrost ruchu na stronie, a przez to podnosi swiadomos¢ marki i sprzeda-
zy. To dlatego wtasnie content marketing jest jedna z najszybciej i najprezniej
rozwijajacych si¢ gatezi marketingu (Chorowiec 2014, s. 2).

Artykul zostat podzielony na dwie czgsci — pierwsza opisuje technike content
marketingu od strony teoretycznej, druga za$ wskazuje, poprzez analize dobrych
praktyk, zagadnienie od strony praktycznej — na przyktadzie wybranych firm (Ni-
ke, Lego, Red Bull oraz Coca-Cola).
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Content marketing jako technika strategii inbound marketingu

Jednym z komponentow wchodzacych w zakres przedmiotowy strategii marke-
tingowej jest wybdr instrumentdw marketingu mix. Instrumenty wchodzace
w skiad tej kompozycji to: produkt, cena, dystrybucja i promocja. Kazdy z tych ele-
mentdéw jest niezwykle istotny, a wszystkie razem muszg by¢ zintegrowane
i tworzy¢ efekt synergii. Podstawg nowoczesnej strategii marketingowej jest nasta-
wienie na uzyskanie w innowacyjny sposob nastepujacych efektow (Velocity 2012):
— wicgksza sprzedaz,

— lojalno$¢ i zaufanie klientow,

— rozpoznawalno$¢/znajomos¢ marki.

W zwigzku z tym, Ze tradycyjne metody nie zawsze spetniaja swoje zadanie,
powstajg nowe, nieszablonowe techniki i1 narzedzia marketingowe, ktére to pozwa-
lajg skutecznie osiggaé zatozone efekty. Niezmienny pozostaje warunek gwarancji
sukcesu — odpowiednie pozyskanie oraz utrzymanie poprzez satysfakcje i petne za-
dowolenie klientow.

Jedna z nowoczesnych strategii marketingowych jest tzw. inbound marketing,
czyli tzw. ,,marketing przychodzacy”. Koncepcja ta polega ona podejmowaniu
takich dziatan, ktére sprawia, iz potencjalni klienci sami znajda nadawce danego
przekazu. Cztery podstawowe filary tej strategii to (Zys 2012):

— statystyki strony (dazenie do zwigkszenia liczby odwiedzin na stronie interne-
towej),

— przywigzanie do marki (transformacja zaangazowania w lojalno$¢ wobec marki),

— konwersja (przeksztatcenie odwiedzajgcego strone w stalego klienta firmy),

— mierzenie efektywnos$ci (np. poprzez wykorzystanie odpowiednich wezwan do
dziatania tzw. call to action oraz kodéw promocyjnych).

Strategia ta przezywa w ostatnich latach ogromny wzrost zainteresowania. Fir-
my zauwazyty, ze szum informacyjny spowodowal niech¢¢ i spadek zainteresowa-
nia tradycyjnym marketingiem, ktory to niejako ,,nachodzit” konsumenta, czgsto
w nieodpowiednim miejscu i czasie (Gabry$s 2013). Inbound marketing to reme-
dium na te problemy, co potwierdzaja statystyki — zwigkszajace si¢ zainteresowa-
nie strategia, wieksza liczba organizacji wdrazajacych jej zasady, pozytywny od-
bior konsumentéw (Winter 2014). Techniki tej strategii wykorzystuja potencjat
Internetu oraz che¢ pozyskiwania szybkich i sprawdzonych informacji, czyli ideal-
nie wpisuja sie¢ w styl zycia wspotczesnego cztowieka, szczegodlnie generacji Y.
Gloéwnymi technikami inbound marketingu sg (Oruba 2014):

— promocja w social media (mediach spotecznosciowych) np. Facebook, YouTu-
be, Twitter, Snapchat;

— prowadzenie bloga branzowego;

— optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (SEO, tzw. pozycjonowanie);

— content marketing, czyli tworzenie i rozpowszechnianie w Internecie unikal-
nych wiarygodnych, a takze uzytecznych i wartoSciowych tre$ci (np. w formie
e-bookéw, video, case study, prezentacji on-line, infografik, tutoriali, podca-
stow, aplikacji mobilnych czy webinarium), ktore zawieraja przydatne (czgsto
rowniez zabawne) informacje dla internautow.
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Instytut Content Marketingu definiuje: ,,Content marketing to technika marketin-
gowa polegajgca na tworzeniu oraz rozpowszechnianiu istotnych i cennych tresci,
dazaca do przyciagnigcia, pozyskania i zaangazowania jasno zdefiniowanej grupy
odbiorcow docelowych — w celu zmotywowania Klienta do dziatan przynoszacych
zysk” (cyt. za Content Marketing Institute). Autorzy innych definicji wskazujg, ze
istotng przewaga tej techniki marketingowe;j jest zapewnienie odbiorcom pozadanego
doswiadczenia, wykluczajac poczucie nachalnego czy mato wartoSciowego przekazu
reklamowego. Ponadto jej ogromnym walorem jest réznorodnos¢ form nos$nikow
efektywnie skupiajacych uwage klienta (film, fotografie, prezentacje, nagrania,
e-booki, infografiki itd.) oraz mozliwo$¢ odbioru na réznych urzadzeniach, w tym
laptopach, tabletach, smartfonach itp. Technika ta jest marketingiem, ktory przycia-
0a, intryguje i angazuje dzieki odpowiednim — istotnym, uczacym, przekonujgcym,
pomocnym czy zabawnym — informacjom (MarketingProfs 2015). Musi ona jednak
by¢ $wiadomie przyjetym i konsekwentnie propagowanym sposobem myslowym.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz istnieje szereg korzysci wynikajacych ze stoso-
wania content marketingu (Maczuga i in. 2014):

— Zaangazowanie i innowacyjnos¢ klientow: 1 osoba, ktora z whasnej woli sub-
skrybuje blog firmowy, jest cenniejszym leadem niz 100 odbiorcow tradycyjne-
go mailingu, poniewaz kreuje wizerunek firmy — eksperta, innowatora w bran-
zy, co moze przetozy¢ si¢ na efekt marketingu szeptanego.

— Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych: ciekawe tresci wplywaja na
statystyki, ktore odpowiadajg za pozycjonowanie strony internetowe;.

— Rozwdj kultury opartej na wiedzy: content marketing inicjuje i propaguje two-
rzenie oraz rozpowszechnianie warto$ciowych, ciekawych i sprawdzonych tre-
sci w Internecie.

— Lepsze wykorzystanie zasobow firmy: mozliwos¢ efektywniejszego spozytko-
wania posiadanych zasobdw, np. wiedzy, czasu, kompetencji czy sprzetu tech-
nicznego.

W $wietle przedstawionych rozwazan content marketing wydaje si¢ idealnym
rozwigzaniem, szczeg6lnie dla przedsiebiorstw, ktorej grupa docelowa sg ludzie
pokolenia cyfrowego. Warto zauwazy¢, ze oprocz zadbania o odpowiednie tresci
trzeba réwniez bardzo zaangazowaé sie¢ w proces ich rozpowszechnienia, aby do-
tarty one do wybranej i zarazem jak najwigkszej liczby odbiorcow, czyli o tzw.
dystrybucje tresci (Kubik b.r.).

Content marketing w strategii marketingowej organizacji

Jednym ze sposobow na realizowanie strategii content marketingu jest zdobycie
odpowiednich kompetencji wewnatrz zespotu marketingowego. Zaleta takiego
rozwigzania jest petna kontrola nad przebiegiem i realizacja dzialania. Content
marketing wymaga statego generowania tresci, co jest bardzo pracochtonne; po-
trzeba takze systematycznosci, duzej wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dopa-
sowywania tresci do odpowiedniego miejsca, formy i czasu. Z tych wzgledow or-
ganizacje moga zdecydowaé si¢ na zlecenie firmie zewnetrznej, tj. agencji
marketingowej, dziatan w tym zakresie. Atutem outsourcingu jest takze zapewnie-
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nie wysokiej jakosci ustugi dzigki specjalizacji danej firmy oraz fakt, iz w praktyce
taka forma okazuje si¢ tanszym rozwigzaniem, a ryzyko ostabienia lojalnos$ci part-
nera wraz z uptywem czasu jest znikome.

Pierwszym krokiem do skutecznego wdrozenia content marketingu jest okresle-
nie swoich celow biznesowych, np. (Chorowiec 2014, s. 20):

— wzrost sprzedazy,

— budowanie zaufania i wiarygodnosci,

— zwigkszenie $wiadomos$ci marki i produktu,

— edukacja odbiorcow dotyczaca nowego produktu,
— zainspirowanie do dziatania.

Kolejnym krokiem jest adekwatne przygotowanie do dziatan — najpierw nalezy
okresli¢, gdzie w przestrzeni internetowej przebywa potencjalny klient (np. Google,
social media, blogi branzowe). Nastepnie trzeba doktadnie zaplanowa¢ akcje content
marketingowg (stworzenie harmonogramu dzialan) — opracowac tresci, wybraé typ
publikacji oraz wytypowac odpowiedni czas kampanii (uwzgledniajacy np. sezono-
wos$¢, trendy). Nalezy takze zsynchronizowaé wszystkie dziatania w Internecie
z akcjg content marketingowg 1 informowac¢ na biezaco osoby zainteresowane (np.
fani na Facebooku czy obserwujacy na Instagramie) o nowosciach, ciekawostkach
itp. Nastgpnym etapem jest przystapienie do dziatania, tj. przygotowanie tresci najle-
piej dopasowanych do odbiorcow, tak aby przyniosly realng korzy$¢ — musza one
by¢ wartosciowe 1 prezentowaé wysoki poziom jakosci. Dodatkowo warto zadbaé,
aby byly fatwo dostgpne i przystgpne w odbiorze oraz aby naturalnie wptywaly na
duze zaangazowanie odbiorcow. Niezbgdne jest takze zadbanie o osiagnigcie mozli-
wie najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwarek internetowych. Na tym etapie
mozna przystapi¢ do publikacji tresci. Potem trzeba jeszcze zadba¢ o promowanie
tresci — wybrane sposoby promowania przedstawia Rysunek 1.

-

PROMUIJ SWOIE TRESCI

Uzyj platform mediow spolecznosciowych do dsytrybucji tresci

Kieruj traffic za posrednictwem AdWords, Nextclick i innych
metod performance

Poinformuj swoich klientéw o publikacjach za posrednictwem
mailingu

Rysunek 1. Sposoby promowania tresci w strategii content marketingowej
Zrédto: (Chorowiec 2014, s. 2)
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Ostatnim elementem jest weryfikacja efektow — konieczne jest obliczenie zwro-
tu z inwestycji akcji w przeliczeniu na ruch i faktyczna sprzedaz, warto takze zmie-
rzy¢ konwersje ruchu generowanego przez tres¢ oraz sprawdzi¢ wskazniki w Goo-
gle Analytics (Chorowiec 2014, s. 19-21).

Ogromnym sukcesem firmy wydaje si¢ moment, w ktorym klienci sa na tyle za-
angazowani, ze tworzg i udost¢pniajg whasne tresci (user-generated content), na-
wiazujace do produktu, historii lub akcji (Kaminska b.r.). Takie dziatanie wzbudza
jeszcze wigksze zaufanie, przez co przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby decyzji
zakupowych (Potepa 2015).

Content marketing w praktyce na przykladzie wybranych firm
— Nike, Lego oraz Red Bull

Istnieje sze$¢ sktadnikow idealnego contentu — naturalne (brak charakteru
sprzedazowego), zaufane (tatwo identyfikowalne zrédto), wirusowe (angazujgce
w rozpowszechnianie), multimedialne (interaktywne), uzyteczne (przydatne dla
odbiorcy) oraz skanowalne, czyli tatwe do zapoznania si¢c (Winter 2014). Firmy,
ktére z powodzeniem realizuja strategie marketingowa oparta o content, nie zawsze
perfekcyjnie wpisuja si¢ we wskazane elementy. Zastosowanie kilku wybranych
jest juz wystarczajace, aby odnie$¢ sukces na rynku.

Pierwszy przykiad to akcja content marketingowa z potowy lat sze$¢dziesiatych
firmy Nike. Jej zatozyciel — Bill Bowerman — poprzez wydanie 19-stronicowej bro-
szury zatytutowanej ,,Jogging” przyczynit si¢ do upowszechnienia biegania, jako
sposobu na osiagniecie sprawnosci fizycznej. Broszura nie nawiazywata bezposred-
nio do produktow firmy, ale skfonita do inicjatywy, zmiany stylu zycia i tym samym
przyczynita sie¢ do wzrostu zapotrzebowania na produkty oferowane przez Nike
(edukacja klientéw o korzysSciach ptyngcych z uzywania produktu) (Korach 2015).

Kolejnym przyktadem niesamowicie efektownego dzialania w ramach content
marketingu jest firma Lego. Scenariusze Lego posiadaja dedykowana mikrostrone
internetowa, ktora zawiera opis fabuly i bohaterow oraz gry on-line, filmy, ankiety,
konkursy, jak i linki do sprzedazy (Rysunek 2). Kazdy nowy scenariusz natomiast
powiazany jest z filmem na ksztalt serialu, ktory emitowany jest w telewizji ka-
blowej oraz na oficjalnej stronie firmy. Niedawno seria Lego Chima zwigzana byta
takze z powstaniem nowej kreskowki emitowanej na Cartoon Network. Inng cie-
kawa inicjatywa firmy jest strona Click — platforma aktywizujaca fanow do dziele-
nia si¢ pomystami ma konstrukcje Lego (Maczuga i in. 2014, s. 11-12).

Firma Red Bull jest nastepng firmg, ktorej dobre praktyki warto wyrdéznié. Wy-
daje ona od 2007 roku comiesieczny magazyn ,,The Red Bulletin” (Rysunek 3),
ktory ma obecnie ponad 5 milionéw prenumeratorow. Publikacje Red Bull sg bar-
dzo obszerne, zarowno je§li mowa o mediach, jak i kanatach czy formatach. W ich
sktad wchodzg aplikacje mobilne, telewizja internetowa, sieci spolecznosciowe,
wersje drukowane, sptyw wiadomosci (newsfeed), video, a takze film pelnometra-
zowy. Firma jest wlascicielem 900 domen o réznych nazwach, w 36 jezykach. Red
Bull stawia na rozrywke, zdajac sobie sprawe z sity contentu wirusowego. Rozmiar
wdrazania strategii tresci jest na tyle duzy, ze firma zatozyta oddzielna spotke me-
dialng (Maczuga i in. 2014, s. 13).
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Quiz: Piosenka Twoja i Twojej przyjaciotki
Rysunek 2. Mikrostrona internetowa dedykowana Lego Friends
Zrédlo: (www.lego.com/pl-pl/friends)

BUILIETIN SPORTS LIFESTYLE BULLEVARD

LATEST ARTICLES

WICKED FRAMES AR%: NEW-ZEALAND
— 5 = CINEMA NIGHTLIFE
ENTERTAINMENT PHOTOGRAPHY
GOING SUB ZERO events SouTH AFRICA
Photographer Shamil Tanna taiks about his
coidest assignment ever FESTIVAL =

FiLm UK

"% STAR WARS - STRIKING BACK
€ L As t nhere's the low-down GAME OF THRON URBAN CULTURE
i vk R 3

A = uusic usa

The Hateful Eight actor explains why shouldn't be afraid of being a bad guy

4 “

Rysunek 3. Strona internetowa ,,The Red Bulletin”

Zrédto: (www.redbulletin.com/int/en)

89



Luiza Skrobich

Ostatni przyktad to firma, ktdra jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek na
$wiecie oraz posiada najwiecej fanéw na Facebooku (ponad 96 milionow), mianowicie
Coca-Cola. W 2011 roku zamie$cita ona na swoim kanale YouTube filmy, w ktorych,
dzigki serii zabawnych i ciekawych obrazéw (w ktorych przewazaty kolory marki —
bialy, czerwony i czarny), pokazata kreatywnos¢ i mobilnos¢ swojej stynnej strategii
marketingowej o nazwie Content 2020. Barwnos$¢, humor i pomystowo$¢ tresci za-
mieszczonych w sieci internetowej spowodowata state zaangazowanie klientow oraz
rozpowszechnianie przez nich informacji do jeszcze wigkszego grona odbiorcow. Dru-
ga cechg wybranej strategii byt tzw. linked content, czyli sprawienie, zeby wszystkie
tresci byly istotne oraz zwigzane z celami i warto$ciami marki. Tym sposobem firma
przeszta do dynamicznego sposobu opowiadania, pozwalajagc konsumentom na inte-
rakcje¢ (Strykowski, Kaminska 2015, s. 15).

Powyzsza analiza dobrych praktyk pokazuje bogactwo narzedzi content marke-
tingu, ktore pozwalaja na utworzenie niepowtarzalnej i efektownej kampanii, cho¢
trzeba pamigtaé, iz kazde z nich ma swoje mocne i stabe strony. Ponadto nalezy
odpowiednio przemysle¢ swoj wybor pod katem potencjatu, dobrych i ztych prak-
tyk, a takze naktadu kosztow oraz mozliwosci realizacji i zmierzenia efektow.

Podsumowanie

Reasumujgc, warto zauwazy¢, ze praktyki zwigzane z content marketingiem nie
sa zarezerwowane tylko dla miedzynarodowych korporacji — mozna je réwnie
efektywnie przeniesé do MSP. Szczegdlnie majac na uwadze fakt, iz sa one bardzo
ekonomiczne oraz tatwo dostgpne. Warto inwestowa¢ w t¢ technike, poniewaz
wiekszo$¢ z firm zauwaza realne i mierzalne korzysci, tj. wicksze zaangazowanie
ze strony klientow, wzrost sprzedazy oraz liczby subskrybentow czy polecen (Ma-
czugaiin. 2014, s. 81).

Dziatania w ramach content marketingu obejmujg wiele réznorakich inicjatyw
i aktywnosci, a wszystkie one — odpowiednio zaplanowane i wdrozone — obfituja
w pozytywne skutki, zaréwno dla firmy, jak i klienta. Dlatego jest to coraz bardziej
doceniany element kazdej strategii marketingowej, za§ w nowoczesnych strate-
giach content marketing to kluczowy element, a nawet wigcej — niecodtaczny ich
komponent.

Ogrom mozliwo$ci rozwoju potencjatu narzedzi content marketingu wigze si¢
z koniecznoscig stalego ksztatcenia i nieustanng obserwacja wszelkich dziatan na
tym polu. Juz dzi§ mozna przewidzie¢, ze takie narzgdzia jak media spoteczno-
sciowe, blogi czy webinaria umocnig swoja role i stang si¢ jeszcze popularniejsze
wsrod marketerow. Zarowno w terazniejszosci, jak i w przysztosci content marke-
ting bedzie skutecznym i pozadanym sposobem na realizowanie celow bizneso-
wych organizacji.
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Luiza Skrobich

CONTENT MARKETING AS ONE OF THE KEY ELEMENTS
OF MODERN MARKETING STRATEGY

Abstract: Dynamically changing environment affects the development of existing and
development of new strategies and — consequently - marketing techniques. One of them is
content marketing, which involves creating unique content for the selected target group of
the foundation of two-way communication with customers. The purpose of this article is
to indicate the content marketing as one of the key elements of modern marketing strate-
gy, which implies the involvement and creating added value for potential customers.
Theoretical reflection - web-based literary sources due to the small number of books on
the subject — was enriched with a practical example of the effective use of this technique
by companies which through appropriate - modern - marketing strategy can have very
good competitive position.

Keywords: content marketing, inbound marketing, modern marketing strategy, business
management
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