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Streszczenie: Spoleczenstwa XXI wieku nieustannie stoja przed wyzwaniami adaptacji
iinnowacji w réznych dziedzinach zycia; wszystko dla jednego celu — trwalego rozwoju.
Znaczenie kapitatu ludzkiego jako fundamentu postgpu nabiera zatem zupelnie nowego,
glebszego i bardziej wyrazistego znaczenia. W konteks$cie edukacji wlaczajacej, zapewnia-
jacej rowny dostep do edukacji dla wszystkich ucznidow, zarzadzanie kadrg pedagogiczna,
bedaca kapitatem ludzkim, staje si¢ obligatoryjnym elementem. Majac to na uwadze, pod-
jeto probe omoéwienia zarzadzania kadra pedagogiczng jako kapitatem ludzkim na tle zato-
zen edukacji wlaczajacej. W §wietle wielu wyzwan, dynamicznie zmieniajacego si¢ srodo-
wiska edukacyjnego, a przede wszystkim dobrostanu (zardwno uczniéw, jak i nauczycieli)
konieczne jest ciagte doskonalenie umiejetnosci, wspdipraca z rodzicami oraz odpowiednie
wsparcie ze strony organdw prowadzacych, co w konsekwencji determinowaé powinno
wysoka jakos¢ ksztatcenia i rozwoj wszystkich uczniow. Jako gtéwny cel niniejszego opra-
cowania zatozono zaproponowanie rozwigzan w kwestii zarzadzania kadra pedagogiczna
jako kapitatem ludzkim w kontekscie wiodacych aspektow edukacji wlaczajacej. Cel
glowny byt mozliwy do zrealizowania dzigki przeprowadzonym i przeanalizowanym bada-
niom wlasnym wsrod nauczycieli szkot masowych nt. aktualnego stanu polskiej edukacji
w placowkach publicznych, do ktorych uczeszczaja uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
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Wprowadzenie

Wspodlczesnie zmagamy si¢ z nieustannymi wyzwaniami, coraz bardziej zdajac
sobie sprawe, ze kluczem do trwalego rozwoju jest inwestowanie w kapitat ludzki
(Juchnowicz & Kinowska, 2023; Chabowska-Litka & Werner 2020). W kontekscie
edukacji wlaczajacej, ktora stawia na ucznia jako centralny punkt procesu nauczania,
zarzgdzanie kadra pedagogiczng nabiera szczegdlnego znaczenia. Wspotczesna
szkota, bedaca miejscem spotkania dzieci o r6znorodnych potrzebach i zdolnosciach,
wymaga od nauczycieli elastycznos$ci, empatii i permanentnego doskonalenia.

Kadra pedagogiczna, sktadajaca si¢ z dyrektorow, nauczycieli, pedagogow
i innych specjalistow, stanowi zatem priorytet w procesie ksztalcenia i rozwoju
ucznidow. W szkole masowej, gdzie spotykaja si¢ uczniowie z ré6znych srodowisk
1z r6znymi potrzebami edukacyjnymi, wyzwania stojace przed kadra pedagogiczna
sg szczegolnie wymagajace. W kontekscie edukacji wlaczajacej, dazacej do zapew-
nienia kazdemu uczniowi warunkow do pelnego uczestnictwa w procesie nauczania,
rola nauczycieli staje si¢ jeszcze bardziej ztozona. Niejednokrotnie nauczyciel musi
zmagac si¢ z sytuacjg, w ktorej w jednej klasie uczg si¢ zardwno dzieci neurotypowe,
jak i te z diagnozami, takimi jak autyzm czy inne niepetnosprawnosci. Nie ulega
watpliwosci, ze w $wietle takiej wlasnie rzeczywistosci kadra pedagogiczna musi
by¢ odpowiednio przygotowana do pracy z silnie zréznicowanymi grupami uczniow.
Konieczne jest zatem permanentne doskonalenie umiejetnosci i znajomo$¢ nowych
metod nauczania, zwlaszcza w obszarze pracy z uczniami ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi. Nauczyciele potrzebuja wsparcia zarowno ze strony placowki,
jak i organdéw prowadzacych, aby moc sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez edu-
kacje wlaczajaca. Praca nauczycieli, szczegdlnie pedagogdéw specjalnych, nauczy-
cieli wspomagajacych stanowi zatem priorytet dla zapewnienia kazdemu uczniowi
mozliwosci rozwoju i nauki zgodnie zjego indywidualnymi potrzebami. Nalezy
rowniez zauwazyc¢, iz dla skutecznej realizacji celow edukacji wiaczajacej konieczne
jest wsparcie ze strony rodzicéw i organdw prowadzacych. Wspodtpraca migdzy
wszystkimi zaangazowanymi stronami jest niemal nierealna w aktualnej rzeczywi-
stosci, jednak obligatoryjna dla sukcesu tego podejscia.

W kontekscie zalozen edukacji witaczajacej zarzadzanie kadra pedagogiczng jako
kapitatem ludzkim nabiera zatem szczegdlnego znaczenia (Jachimczak et al., 2023).
Skupiajac si¢ na roli nauczyciela wspomagajacego, mozna dostrzec kluczowg funk-
cj¢, jaka petni on w tworzeniu inkludujacego srodowiska edukacyjnego. Nauczyciel
wspomagajacy odgrywa istotng rol¢ w codziennej pracy, szczegélnie jesli chodzi
o budowanie przyjaznej atmosfery w klasie. Jego rola w ksztaltowaniu relacji
z uczniami oraz wspieraniu emocjonalnym i spotecznym stanowi podstawe¢ procesu
nauczania. Wzajemne zrozumienie i akceptacja wsrdd uczniow sprzyjajg rozwojowi
jednostki oraz tworza pozytywna dynamike grupy.
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Przeglad literatury

Zarzadzanie kadrg pedagogiczng jako kapitatem ludzkim w kontek$cie zatozen
edukacji wlaczajacej stanowi niezmiernie istotny aspekt. Wspotczesnie pojecie
kapitatu ludzkiego obejmuje szeroki zakres cech jednostki, tacznie zumiejetno-
$ciami zawodowymi, doswiadczeniem Zyciowym, stanem zdrowia i innymi czynni-
kami (Mazurkiewicz, 2010). Analiza literatury dotyczacej tego zagadnienia wska-
zuje na roéznorodno$¢ determinantow kapitalu ludzkiego, takich jak inteligencja,
energia, rzetelnos$¢ i motywacja (Bratnicki & Struzyna, 2001). Autorzy podkreslaja
réwniez znaczenie kapitatu ludzkiego dla wartosci podmiotu; sktada si¢ on m.in.
z kompetencji, zdolnosci intelektualnych i motywacji (Nowakowska et al., 2011).
Rozwazania nad tym zagadnieniem prowadza do glebszego zrozumienia istoty
i sktadnikow kapitatu ludzkiego, co jest podstawa dla sukcesu gospodarczego na roz-
nych poziomach.

Badania nad sktadnikami kapitalu ludzkiego, takimi jak wiedza czy zdrowie,
wykazujg ich wplyw na r6zne obszary zycia spotecznego i ekonomicznego. Na przy-
ktad wyzszy poziom wyksztalcenia spoleczenstwa moze skutkowac¢ spadkiem prze-
stepczosci i wydatkow budzetowych na bezpieczenstwo (Skawinska, 2012). Analiza
wplywu kapitalu ludzkiego na rozwdj spoteczny i ekonomiczny podkresla rowniez
role zaangazowania i aktywnosci spotecznej (Wilmanska-Sosnowska & Usielska,
2009). Kapitat spoteczny, obejmujacy zaufanie, normy i relacje miedzyludzkie,
wplywa na skutecznos$¢ dziatan spotecznych, gospodarczych i politycznych. Wspot-
czes$nie zauwazalna jest potrzeba zrozumienia i promowania zaréwno kapitatu ludz-
kiego, jak i spolecznego, aby obydwa przyczyni¢ si¢ mogly do zrbwnowazonego
rozwoju spolecznego, ekonomicznego i politycznego.

Traktujac o problematyce niniejszego artykutu, nalezy rowniez podkresli¢, iz
zarzadzanie kapitatem ludzkim stanowi nieodtgczng determinante sukcesu przedsie-
biorstw 1 instytucji publicznych (Wilmanska-Sosnowska, 2009). Innowacyjnosé¢, kre-
atywnos¢, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci mickkie stanowig elementy
kapitatu ludzkiego przejawiajace si¢ w konkurencyjnosci i atrakcyjnosci organizacji
(Levashova, 2010). Zarzadzanie zasobami ludzkimi we wspotczesnych organizacjach
edukacyjnych nabiera zatem szczegdlnego znaczenia w kontekscie transformacji spo-
teczno-gospodarczej, ktora przenosi naszg cywilizacj¢ z ery przemystowej do epoki
postindustrialnej (Potocka, 2001). Wraz z narastajagcym znaczeniem spoleczenstwa
opartego na wiedzy rosnie rowniez rola zarzadzania wiedzg jako podstawowego de-
terminantu sukcesu ekonomicznego (Skawinska, 2012). Era przemystowa ustgpuje
miejsca czasom, w ktorych najcenniejszym kapitalem staje si¢ informacja, a organi-
zacje osiagaja przewage konkurencyjng wtasnie dzigki wykorzystaniu wiedzy i ka-
pitatu intelektualnego (Wilmanska-Sosnowska, 2009). W dobie spoteczenstwa in-
formacyjnego, kiedy dostep i wykorzystanie informacji sg priorytetem, technologie
informacyjne i telekomunikacyjne umozliwiajg pracg zespotowa na skalg globalng
(Mikuta et al., 2002; Morawski, 2005). Podmioty zar6wno gospodarcze, jak i spo-
feczne coraz bardziej polegaja na wiedzy jako zasobie obligatoryjnym dla ich funk-
cjonowania (Fic, 2005). Definicje wiedzy réznig si¢ w zaleznosci od perspektywy,
z ktorej s formutowane. Niektore skupiajg si¢ na aspekcie filozoficznym, inne na
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praktycznym (Woolf et al., 1990; Drucker, 1999; Applehans et al., 1999; Tiwana,
2003; Galata, 2004; Btaszczuk et al., 2004). Wiedza jest opisywana jako ztozony zbior
r6znych czynnikéw, takich jak m.in. informacje, doswiadczenia, wartosci i umiejgtno-
$ci, co podkresla jej wieloaspektowos¢. Zarzadzanie wiedza, bedace stosunkowo nowa
dziedzing zarzadzania, obejmuje metody i techniki majace na celu jak najskuteczniej-
sze wykorzystanie tych zasobow (Bukowitz & Williams, 1999; Sarvary, 1999; Pere-
chuda, 2005). Zarzadzanie wiedza wspiera komunikacj¢, wspotprace i innowacje,
umozliwiajac adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow zycia (Mikotajczyk, 2001).
Kapitat ludzki, bedacy podstawg dla zarzadzania wiedzg, obejmuje zarowno wiedze,
jak i umiejetnosci pracownikdéw. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa zalezy zatem glow-
nie od poziomu kapitatu ludzkiego, co podkresla jego znaczenie w procesie zarzadza-
nia. Podmioty gospodarcze i spoteczne coraz czeséciej koncentrujg si¢ na stymulowaniu
kreatywnosci i innowacyjnos$ci pracownikéw oraz doskonaleniu zarzadzania wiedza
1 kompetencjami.

W kontekscie rozwazan o zarzadzaniu kadra pedagogiczng jako kapitatem ludz-
kim obligatoryjne wydaje si¢ uwzglednienie szerokiego spektrum czynnikow, przy-
czyniajacych si¢ do doskonalenia systemu edukacji i budowy silnej spolecznos$ci
akademickiej. Rozwazajac dalsze aspekty zarzadzania kapitatem ludzkim w kontek-
scie edukacji wlaczajacej, warto rowniez zwrdci¢ uwage na rozwoj kompetencji pe-
dagogicznych nauczycieli. Kompetencje te obejmuja nie tylko wiedze fachowa z da-
nej dziedziny, ale rdwniez umiejetnosci interpersonalne, empatig, zdolno$¢ adaptacji
do réznorodnosci uczniow oraz umiejetnos¢ wspotpracy z innymi nauczycielami
i rodzicami. Tworzenie otwartych 1 inkludujacych §rodowisk pracy moze przyczynic¢
si¢ do zwickszenia zaangazowania nauczycieli oraz stworzenia pozytywnej atmos-
fery sprzyjajacej rozwojowi ucznidw. Ergo zarzadzanie kadrg pedagogiczng jako
kapitatem ludzkim w konteks$cie edukacji wlaczajacej wymaga uwzglednienia roz-
norodnych aspektow, takich jak m.in. rozwdj kompetencji pedagogicznych nauczy-
cieli, dbalo$¢ o warunki pracy oraz promowanie kultury organizacyjnej opartej na
zasadach rownosci 1 szacunku. Inwestowanie w rozwoj kapitatu ludzkiego nauczy-
cieli moze przyczyni¢ si¢ do lepszych rezultatéw w nauczaniu i wspieraniu rozwoju
wszystkich uczniow.

Metodyka badawcza

Badanie zarzadzania kadra pedagogiczng jako kapitalem ludzkim w kontekscie
zatozen edukacji wlaczajacej wydaje si¢ zasadne w Swietle postepujacych zmian
cywilizacyjnych oraz rosnacej roznorodnos$ci spotecznej — wobec potrzeb akceptacji
,Innosci” 1 otwartosci na kulturowe, religijne oraz rozwojowe rdznice. W tej per-
spektywie edukacja wlaczajaca jest odpowiedzig na potrzeby spoteczne, kladac
nacisk na indywidualne podejscie do ucznidow i eliminujac bariery, nazwijmy to,
segregacyjne. Cho¢ ide¢ integracji edukacyjnej wprowadzono juz wcze$niej, to edu-
kacja witaczajaca wykracza poza nia, stawiajac na stworzenie srodowiska edukacyj-
nego sprzyjajacego rozwojowi kazdego ucznia. To podejscie elastyczne, oparte na
cigglej adaptacji metodyk nauczania do indywidualnych potrzeb imozliwosci
ucznidw w imig¢ rezygnacji ze sztywnych standardow.
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Rozwazania niniejszego artykutu postanowiono wzbogaci¢ o badania wilasne
w formie anonimowej ankiety wsrdd nauczycieli. Uznano, ze bgdzie to rzeczywiste,
aktualne zrodto wiedzy nt. poruszanej problematyki. Zawezono typologi¢ edukacji
wlaczajacej do kwestii uczg¢szczania do szkoty masowej ucznia z ZA (zespot Asper-
gera). Formularz ankiety sktadal si¢ z 22 pytan, ktore dotyczyly aspektow metrykal-
nych (m.in. ple¢, wiek, doswiadczenie zawodowe, zajmowane stanowisko), kwestii
szkoty masowej (cechy, problemy), uczeszczania ucznia z ZA do szkoty masowej
(pola trudnosci i wyzwan, skojarzenia), relacji z rodzicami. Ankieta zostata przepro-
wadzona w formie online w miesigcach kwiecien-maj 2023 roku.

Na podstawie udostepnionych odpowiedzi mozna dokonaé podsumowania czgsci
metrykalnej ankiety:

Pte¢: Kobieta: 93%; Mezczyzna: 7%.

Wiek: 26-30: 10%; 31-35: 3%; 36-40: 10%; 41-45: 31%; 46-50: 7%; 51++: 38%

Miejsce pracy (typ szkoty): Szkota podstawowa: 60%; Liceum: 24%; Technikum:
15%; Szkota branzowa: 1%.

Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota: Miasto <5 000 mieszkan-
cow: 48%; Miasto 5 000-10 000 mieszkancow: 10%; Miasto 10 000-50 000 miesz-
kancow: 14%; Miasto > 50 000 mieszkancow: 14%; Wies: 14%.

Doswiadczenie zawodowe (staz pracy): 1-5 lat: 7%; 6-10 lat: 21%; 11-20 lat:
28%; 21-30 lat: 17%; 30 lat ++: 28%.

Stanowisko zawodowe. Nauczyciel przedmiotéw humanistycznych: 52%; Nau-
czyciel wspomagajacy: 34%; Nauczyciel edukacji wezesnoszkolnej: 7%; Nauczy-
ciel przedmiotow Scistych: 17%; Pedagog specjalny: 3%.

Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi pochodza gtéwnie od kobiet, ktore pracuja
w szkotach podstawowych. Przewazaja osoby w wieku 41-45 lat. Co do doswiad-
czenia zawodowego, najwigksza grupa respondentdw ma staz pracy wynoszacy od
11 do 20 lat. Miejscowosci ponizej 5 000 mieszkancow stanowig najliczniejsza
grupe wsrod placowek, w ktorych respondenci pracuja. Wigkszo$¢ respondentow
pracuje jako nauczyciele przedmiotow humanistycznych lub wspomagajacy. Wsrod
pozostatych stanowisk wystepuja nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej, przedmio-
tow Scistych oraz jeden pedagog specjalny.

Wyniki badan

Pierwsze pytanie dotyczyto cech szkoly masowej: Jakie sq trzy cechy szkoly ma-
sowej? (Pierwsze skojarzenia). Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazy¢ réznorod-
nos¢ w spostrzezeniach na temat cech szkoty masowej. Usrednione odpowiedzi oraz
procentowy podzial na pozytywne i negatywne aspekty przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

Negatywne aspekty: hatas — 35% (,,hatas, ttok, roznorodnos$¢ przypadkow”;

,»Ztosna, rozkojarzona, wesota”); ttok — 30%; brak indywidualizmu — 15% (,,brak
indywidualizmu, stres”; ,,slabe indywidualizacja nauczania”; ,,zbyt maty nacisk
na rozw0j kompetencji migkkich, presja wyniku, za mato poswigca si¢ uwagi
rozwojowi uczu¢ i wyobrazni”); przetadowany program nauczania — 15%; duza
liczba uczniéw — 15%; réznorodnos¢ przypadkéw — 10%; trudne relacje — 10%
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(,,darmowa, stare metody pracy, trudne relacje”; ,,chaos, brak nowoczesnych na-
rzedzi, wypalenie”); stres — 5%; brak warunkow do wlasciwej organizacji pracy
dla uczniéw z trudno$ciami — 5%; roszczeniowo$¢ rodzicow — 5%; brak nowo-
czesnych narzedzi — 5%; wypalenie — 5%; brak nacisku na rozwdj kompetencji
migkkich — 5%; presja wyniku — 5%; brak uwagi dla rozwoju uczué i wy-
obrazni — 5%; problemy z komunikacjg — 5%; brak dostosowania wymagan do
mozliwosci dziecka — 5%; brak zaplecza — 5%; trudno$¢ w realizacji indywidu-
alnego podejscia do ucznia — 5%; anonimowo$¢ — 5%; brak dyscypliny — 5%.

— Pozytywne cechy: integracja, akceptacja i komunikacja wystepuja roéwniez, cho¢
nie sa tak czesto wspominane (po 3% kazda z wymienionych odpowiedzi).

Nalezy jednak pamigtaé, ze odpowiedzi na to pytanie sg subiektywne i oparte na
osobistych do$wiadczeniach respondentow. Wnioskujac z powyzszego, najczesciej
wymieniane cechy szkoly masowej to hatas i tlok, ktore zostaty podane odpowiednio
w 35% 130% odpowiedzi. Brak indywidualizmu, przetadowany program nauczania
oraz duza liczba ucznidw zostaly wymienione przez respondentéw réwnie czgsto,
w 15% odpowiedzi. Pozostale cechy zostalty wymienione niewielka liczbg¢ razy
1 majg mniejsze wystgpienia procentowe. Wyniki te sg oparte na podanych odpowie-
dziach i przedstawiajg najczesciej wymieniane cechy szkoly masowej. Warto zau-
wazy¢, ze niektore cechy, takie jak ,,darmowa”, ,,integracja”, ,,akceptacja” i ,,komu-
nikacja”, zostaly wymienione raz i wydajg si¢ by¢ pozytywnymi aspektami szkoty
masowej. Jednak wickszo$¢ odpowiedzi skupia si¢ na negatywnych aspektach,
takich jak hatas, ttok, brak indywidualizmu i stres. Wiele odpowiedzi podkresla pro-
blem hatasu i tloku w szkole masowej. Respondenci wskazywali na przecigzenie
programem nauczania w szkole masowej. Duza ilo$¢ materialu do opanowania moze
prowadzi¢ do stresu i trudno$ci w zapewnieniu odpowiedniego tempa nauczania
1 zrozumienia przez uczniow. W niektdrych odpowiedziach wspomniano o trudno-
sciach w komunikacji miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami. Duzej liczbie
ucznidw moze towarzyszy¢ brak osobistego kontaktu i trudnosci w budowaniu bli-
skich relacji. Kilka odpowiedzi wskazato na potrzebe wigkszego nacisku na rozwoj
kompetencji migkkich, takich jak umiejetnosci spoleczne, kreatywnos¢ i empatia.
Szkota masowa moze by¢ skoncentrowana na wynikach i ocenach, co czasami pro-
wadzi do zaniedbywania tych waznych aspektow. Ergo cho¢ szkota masowa ma swoje
zalety, jak uniwersalny dostep do edukacji i r6znorodno$¢ ucznidow, istniejg rowniez
pewne negatywne aspekty, takie jak hatas, tlok, brak indywidualizmu i trudnosci w ko-
munikacji. Wprowadzenie odpowiednich zmian i innowacji moze pomoc w poprawie
tych aspektow i stworzeniu bardziej efektywnego i przyjaznego srodowiska edukacyj-
nego.

Analizujac cechy szkoly masowej w kontekscie zarzadzania kadra pedagogiczng
jako kapitatem ludzkim w $wietle zatozen edukacji wlaczajacej, mozemy dostrzec
réznorodno$¢ opinii na temat tego typu placowek. Spostrzezenia respondentow
wskazujg na zarbwno pozytywne, jak i negatywne aspekty funkcjonowania szkoty
masowej. W badaniu wskazano na negatywne cechy, takie jak hatas, tlok, brak in-
dywidualizmu czy przetadowany program nauczania. Te aspekty moga by¢ szcze-
g6lnie istotne w kontekscie edukacji wlaczajacej, ktora stawia sobie za cel uwzgled-
nianie indywidualnych potrzeb uczniéw, roéwniez tych z réznymi rodzajami

117



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 54 (2024), s. 112-125, ISSN: 2083-1560

zaburzen. Warto zauwazy¢, ze brak indywidualizmu w nauczaniu moze stanowic
wyzwanie w kontek$cie zapewnienia wsparcia dzieciom z r6znymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Dla ucznidéw z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ZA), takimi jak nad-
wrazliwo$¢ na bodzZce sensoryczne, hatas i tlok, w szkole masowej moga by¢ szcze-
golnie trudne do zniesienia. Dodatkowo konieczno$¢ indywidualnego podejscia do
nauki i wsparcia staje si¢ kluczowa, co moze stanowi¢ wyzwanie w kontekscie duzej
liczby uczniéw w klasie i ograniczonych zasobdw. Aby stworzy¢ bardziej przyjazne
srodowisko edukacyjne dla uczniow z ZA w szkole masowej, istotne jest wprowa-
dzenie odpowiednich dostosowan i wsparcia. Indywidualne plany edukacyjne,
dodatkowe wsparcie pedagogiczne i terapeutyczne oraz zwigkszenie §wiadomosci
potrzeb uczniow wsérdd kadry pedagogicznej moga znaczaco przyczyni¢ sie do
poprawy efektywnosci nauki i integracji spotecznej uczniow z ZA.

Analizujac odpowiedzi na kolejne pytania i uwzgledniajgc usrednienie, otrzy-
mano nastgpujace wyniki:

Co Pani/Pana zdaniem jest najistotniejsze w pracy z uczniem 7 ZA?

Czas: 60%; empatia: 85%; cierpliwo$¢: 70%; zrozumienie: 60%; wiedza specja-
listyczna: 60%; doswiadczenie zawodowe: 35%; bycie cztowiekiem: 5%; asertyw-
nosé: 5%.

Wielu respondentow podkresla, ze empatia, cierpliwos¢ i zrozumienie sa kluczo-
wymi czynnikami w pracy z uczniem z ZA. Jest to zgodne z potrzebg stworzenia
atmosfery opartej na zrozumieniu i wsparciu dla ucznia. Czas jest istotnym elemen-
tem, ktory czgsto pojawia si¢ w odpowiedziach. Odpowiednie poswigcenie czasu dla
ucznia z ZA pozwala na indywidualizacj¢ pracy i lepsze dopasowanie do jego po-
trzeb. Wiedza specjalistyczna jest uznawana za wazny aspekt pracy z uczniem z ZA.
Nauczyciele muszg by¢ wyposazeni w odpowiednie narzg¢dzia i techniki, aby moc
skutecznie wspiera¢ rozwdj ucznia. Doswiadczenie zawodowe rowniez jest wymie-
niane jako czynnik istotny w pracy z uczniem z ZA. Nauczyciele o wigkszym do-
$wiadczeniu czgsto posiadaja lepsze umiejetnosci 1 strategie pracy z uczniami z r6z-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Niewielka liczba respondentéw wskazata na
asertywno$¢ jako istotny czynnik w pracy z uczniem z ZA. Niemniej jednak, umie-
jetno$¢ wyrazania wlasnych potrzeb i zasad w sposob asertywny moze przyczynic¢
sie do skutecznej pracy z uczniem.

Prosze o zaznaczenie trzech Pani/Pana skojarzen z pracg 7 uczniem z ZA.

Wyzwanie: 85%; nieprzewidywalnos$¢: 70%; wyrozumiatos$¢: 45%; zmeczenie:
25%; stres: 20%; opanowanie: 30%; ciekawos$¢: 25%; radosé: 10%; agresja: 5%;
ztos¢: 5%; szczescie: 5%; dostosowanie: 5%; presja: 10%; kara: 5%.

Praca z uczniem z ZA jest postrzegana jako wyzwanie, ktore wymaga elastycz-
nosci i adaptacji do roznych sytuacji. Nieprzewidywalno$¢ jest czgsto spotykanym
elementem w pracy z uczniem z ZA, co wymaga od nauczycieli umiejetnosci szyb-
kiego dostosowania si¢. Wyrozumiato$¢ jest kluczowym czynnikiem w pracy
z uczniem z ZA, poniewaz moze pomoc w budowaniu zaufania i wspieraniu ucznia
w jego potrzebach edukacyjnych i spotecznych. Zmeczenie i stres sg rowniez wy-
mieniane, co wskazuje na to, ze praca z uczniem z ZA moze by¢ trudna i wymagajaca
fizycznie i emocjonalnie. Opanowanie jest waznym elementem w pracy z uczniem
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z ZA, poniewaz nauczyciele muszg by¢ w stanie zachowac¢ spokoj i kontrolg w r6z-
nych sytuacjach, aby skutecznie reagowac na potrzeby ucznia. Presja i presja spo-
leczna byly wymieniane w mniejszym stopniu, ale nadal pojawiaty si¢ w odpowie-
dziach. Praca z uczniem z ZA czgsto wiaze si¢ z oczekiwaniami spotecznymi i presja
zwigzang z osigganiem okre§lonych wynikow.

Kolejne pytanie brzmiato: Czy wedtug Pani/Pana uczen 7 ZA w szkole masowej
stanowi kare, czy wyzwanie dla kadry pedagogicznej? Odpowiedzi klarowaly si¢
jedynie posrod dwoch opcji: 37,9% ,,zardbwno wyzwanie, jak 1 kar¢” oraz 62,1%
»wyzwanie”. Nikt z respondentow nie orzekt jednoznacznie, Ze jest to kara, nie
wstrzymat si¢ od odpowiedzi lub stwierdzit, ze nie wie. Na podstawie tych wynikdéw
oraz odpowiedzi, udzielonych na kolejne pytanie (Prosze o uzasadnienie odpowie-
dzi udzielonej w poprzednim pytaniu). Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wiek-
szo$¢ respondentow uwaza, ze uczen z ZA w szkole masowej stanowi wyzwanie dla
kadry pedagogicznej. Wskazuje na koniecznos¢ dostosowania procesu nauczania,
metod pracy i warunkow edukacyjnych do indywidualnych potrzeb ucznia z ZA.
Uczniowie z ZA mogag wymagac wigkszego zaangazowania i kreatywnosci ze strony
nauczycieli, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie 1 warunki do nauki. Jednakze
cze$¢ respondentdOw uwaza, ze uczen z ZA moze by¢ réwniez postrzegany jako
,,zarowno kara, jak i wyzwanie” dla kadry pedagogicznej. Wskazuja wtedy bardziej
na negatywne skutki, takie jak dezorganizacja lekcji, zakldcanie procesu nauczania
czy trudnosci w utrzymaniu harmonii w klasie. Niektorzy nauczyciele moga odczu-
wac trudnosci w radzeniu sobie z zachowaniami nieprzystosowanymi spotecznie
i wyzwaniami wynikajacymi z zaburzen uczniow z ZA. Nalezy zauwazy¢, ze nie-
ktorzy respondenci podkreslaja, ze ocena, czy uczen z ZA stanowi kare, czy wyzwa-
nie, zalezy od indywidualnych cech ucznia oraz przygotowania i zaangazowania na-
uczycieli. Istnieje zroznicowanie w podejéciach do pracy z uczniami z ZA, zard6wno
ze strony samych nauczycieli, jak 1 innych uczniow w klasie. Analiza wynikow ba-
dania w kontekscie zarzadzania kadra pedagogiczng jako kapitatem ludzkim w edu-
kacji wlaczajacej ukazuje kluczowe aspekty pracy z uczniami z ZA. Wysoka ocena
empatii, cierpliwosci i zrozumienia podkresla istote budowania relacji opartych na
wsparciu i zaufaniu. Nauczyciele musza by¢ elastyczni i szybko dostosowywac si¢
do nieprzewidywalnych sytuacji, co wymaga zaréwno wiedzy specjalistycznej, jak
i do$wiadczenia zawodowego. Jednak brak zrozumienia, doswiadczenia i nieprze-
widywalno$¢ zachowan stanowig najwicksze wyzwania dla kadry pedagogiczne;.

Wazne jest, aby nauczyciele mieli wsparcie ze strony dyrekcji, pedagoga i psy-
chologa szkolnego, a takze aktywnie wspotpracowali z rodzicami ucznidw z ZA.
Jednakze brak odpowiedniego wsparcia oraz przeludnione klasy stanowig istotne
bariery w efektywnej pracy z tymi uczniami. Wnioski te podkres$lajg potrzebe cia-
glego rozwoju zawodowego nauczycieli, dostosowania warunkéow edukacyjnych
oraz budowania inkludujacego srodowiska szkolnego. W kontek$cie zarzadzania ka-
dra pedagogiczna w edukacji wlgczajacej cickawe sa rowniez spostrzezenia dotyczace
odbioru ucznia z ZA jako ,,wyzwania” lub ,kary” dla szkoty masowej. Wigkszos¢
respondentdw opowiada si¢ za postrzeganiem uczniow z ZA jako wyzwania, co pod-
kresla potrzebe indywidualizacji procesu nauczania i wsparcia dla nich. Nalezy jednak
podkresli¢, iz istnieje tez mniejsza grupa nauczycieli, ktérzy dostrzegaja zardwno
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wyzwania, jak i potencjalne negatywne skutki w postaci dezorganizacji lekcji czy
trudno$ci w utrzymaniu harmonii w klasie. Najtrudniejsze czynniki w pracy
z uczniami z ZA, takie jak brak zrozumienia, do§wiadczenia, nieprzewidywalnos¢
zachowan czy praca w zbyt duzych klasach, wymagaja skutecznej strategii zarza-
dzania personelem. Wsparcie ze strony dyrekcji 1 innych specjalistow edukacyjnych,
jak pedagogowie i psycholodzy szkolni, wydaje si¢ by¢ priorytetem dla radzenia
sobie z tymi wyzwaniami. Przeprowadzone badania rzucaja $wiatto na potrzebg sys-
temowego podejscia do zarzadzania personelem w szkotach, ktore uwzglednia r6z-
norodno$¢ potrzeb ucznidow z ZA oraz wspiera nauczycieli w dostosowaniu praktyk
pedagogicznych do tych potrzeb. Wnioski te sugeruja, ze wsparcie nauczycieli pra-
cujacych z uczniami z ZA powinno by¢ wieloaspektowe i obejmowaé zar6wno
dyrektora, innych nauczycieli, pedagoga szkolnego, psychologa szkolnego, rodzi-
cow, jak rowniez odpowiednie zasoby i szkolenia. Wazne jest tez zrozumienie indy-
widualnych potrzeb ucznidow z ZA oraz dostosowanie metod i strategii nauczania,
aby zapewni¢ im jak najwickszy sukces w procesie edukacyjnym.

Jako ostatnie poddane zostanie analizie pytanie: Z czym sobie Pani/Pan nie radzi
podczas pracy 7 uczniem 7 ZA?

Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, ze najwigcej respondentow deklaro-
walo, ze radza sobie ze wszystkimi trudno$ciami zwigzanymi z praca z uczniami
z ZA (70%). Odpowiedzi, w ktorych nauczyciele deklarowali, Zze radzg sobie ze
wszystkimi trudno$ciami, moga wynika¢ z ré6znych czynnikow. Moze to by¢ zwia-
zane z ich doswiadczeniem, umiejetno$ciami adaptacyjnymi, zdolnosciami do pracy
z réznorodnymi uczniami, a takze z posiadaniem odpowiednich narzg¢dzi, strategii
i wsparcia. Niektorzy nauczyciele moga po prostu wykazywaé¢ duza pewnos$¢ siebie
w swoich umiejetnosciach, co prowadzi do takiej odpowiedzi. Wazne jest jednak
zauwazy¢, ze odpowiedz ,,Radz¢ sobie ze wszystkim” moze by¢ tez wynikiem nie-
zauwazania lub minimalizowania pewnych trudnosci, ktore faktycznie wystepuja
W pracy z uczniami z zaburzeniami autystycznymi. W zwiazku z tym odpowiedzi te
powinny by¢ interpretowane ostroznie i nie mozna ich traktowac¢ jako pelny obraz
rzeczywistosci.

Analizujac pozostate 30% wynikdéw, mozna wyrdznic kilka istotnych wypowiedzi:
— ,,Kiedy uczen wycofuje si¢ i zamyka w sobie, nie reaguje na jakiekolwiek od-

dzialywania” — jest to sytuacja, ktora sprawia trudnos¢, gdy uczniowie z zaburze-
niami autystycznymi wykazuja trudnosci w nawigzywaniu kontaktu i interakcji.

— ,,Nie radze sobie z niczym” — ta odpowiedz wskazuje na pewne frustracje i trud-
nosci, ktore respondent napotyka podczas pracy z uczniami z zaburzeniami au-
tystycznymi. Moze to by¢ spowodowane brakiem odpowiednich narzedzi,
wsparcia lub wiedzy specjalistycznej.

— ,,Nie lubi¢ ignorowaé uczniow w trakcie zajec¢, a niektore osoby z ZA czasem
naprawdg utrudniajg nieustannym mowieniem prowadzenie zaje¢” — odpowiedz
ta wskazuje na wyzwanie zwigzane z komunikacjg i trudno$ciami w utrzymaniu
uwagi ucznidw z zaburzeniami autystycznymi.

— ,,Zbyt liczne klasy” — odpowiedz wskazuje na trudnosci z dostosowaniem pracy
indywidualnej do potrzeb uczniéw z zaburzeniami autystycznymi, szczegolnie
w przypadku duzych grup.
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Analiza wynikow ukazuje roznorodnos¢ podejs¢ nauczycieli w zarzgdzaniu trud-
no$ciami zwigzanymi z uczniami z zaburzeniami autystycznymi. Wigkszo$¢ bada-
nych wyraza pewno$¢ w radzeniu sobie ze wszystkimi wyzwaniami, o moze wyni-
ka¢ z doswiadczenia, adaptacyjnych umiej¢tnosci 1 posiadanych narze¢dzi. Jednak
warto zauwazy¢, ze deklaracje te mogag nie odzwierciedla¢ pelnej rzeczywistosci,
zwazywszy na mozliwe minimalizowanie pewnych trudnosci. Spo$rdd pozostatych
odpowiedzi wyrdzniaja si¢ konkretne wyzwania, takie jak trudno$ci w nawigzywa-
niu kontaktu, kontrolowaniu emocji czy dostosowywaniu pracy indywidualnej do
potrzeb uczniow z ZA. Te glosy podkreslaja potrzebe wigkszego wsparcia, specjali-
stycznej wiedzy 1 indywidualnego podejscia.

Propozycje rozwigzan

Zarzadzanie personelem pedagogicznym jako kapitatem ludzkim w konteksScie
edukacji wlaczajacej wymaga podejscia indywidualnego i wszechstronnego. Dazenie
do sukcesywnego rozwoju ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (w $wietle
badan wiasnych — ucznia z ZA) w szkole masowe;j staje si¢ realne poprzez wspolprace
nauczycieli i rodzicow oraz odpowiednie dziatania zarzadzania kapitatem ludzkim.

Biorac pod uwagg rozleglos$¢ aspektow i mozliwosci zarzadzania kapitatem ludz-
kim, propozycje rozwigzan podzielono na obszary. Za pierwszy z nich uznano indy-
widualizacj¢ i dostosowanie (Rysunek 1). Kazdy uczen z ZA jest jednostka o uni-
kalnych potrzebach i zdolnos$ciach. Nauczyciele powinni podej$¢ do kazdego ucznia
indywidualnie, uwzgledniajac jego specyficzne cechy.

Indywidu-
Edukacja alizacja
podejscia
edukacyjnego

Wsparcie
nauczyciela
wspomagajacego

Wspolpraca
miedzy-
przedmiotowa

Szkolenia dla Ulatwienia
nauczycieli i modyfikacje

Dostosowanie
materialow
i zadan

Rysunek 1. Rozwigzania dla zarzadzania kadra pedagogiczng jako kapitalem ludzkim
w sferze indywidualizacji i dostosowania

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikow badan wiasnych
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Drugi obszar, jaki nalezaloby usprawni¢, stanowi sfera spoteczna i relacje szkota —
uczen — rodzice (Rysunek 2). Nauczyciele powinni zapewni¢ odpowiednie wsparcie
uczniom z ZA poprzez tworzenie przyjaznego i empatycznego srodowiska w klasie,
stosowanie strategii antyprzemocowych oraz zapewnienie wsparcia psychologicz-
nego i doradztwa. Mozliwe jest to jedynie wtedy, gdy zarzadzanie kapitatem ludz-
kim w postaci kadry pedagogicznej bedzie wdrazalo m.in. szkolenia tematyczne, ale
roéwniez stosowalo odpowiednie metody motywacyjne. Silna wspdtpraca migdzy na-
uczycielami a rodzicami stanowi czgsto o sukcesie uczniow z ZA. Warto zauwazy®¢,
iz wezesne wykrywanie trudnos$ci oraz szybka interwencja stanowi¢ moze o skutecz-
nym zarzadzaniu kapitatem ludzkim. Szkoty moga zapewni¢ takze r6znorodne pro-
gramy wsparcia i terapii dla uczniow, ktére moga pomoc im w rozwoju umiejetnosci
komunikacyjnych, spotecznych oraz koncentracji, a dla nauczycieli np. odpowiednie
systemy motywacyjne. Bardzo wazne wydaje si¢ stworzenie takiej samej przestrzeni
dla kadry pedagogicznej — dbato$¢ o zarzadzanie kapitalem ludzkim nabiera w tym
przypadku zupetnie nowego, bardziej kompleksowego i empatycznego podejscia.

. -. ' Weczesne
J ‘ wykrywanie
‘ i interwencja
Organizacja Iggrglirr?lgnuy
wsgr:iia umiejetnosci
? spotecznych

Wspotpraca
z rodzicami ® II II
wsparcia

Wsparcie Programy
emocjonalne
i spoleczne i terapii
Wyciszenie
i odpoczynek
L2

Rysunek 2. Rozwigzania dla zarzadzania kadra pedagogiczng jako kapitalem ludzkim
w sferze spolecznej i relacji szkola — uczen — rodzice

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy wynikow badan wiasnych

Oprocz wymienionych na Rysunku 1 i Rysunku 2 aspektow, w §wietle zarzadza-
nia kapitatem ludzkim nalezy pamicta¢ o zapewnieniu wspolpracy z zewnatrz
0 wspolpracy ze specjalistami, takimi jak psychologowie, terapeuci czy pedagodzy
specjalni, co determinowa¢ bedzie wsparcie nie tylko dla uczniow z ZA, ale rdwniez
dla ich nauczycieli. Ponadto skuteczne zarzadzanie kapitalem ludzkim powinno
przejawia¢ si¢ rowniez w edukacji innych uczniéw oraz pozostalego personelu
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szkolnego na temat edukacji wtaczajacej, niepetnosprawnosci, co moze przyczynic
si¢ do zwigkszenia akceptacji i tolerancji wsrod spolecznosci szkolne;.

Wdrazanie tych i innych inicjatyw moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej
inkluzywnego $rodowiska szkolnego, w ktorym uczniowie ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, ale i wszyscy inni (tj. uczniowie neurotypowi, nauczyciele)
moga rozwijac si¢ i osiggac¢ sukcesy. Wsparcie ze strony nauczycieli, rodzicoOw oraz
personelu szkolnego jest podstawa dla pomyslnej integracji i korelacji w szkole ma-
sowej wszystkich tych podmiotow.

Podsumowanie i wnioski

Zarzadzanie kadrg pedagogiczna jako kapitalem ludzkim w kontekécie zalozen
edukacji wlaczajacej wymaga podejscia holistycznego, uwzgledniajacego zardéwno
potrzeby ucznidéw z réznymi potrzebami edukacyjnymi, jak i dobrostan kadry pedago-
gicznej. Stworzenie indywidualnych planéw edukacyjno-terapeutycznych (IPET) oraz
dostosowanie metod nauczania i ocen do potrzeb uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi stanowig kluczowe elementy zarzadzania kapitatem ludzkim w szkole.
Nauczyciele wspomagajacy odgrywaja przy tym role w dostarczaniu dodatkowego
wsparcia. W zarzadzaniu kapitatem ludzkim wazna jest spoleczna sfera i relacje. Two-
rzenie przyjaznego i empatycznego Srodowiska w klasie, wspieranie relacji miedzy
uczniami, nauczycielami a rodzicami oraz organizowanie grup wsparcia moze istotnie
wplyna¢ na sukces edukacyjny catej placowki. Wsparcie psychologiczne i motywa-
cyjne dla nauczycieli stanowi punkt obligatoryjny. Dla skuteczniejszego dziatania na-
lezy wdrozy¢ wspolprace z podmiotami zewngtrznymi. Wspotpraca ze specjalistami,
takimi jak psychologowie czy terapeuci, oraz edukacja wszystkich uczestnikow pro-
cesu edukacyjnego na temat edukacji wlaczajacej i niepelnosprawnosci moze przyczy-
ni¢ si¢ do zwickszenia akceptacji i tolerancji w spotecznosci szkolne;.

Zarzadzanie personelem pedagogicznym w kontekscie edukacji wiaczajacej
wymaga zatem kompleksowego podejscia, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby
ucznidéw, jak i nauczycieli. Dostosowanie srodowiska pracy oraz dostep do odpo-
wiednich zasobow i szkolen sg priorytetem. Odpowiednio ptynne, skorelowane
relacje miedzy nauczycielami, rodzicami, uczniami oraz specjalistami z zewnatrz sa
niezbedne dla stworzenia inkluzywnego srodowiska edukacyjnego. Wspoélna praca
nad wsparciem ucznia i nauczyciela przyczynig si¢ do osiagnigcia lepszych rezulta-
tow w ogdlnym ich wydzwigku. Najwazniejszg kwestig jest jednak inwestycja
w rozwoj kapitatu ludzkiego. Zapewnienie odpowiedniego wsparcia oraz inwesto-
wanie w rozw6j kompetencji pedagogicznych nauczycieli sa podstawa dla skutecz-
nego zarzadzania personelem pedagogicznym jako kapitatem ludzkim. Niebywale
wazna jest rowniez dbato$¢ o dobrostan kadry pedagogicznej, co przeklada si¢ na
lepsze wyniki edukacyjne uczniow.

Wdrazanie przedstawionych dziatan moze przyczynic si¢ do stworzenia bardziej
nowoczesnego i innowacyjnego srodowiska szkolnego, w ktérym wszyscy ucznio-
wie, niezaleznie od ich potrzeb edukacyjnych, moga osiagnac sukces. Kluczem do
tego jest wspotpraca, wsparcie oraz odpowiednie zarzadzanie personelem pedago-
gicznym jako kapitatem ludzkim.
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MANAGING TEACHING STAFF AS HUMAN CAPITAL IN CONTEXT
OF INCLUSIVE EDUCATION PRINCIPLES

Abstract: Societies in the 21st century constantly face challenges of adaptation and inno-
vation in various aspects of life, all towards one goal — sustainable development. The sig-
nificance of human capital as the foundation of progress thus takes on an entirely new,
deeper, and more pronounced meaning. In the context of inclusive education, ensuring
equal access to education for all students, managing teaching staff, which constitutes human
capital, becomes a mandatory element. Teachers' tasks include not only imparting
knowledge but also shaping attitudes and values, which requires appropriate qualifications
and motivation for work. With this in mind, an attempts was made to discuss the manage-
ment of teaching staff as human capital against the background the principles of inclusive
education. In the light of many challenges, the dynamically changing educational environ-
ment, and above all the well-being of both students and teachers, continuous improvement
of skills, cooperation with parents, and adequate support from governing bodies are neces-
sary, which should ultimately determine the high quality of education and the development
of all students. The main aim of this study was to propose solutions regarding the manage-
ment of teaching staff as human capital in the context of the leading aspects of inclusive
education. The main aim was possible to achieve thanks to the analysis of the author’s own
research conducted among teachers of mainstream schools regarding the current state of
Polish education in public institutions attended by students with special educational needs.
The source of data was responses given in an anonymous online survey.

Keywords: education, human capital, inclusive education, management, teaching faculty,
teaching staff
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