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TWORZENIE ORAZ REALIZACJA
ROZKLEADU JAZDY POCIAGOW INTERMODALNYCH JAKO
PRZYKLAD PODE]JSCIA PROCESOWEGO W PKP PLK SA
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Streszczenie: Przewozy intermodalne koleja sa jednym z najszybciej rozwijajacych si¢
rodzajow przewozow kolejowych tadunkow. Determinanta tego rozwoju jest bezpieczen-
stwo, regularnos¢ oraz terminowos$¢ dostarczenia przesytki dla klienta. W zwiazku z tym
celem artykulu jest prezentacja skutecznosci zastosowania podejscia procesowego u za-
rzadcy infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe SA, ktére prowadzi do opty-
malizacji procesOw tworzenia oraz realizacji rozktadu jazdy kolejowych przewozow inter-
modalnych, a takze analiza tych proceséw realizowanych wzgledem ogéhu przewozow
kolejowych w Polsce. Zastosowano nast¢pujace metody badawcze: analiz¢ literatury przed-
miotu, wywiad prosty niestandaryzowany z pracownikami odpowiedzialnymi za omawiane
procesy, analize¢ dokumentow, obserwacj¢ nieuczestniczacg poprzez uczestnictwo w pro-
cesach od strony przewoznika. Ukazano szczegdly dziatania poszczegdlnych procesow.
Zademonstrowano model wdrozonego podejscia procesowego. Wykazano réznice w pro-
cesie kierowania i nadzoru dla kolejowych przewozéw intermodalnych w odniesieniu
do innych rodzajow przewozow u zarzadcy infrastruktury kolejowej. Badania wykazaly, iz
do obstugi pociagéw intermodalnych wdrozono jeden proces gtdéwny oraz cztery procesy
pomocnicze. W artykule przedstawiono, ze PKP PLK SA skutecznie wykorzystuje podej-
$cie procesowe do realizacji i tworzenia rozkladu jazdy kolejowych przewozoéw intermo-
dalnych. Stwierdzono takze, ze wprowadzono wiele usprawnien zwigzanych z realizacja,
konstrukcja oraz przesylka nadzwyczajna. Zestawiono liczb¢ wdrozonych proceséw dla
obstugi przewoznika intermodalnego wzgledem innych rodzajéw pociggdw. W artykule
zawarto postulaty dotyczace kontynuacji dzialan zwigzanych z podejsciem procesowym
w transporcie intermodalnym dla Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym PKP PLK SA.
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Kod Klasyfikacji JEL: 192, R40, L23, M11

Wprowadzenie

Podejscie procesowe stato si¢ jedng z najbardziej rozwijajacych si¢ koncepcji
zarzadzania przedsigbiorstwem, dzicki czemu zyskato wielu zwolennikoéw jego sto-
sowania, w tym przez PKP Polskie Linie Kolejowej SA (Zalewska-Traczyk, 2018).
Dziatalno$¢ konkretnego przedsigbiorstwa czy instytucji powinna si¢ odbywac za
pomoca skonkretyzowanych proceséw. Mozna je podzieli¢ na procesy gtéwne oraz
pomocnicze (Hota et al., 2013). Kazdg czynno$¢ wykonywang w przedsi¢biorstwach
mozna potraktowac jako proces. Rowniez te, ktdre sg zwigzane z tworzeniem oraz
realizacjg rozktadu jazdy pociggdw przez najwigkszego zarzadce infrastruktury
kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowej SA Do zapewnienia odpowiedniego po-
ziomu wykonania rozkltadow jazdy stosuje si¢ odpowiednie procesy w Centrum
Zarzadzania Ruchem Kolejowym w PKP Polskie Linie Kolejowe SA. Szczegdlnym
rodzajem przewozow, wobec ktorych stosuje si¢ podejScie procesowe zarzadcy
infrastruktury, sg kolejowe przewozy intermodalne, ktore cechuja si¢ bezpieczen-
stwem, regularnosciag oraz terminowoscia wykonania ushugi. Z uwagi na to
w artykule ukazano skuteczno$¢ zastosowania podej$cia procesowego u zarzadcy
infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe SA w celu optymalizacji pro-
cesOw tworzenia oraz realizacji rozktadu jazdy kolejowych przewozow intermodal-
nych, a takze analizg tych proceséw realizowanych w odniesieniu do ogdétu przewo-
z6w kolejowych w Polsce. Dzigki temu ujgciu uzyskano w artykule obraz, ktére
zastosowane procesy s3 zaangazowane w przewoz tadunkow kolejowym przewozem
intermodalnym i czy istniejg procesy, ktore moga nie stanowi¢ wartosci dodanej dla
cech tego rodzaju przewozu.

W artykule przedstawiono podejs$cie procesowe ujete w normie ISO 9001, a na-
stepnie zaprezentowano zalety transportu intermodalnego koleja i wzrost jego zna-
czenia. Wskazano cel przeprowadzonego badania oraz metody badawcze. Zademon-
strowano wyniki badan poprzez uwidocznienie uzytych proceséw oraz okreslenie
modelu podejscia procesowego zarzadzania ruchem kolejowym w PKP Polskie Li-
nie Kolejowe SA w Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym dla poszczegélnych
rodzajow pociagow. Artykul zakonczono rekomendacjami.

Przeglad literatury

Procesy glowne, ale takze procesy pomocnicze, majg za zadanie wnie$¢ warto$¢
dodang dla klienta. W zwigzku z tym nalezy stawia¢ pytania, czy wszystkie wpro-
wadzone procesy tworzg owg warto$¢ dodana, a takze czy sg niezbgdne dla wyko-
nywanej dziatalnosci (Kulinska, 2011). Zastosowanie procesOw wiaze si¢ z wej-
sciem 1 wyjsciem. Miedzy tymi sktadowymi powinna si¢ znalez¢ warto$¢ dodana
i to ona powinna wynika¢ z ostatecznej satysfakcji klienta poprzez zaspokojenie jego
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wymagan dotyczacych ushugi lub produktu koncowego (Rudawska & Gtuch, 2022).
Uzyteczno$¢ ta ma potwierdza¢ wartos¢ dodang procesu. Z uwagi na powyzsze pro-
ces mozna okresli¢ jako zamierzona, skonkretyzowang czynnos$¢ lub zespot logicz-
nie powigzanych ze sobg czynnosci realizowanych przez odpowiedzialnych pracow-
nikow, ktére prowadza do ostatecznego zadowolenia odbiorcy.

Pojecia wejscia i wyjscia dla procesu zdefiniowano w normie ISO 9001. W nor-
mie tej definiuje si¢ rowniez podejscie procesowe do zarzadzania, w ktorym to klient
determinuje procesy u przedsiebiorcy. Dzieki sprzgzeniu zwrotnemu stale monito-
ruje si¢ i dokonuje udoskonalen proceséw i ich wzajemnych powigzan. Model
podejscia procesowego wedtug ISO 9001 wskazuje, ze do osiggniecia uzytecznosci
produktu koncowego niezbedne beda ciggle pomiary i analizy procesow, dzieki kto-
rym kierownictwo bgdzie moglo odpowiednio zarzadza¢ zasobami niezbednymi do
realizacji wyrobu lub ustugi. Norma ISO 9001 wskazuje takze, Ze ustalone procesy
nalezy nadzorowacé, pod katem kolejnosci oraz ich oddzialywania na siebie, w celu
ich skuteczniejszego i efektywniejszego dziatania. Zeby osiggnaé ten cel, nalezy
okresli¢ odpowiedzialno$¢ za monitorowanie konkretnych procesow. Dzialanie
wszystkich okreslonych procesow w organizacji ma uwzgledniac jej cele pod wzgle-
dem jakosciowym (Rgczka & Tabor, 2004). Przypisywanie odpowiedzialno$ci
w procesach, zmiany procesow i ich udoskonalanie zgodnie z oczekiwaniami klienta
beda prowadzity do sukcesu strategicznego przedsicbiorstwa (Fonseca & Domin-
gues, 2017). Takie podejscie okresla piata, aktualna wersja normy terminologicznej
z roku 2015, ISO 9001:2015 (Brzozowski & Rogala, 2017).

Wykorzystanie zarzadzania procesowego niesie ze sobg wiele korzysci. W tym
celu nalezy okresli¢ gtéwny cel zarzadzania procesowego. Nastepnie zidentyfiko-
waé, wyodregbni¢ i wdrozy¢ do istniejgcej organizacji i struktury funkcjonalnej pro-
cesy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych, czego nast¢p-
stwem bedzie okre$lona finalna struktura procesowa i1 zarzadzanie procesowe.
Wynikiem tych dzialan ma by¢ funkcjonalno$¢ (Wachol, 2018).

Transport intermodalny jest to transport wykorzystujacy minimum dwie gatezie
przewozu z wykorzystaniem terminali przetadunkowych (Kruk et al., 2021). Prze-
woz jednostek intermodalnych koleja to dla klienta przewoznika intermodalnego
przede wszystkim bezpieczenstwo, regularno$é, terminowo$¢ wykonania ustugi
(Zalewska-Turzynska, 2014), elastyczno$¢ dziatania, predko$¢ wykonywanych ope-
racji oraz stosunek jakosci do ceny ustugi (Bulgariu & Titu, 2021). Wartoscig dodang
przewoznika intermodalnego jest mozliwo$¢ potaczenia wszelkich alternatyw trans-
portowych w jeden spdjny system. W tak rozumianym systemie, przy zachowaniu
odpowiedniego czasu, organizowany jest przewéz intermodalny (Kauf, 2016).
Wazrost pracy przewozowej oraz masy przewiezionych towarow w latach 2012-2022
wyraznie pokazuje, iz przewozy intermodalne cieszg si¢ zainteresowaniem klientow.
Na podstawie danych dotyczacych pracy przewozowej, liczby TEU (twenty-foot
equivalent unit) oraz masy przewiezionych towaréw przedstawionych w Tabeli 1
stwierdza sig¢, ze przewoz w latach 2012-2022 stale rosnie.
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Tabela 1. Dane eksploatacyjne roczne przewozow intermodalnych w Polsce

Rok Liczba jednostek Liczba TEU Masa Praca przewozowa
(sztuki) (tys. ton) (tys. tonokilometréw)
2012 644 568 1 046 982 8 055,83 3 044 869,16
2013 689 276 1123 361 8 633,26 3 066 986,39
2014 699 594 1114174 9610,29 3401 655,37
2015 745 341 1151754 10 386,39 3 718 045,35
2016 983 488 1470 382 13 428,68 4 695 934,92
2017 1102 126 1691 899 15 080,53 5571 306,81
2018 1295 809 1933 159 17 703,30 6436 431,30
2019 1394 061 2137122 19 509,49 7 069 382,86
2020 1 663 332 2 672 287 23 776,87 7 838 546,99
2021 1777 549 2919 818 26 530,24 8 181 085,68
2022 1749 729 2 836 325 26 157,86 8610 761,05

Zrodto: (Urzad Transportu Kolejowego, 2024)

Glowng zaleta transportu intermodalnego jest wykorzystanie konteneré6w ozna-
czonych jako jednostki TEU do transportu, dzigki czemu jest mozliwe skutecznie;j-
sze uzycie urzadzen transportowych. Zatadunek i roztadunek §rodka transportu TEU
wymaga duzo mniej czasu. Uzycie TEU w wigkszym stopniu niweluje przestoje na
terminalach przeladunkowych (Bartosiewicz, 2013). To pokazuje, ze gldéwnym
celem przewoznika intermodalnego jest w szczeg6lnosci skrocenie czasu zwigza-
nego z przygotowaniem transportu, ale i takze z samym procesem przewozowym.
Ma to szczegblne znaczenie, biorac pod uwage, ze kursowanie odbywa si¢ na pod-
stawie $ci§le ustalonych stalych harmonograméw (Morganti et al., 2020). Dzigki
temu przewoznicy intermodalni maja przewage w postaci mozliwosci zaoferowania
obstugi transportowej w systemie just-in-time (Brill & Lukasik, 2014). Jest to forma
dostawy oferowana klientowi w §cisle okres§lonym czasie.

Transport intermodalny zazwyczaj obejmuje transport przed przewozem, ustuge
terminalowa przedtransportowa, gtowny transport, obstuge terminalowa potranspor-
towg 1 transport koncowy (Wiegmansaand & Behdani, 2018). Proces przewozu
koleja, procz przewozu $rodladowego 1 morskiego, w transporcie intermodalnym
jest okreslony jako przewoz glowny (Rysunek 1). W zwiazku z tym szczegdlne
zainteresowanie przewoznika jest skupione wtasnie na tym etapie. Istotne jest to, ze
operator intermodalny, tak jak w przypadku posiadania wtasnych terminali przeta-
dunkowych, gdzie moze skutecznie skracac czas obstugi jednostek TEU, nie posiada
wlasnej infrastruktury do wykonania przewozu gtéwnego. Jest on zobligowany do
wspOtpracy w tym zakresie z okreslonym zarzadcg infrastruktury kolejowej. Wazng
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kwestia dotyczacg terminowosci wykonywania poszczegdlnych procesow, w szcze-
g6lnosci przewozu gtownego, jest wykonanie tego przewozu zgodnie z planem, czyli
wedtug ustalonego z zarzadca infrastruktury rozktadu jazdy. Operator intermodalny
opiera si¢ na systemie rozktadowym (przewozy kolejowe, morskie) i pozarozktado-
wym (przew6z drogowy) szczegllnie zainteresowany jest szacowanym czasem
przybycia wynikajacym z rozktadu jazdy (Balster et al., 2020).

W przypadku, gdy pociag przyjedzie na terminal z drogi (przewoz glowny) op6z-
niony na uméwiong awizacje (okno terminalowe), to terminal zostaje zmuszony do
zrekonstruowania planu przetadunkowego, co moze si¢ wigza¢ z opdznieniami wtor-
nymi (Marek, 2015).
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Rysunek 1. Lancuch dostaw w transporcie intermodalnym
Zrédto: (Brill & Lukasik, 2014)

Uczestnicy proceséw chca bezposredniego dostepu do informacji bez zbgdnego
kluczenia w rozbudowanym systemie (Bednarz, 2009). Dotyczy to réwniez przewo-
z6w intermodalnych. Oczekiwania przewoznika intermodalnego wzgledem prze-
wozu koleja sg $cisle skonkretyzowane. Spora uwage przewoznik skupia na termi-
nowosci oraz poprawie czasu przejazdu ujgtego w rozkladzie jazdy pociagdw.
Natomiast przewoznik nie posiada bezposredniego wptywu na te czynniki z uwagi
na to, iz z sieci linii kolejowych korzystaja takze inni przewoznicy, oraz dlatego, ze
za zarzadzanie tg infrastruktura odpowiada Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejo-
wym PKP Polskie Linie Kolejowe SA. Z uwagi na powyzsze — przewoznik
i zarzadca infrastruktury maja skutecznie ze soba wspoOtpracowac i uzupehiaé
si¢, uwzgledniajac wzajemne interesy, gdyz nie mogg bez siebie funkcjonowaé
(Abramovic et al., 2017). Szczego6lnie tutaj chodzi o standaryzacj¢ oraz upraszczanie
procedur, dzigki czemu wymiana informacji mi¢dzy zainteresowanymi podmiotami
ulegnie poprawie (Gharehgozli et al., 2018).
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Metodyka

Celem artykutu jest prezentacja skuteczno$ci zastosowania podejscia proceso-
wego u zarzadcy infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe SA prowa-
dzacego do optymalizacji procesow tworzenia oraz realizacji rozktadu jazdy kolejo-
wych przewozow intermodalnych, a takze analiza tych procesow realizowanych
wzgledem catoksztattu przewozdéw kolejowych w Polsce.

Poszukiwana jest odpowiedz na pytania:

1. Czyiw jaki sposob podejscie procesowe skutecznie wspomaga tworzenie i rea-
lizacj¢ rozktadu jazdy pociggdéw intermodalnych?

2. Czy w PKP Polskie Linie Kolejowe SA, gdzie istniejg systemy zarzadzania pro-
cesami konstrukcji oraz realizacji rozktadu jazdy, wybrane zadania zwigzane
z pociggami intermodalnymi przeprowadzane sa poprzez oddzielne badz zmo-
dyfikowane procesy?

3. Jakie relacje zachodzg pomigdzy kolejowymi przewozami intermodalnymi a po-
dejsciem procesowym w zarzadzaniu jakos$cia realizowanych ustug przewozo-
wych?

4. Czy istnieja procesy, ktore moga nie stanowi¢ wartosci dodanej dla cech kolejo-
wych przewozow intermodalnych i dlaczego?

5. Jakie sg wnioski z prowadzonych wdrozen?

Rozwigzania zostaly opracowane na podstawie nastepujacych metod badaw-
czych: analizy literatury przedmiotu, wywiadu prostego niestandaryzowanego z pra-
cownikami odpowiedzialnymi za omawiane procesy, analizy dokumentow, obser-
wacji nieuczestniczacej poprzez udzial w procesach od strony przewoznika.
Do przeprowadzenia wywiadow wykorzystano przygotowane pytania, ktore miaty
da¢ odpowiedz na pytania badawcze. Wywiady przeprowadzono w pigciu z o§miu
ekspozytur Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym PKP PLK SA. Zapytano:

— Jak pracownicy rozumiejg pojecie ,,pociag intermodalny”?

— Jak traktowany jest pociag intermodalny w PKP PLK SA wobec innych rodza-
jOw pociagdéw w procesie tworzenia i realizacji rozktadu jazdy?

— Jak wyglada proces tworzenia i realizacji rozktadu jazdy pociggu ogétem?

— Jakie sg r6znice w konstrukeji i realizacji rozktadu jazdy dla pociggu intermo-
dalnego?

— Jakie s3 wymagania przewoznika intermodalnego wzgledem konstrukcji i reali-
zacji rozktadu jazdy i w jaki sposdb wptywaja one na te procesy?

— W jaki sposob odbierany jest system informatyczny wspomagajacy procesy kon-
strukcji i realizacji rozktadu przez przewoznika intermodalnego?

— Czy w ostatnim czasie (dwa lata) dochodzito do zmian w procesie konstrukcji
i realizacji rozktadu jazdy pociagu intermodalnego?

— Czy wystepuja specjalne ograniczenia lokalne w ekspozyturze, ktdére wywieraja
istotny wplyw na proces tworzenia i realizacji rozktadu jazdy pociagu intermo-
dalnego?

— Czy w jaki$ sposob procesy konstrukcji oraz realizacji rozktadu jazdy pociagu
intermodalnego sa ze soba powiazane i jesli tak, to jak wyglada to powigzanie?
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— Czy istniejg jakie$ roznice w procesach konstrukcji i realizacji rozktadu jazdy
pociagu intermodalnego wzgledem danych ekspozytur i jesli tak, to jakie sg to
roznice oraz co moze mie¢ na to wptyw?

Dzigki badaniom uzyskano dane dotyczace rodzajow, liczby oraz funkcjonowa-
nia procesow.

Wyniki badan

Procesy majg zapewni¢ organizacji standaryzacje¢ i powtarzalno$¢, czego wyni-
kiem ma by¢ skuteczno$¢ (Nowosielski, 2018). Ponizej zaprezentowano procesy
zidentyfikowane 1 wprowadzone w PKP Polskie Linie Kolejowe SA w Ekspozytu-
rach Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym. Sa to osobne procesy, ktore anga-
zowane sg w zaleznoS$ci od rodzaju pociagu, o czym mowa w dalszej czgsci artykutu.

Glownym procesem w Ekspozyturach Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejo-
wym jest proces kierowania i nadzoru nad ruchem kolejowym (PKP Polskie Linie
Kolejowe SA, 2024). W tym miejscu autor ustalit definicj¢ tego procesu.

Proces kierowania i nadzoru nad ruchem kolejowym obejmuje skuteczna,
sprawng oraz bezpieczng organizacj¢ etapéw uruchomienia i dojazdu pociggu do
stacji koncowe;.

Badania wykazaly, iz proces gtowny jest stale wspomagany przez procesy po-
mocnicze, ktore zostaty zaprezentowane w Tabeli 2.

Tabela 2. Procesy w ekspozyturach Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym

Proces gtéwny Proces pomocniczy

Przesylka nadzwyczajna

Proces kierowania 1 nadzoru nad ruchem Konstrukcja
kolejowym Planowanie
Realizacja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Zeby wykona¢ zadanie zwiazane z kierowaniem i nadzorem nad przewozem
zgodnie z rozkladem jazdy na podstawie wniosku od przewoznika, niezbgdne oka-
zaly si¢ wylacznie dwa procesy: konstrukcji rozktadu jazdy oraz realizacji rozktadu
jazdy. Jest to niezb¢dne minimum, ale zastrzezone tylko dla okre$lonych rodzajow
pociagéw, tj. gtownie pociagéw osobowych. Wykonanie tych samych zadan dla
pociggdéw towarowych wigze si¢ z uruchomieniem dodatkowych procesow. W przy-
padku pociggéw towarowych niezbedne jest dodatkowe uruchomienie procesu
pomocniczego, tj. procesu planowania. Ponadto, w przypadku koniecznos$ci prze-
wiezienia w skladzie przesylki ponadnormatywnej lub wymagajacej specjalnej
zgody z innej przyczyny, proces gldwny wlacza przed proces konstrukeji proces po-
mocniczy ,,przesytka nadzwyczajna”. Pracownicy PKP Polskie Linie Kolejowe SA
bioracy udziat w badaniach wyraznie stwierdzili, ze procesy te sg $cisle okreslone
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w konkretnych instrukcjach wewnetrznych wydanych przez Spotke i sa zorganizo-
wane czytelnie oraz efektywnie. Mimo Ze sa to osobne procesy, dla skuteczniejszego
dzialania pracownicy stale ze sobg wspotpracuja 1 konsultujg wszelkie trudne sytua-
cje. W celu podsumowania zadan poszczegoélnych procesow wyjasniono je szerzej
w ponizszej Tabeli 3.

Tabela 3. Zadania proces6w pomocniczych

Proces
pomocniczy

Zadania

Przesytka
nadzwyczajna

Odbywa si¢ na wniosek przewoznika na podstawie danych przesyiki,

np. z przekroczonym naciskiem na o$, przekroczong skrajnia fadunkowa,
przekroczong skrajnig taboru lub innymi niestandardowymi warunkami.
Okresla si¢ w tym procesie specjalne warunki przewozu w danych
ekspozyturach. Postgpowanie w zakresie tego procesu okresla Instrukcja
Ir-10 o przewozie przesylek nadzwyczajnych po torze 1435 mm/ Tor
szeroki 1520 — Instrukcja Ir-10a/ (Instrukcja Ir-10 o przewozie przesytek
nadzwyczajnych).

Konstrukcja

Odbywa si¢ na podstawie wniosku od przewoznika, z wykorzystaniem
systemow informatycznych ISZTP (Internetowy System Zamawiania
Trasy Pociagu), ktory zobowigzany jest okresli¢ dane o rodzaju pociagu,
dlugosci pociagu, rodzaju trakcji, rodzaju taboru, masy pociagu, trasy
pociagu, dni kursowania, rodzaju tadunku, konieczno$¢ przewiezienia
przesytki nadzwyczajnej (PN), konieczno$¢ przewiezienia towaru
niebezpiecznego, w tym towaru wysokiego ryzyka TWR. Na tej podstawie
konstruktor opracowuje rozklad jazdy pociagu. Szczegotowe postgpowanie
w zakresie tego procesu jest okreslone w Instrukcji Ir-11 o rozktadzie
jazdy pociagéow (Instrukcja Ir-11 o rozktadzie jazdy pociagow).

Planowanie

Planowanie dyspozytorskie, w ktérym przewoznik towarowy ma obowigzek
wprowadzenia w aplikacji SEPE (System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej)
shuzacej do elektronicznego planowania pociggdéw lub telefonicznego
zgloszenia przydzielonych przewoznikowi tras. Czyli przewoznik
towarowy dodatkowo potwierdza cheé realizacji rozkladu jazdy. Przewoznik,
ktéry planuje przewiez¢ w pociagu towar niebezpieczny, w tym towar
wysokiego ryzyka TWR lub przesytke¢ nadzwyczajng PN, zobowiazany jest
do telefonicznego przekazania tych informacji. Szczegétowe postepowanie
okresla Instrukcja Ir-13 dla dyspozytora zarzadcy infrastruktury kolejowe;j
(Instrukcja Ir-13 dla dyspozytora zarzadcy infrastruktury kolejowe;j).

Realizacja

Proces nadzoru nad prowadzeniem ruchu pociggéw zgodnie z rozkladem
jazdy i ustalonymi priorytetami (stopniami pierwszenstwa) z wykorzystaniem
systemu SEPE. Reguluje si¢ przejazd na biezaco, ale w uzgodnieniu

z innymi dyspozytorami i dyzurnymi ruchu. Wszystkie problemy
wynikajace z procesu realizacji przewozu sg konsultowane z uczestnikami
na biezgco. Szczegdlowe postepowanie okresla Instrukcja Ir-13 dla
dyspozytora zarzadcy infrastruktury kolejowej (Instrukcja Ir-13 dla
dyspozytora zarzadcy infrastruktury kolejowe;j).

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan
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Kazda ekspozytura Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym funkcjonuje
wedtug tych samych procesow. Na podstawie trasy wybranej przez przewoznika
wniosek musi przej$¢ przez dang ekspozyture i przej$¢ wszystkie procesy w kazdej
z tych ekspozytur. Procesy te sa powtarzane, jezeli trasa pociggu przechodzi przez
dang ekspozyture. Stad wywnioskowaé mozna, ze im dtuzsza trasa (tj. przechodzaca
przez kilka ekspozytur), tym procesy czgsciej si¢ powielaja. Na podstawie
Rysunku 2 mozna stwierdzi¢, iz PKP Polskie Linie Kolejowe SA dzigki zaprojekto-
waniu uktadu granic ekspozytur zniwelowata do minimum powielanie si¢ procesow
w korytarzach Poinoc — Potudnie i Wschod — Zachod (dwie ekspozytury).

Rysunek 2. Mapa granic dzialania ekspozytur Centrum Zarzadzania
Ruchem Kolejowym

Zrodto: (SlidePlayer, 2015)

W przewozach intermodalnych, jak juz wspomniano wyzej, przede wszystkim
zwraca si¢ uwage na regularnos¢, terminowos¢ oraz czas realizacji ushugi. Dlatego
zeby podtrzymac uzyteczno$¢ swoich dziatan, przewoznicy intermodalni szczegdlng
uwagg kierujg na te wartosci. Badania potwierdzity, ze przewoznicy w celu realizacji
przejazdow pociagdéw zgodnie z rozkladem jazdy w szczego6lnosci angazujg si¢
w proces konstrukcji i realizacje. W takim samym stopniu zaangazowany jest w mo-
nitorowanie ww. procesow zarzadca infrastruktury, ktéry nadzoruje te pociagi
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w czasie konstrukcji i w czasie realizacji. Szczegolnie ze kolejowe przewozy inter-
modalne w przeciwienstwie do ogotu przewozow tadunkow sg odbierane przez pra-
cownikow Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym jako szybkie, terminowe
1 bezproblemowe, w podobny sposob jak przewoznik osobowy. Z uwagi na to przez
obydwie strony pilnowany jest priorytet w tych procesach. Natomiast jezeli stwo-
rzony rozktad jazdy przewoznikowi intermodalnemu nie odpowiada, wysyla on
wniosek 0 zmian¢ parametrow. Wniosek taki zarzadca infrastruktury z reguty
uwzglednia, ale czasami sami przewoznicy rezygnuja z daty kursowania tylko po to,
zeby kolejowy przewo6z intermodalny odbyt si¢ w innym terminie, ale szybciej. Prze-
woznik moze sktada¢ wniosek o zmiane parametrow w systemie ISZTP (Interne-
towy System Zamawiania Trasy Pociggu), ale rowniez wykorzystujac w tym celu
inne drogi komunikacji elektronicznej. W przypadkach powazniejszych reklamacji
iinnych wnioskow, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu, PKP Polskie Linie
Kolejowe SA organizuje kilka razy w roku konferencje¢ dla przewoznikow w celu
wymiany spostrzezen i dyskusji dotyczacych procesu przewozowego. Centrala
Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym poprzez dane liczbowe dotyczace jakosci
przewozow (Instrukcja Ir-14 o kontroli biegu pociggdéw pasazerskich i towarowych),
ale takze staty kontakt z klientem — aplikantem o rozktad jazdy — analizuje wprowa-
dzone procesy i nieustannie je udoskonala. W zwiazku z powyzszym PKP Polskie
Linie Kolejowe SA organizuje, wprowadza i aktualizuje odpowiednie procedury,
instrukcje i technologie, ktére wyznaczaja ramy dziatan odpowiednich procesow.

To samo dotyczy przewoznikéw intermodalnych. Przewoznik intermodalny, jak
juz wyzej wspomniano, szczegolnie jest zainteresowany skroceniem czasu prze-
jazdu, ale — co najistotniejsze — takze skroceniem do minimum czasu wszystkich
procesdéw poprzedzajacych realizacje lub wyjecie spod pewnych procesdéw, co ozna-
cza wyzsze traktowanie tego rodzaju pociggow (Bartczak, 2016).

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, PKP Polskie Linie Kolejowe SA kie-
ruje si¢ podejsciem procesowym, wprowadzajagc w ostatnich latach kilka zmian
w funkcjonowaniu procesow konstrukcji oraz realizacji rozktadu jazdy pociggow
intermodalnych. Jedng z najbardziej istotnych z nich byta zmiana zwigzana z wpro-
wadzaniem pociggow intermodalnych w stopniach pierwszenstwa dla poszczegol-
nych rodzajow pociggdéw. Wyodrebniono pociagi intermodalne z grupy pociagdéw
towarowych i1 umieszczono t¢ grupe wyzej (pkt 4 w Tabeli 4). Dzigki temu pociagi
towarowe intermodalne TC (mi¢dzynarodowe) i TD (krajowe) kursujgce z predko-
$ciami jak dla pociagéw pasazerskich uzyskaly wyzszy priorytet od grupy pociagow
towarowych. Zmiana ta zostata naniesiona w Instrukcji Ir-1 o prowadzeniu ruchu
pociagdéw wprowadzonej z dniem 29 listopada 2023 roku. Przed wprowadzeniem
ww. zmiany stopnie pierwszenstwa zarzadzania rodzajami pociagdw na sieci wygla-
daly nastgpujaco (Uchwata w sprawie wprowadzenia zmian do Instrukcji o prowa-
dzeniu ruchu pociagéow Ir-1 z 2023 roku):

1. pasazerskie ekspresowe (EC, EN, EI) i migdzynarodowe (MM, RM);
pasazerskie migdzywojewddzkie 1 wojewddzkie dowozace do pracy;
pozostate pasazerskie miedzywojewddzkie i wojewodzkie;

pociagi towarowe;

prozne sktady pasazerskie i lokomotywy.

AN
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Tabela 4. Model podejscia procesowego zarzadzania ruchem kolejowym w PKP Polskie
Linie Kolejowe SA w Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym dla poszczegélnych

rodzajow pociagow

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

CENTRALA CENTRUM ZARZADZANIA RUCHEM KOLEJOWYM
1. Analiza
2. Doskonalenie
. Stopn’le Rodzaj Procesy Procesy
plerwszenstwa ociagu towne omocnicze
pociagow pociag g P
pasazerskie ekspresowe )
S | (EC, EN, EI) 1. Konstrukcja
<Nt i miedzynarodowe 2. Realizacja
- (MM, RM)
% pasazerskie )
§ 5 migdzywojewddzkie 1. Konstrukcja
N i wojewodzkie dowozace 2. Realizacja
8 do pracy
o pozostate pasazerskie 1. Konstrukcija
3 migdzywojewddzkie L
g ? WZ}Z‘J() dzkie y Proces . 2. Realizacja
Z lerowania
N pociggi towarowe i nadzoru 1. Przesytka .
g intermodalne TC i TD nad ruchem nadzwyczag na
= 4 kursujace z predko$ciami | kolejowym | 2- Konstrukcja
§ jak dla pociagow 3. Planowanie
& pasazerskich 4. Realizacja
N~ 1. Przesytka
?) nadzwyczajna
% 5 pOZ(t)staie pociagi 2. Konstrukcja
= owarowe 3. Planowanie
4. Realizacja
6 prozne sktady pasazerskie 1. Konstrukcja
i lokomotywy Realizacja

DOJAZD POCIAGU PRZEWOZNIKA DO STACJI KONCOWEJ

|

Kolejna zastosowang zmiang w procesach zwigzanych z przewozem intermodal-
nym byto wprowadzenie specjalnych oznaczen na wykresie ruchu pociagdéw inter-
modalnych. Oznaczono je przerywang z6ltg linig, a takze przed numerem pociggu
umieszczono litere ,,V”’, co oznacza, ze jest to pociag intermodalny kursujacy z pred-
kosciag jak dla pociggu pasazerskiego. Zmiana miata na celu zwrdcenie szczegélnej
uwagi na ten rodzaj pociagdw przez konstruktoréOw oraz dyspozytorow, czyli
pracownikow procesu konstrukcji oraz realizacji rozktadu jazdy.
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Nastepnym przyktadem podej$cia procesowego byto zdecydowane skrocenie
rezerwy eksploatacyjnej z 7 minut na 100 kilometrow do 3 minut na 100 kilometrow.
Co nalezy szczegdlnie podkresli¢, nie rdzni si¢ ona istotnie od rezerwy eksploata-
cyjnej wyznaczonej dla pociggéw pasazerskich. Nizsza rezerwa w wysokos$ci
2,5 minuty okre$lona jest jedynie dla pociagdéw najwyzszej kategorii EIJ (ekspre-
sowy krajowy, zespoty i wagony trakcyjne). Jest to jedna z istotniejszych zmian,
ktore zdecydowanie ulatwily prace konstruktorom oraz poprawily czas jazdy
pociagu intermodalnego w procesie realizacji.

W ostatnim czasie wprowadzono takze specjalnie dla przewozoéw intermodalnych
oznaczenie tadunku jako intermodalne. Dzi¢ki temu wprowadzany jest z automatu
priorytet w procesie konstrukcji. Wyglada to nastgpujaco: wniosek o opracowanie
rozktadu jazdy od przewoznika na ten rodzaj pociggu jest przesuwany w systemie
elektronicznym na sam poczatek listy wnioskow.

Wyzej wymienione zmiany spowodowaty, ze odbidr oraz sposob postegpowania
konstruktoréw i dyspozytorow odpowiedzialnych za realizacj¢ rozktadu jazdy jest
inny w stosunku do pozostatych pociaggéw towarowych.

Jeszcze jednym przykladem pozytywnej zmiany w podej$ciu procesowym stoso-
wanym przez PKP Polskie Linie Kolejowe SA jest mozliwo$¢ wnioskowania o re-
wizje godziny odjazdu pociggu intermodalnego bez koniecznosci tworzenia nowego
wniosku o rozktad jazdy. Ma to szczegolne znaczenie dla przewoznikéw intermo-
dalnych z uwagi na fakt, iz korzystaja czesto z zewnetrznych terminali przetadunko-
wych, wobec ktoérych nie ma wysokich mozliwosci wplynigcia na regularne, zgodne
z ustaleniami wystawienia tadunku do przewiezienia. Sytuacja zwigzana z niska
terminowoscig przygotowania pociggu do zabrania z zewn¢trznego terminala jest
dos¢ czesta, dlatego zmiana ta bardzo korzystnie wplywa na logistyke przewozow
przewoznika.

Przewoznik intermodalny w zdecydowanej wigkszo$ci uruchamianych pociggéw
jest zobowigzany do podpigcia zgody na przewoz przesytki nadzwyczajne;j.
Natomiast takze w tym procesie mozna znalez¢ pozytywne zmiany. Wprowadzenie
tzw. zgody na przew6z przesytki nadzwyczajnej na caty roczny rozktad jazdy z moz-
liwoscig ruchu po wigkszosci linii kolejowych w Polsce uproscito i przyspieszyto
proces. Przed zmiang kazdy jeden pociag, w sktadzie ktorego byta przesytka nienor-
matywna, potrzebowal osobnej zgody. Aktualnie przewoznik moze wnioskowac
o zgode na calg sie¢ kolejowa. Nastepnie, po uzyskaniu tejze zgody i spelnieniu wy-
nikajacych z niej warunkow, dotacza jg poprzez system elektroniczny ISZTP i SEPE
do kazdego planowanego do uruchomienia swojego pociagu.

W podejsciu procesowym Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym ukazano,
ze do skutecznego zarzgdzania procesem organizacji i nadzoru nad ruchem kolejo-
wym dla pociggéw osobowych, ale i nawet dla lokomotyw luzem, wystarcza tylko
dwa procesy pomocnicze, jakimi sg konstrukcja i realizacja. Okazuje si¢, ze az okoto
90% pociagdéw intermodalnych oznaczonych jako TC (mi¢dzynarodowe) i TD
(krajowe) kursuje jako pociagi z przesytka nadzwyczajng. Ma to zwiazek z réznymi
wymiarami kontenerow wykorzystywanych do przewozu tadunkéw. W przypadku
pozostatych pociagdw towarowych procent jest odwrotny.
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Podsumowanie

PKP Polskie Linie Kolejowe SA skutecznie wykorzystuje podejscie procesowe
do realizacji i tworzenia rozktadu jazdy dla kolejowych przewozéw intermodalnych
z zastosowaniem jednego procesu glownego oraz czterech proceséw pomocniczych.
Wida¢ wyraznie, iz zastosowane podej$cie procesowe szczeg6dlnie oddziatuje na ten
rodzaj przewozow. Wybrane zadania zwigzane z pociggami intermodalnymi prze-
prowadzane sg poprzez oddzielne procesy. Autor wykazat, ze Centrum Zarzadzania
Ruchem Kolejowym poprzez dzialania doskonalenia procesow ze wzgledu na cha-
rakter kolejowych przewozow intermodalnych wprowadzito dla tego rodzaju prze-
wozOw w ostatnim czasie kilka znaczgcych usprawnien procesu konstrukcji, procesu
przesytki nadzwyczajnej oraz procesu realizacji. Natomiast, jak wskazano w modelu
podejscia procesowego, cho¢ wyodrebniono pociagi intermodalne z grupy pociagow
towarowych i sg one w chwili obecnej traktowane w okre$lonych przypadkach jak
pociagi osobowe, to nie dokonano zmian w liczbie wszystkich proceséw niezbed-
nych do wykonania kolejowego przewozu intermodalnego.

Rekomendacje

Z modelu podejscia procesowego CZRK wynika réwniez, iz pociagi intermo-
dalne muszg by¢ poddane procesowi planowania, czyli procesowi poprzedzajacemu
proces realizacji. W dobie informatyzacji proceséw réwniez w PKP Polskie Linie
Kolejowe SA proponuje si¢ odejscie od potaczen telefonicznych miedzy dyspozyto-
rem przewoznika a dyspozytorem ds. planowania produkcji. Co wigcej, okazuje sig,
ze wigkszos$¢ danych potrzebnych w procesie planowania jest juz udostepnionych
w procesie konstrukcji, w zwigzku z czym te dane sg powielane, co znaczaco
wydtuza czas procesu gldownego. Z uwagi na to, ze przewoznikowi intermodalnemu
w szczegolno$ci zalezy na skroceniu czasu ustugi, nalezy si¢ zastanowic, czy proces
planowania stanowi warto$¢ dodang dla procesu glownego w transporcie intermo-
dalnym. Badania wlasne wskazaty takze, ze im dluzsza trasa pociagu, tym wyzsze
zaangazowanie wigkszej liczby pracownikdéw poszczegolnych procesow (kazda eks-
pozytura to osobne zatwierdzenie dla swojego rejonu). Nie dotyczy to rozktadu jazdy
dla pociagow osobowych, z uwagi na brak koniecznosci udziatu procesu planowa-
nia. Nalezy si¢ takze zastanowi¢ nad dalszym udoskonaleniem procesu przesytki
nadzwyczajnej w taki sposob, zeby zbliza¢ si¢ do minimalizacji badz wrecz rezy-
gnacji z procesu.

Zgodnie z powyzszym wnioskowa¢ mozna, iz cho¢ w pozytywny sposob udo-
skonalono procesy konstrukcji, realizacji i przesytki nadzwyczajnej wzgledem kole-
jowych przewozow intermodalnych, udziat wszystkich procesoéw jest nadal najwyz-
szy 1 najbardziej obcigzajacy czynno$ci zwigzane z uruchomieniem pociagu przez
przewoznika intermodalnego, co moze wpltywac na cechy tego rodzaju transportu.
Kolejowe przewozy intermodalne, w przeciwienstwie do ogdhu przewozow tadun-
kow, sa odbierane przez pracownikoéw Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym
jako szybkie, terminowe i bezproblemowe, podobnie jak przewoznik osobowy.
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By uzyska¢ czas, ktory przewoznik moze przeznaczy¢ na dzialalno$¢ operacyijna,
proponuje si¢ podobne podejscie w kwestii procesow koniecznych do obstugi tego
klienta poprzez zrownanie liczby proceséw dla tych rodzajow pociagow, dzigki
obnizeniu ich z 4 do 2, czyli do procesow konstrukeji i realizacji rozktadu jazdy.
Niemniej zastosowanie podejscia procesowego w PKP Polskie Linie Kolejowe SA,
jak wykazaly przyktady, przynosi dla przewozoéw intermodalnych bardzo wiele
korzysci, dlatego badania na ten temat powinny by¢ kontynuowane, na przyklad
z wykorzystaniem metod badan ilosciowych, ktore szczegdtowo wykaza zaangazo-
wanie czasowe udziatu przewoznika intermodalnego w procesach PKP PLK SA.
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CREATING AND IMPLEMENTING A TIMETABLE
FOR INTERMODAL TRAINS AS AN EXAMPLE
OF A PROCESS APPROACH AT PKP PLK SA

Abstract: Intermodal rail transport is one of the fastest growing types of rail freight
transport. The determinant of this development are the safety, regularity and timely delivery
of shipments to the customer. Therefore, the aim of the article is to present the effectiveness
of using the process approach in the railway infrastructure manager of PKP Polskie Linie
Kolejowe SA leading to optimization of the processes of creating and implementing the
timetable for intermodal rail transport, as well as analysis of these processes carried out in
relation to all rail transport in Poland. The following research methods were used: analysis
of the subject literature, a simple non-standardized interview with employees responsible
for the discussed processes, document analysis, as well as non-participant observation
through participation in the processes from the carrier's side. Details of the operation of
individual processes are shown. A model of the implemented process approach was demon-
strated. Differences in the management and supervision process for intermodal rail transport
in relation to other types of transport in the railway infrastructure manager were demon-
strated. The research showed that one main process and four auxiliary processes were im-
plemented to operate intermodal trains. The article presents that the company PKP PLK SA
effectively uses a process approach to implement and create timetables for intermodal rail
transport. It was also stated that many improvements had been introduced in terms of
implementation, construction and emergency shipment. The number of implemented pro-
cesses for intermodal carrier service in relation to other types of trains was summarized.
The article contains postulates on the continuation of activities related to the process
approach in intermodal transport for the Railway Traffic Management Centre of PKP
PLK SA.

Keywords: process approach, process, carrier, type of train, intermodal transport
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