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Streszczenie: W artykule skoncentrowano si¢ na analizie wybranych nowoczesnych tech-
nologii zarzadzania, takich jak sztuczna inteligencja, Big Data, systemy ERP oraz metodyki
zwinne, i ich wplywie na operacyjno$¢ przedsigbiorstw. Celem badan byto okreslenie, w ja-
kim stopniu innowacyjne techniki zarzadzania, takie jak sztuczna inteligencja, Big Data,
planowanie zasobow przedsiebiorstwa (ERP) oraz metodyki zwinne (Agile), przyczyniaja
si¢ do usprawnienia procesow operacyjnych i poprawy efektywnosci podmiotow gospodar-
czych. Badania ankietowe przeprowadzono wsrod kadry zarzadzajacej firmami, skupiajac
si¢ na analizie wdrozen nowoczesnych technologii oraz ich znaczenia dla efektywnosci
operacyjnej. Analiza literatury przedmiotu oraz wyniki ankiet wykazaty, ze howoczesne
technologie oraz metody zarzadzania nie sa wszedzie stosowane, jednak ich rosnaca popu-
larno$¢ sugeruje mozliwe szersze zastosowanie w najblizszych latach. Automatyzacja pro-
cesOw biznesowych, jako kluczowy aspekt innowacyjnego zarzadzania, pozwala na ogra-
niczenie btgdéw ludzkich i wzrost wydajnosci operacyjnej. Firmy stosujace zaawansowane
systemy automatyzacji odnotowaty wzrost produktywnosci i redukcje kosztow. Wyniki ba-
dan wskazuja na koniecznos¢ inwestycji w rozwdj kompetencji pracownikow poprzez cig-
gle szkolenia. Organizacje coraz bardziej ktada nacisk na wdrazanie nowoczesnych tech-
nologii zarzadzania, aby zwigkszy¢ swoja warto$¢ rynkowsa i konkurencyjnos¢. Efektywne
wdrozenie wymaga inwestycji zarowno w technologie, jak i rozwdj kompetencji pracow-
nikoéw, co zapewnia pelne wykorzystanie potencjatu tych innowacji.
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Wprowadzenie

Wybrany temat jest wazny dla kadry zarzadzajacej, ktorej decyzje wptywaja na kon-
kurencyjnos$c¢ i efektywnos¢ organizacji. Tres¢ artykutu wnosi wiele istotnych infor-
macji na temat roli innowacyjnych technik, takich jak sztuczna inteligencja (Al), Big
Data i metodyki zwinne, na usprawnienie proceséw operacyjnych, co moze pomoc
przedsigbiorstwom w lepszym dostosowywaniu do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych na §wiecie.

Obecnie, w intensywnie zmieniajagcym si¢ §wiecie biznesu, nowoczesne i poste-
powe technologie oraz metody zarzadzania organizacja pelnia kluczowa funkcje
oraz umozliwiaja konkurencyjno$¢ i wydajno$¢ operacyjng firm. Globalizacja
i szybki progres technologii, a takze zmieniajace si¢ wymagania i potrzeby klientow
oczekuja od firm zwlaszcza ciaggltego dostosowywania si¢ i innowacji. W tym kon-
tek$cie zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie przez cele, uzyt-
kownos¢ sztucznej inteligencji, ciggle monitorowanie danych oraz inne nowoczesne
metody i techniki stajg si¢ nieodzownymi i potrzebnymi elementami strategii zarzg-
dzania.

Przeglad literatury

Innowacyjne podejs$cie zarzadcze opiera si¢ na integracji technologii z efektyw-
nymi strategiami operacyjnymi. Liczne badania dowodza, ze innowacyjne techniki,
takie jak zarzadzanie wiedzg, metodyki zwinne, systemy ERP czy sztuczna inteli-
gencja, znaczaco wplywajg na efektywno$¢ instytucji. Ponizszy przyktad badania
przedstawia kluczowe aspekty tych metod i ich zastosowania.

Technologie takie jak sztuczna inteligencja (Al) i Big Data odgrywaja coraz
wigkszg role w zarzadzaniu przedsicbiorstwami. Yang i in. (2016) wskazuja, ze wy-
korzystanie Big Data i przetwarzania w chmurze umozliwia podmiotom gospodar-
czym bardziej precyzyjng analize danych i lepsze przewidywanie trendéw rynko-
wych. Zabron i Wtoszcz (2023) podkreslaja, ze narzedzia Business Intelligence
pozwalaja na analiz¢ duzych zbioréw danych, co wspiera podejmowanie §wiado-
mych decyzji biznesowych. Réwnolegle technologie [oT (Internet Rzeczy) oraz
Blockchain zyskuja na znaczeniu w zarzadzaniu zasobami i zapewnianiu bezpie-
czenstwa operacyjnego. [oT umozliwia monitorowanie procesdw w czasie rzeczy-
wistym, co jest szczegolnie istotne w logistyce i zarzadzaniu produkcja (Mesjasz-
Lech, 2014). Blockchain, dzigki swojej przejrzystosci i bezpieczenstwu, znajduje
zastosowanie w finansach oraz zarzadzaniu tancuchem dostaw (Rajasekaran, 2021).

Nowoczesne metodyki zarzadzania, takie jak Agile i Scrum, zmieniaja podejscie
do realizacji projektow. Pawtowski i Pawtowski (2018) wskazuja, ze elastyczno$é¢
i iteracyjno$¢ tych metod przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci zespotow pro-
jektowych. Zotkiewicz i Czarnecki (2021) oraz Trzeciak i Spatek (2016) zwracaja
uwage na ich szczegoélne znaczenie w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach
rynkowych, gdzie szybka reakcja na zmiany stanowi kluczowy element sukcesu.

Zarzadzanie wiedza réwniez odgrywa istotng role w strategiach organizacyj-
nych. Jedrzejczyk (2019) wskazuje, ze efektywne gromadzenie, przechowywanie
i wykorzystywanie wiedzy pozwala firmom na lepsze dostosowanie si¢ do wyzwan
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rynkowych. Systemy zarzadzania wiedza umozliwiajg przedsigbiorstwom skutecz-
niejsze wykorzystanie posiadanych zasobow oraz transfer wiedzy w ramach organi-
zacji.

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) oraz CRM (Customer Relationship
Management) stanowig podstawe nowoczesnych struktur organizacyjnych. Mesjasz-
Lech (2014) wykazuje, ze pomimo wysokich kosztéw wdrozenia systemy ERP zna-
czaco podnoszg jako$¢ zarzadzania zasobami firmy. Baran i Sypniewska (2020) do-
daja, ze integracja systemow zarzadzania z innymi technologiami, takimi jak Al czy
Big Data, pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb klientéw oraz optymalizacje pro-
cesOwW operacyjnych.

Zastosowanie nowoczesnych technologii w metodach zarzadzania, takich jak
Design Thinking czy holokracja, umozliwia przedsigbiorstwom zwigkszenie inno-
wacyjnosci 1 autonomii zespotow. Nermend i in. (2021) podkre$laja, ze iteracyjne
podejscie w Design Thinking sprzyja lepszemu dostosowaniu produktow i ustug do
rzeczywistych potrzeb klientow. Holokracja, opierajaca si¢ na samoorganizujacych
si¢ zespotach, zwigksza transparentnos$¢ i efektywnos$¢ w organizacjach (Wyrdd-
Wrébel, 2020). Michalski oraz Werenowska (2023) dostarczaja kompleksowej wie-
dzy na temat najnowszych trendow, koncepcji i metod zarzadzania, ktore sa nie-
zbedne do skutecznego funkcjonowania organizacji w dzisiejszym dynamicznie
zmieniajacym si¢ §wiecie.

Wspolczesne badania i analizy w zakresie zarzgdzania wspierane sg rowniez
przez dostep do aktualnych zrodet internetowych. McKinsey (2024) na swojej stro-
nie internetowej przedstawia trendy technologiczne, ktore maja kluczowy wplyw na
nowoczesne zarzadzanie, takie jak Al, automatyzacja i [oT. Rosnie rola technologii
w optymalizacji procesow biznesowych. Analiz¢ innowacyjnych rozwigzan w dzie-
dzinie zarzadzania projektami i zwinnych metodyk oferuje Forrester (2024). Raporty
podkreslajg znaczenie adaptacyjnych strategii zarzadzania w dynamicznie zmienia-
jacym si¢ srodowisku biznesowym. MagazynIT.pl dostarcza artykutéw i studiow
przypadkow dotyczacych zastosowania nowoczesnych technologii w biznesie,
w tym ERP i BI. SAP, jak i BPSC podkreslaja znaczenie integracji systemow w celu
zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej i redukcji kosztow. Prezentujg nowoczesne
rozwigzania ERP, ktore wspieraja zarzadzanie zasobami przedsigbiorstw. The Stan-
dish Group udostgpnia raporty dotyczace zarzadzania projektami IT oraz sukcesow
1 porazek w realizacji projektow. Dostarcza cennych wnioskow na temat efektywno-
$ci zwinnych metodyk zarzadzania projektami.

Analizowane badania wskazuja, ze kluczowe technologie i metody zarzadzania
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci operacyjnej oraz lepszego dostosowa-
nia organizacji do dynamicznych zmian rynkowych. Wdrozenie tych rozwigzan wy-
maga jednak strategicznego podejscia, obejmujacego zarowno inwestycje w techno-
logie, jak i rozw6j kompetencji pracownikoéw. Przedstawione wyniki badan stanowia
podstawe do dalszych analiz, majacych na celu okreslenie warunkéw skutecznego
wdrazania innowacyjnych technik zarzadzania.
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Nowoczesne techniki zarzadzania
a budowanie efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw

Zarzadzanie wiedzg jest fundamentalnym sktadnikiem wspotczesnych strategii
organizacyjnych. Bazuje na systematycznym zarzadzaniu zasobami wiedzy w przed-
siebiorstwie, ktora obejmuje tworzenie, przechowywanie, transfer oraz wykorzysta-
nie zdobytego doswiadczenia. Skuteczno$¢ zarzadzania wiedza jest w stanie zna-
czaco ulepszy¢ innowacyjno$¢ oraz efektywno$¢ operacyjng firm dostepnych na
rynku (Jedrzejezyk, 2019).

W aspekcie zarzadzania wiedza organizacje do$¢ czesto eksploatuja rézne narze-
dzia czy techniki, cho¢by takie jak bazy danych wiedzy, systemy zarzadzania doku-
mentami, fora dyskusyjne oraz programy mentoringowe czy szkoleniowe. Efek-
tywne wykorzystywanie tych narzedzi pozwala na doskonalenie i ulepszenie
zarzadzania zasobami wiedzy, a takze powigkszenie ich dostepnosci w catym pod-
miocie gospodarczym (Yang et al., 2016).

Zarzadzanie projektami jest to nastgpna wazna metoda wykorzystywana w no-
woczesnych organizacjach. Pozwala ona na skuteczne planowanie, monitorowanie
oraz realizacj¢ projektow w okreslonym czasie i budzecie, przy jednoczesnym do-
konaniu okreslonych celow jakosciowych. Nowoczesne metodyki, takie jak Agile
i Scrum, zyskuja na popularnosci, pozwalajac na wigkszg elastycznos¢ i przystoso-
wanie w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu firm. Agile to metoda zarzadzania
projektami, bazuje na iteracyjnych procesach, ktore umozliwiajg regularne wdraza-
nie zmian i dostosowywanie si¢ do coraz to nowych wymagan. Metodyka Scrum,
bedaca jedna z implementacji Agile, skupia si¢ na rozdzieleniu pracy na niezbyt dtu-
gie, kontrolowane etapy, zwane sprintami, co daje mozliwo$¢ cigglego monitorowa-
nia postgpow, szybkiego monitorowania i reagowania na wystepujace problemy
(Baran & Sypniewska, 2020; Zotkiewicz & Czarnecki, 2021; Trzeciak & Spalek,
2016).

Wedtug raportu Standish Group (2023/2024) organizacje stosujagce Agile maja
0 60% wigksza szans¢ na sukces projektow w stosunku do tych, ktére wykorzystuja
tradycyjne metody zarzadzania projektami. Tego typu podejscie nie tylko zwigksza
efektywnos¢ realizacji projektow, ale — co wazne — rowniez zwigksza zaangazowa-
nie zespotéw projektowych oraz satysfakcje klientow.

Zarzadzanie przez cele (OKR — Objectives and Key Results) jest metoda zarza-
dzania, ktora koncentruje si¢ na pokazaniu ambitnych celéw 1 mierzeniu ich realizacji
poprzez kluczowe rezultaty. System taki zostal spopularyzowany przez organizacje
Intel, a pdzniej przyjety przez Google i wiele innych progresywnych przedsig-
biorstw. OKR pomaga w doktadnym i umiejetnym okresleniu najwazniejszych prio-
rytetdw oraz wskazuje droge w transparentnym monitorowaniu postepoéw. Pomaga
to w zaangazowaniu pracownikow 1 osigganiu strategicznych celéw firmy (Jelonek,
2018).

Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML) odgrywaja znaczaco wiek-
szg role w nowoczesnym zarzadzaniu organizacjg w porownaniu z wezesniejszymi
latami. Technologie te umozliwiajg automatyzacje wielu proceséw biznesowych, co
prowadzi do zwigkszenia efektywnosci operacyjnej oraz redukcji kosztow. Al 1 ML
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sa wykorzystywane do analizy duzych zbioréw danych (Big Data), przewidywania
trendow rynkowych, personalizacji do§wiadczen klientow oraz optymalizacji proce-
sow produkcyjnych (Zabron & Wtoszcz, 2023).

Dzigki rosngcej popularno$ci sztucznej inteligencji i rozwijaniu réznych progra-
mow, takich jak Chat GPT, jesteSmy w stanie utatwi¢ prace, ktora kiedys$ byla cza-
sochtonna i monotonna nie tylko dla przedsiebiorstw, ale takze dla calego spoteczen-
stwa. Nowe modele chatu sag w stanie pomdc napisa¢ prace naukowe, zbierajac dane
z materiatéw dostgpnych online. Poprzez odpowiednio sformutowany prompt (po-
lecenie tekstowe) sztuczna inteligencja moze wygenerowaé zarOwno obraz, jak
i krotki film. Mozliwos$¢ sztuczniej inteligencji jest z kazdym dniem coraz bardziej
udoskonalana i osoby, ktore wiedza, jak ja wykorzysta¢, najwigcej na tym skorzy-
staja.

Big Data odnosi si¢ do przetwarzania i analizy ogromnych ilo$ci danych, ktore
sg generowane codziennie przez rézne zrodla, takie jak media spotecznosciowe,
czujniki loT, transakcje finansowe i inne. Analityka danych pozwala na wydobycie
cennych informacji z tych zbioréw, co wspiera podejmowanie bardziej swiadomych
decyzji biznesowych. Dzigki narzedziom analitycznym organizacje mogg lepiej zro-
zumie¢ potrzeby swoich klientow, optymalizowac operacje i identyfikowac¢ nowe
mozliwo$ci rynkowe (Zabron & Wtoszcz, 2023).

Internet Rzeczy (IoT) to technologia, ktora pozwala na potaczenie roznorodnych
urzadzen i czujnikow z Internetem, umozliwiajac zbieranie i analiz¢ danych w czasie
rzeczywistym. IoT jest wykorzystywany do monitorowania i zarzadzania zasobami,
optymalizacji proceséw produkcyjnych, a takze poprawy jakosci obstugi klienta
poprzez lepsze zrozumienie jego potrzeb i zachowan (Michalski & Werenowska
(2023).

Zarzadzanie w chmurze (Cloud Computing) to model dostarczania ustug infor-
matycznych za posrednictwem Internetu. Umozliwia on organizacjom elastyczne za-
rzadzanie zasobami IT, skalowanie infrastruktury wedtug potrzeb oraz obnizenie
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem wlasnych serwerdow (Yang et al., 2016).

Blockchain to zdecentralizowana i rozproszona technologia rejestréw, ktora za-
pewnia bezpieczenstwo 1 transparentno$¢ transakcji. Jest szeroko stosowana w za-
rzadzaniu fancuchem dostaw, finansach oraz innych sektorach wymagajacych bez-
piecznej wymiany danych. Dzigki Blockchain organizacje moga znacznie zwigkszy¢
transparentno$¢ swoich operacji oraz zmniejszy¢ ryzyko oszustw i naduzyc¢ (Jelonek,
2018; Michalski & Werenowska, 2023).

Design Thinking to metoda rozwigzywania problemow, ktéra koncentruje si¢ na
kreatywnosci, empatii i iteracyjnym podej$ciu do tworzenia innowacyjnych rozwia-
zan. Proces Design Thinking obejmuje pi¢¢ gtdéwnych etapéw: empatie, definiowa-
nie problemu, generowanie pomystow, prototypowanie i testowanie. Metoda ta jest
szczegolnie skuteczna w projektowaniu nowych produktéw i ustug, ktore spetniaja
rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw (Nermend et al., 2021).

Holokracja to zdecentralizowany model zarzadzania, ktory zastepuje tradycyjng
hierarchie struktura oparta na samoorganizujacych si¢ zespotach zwanych okrggami
(circles). Kazdy okreg ma jasno okreslone role i odpowiedzialnosci, co zwigksza
transparentno$¢ i autonomi¢ pracownikow.

221


https://skupszop.pl/autor/konrad-michalski
https://skupszop.pl/autor/agnieszka-werenowska
https://skupszop.pl/autor/konrad-michalski
https://skupszop.pl/autor/agnieszka-werenowska

Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 56 (2024), s. 217-234, ISSN: 2083-1560

Zarzadzanie do$wiadczeniem klienta (Customer Experience Management —
CEM) to strategia, ktora koncentruje si¢ na monitorowaniu i poprawie wszystkich
interakcji klienta z firmg. CEM obejmuje zbieranie opinii klientéw, analize ich za-
chowan oraz wprowadzanie zmian majgcych na celu zwigkszenie satysfakcji i lojal-
nosci klientow. Efektywne zarzadzanie doswiadczeniem klienta prowadzi do lep-
szych wynikow biznesowych oraz wzmocnienia pozytywnego wizerunku marki
(Wyr6d-Wroébel, 2020).

Cyfryzacja polskich firm

Przyszto§¢ nowoczesnych technik zarzadzania rysuje si¢ w jasnych barwach,
Z ciggtym rozwojem technologii takich jak Al IoT, Blockchain i Big Data. Firmy
beda musialy nieustannie adaptowac si¢ do nowych trendow i innowacji, aby utrzy-
ma¢ konkurencyjno$¢ na rynku. Innowacyjne technologie beda nadal odgrywac klu-
czowg role w zwiekszaniu efektywnosci operacyjnej, poprawie doswiadczen klien-
tow oraz wspieraniu zrOwnowazonego rozwoju.

Cyfryzacje wykorzystuje ponad 60% polskich firm. Przede wszystkim cyfryzuja
obstuge klienta, zarzadzanie danymi, a takze rozliczenia. Skala tych cyfryzacji
przedsiebiorstw wcigz si¢ podnosi i coraz czesciej ubiegaja si¢ o nig rOwniez mniej-
sze podmioty. Menedzerowie w wigkszos$ci zgadzaja si¢, ze dlugoterminowy zwrot
z inwestycji IT jest tak samo wazny jak wydatek — ukazuja dane, ktore zostaly ze-
brane przez SAP Polska.

Z tych danych SAP, ktore zostaly zebrane na potrzeby raportu Biznes napgdzany
cyfrowo. Rozwdj w obliczu Przemystu 5.0, wynika, ze polskie przedsi¢biorstwa
chetniej wybierajace cyfrowe technologie to potezne podmioty, zatrudniajace ponad
5000 pracownikoéw. Na drugim miejscu usytuowaty sie firmy liczace od 500 do 999
zatrudnionych pracownikow, a na trzecim najmniejsze badane firmy, a wigc takie
instytucje, ktére zatrudniaja 50-99 pracownikow. Specjalisci podkreslaja, ze dla naj-
wiekszych podmiotéw cyfryzacja to nadal przede wszystkim odpowiedz na potrzeby
rozbijania ich siloséw informacyjnych, a takze ulepszenie natychmiastowych dzia-
tan. Mniejsze coraz czgéciej rozumieja natomiast, ze dzigki lepszym rozwiazaniom
cyfrowym sg w stanie funkcjonowaé bardziej oszczgdnie, wydajnie i elastycznie.

Obszary biznesowe, czyli wykorzystanie i oprogramowanie chmurowe w po-
szczegolnych sektorach, przedstawiono na Rysunku 1.

Na czele listy obszarow, w ktorych polskie firmy siegaja po narzedzia z zakresu
cyfryzacji, plasuje si¢ obshuga klienta. W tym zakresie po chmure siega 63% bada-
nych firm. Tuz za nig usytuowaly si¢ przechowywanie i zarzadzanie danymi (62%),
rozliczenia i ptatnosci (62%) oraz marketing, a nast¢pnie przetwarzanie zamowien
i sprzedaz (58%), zarzadzanie projektami (57%), wsparcie bezpieczenstwa (56%),
planowanie i analiza finansowa (55%) oraz zarzadzanie tancuchem dostaw (55%).
Te dane, ktore zgromadzone zostaty przez SAP, umozliwiajg wysunigcie wniosku,
ze w ostatnich latach poprawit si¢ obszar oprogramowania wykorzystywanego w 0Or-
ganizacjach w Polsce, a priorytetem tej zmiany jest gldwnie coraz pewniejsze wy-
korzystywanie technologii chmurowych. Cele inwestycyjne firm ukazuja réwniez,
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ze system zmian i cyfryzacji w innych obszarach bgdzie postepowat. Badani zobo-
wigzujg si¢, ze oczekuja inwestycji w okreslonych kwestiach, w ktorych nowe roz-
wigzania technologiczne moga powodowaé, ze w najwickszym stopniu odciaza
cztowieka. Na pierwszym miejscu wérod wymienionych obszarow, w ktorych przed-
sigbiorstwa najczesciej podejmujg inwestycje w chmure w ciggu najblizszych dwoch
lat, prezentujg si¢ kolejno CRM (40,5%), e-commerce (40%), rozwigzania HR
(39%)), strategia i budowanie planéw inwestycyjnych (38%).

Obstuga klienta

Przechowywanie i zarzadzanie danymi
Rozliczenia i ptatnosci

Sprzedaz produktéw

Marketing

Przetwarzanie zamowien i platnosci
Zarzadzanie projektami

Wsparcie bezpieczeristwa
Zarzadzanie taficuchem dostaw
Planowanie i analiza finansowa
Zakupy (procurement)

Zarzadzanie logistyka i transportem
Rekrutacja i selekcja pracownikdw

AnalitykalBl
Strategia i budowa plandw
inwestycyjnych

eCommerce

Rozwigzania HR

CRM
@ obecnie @] Eﬂﬁggiecy @ wciagu1-21at @ Nie planujemy Nie wiem

Rysunek 1. Obszary biznesowe planowane do wdrozenia w przedsi¢biorstwie

Zrédto: Informacje zaczerpnicte z raportu spotki publicznej, projektowanie programéw do analiz
systemowych (System Analysis Program Development — SAP) (SAP, 2023/2024)

223



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 56 (2024), s. 217-234, ISSN: 2083-1560

Dzialanie firm w chmurze

Doskonalym dowodem na zmiang charakteru, a takze natgzenie inwestycji firm
w cyfryzacje, jest wdrozenie w codzienno$¢ przedsiebiorstw rozwigzan chmuro-
wych. Liczby ukazuja, ze dominuje model mieszany. Zdecydowana wigkszo$¢ or-
ganizacji znajduje si¢ w polowie drogi pomigdzy modelem oprogramowania zain-
stalowanego lokalnie a takiego w pelni w modelu chmurowym. Mala grupa firm
uczestniczacych w badaniu (13%) uwaza, ze si¢ga tylko po rozwiazania dziatajace
lokalnie, a 10% twierdzi, ze dziata w 100% w modelu chmurowym. Réwnoczesnie
wiekszo$¢ organizacji potwierdzajacych, ze uzywaja z chmury co najmniej cze-
$ciowo, planuje przejscie do niej w petni lub wprowadzenie zwickszenia jej udziatu
w firmie. Badani polscy menedzerowie, zapytani o najwicksze pozytywne aspekty
przyblizajace ich do chmury publicznej, potwierdzaja przede wszystkim aspekty po-
wigzane z wygoda (fatwy dostep do danych i ustug z dowolnego miejsca — wskazany
przez 35% badanych), oszczgdnosciami (nizsze koszty wykorzystania — 34%) oraz
elastycznoscig (elastyczno$¢ rozwigzan i tatwe aktualizacje — 33%). Wsrod najwick-
szych barier badani wymieniaja nastgpujace kwestie z zakresu bezpieczenstwa:
przede wszystkim ryzyko utraty danych firmy (34%), ryzyko wycieku danych wraz-
liwych i haset (33%), mozliwo$¢ dostgpu do danych wrazliwych ze strony nieupraw-
nionych o0séb (30%).

Na podstawie informacji z raportu (Rysunek 2) przedstawiono czynniki decydu-
jace o wdrozeniu chmury w polskich przedsigbiorstwach.

® B & % P

35% 34% 33% 32% 26%

dostep do nizsze koszty elastycznosé dopasowanie do | wysokie
danychiustug | wykorzystania rozwiazan potrzeb bezpieczenstwo

z dowolnego oprogramowania i fatwe w obliczu pracy | przetrzymywanych
miejsca aktualizacje zdalnej miejsca danych

Rysunek 2. Czynniki decydujace o wdrozeniu chmury w polskich przedsi¢biorstwach

Zrédto: Informacje zaczerpniete z raportu spétki publicznej, projektowanie programéw do analiz
systemowych (System Analysis Program Development — SAP) (SAP, 2023/2024)

Zbyt wysokie koszty implementacji od dawna sg jedng z gtéwnych wymienia-
nych potencjalnych barier w inwestycjach IT. Badanie SAP przedstawia jednak,
ze w takiej kwestii tez nadchodza procesy zmian. Podnosi si¢ swiadomos$¢ roli
systemow gwarantujacych lepsza perspektywe wzrostu i rozwoju. Znaczna liczba
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menedzerow biorgcych udzial w badaniu potwierdza, Zze koszt wdrozenia technologii
jest dla nich istotny, ale kluczowy nadal pozostaje dtugoterminowy zwrot z wyko-
nanej inwestycji. Niewiele mniej, a jednak ponad potowa badanych menedzerow
ktadzie nacisk na to, ze o wyborze wdrazanej technologii nie powinien decydowac
jedynie koszt. Z tym stwierdzeniem nie zgodzit si¢ co piaty badany (18%), reszta
byla niezdecydowana.

61% firm uznaje dlugoterminowy zwrot z inwestycji
za roOwnie wazny co poczatkowy koszt wdrozenia
technologii dla firm

58% firm uznaje, ze koszt wdrozenia systemow
nie powinien by¢ gléwnym kierunkiem wyboru
technologii dla firmy

Rysunek 3. Priorytety firm w ocenie kosztow i zwrotow z inwestycji przy wdrazaniu
technologii

Zrodlo: Informacje zaczerpnicte z raportu spotki publicznej, projektowanie programow do analiz
systemowych (System Analysis Program Development — SAP) (SAP, 2023/2024)

Badania pokazuja, ze 83% firm przemystowych bedzie wdraza¢ Al. Coraz wigk-
sze znaczenie ma GenAl w przemysle, gdzie zajmuje gtéwne miejsca na liscie tech-
nologicznych priorytetow, ktore si¢ zwigkszaja. Z najnowszego raportu State of
Smart Manufacturing wynika, ze az 83% firm z tego sektora wytworczego planuje
zainwestowac w sztuczng inteligencje (Al) jeszcze w tym roku. Niestety wyzwaniem
jest wlasciwe wykorzystanie dostepnych danych, z ktérych czerpie Al. Badanie po-
kazato, ze efektywnie wykorzystuje je zaledwie 2 na 5 przedsiebiorstw.

Swiat od 2023 roku czuje fascynacje technologia sztucznej inteligenciji, a zwlasz-
cza jej generatywnymi zdolnosciami. Wyniki, ktore zostaty zaprezentowane w ra-
porcie State of Smart Manufacturing firmy Rockwell Automation, pokazuja, ze: az
83% lideréw branzy przemystowej oznajmia o zamiarze czerpania z pozytywow
sztucznej inteligencji jeszcze w 2024 roku. Al zajmuje gldwne miejsce w strategiach
technologicznych oraz roadmapach rozwoju. Al zapewniaja tylko technologie
chmury obliczeniowej czy oprogramowanie dostarczane jako ustuga (Cloud/SaaS).
W obliczu zewngtrznych wyzwan, takich jak rosnace koszty energii i inflacja,
mogtoby si¢ wydawac, ze organizacje produkcyjne beda musialy redukowac swoje
wydatki, w tym wlasnie dotyczace inwestycji w nowe technologie. Wyniki ankie-
towe wskazuja na przeciwny kierunek — wydatki na technologi¢ wzrosng — z 23%
budzetu operacyjnego w 2023 roku do 30% w 2024 roku. Zwigkszenie inwestycji
wskazuje na determinacje producentow do wykorzystania nowych technologii.
Co moze zburzy¢ ten scenariusz? Same przedsigbiorstwa. Jak si¢ okazuje, dane, na
podstawie ktorych Al funkcjonuje, sa przez firmy marnotrawione. O co chodzi?
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Wspomniany juz raport pokazuje prawde: badane instytucje marnujg az 56% danych
przemystowych, nie wykorzystujac ich wlasciwego potencjatu. Zte wykorzystanie
danych jest duzym problemem, kierujacym do utraty potencjatu optymalizacyjnego.
Nie jest to jednak nowy problem, ale w przypadku sztucznej inteligencji moze mie¢
bardzo kosztowne konsekwencje i manifestowac si¢ na wielu poziomach w organi-
zacji, mowit Rutkowski. Kluczowa jest centralizacja i integracja danych z réznych
dzialéw, co stanowi fundament dla skutecznego wykorzystania Al. Nieefektywne
wykorzystanie danych moze by¢ istotnym hamulcem rozwoju i innowacyjnosci
(Rutkowski, 2024).

Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta obserwacja wptywu innowacyjnych tech-
nik zarzadzania, takich jak sztuczna inteligencja (Al), analityka oparta na duzych
zbiorach danych (Big Data), systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP)
oraz metodyki zwinne (Agile) na efektywno$¢ operacyjna i strategiczne procesy de-
cyzyjne w przedsiebiorstwach. Sztuczna inteligencja (Al) pozwala na automatyzacje
procesOw, analiz¢ predykcyjng oraz dostosowanie decyzji w czasie rzeczywistym,
co przyczynia si¢ do zwigkszenia konkurencyjno$ci firm. Big Data umozliwia gro-
madzenie i analiz¢ ogromnych ilosci danych, co wspiera identyfikacj¢ trendow, lep-
sze rozumienie potrzeb klientéw oraz optymalizacje proceséw biznesowych.

Systemy ERP integruja rézne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa, takie
jak zarzadzanie zasobami, logistyka czy finansami, oferujac spojnos$¢ danych i wigk-
szg efektywnos¢. Metodyki zwinne (Agile), oparte na iteracyjnych procesach, wspie-
rajg elastyczno$¢ organizacji w reagowaniu na zmienne warunki rynkowe oraz przy-
spieszajg realizacj¢ projektéw. Badania maja na celu dostarczenie empirycznych
dowodow na korzys$ci ptynace z implementacji tych rozwigzan w kontekscie dyna-
micznie zmieniajgcego si¢ otoczenia rynkowego.

Glowna hipoteza: Wdrozenie nowoczesnych technologii i metod zarzadzania
przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci operacyjnej oraz zwigkszenia konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw. Niemniej jednak proces ten moze by¢ utrudniony przez
roznorodne bariery, takie jak niewystarczajace przygotowanie organizacyjne, ogra-
niczone zasoby finansowe czy brak odpowiednich kompetencji wérod pracownikow.
W celu weryfikacji zatozonej hipotezy oraz zrozumienia stopnia implementacji no-
woczesnych technologii zarzadzania w przedsiebiorstwach sformutowano nastepu-
jace pytania badawcze:

1. W jakim stopniu przedsi¢biorstwa wdrazajg zaawansowane technologie, takie
jak Al, Big Data, 10T czy chmura obliczeniowa?

2. Jakie nowoczesne technologie sg stosowane w przedsigbiorstwach dzialajacych
w Polsce?

3. Czy wdrozenie nowoczesnych technologii wplywa na efektywnos¢ funkcjono-
wania firm?

4. Jakie sa glowne bariery wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania w orga-
nizacjach?
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W celu sprawdzenia, czy faktycznie ma miejsce wprowadzanie nowoczesnosci
W zarzadzaniu firmami, przeprowadzono badania ankietowe. Badania zostaty prze-
prowadzone przez autora artykutu w 2023 roku. Uzyto ankiety online, skierowane;j
do kadry zarzadzajacej w roznych firmach, zaréwno matych, jak i duzych. Firmy
zostaly wybrane losowo, tak aby jak najpetniej ukaza¢ mozliwe réznice oraz podo-
bienstwa w zyskach firm z r6znych regiondw. Sporzadzono dane pochodzace z ogél-
nodostepnego spisu podmiotow gospodarczych dziatajacych na terenie Polski
(Gtowny Urzad Statystyczny — GUS). Spis ten zawiera informacje dotyczace szero-
kiego spektrum dziatalno$ci gospodarczej, w tym zar6wno matych i $rednich pod-
miotéw gospodarczych, jak i duzych korporacji. Za pomoca dostepu do bazy danych
REGON mozna byto uzyska¢ kontakt z przedsigbiorstwami (GUS, 2023). Kontakt
byt zawierany zaréwno telefonicznie, jak i mailowo. Po pozytywnej zgodzie na
wziecie udziatu w badaniu zostata wystana ankieta. Ostatecznie 378 przedsigbiorstw
zgodzito si¢ na anonimowy udziat, co stanowi cenne narzedzie badawcze umozli-
wiajgce przeprowadzenie analizy sektora przedsigbiorczosci w Polsce. Badanie zo-
stato przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety, ktora pokaze faktyczne wdrozenia
nowoczesnych technologii ulatwiajacych prace w organizacji. Ankieta zostata opra-
cowana w celu zebrania danych na temat zastosowania nowoczesnych metod i tech-
nik zarzadzania w przedsiebiorstwach. Badanie uwzgledniato zréznicowanie firm
pod wzgledem wielkosci i regionu, co pozwala na analiz¢ r6znic w zaawansowaniu
technologicznym, jednak ograniczenia w doborze proby mogg sugerowaé potrzebe
uwzglednienia podobienstw w mozliwosciach wdrazania nowoczesnych technologii
oraz $wiadomosci ich wptywu na efektywnos$¢ organizacji. W celu uzyskania odpo-
wiedzi na zadawane pytania postuzono si¢ doswiadczeniem osob pracujacych w fir-
mach. Do kazdego z pytan zostata przypisana skala, w jakim stopniu dane pytanie
jest zgodne z rzeczywista praca w dziatalnosci. Proszono o ocene kazdego z poniz-
szych stwierdzen w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza ,,nie zgadzam si¢”, a 5 oznacza
»Zgadzam sig¢”.

Celem ankiety bylo zebranie wiarygodnych danych na temat zastosowania
i wdrazania nowoczesnych metod i technik zarzadzania w organizacjach. Ponizej
ukazano szczegélowe wyniki oceny kazdego z 30 pytan, wyrazone w warto$ciach
procentowych.

Wykorzystane zostaly nastepujace zagadnienia ankietowe:
1. Nasza organizacja skutecznie wykorzystuje sztuczna inteligencje automatyzacji
procesow.
W naszym przedsigbiorstwie wdrozono technologie Big Data do analizy danych.
Korzystamy z Internetu Rzeczy (IoT) do monitorowania i zarzadzania zasobami.
Nasze projekty sg zarzgdzane z wykorzystaniem metodologii Agile.
Wykorzystujemy metodologi¢ Scrum do zarzadzania projektami IT.
Technologia Blockchain jest wykorzystywana do zabezpieczania naszych
transakcji.
Korzystamy z systemow ERP do zarzadzania zasobami firmy.
Zarzadzanie przez cele (OKR) jest stosowane w naszej firmie.
Design Thinking jest wykorzystywane do rozwigzywania problemow i two-
rzenia innowacji.
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Zarzadzanie doswiadczeniem klienta (CEM) jest priorytetem w naszej
organizacji.

Nasza organizacja regularnie przeprowadza analizy predykcyjne w celu
przewidywania trendow rynkowych.

Uzywamy chmury obliczeniowej (Cloud Computing) do przechowywania
i zarzgdzania danymi.

Nasza firma wdrozyta zaawansowane systemy Business Intelligence.
Holokracja jest stosowana jako model zarzadzania w naszej organizacji.

Nasze procesy sa wspierane przez zaawansowane narzedzia zarzadzania wiedza.
Zarzadzanie zmiang jest kluczowym elementem naszej strategii.

Nasza organizacja automatyzuje wickszos¢ rutynowych zadan administracyj-
nych.

Korzystamy z technologii do zarzadzania dokumentacja i informacja.

W naszej firmie regularnie stosuje si¢ zarzgdzanie ryzykiem w projektach.
Nasza organizacja stosuje zwinne metody zarzadzania w roznych obszarach
dziatalno$ci.

Systemy do monitorowania w czasie rzeczywistym sg szeroko stosowane
W naszym przedsi¢biorstwie.

Nasza firma inwestuje w rozwoj technologii Al i ML.

Korzystamy z zaawansowanych narzedzi do analizy danych, aby wspiera¢
podejmowanie decyzji.

Nasza organizacja regularnie aktualizuje swoje systemy ERP.

Korzystamy z narzedzi do mapowania podrézy klienta w celu lepszego
zrozumienia jego potrzeb.

Nasza firma korzysta z narz¢dzi do prototypowania i testowania w procesie
tworzenia nowych produktow.

Zarzadzanie projektami jest wspierane przez zaawansowane narzedzia informa-
tyczne.

W naszej organizacji stosuje si¢ zarzadzanie przez wyjatki.

Nasza firma regularnie przeprowadza szkolenia z zakresu nowych technologii
zarzadzania.

Wykorzystujemy narzedzia do analizy konkurencji, aby poprawi¢ nasze stra-
tegie biznesowe.

Wyniki badan i wnioski

Zebrane odpowiedzi respondentdow uzyskane z przeprowadzonej ankiety

przedstawiono w postaci wynikéw procentowych, wzorujac si¢ na formie graficznej
analizy proponowanej tez przez (McKinsey, 2024) lub (Forrester, 2024). Otrzymane
wyniki odpowiedzi na poszczegolne pytania przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Prezentacja uzyskanych ocen wskazanych przez respondentéw w badaniu

ankietowym
0 1 2 3 4 5
Zupelnie si¢ | Raczej si¢ | Neutralnie | Raczej si¢ [Calkiem si¢| Calkowicie
Pytanie | nie zgadzam |nie zgadzam zgadzam | zgadzam |si¢ zgadzam
Ocena w %

1 16 18 12 22 20 12
2 26 12 10 16 22 14
3 14 16 26 14 20 10
4 24 8 14 14 22 18
5 22 8 16 18 18 18
6 10 26 20 18 16 10
7 20 8 18 12 20 22
8 20 22 18 14 12 14
9 22 20 20 10 12 16
10 16 18 12 18 20 16
11 16 14 16 22 12 20
12 18 24 14 14 20 10
13 22 14 12 12 18 22
14 16 10 18 20 26 10
15 24 28 10 14 12 12
16 14 16 16 18 20 16
17 14 22 24 10 8 22
18 14 16 16 14 12 28
19 10 20 22 20 10 18
20 16 6 22 30 12 14
21 24 14 12 12 18 20
22 20 22 12 22 14 10
23 16 10 16 18 24 16
24 12 22 20 14 20 12
25 16 24 14 14 20 12
26 12 20 20 20 16 12
27 20 16 18 20 12 14
28 18 24 20 12 14 12
29 16 24 12 18 12 18
30 16 14 18 16 28 8

Zrodto: Badania wlasne
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Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily na udzielenie odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze, dotyczace wykorzystania nowoczesnych technologii w or-
ganizacjach w Polsce. Oto szczegétowe omdwienie wynikéw w odniesieniu do po-
szczegolnych pytan badawczych:

1. W jakim stopniu przedsi¢biorstwa wdrazaja zaawansowane technologie,
takie jak Al, Big Data, 10T czy chmura obliczeniowa?

Wyniki ankiety wskazuja na zréznicowany poziom wdrazania nowoczesnych
technologii w polskich przedsiebiorstwach. Najczesciej stosowang technologig jest
chmura obliczeniowa (Cloud Computing), ktéra wielu respondentéw ocenito jako
efektywnie wdrozona. Szczegodlnie w duzych przedsigbiorstwach technologia ta
pomaga w zarzadzaniu danymi oraz zmniejszaniu kosztow infrastruktury IT.

Automatyzacja procesow za pomocg sztucznej inteligencji (Al) takze znajduje
zastosowanie, jednak 34% respondentéw ocenilo, Ze ich organizacja nie wdraza Al
skutecznie. Z drugiej strony 32% badanych wyrazitlo zdecydowane poparcie
dla efektywnosci wykorzystania Al (oceny 4 i 5), co ukazuje znaczace roznice
W poziomie zaawansowania poszczeg6élnych przedsiebiorstw.

W przypadku Big Data 38% przedsigbiorstw potwierdzilo, ze korzysta z analityki
duzych zbioréow danych w sposob efektywny. Niemniej jednak taka sama liczba
respondentéw wskazata na utrudnienia w efektywnym wdrozeniu tej technologii.

Najrzadziej wdrazanymi rozwigzaniami sa technologie takie jak Internet Rzeczy
(IoT) i Blockchain. Do$¢ niska popularno$¢ tych technologii moze wynikaé
z trudnosci integracyjnych z istniejagcymi systemami, braku wystarczajacej wiedzy
oraz wysokich kosztow implementacji.

2. Jakie nowoczesne technologie sa stosowane w przedsiebiorstwach
dzialajacych w Polsce?

Firmy najczesciej wykorzystuja technologie takie jak chmura obliczeniowa,
systemy ERP oraz Business Intelligence. Technologie te ciesza si¢ duzym uznaniem,
szczegolnie wsrod wiekszych organizacji.

Metodyki zwinne, takie jak Agile, rowniez sg wysoko oceniane przez badane
przedsigbiorstwa, gtownie w kontekScie zarzadzania projektami. Metodologia
zarzadzania przez cele (OKR) zyskata uznanie jako narzedzie poprawiajace
efektywnos¢ i realizacje celow strategicznych.

Niestety Blockchain oraz Internet Rzeczy (IoT) sa wcigz mniej popularne.
Organizacje rzadziej korzystaja z tych technologii, co moze by¢ zwigzane z ich
relatywng nowoscig na rynku oraz brakiem wsparcia w ich wdrazaniu.

3. Czy wdrozenie nowoczesnych technologii wplywa na efektywnos$é
funkcjonowania firm?

Badania wskazuja, ze wdrozenie nowoczesnych technologii przynosi pozytywne
efekty w zakresie poprawy efektywnosci operacyjnej i strategicznej. Technologie
takie jak chmura obliczeniowa poprawiajg zarzadzanie danymi, redukuja koszty oraz
usprawniajg procesy.

Sztuczna inteligencja wspomaga automatyzacje procesow, co zwigksza
wydajnos¢ i elastycznos¢ przedsiebiorstwa. Firmy, ktore wdrozyty systemy ERP,
zglaszaja poprawe integracji danych oraz sprawniejsze zarzadzanie logistyka
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i finansami. Wykorzystanie Big Data umozliwia lepsze rozumienie potrzeb klientow
oraz identyfikacje trendow, co z kolei przyczynia si¢ do podejmowania trafniejszych
decyzji biznesowych.
4. Jakie sq glowne bariery wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania
w organizacjach?
Najwiekszymi przeszkodami we wdrazaniu nowoczesnych technologii s3:

— Wysokie koszty poczatkowe — respondenci wskazywali, ze koszty wdrozenia
zaawansowanych rozwigzan technologicznych sg czgsto zaporowe, szczegdlnie
dla matych i $rednich firm.

— Brak kompetencji pracownikow — niedobor wykwalifikowanej kadry stanowi
jedna z gtownych przeszkod. W szczegolnosci technologie takie jak Al czy IoT
wymagajg zaawansowanych umiejgtnosci technicznych.

— Dlugi czas wdrazania — proces implementacji technologii jest czasochtonny, co
utrudnia organizacjom szybkie adaptowanie do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych.

— Problemy z adaptacja do istniejacych struktur — firmy czesto maja trudnosci
Z integracja nowych rozwigzan technologicznych z juz istniejacymi systemami
operacyjnymi.

Rekomendacje

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ wdrazania nowoczesnych technologii, przedsiebior-
stwa powinny:

1. Zwicgkszy¢ inwestycje w szkolenia — zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow w zakresie nowych technologii, takich jak Al, 10T i Blockchain,
moze przyczynic si¢ do ich szerszego zastosowania.

2. Rozwija¢ systemy analityczne — rozwoj narzedzi do monitorowania i analizy
W czasie rzeczywistym moze wspiera¢ podejmowanie bardziej precyzyjnych
decyzji strategicznych.

3. Kontynuowaé¢ wdrazanie metodologii zwinnych — rozszerzenie zakresu zastoso-
wania Agile i Scrum moze poprawi¢ efektywnos¢ dziatan w dynamicznie
zmieniajacym si¢ srodowisku.

4. Zapewni¢ wicksze wsparcie dla zaawansowanych technologii — firmy powinny
lepiej planowaé procesy wdrozeniowe i dostosowywac je do swoich potrzeb
operacyjnych, aby przezwyciezy¢ bariery integracyjne.

Podsumowanie

W niniejszej pracy przeanalizowano oddzialywanie nowoczesnych technologii
zarzadzania na podniesienie wartosci organizacji. Na podstawie przeprowadzonych
badan oraz analizy literatury przedmiotu stwierdzono, ze wdrozenie innowacyjnych
technik zarzadzania znaczgco przyczynia si¢ do usprawnienia procesOw operacyj-
nych, poprawy organizacji pracy oraz zwigkszenia efektywnosci dziatan przedsie-
biorstwa.
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Wspotczesne techniki zarzadzania, miedzy innymi takie jak coraz bardziej rozwi-
jajaca si¢ sztuczna inteligencja, Big Data, planowanie zasobow przedsigbiorstwa
(ERP) oraz metodyki zwinne programu (Agile), umozliwiaja nie tylko optymalizacje
zasobow, ale rowniez skuteczne reagowanie na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.
Wdrozenie takich technik jest zwigzane z koniecznoscig poniesienia pewnych kosztow
inwestycyjnych, jednak badania wykazaty, ze koszty te sa drugorzedne w poréwnaniu
z korzySciami wynikajacymi z ich zastosowania. Automatyzacja procesow bizneso-
wych, bedaca jednym z gtéwnych aspektéw nowoczesnego zarzadzania, pozwala na
znaczace ograniczenie btedéw ludzkich oraz zwigkszenie wydajnosci operacyjnej.
Badania wykazaly, ze firmy, ktore wdrozyty zaawansowane systemy automatyzacji,
odnotowaty znaczny wzrost produktywnosci i redukcje kosztow operacyjnych.

Jednakze pomimo szerokiego zastosowania nowoczesnych metod zarzgdzania
opartych na zaawansowanych technologiach, konieczne jest potozenie wigkszego
nacisku na ciggte szkolenia oraz doskonalenie umiejetnosci pracownikoéw. Sukces
wdrozenia innowacyjnych technik zarzadzania zalezy w duzej mierze od kompeten-
cji zespotu oraz jego zdolnosci do cigglego uczenia si¢ i adaptacji.

Hipoteza zostata czeSciowo potwierdzona. Badania wykazaty, ze nowoczesne
technologie faktycznie przynosza korzysci w zakresie poprawy efektywnos$ci opera-
cyjnej, ale ich implementacja napotyka na istotne przeszkody. Koszty wdrozenia
i potrzeba dostosowania organizacji i pracownikow do nowych rozwigzan technolo-
gicznych sg rowniez czynnikami ograniczajacymi. Wyniki wskazujg na potrzebe
bardziej zintegrowanego podejscia do wdrazania nowoczesnych technologii, ktore
uwzglednia rozwoj kompetencji pracownikow oraz strategiczne zaangazowanie ka-
dry zarzadzajacej. Firmy musza réwniez lepiej dostosowywac technologie do swoich
specyficznych potrzeb, aby osigga¢ oczekiwane korzysci.

Podsumowujac: postepowe strategie operacyjne sa nieodzowne dla wspoicze-
snych firm, dazacych do zwickszenia swojej wartosci rynkowej i konkurencyjnosci.
Efektywne wdrozenie takich metod wymaga nie tylko inwestycji finansowych, ale
przede wszystkim skoncentrowania si¢ na rozwijaniu kompetencji pracownikow po-
przez systematyczne szkolenia i doskonalenie zawodowe. Wyniki przeprowadzo-
nych badan wskazuja, Ze automatyzacja i innowacyjne techniki zarzadzania przyno-
szg wymierne korzysci, jednak ich petny potencjat moze by¢ osiagniety jedynie przy
odpowiednim zaangazowaniu i przygotowaniu kadry zarzadzajacej oraz pracowni-
kéw. W zwiazku z tym rekomenduje si¢ przedsigbiorstwom kontynuowanie inwe-
stycji w nowoczesne technologie zarzgdzania oraz rozwoj kompetencji pracowni-
kéw, co przyczyni sig do dalszego wzrostu efektywnosci i wartosci rynkowej firmy.

Ograniczenia badania to ograniczony czas realizacji i liczebno$¢ proby badaw-
czej oraz mozliwo$¢ wystapienia bledow w interpretacji odpowiedzi ankietowych.
W zwigzku z tym badania prowadzone w przyszto$ci powinny koncentrowac si¢ na
analizie dlugoterminowych efektow wdrozenia nowoczesnych technik zarzadzania
oraz na szczegélowej dokumentacji konkretnych przypadkow ich zastosowania
w réznych sektorach gospodarki, co pozwoli na uzyskanie bardziej wszechstronnych
wnioskow. Dodatkowo warto rozwazy¢ zastosowanie metod jakosciowych, ktore
mogltyby dostarczy¢ glebszych insightow na temat do§wiadczen organizacji w im-
plementacji tych innowacji.
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ASSESSING THE UTILIZATION OF MODERN TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT WITHIN POLISH COMPANIES

Abstract: This paper investigates the impact of modern management methods on increas-
ing organizational value. The purpose of the research was to determine whether innovative
management techniques, such as artificial intelligence, big data, enterprise resource plan-
ning (ERP), and Agile methodologies, contribute to the enhancement of operational pro-
cesses and the improvement of corporate efficiency. Surveys were conducted among man-
agement personnel in various companies, with the primary objective of determining the
degree of implementation of contemporary technologies and their impact on the company's
operations. An analysis of the relevant literature and survey results indicated that modern
management methods are not universally applied, but this is expected to change by the end
of 2024. Business process automation, as a fundamental component of innovative manage-
ment, facilitates the reduction of human errors and the enhancement of operational efficacy.
Companies that employ advanced automation systems have reported productivity gains and
cost reductions. However, the research highlights the importance of investing in employee
skill development through continuous training. Companies are increasingly placing empha-
sis on implementing cutting-edge management technologies to enhance their market value
and competitiveness. Effective implementation requires both investments in technology and
the development of employee competencies to fully harness the potential of these innova-
tions.

Keywords: artificial intelligence, enterprise resources, modern management methods, pro-
cess automation
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