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Streszczenie: W artykule przedstawiono proces transformacji cyfrowej w sektorze matych
i $rednich przedsicbiorstw w UE w kontekscie realizacji programu ,,Droga ku cyfrowej
dekadzie”. Celem badania byta ocena transformacji cyfrowej w MSP w UE. Hipoteza ba-
dawcza zaktadala, ze wystepuje zroznicowany poziom mozliwosci adaptacji technologii
cyfrowych pomiedzy panstwami UE na poziomie sektora MSP. Analiza opiera si¢ na da-
nych wtérnych pochodzacych z Eurostatu z lat 2022 1 2023. Podczas analizy wykorzystano
wskaznik intensywnosci cyfrowej (Digital Intensity Index — DII), wskaznik przedsigbiorstw
zapewniajacych szkolenia rozwijajace kompetencje z zakresu ICT pracownikow oraz
wskaznik przedsigbiorstw korzystajacych z ustug przetwarzania w chmurze. Wyniki wska-
Zuja na znaczace zréznicowanie w adaptacji technologii cyfrowych pomigdzy panstwami
UE, z wyraznym podziatem na liderow cyfryzacji, takich jak Finlandia i Szwecja, oraz pan-
stwa z nizszymi wskaznikami, jak Rumunia, co pozwolilo potwierdzi¢ zalozenia hipotezy.
W wielu krajach cele programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” moga nie zosta¢ osiggnicte do
2030 roku, co podkresla potrzebe intensyfikacji dziatan wspierajacych cyfryzacje w MSP.
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Nowoczesne technologie informatyczne w XXI wieku obecne sg w kazdej sferze
zycia. Wplywajg one znaczaco na cate spoteczenstwa oraz poszczegdlne osoby,
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a takze na podmioty gospodarcze (Kuzminska-Sol$nia, 2014). Skala i tempo postepu
technologicznego, w tym wzmocnienie si¢ srodowiska silnie konkurencyjnego, po-
woduja konieczno$¢ implementowania innowacji bazujgcych na technologiach cy-
frowych w sektorze przedsigbiorstw. Organizacje w krotkim czasie stangty przed
wyzwaniem radzenia sobie z duzg iloScig danych, szybko$cig podejmowania traf-
nych decyzji czy elastyczno$cia procesow produkcyjnych (Wittbrodt & fapunka,
2017). Oznacza to, ze $wiat przechodzi czwarta rewolucj¢ przemystowa, zwang
takze Przemystem 4.0. W ujeciu syntetycznym jest to proces, ktory ma doprowadzi¢
do znacznej automatyzacji i zwigkszenia wzajemnych powiazan w produkcji prze-
mystowej. Przemyst 4.0 pozwala przedsigbiorstwom? dostrzec, jak nowoczesne
technologie moga wspiera¢ ich pozycje rynkowa (Taurino & Villa, 2019), a zanie-
chania w ich wdrozeniu moga doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji strategicz-
nych w perspektywie czasu (Horvath, 2023).

W ramach szeroko zakrojonych dzialan ukierunkowanych na cyfryzacje, Komisja
Europejska w dniu 14 grudnia 2022 r. przedstawita program ,,Droga ku cyfrowej de-
kadzie”. W zakresie wspomnianego programu Decyzja Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2481 (2022) ustanowita program polityki na rzecz cyfrowej dekady
2030. Ponadto wyznaczyta kierunek cyfryzacji Unii Europejskiej, okreslajac cele tech-
nologiczne do osiggni¢cia przez panstwa cztonkowskie do 2030 roku, tym samym dg-
zac do osiggnigcia suwerennej oraz zrownowazonej przysztosci cyfrowej, skoncentro-
wanej na potrzebach obywateli i przedsigbiorstw. W ramach programu okreslono
konkretne zatozenia w czterech obszarach — umiejetnosci cyfrowych, infrastruktury
cyfrowej, cyfryzacji przedsigbiorstw i ustug publicznych (Unia Europejska, 2023).
Aktywnos¢ cztonkow UE kazdego roku jest poddawana monitorowaniu oraz ocenie
w ramach raportu dotyczacego postepow w realizacji zalozen cyfrowej dekady.
Dodatkowo kazdy kraj zobowigzal si¢ do przedstawienia krajowych planéw dziatania.
Projekt skupia si¢ na czterech glownych celach (Paolicelli, 2023):

1. poprawa podstawowych i zaawansowanych umieje¢tnosci cyfrowych obywateli;

2. dalsze postepy w zakresie facznos$ci, informatyki i infrastruktury danych w UE;

3. poprawa wykorzystania nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
Big Data i chmura w przedsigbiorstwach UE;

4. udostepnienie ustug publicznych i administracji w Internecie.

W opracowaniu skupiono si¢ wytgcznie na podmiotach z sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw (MSP). Celem niniejszego artykutu jest ocena transformacji
cyfrowej MSP. W opracowaniu przedstawiono analize transformacji cyfrowej (digi-
tal transformation — DT) przedsigbiorstw z perspektywy ekonomicznej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem korzysci oraz barier spotykanych podczas wspomnianego pro-
cesu. Podejs$cie badawcze opiera si¢ na przegladzie literatury naukowej oraz analizie
pozyskanych wskaznikow, co pozwala na ocen¢ dotychczasowych postepow tech-
nologicznych oraz sytuacji w sektorze MSP. Na podstawie przeprowadzonych analiz

2 W opracowaniu terminy ,,przedsigbiorstwo”, ,,organizacja” beda stosowane zamiennie, ze §wadomoscia
réznic w ich znaczeniu.
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wskazano wyzwania, przed jakimi stoi sektor MSP oraz UE w obliczu postepu tech-
nologicznego. Wyniki przeprowadzonych badan wskazaly na znaczace roznice
w stopniu adaptacji nowoczesnych technologii cyfrowych w UE w MSP oraz pod-
kreslity wyzwania zwigzane z cyfrowa transformacja sektora MSP w kontekscie za-
tozonych celow unijnych na rok 2030.

W artykule postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jakie bariery i wyzwania stoja przed MSP w procesie transformacji cyfrowe;j?

2. Jaki jest aktualny poziom cyfryzacji MSP w panstwach cztonkowskich UE?

3. W jakim stopniu technologie chmurowe s3 wdrazane przez MSP i jak ich adap-
tacja rozni si¢ miedzy krajami?

Artykut stanowi punkt wyjscia do dalszych analiz zwigzanych z intensyfikacja
dziatan wspierajacych wdrazanie technologii cyfrowych w celu osiagnigcia zatozen
programu. Wyniki badan wskazaty na panstwa, w ktérych podmioty MSP potrzebuja
unijnego oraz krajowego wsparcia w procesie DT. Moze to by¢ przedmiotem roz-
woju nauki w zakresie problematyki DT.

Przeglad literatury

W kontekscie czwartej rewolucji przemystowej Swiat absorbuje wiele najno-
wszych technologii, odkrywajac kolejne mozliwosci innowacyjne dla wspolcze-
snych przedsi¢biorstw. W ujeciu makroekonomicznym DT jest Zzroédiem rozwoju
w obszarze: innowacyjno$ci, konkurencyjnos$ci oraz zréwnowazonego rozwoju.
Transformacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie takze na poziomie mikro-ekono-
micznym, z perspektywy ewolucji poszczegdlnych organizacji. W tym ujeciu polega
na wykorzystaniu technologii przez przedsigbiorstwa w celu zwigkszenia
wydajnosci, efektywnosci i wartosci dla klienta (Mihu & Herciu, 2024). Fitzgerald
et al. (2014) definiujg transformacje¢ cyfrowa jako proces, w ktérym przedsigbior-
stwo wykorzystuje nowe technologie, aby wprowadzac istotne usprawnienia w dzia-
falnosci biznesowej. Wykorzystanie cyfrowych rozwigzan jest kluczowe dla wzrostu
rentownosci organizacji, szczegdlnie z perspektywy MSP, ktére s3 uznawane za
gltowng determinantg¢ zréwnowazonego rozwoju gospodarczego kazdego kraju
(Abubakar et al., 2019; Goerzig & Bauernhansl, 2018). MSP postrzegaja transfor-
macje cyfrowa jako kluczowy element utrzymania konkurencyjnosci, zwigkszenia
efektywnoS$ci operacyjnej, spelniania oczekiwan klientow, dostosowywania si¢ do
zmian rynkowych oraz wykorzystywania nowych mozliwosci biznesowych. DT jest
rowniez odpowiedzig na wyzwania, takie jak niestabilno$¢ na $wiecie, dostepnos¢
finansowania czy pandemia COVID-19, ktora znacznie przyspieszyta tempo cyfry-
zacji (Mihu & Herciu, 2024). Jak zaznaczaja Luo i Liu (2024), integracja nowych
technologii cyfrowych z tradycyjnymi gat¢ziami przemystu prowadzi do powstania
innowacyjnych modeli i formatow, ktére znaczaco wptywaja na dotychczasowe me-
tody pracy. Z jednej strony stanowi to zbior korzysci, wynikajacych z DT, z drugie;j
zas$, jest wyzwaniem dla przedsigbiorstw. Pozytywne zjawiska zwigzane z wdraza-
niem transformacji cyfrowej to m.in.:

1. Zdobycie przez podmioty gospodarcze zdolno$ci do wdrazania procedur uspraw-
niajgcych procesy gromadzenia i przetwarzania danych (Warner & Wéger, 2019).
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Na przyktad dzigki wykorzystaniu nowych technologii cyfrowych coraz wigcej

przedsigbiorstw przetwarza duze ilosci danych, aby podejmowac bardziej swia-

dome decyzje strategiczne. Ponadto wspomniane procedury pozwalaja na predyk-
cje zmian oraz wymagan klientow (Volberda et al., 2021).

2. Rozwoj 1 wzmacnianie elastyczno$ci cyfrowej przedsigbiorstw (Verhoef et al.,
2021) poprzez kompleksowg digitalizacje (Nasiri et al., 2020) w celu osiaggni¢cia
korzysci z nowych trendow rynkowych (Berman, 2012).

3. Projektowanie bardziej wydajnego cyfrowego interfejsu klienta (Matt et al.,
2015), z wykorzystaniem ktorego przedsigbiorstwa mogg oczekiwaé poprawy
w zakresie lojalnosci klientow (Ferreras-Méndez et al., 2015) 1 w konsekwencji
poprawi¢ swoje wyniki finansowe.

4. Umozliwienie stworzenia silniejszej synergii migdzy réznymi procesami bizne-
sowymi i poprawa efektywnos$ci operacyjnej (Nasiri et al., 2020). Przyktadowo
DT pozwala na mniej kosztowny tranzyt dobr materialnych (Li et al., 2017)
i lepszy przeplyw informacji wewnatrz organizacji (Frank et al., 2019), co ob-
niza koszty (Pagani, 2013) innowacyjne MSP.

Podsumowujac wymienione korzysci z DT, mozna wywnioskowaé, ze dzigki
wprowadzeniu cyfrowych innowacji przedsicbiorstwa tworza wigksza przewage
konkurencyjna, stale poprawiajac wyniki ekonomiczne, w konsekwencji osiagajac
zrownowazony rozwoj (Luo & Liu, 2024).

Przedsigbiorstwa spotkaja si¢ jednak z wieloma trudno$ciami w realizacji trans-
formacji cyfrowej, co znacznie spowalnia proces realizacji celow programu. Gléwna
trudnos$cia jest konieczno$¢ efektywnego i szybkiego wykorzystania §rodkow prze-
znaczonych przez UE na cyfryzacje, w celu osiagnigcia efektu skali i zwigkszenia
potencjatu dzialan na poziomie europejskim. Ponadto cyfryzacja wdrazana w euro-
pejskich przedsiebiorstwach jest procesem czasochtonnym, gdyz niejednokrotnie
wigze si¢ z podejmowaniem innowacyjnych dziatan i przedsigwzig¢. Po trzecie
i ostatnie, skuteczna DT w przedsigbiorstwach wymaga implementacji adekwatnych
do wewngtrznych potrzeb technologii cyfrowych, przy jednoczesnym uwzglednie-
niu otoczenia rynkowego (Horvath, 2023).

W celu zminimalizowania trudnosci we wprowadzaniu transformacji cyfrowe;j
oraz zréwnania jej poziomu pomiedzy panstwami UE Komisja Europejska (KE)
w ramach programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” aktywnie dziata na rzecz stwo-
rzenia bezpieczniejszej przestrzeni internetowej dla obywateli UE, jednocze$nie
dbajac o ochrong konsumentow i wspierajac innowacyjnos¢ europejskich przedsie-
biorstw. Na realizacj¢ programu przeznaczono znaczace $rodki finansowe, w tym
150 miliardow euro z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci,
7,9 miliarda euro z programu DIGITAL Europa oraz 1,7 miliarda euro z instrumentu
staczac Europe” 2 — technologie cyfrowe (Komisja Europejska, 2024c).
To wszystko ma by¢ nie tylko transformacjg cyfrowa Europy, ale rowniez ekolo-
giczng, przy czym Unia traktuje oba wyzwania jako cele symultaniczne.

Z uwagi na fakt, ze poszczeg6lne panstwa UE z tytulu swojego potencjatu eko-
nomicznego, gospodarczego czy innowacyjnego mogg potencjalnie w rézny sposob
reagowac na pozytywne oraz negatywne przejawy implementacji technologii cyfro-
wej, w artykule postawiono hipoteze badawcza, Ze: wystgpuje zréznicowany poziom
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mozliwosci adaptacji technologii cyfrowych pomiedzy panstwami UE na poziomie
sektora MSP.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna zalozy¢, ze sukces UE w za-
kresie transformacji cyfrowej zaleze¢ bedzie od efektywnego wykorzystania $rod-
kéw unijnych, zdecydowanego wspierania przez panstwa cztonkowskie lokalnych
przedsigbiorstw oraz rownomiernego rozwoju technologicznego w catej Unii (Ser-
wis Rzeczypospolitej Polskiej, 2023). Rownie kluczowe bedzie przezwyci¢zenie
przez sektor przedsigbiorstw wyzwan zwigzanych z rownoscia ptci w sektorze ICT
(Information and Communications Technology) i dostepem do nowoczesnych szko-
len, co jest niezbedne dla budowania kompetencji i innowacyjnosci na skale euro-
pejska (Eurostat, 2024a).

Przestanki podjecia badan w zakresie transformacji cyfrowej
w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw

Unia Europejska konsekwentnie wyznacza kierunek intensyfikacji cyfryzacji zy-
cia spoteczno-gospodarczego, traktujac nowoczesne technologie jako fundament
rozwoju, innowacji oraz globalnej konkurencyjnosci. Program ,,Droga ku cyfrowe;j
dekadzie” w obszarze rozwoju przedsicbiorstw koncentruje si¢ na tworzeniu ko-
rzystnego srodowiska dla rozwoju zaawansowanych technologicznie organizacji,
majacych potencjat do szybkiego wzrostu i osiggania wysokich wycen rynkowych.
Wymienione w Tabeli 1 technologie maja kluczowa rol¢ w procesie automatyzacji,
ktory przeksztalca sposob, w jaki realizowane sg zatozenia biznesowe oraz dziatal-
no$¢ operacyjna w przedsigbiorstwach. Umozliwia ona organizacjom wykonywanie
powtarzalnych czynnos$ci szybciej 1 bardziej efektywnie, zastepujac tradycyjny, cze-
sto czasochtonny wysitek fizyczny 1 umystowy (Michalec, 2020).

Tabela 1. Cele do zrealizowania w ramach programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”
na poziomie rozwoju przedsi¢biorstw

Obszar Cel na rok 2030

MSP o co najmniej podstawowym poziomie wskaznika

wykorzystania technologii cyfrowych 0%
Przedsigbiorstwa korzystajace z chmury 75%
Przedsigbiorstwa korzystajace z Al 75%
Przedsigbiorstwa korzystajace z Big Data 75%
Odsetek kobiet wsrod specjalistow ICT 50%
Udziat (liczba) specjalistow ICT w rynku pracy 20 mln os6b

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2022)

Niestety cele wymienione w Tabeli 1 w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii nie zostaty jeszcze osiagnigte, co zaprezentowano w Tabeli 2. Zawarte
w niej dane wyrazone sg procentowo, dla lat wezesniejszych natomiast metodyka
w zakresie indeksu gospodarki cyfrowe;j i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) okresla
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dane w ujeciu punktowym. Zestawiajac informacje zamieszczone w Tabeli 1 oraz
Tabeli 2, zauwazy¢ mozna, ze najwigksze zaawansowanie w realizacji celu do 2030
roku (na poziomie 64,4%) odnotowano w przypadku MSP z co najmniej podstawo-
wym poziomem wykorzystania technologii cyfrowych. Dla podmiotow korzystaja-
cych z chmury stopien realizacji wyniost 52%. Najnizszy stopien realizacji planu
wyznaczonego na 2030 rok dotyczyt przedsigbiorstw korzystajacych z Al — 10,7%.
Dodatkowo stopien zaawansowania w zakresie DT r6zni si¢ istotnie pomi¢dzy pan-
stwami cztonkowskimi. Rozbieznosci widoczne byly miedzy Finlandig, liderem cy-
fryzacji, ktora w 2022 roku osiagneta 70 punktow, a Rumunia, ktéra zamyka liste
z wynikiem prawie 31 punktow. Roznice te wynikajg glownie ze stopnia rozwinigcia
technologicznego poszczegolnych krajow oraz gotowosci przedsiebiorstw do adap-
tacji nowych rozwigzan cyfrowych. Polska, cho¢ notuje coraz lepsze wyniki i znaj-
duje si¢ wsrod krajow najszybciej nadrabiajacych zaleglosci, w 2022 roku zajeta
tylko 24. miejsce w rankingu DESI — 40 punktow (DigitalPoland, 2023).

Tabela 2. Stopien realizacji celow programu ,,Drogi ku cyfrowej dekadzie”

Obszar DESI 2024 | DESI 2024 | Cel na
Polska UE rok 2030
4,3% 4,8% ok. 10%
Udziat (liczba) specjalistow ICT w rynku pracy (ok. 0,74 (ok. 9,79 .
? 2 (20 mln os.)
mln o0s.) mln o0s.)
Odsetek kobiet wsrod specjalistow ICT 19% 19% 50%
Przedsigbiorstwa korzystajace z chmury 47% 39% 75%
Przedsigbiorstwa korzystajace z Al 4% 8% 75%
Przedsigbiorstwa korzystajace z Big Data 19% 33% 75%
MSP o co najmnie;] podst.alwowym poziomie 50% 58% 90%
wykorzystania technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowane whasne na podstawie (Komisja Europejska, 2024a) oraz danych Eurostatu
[isoc_sks_itsps]

Z analizy Komisji Europejskiej wynika, Ze przy obecnym poziomie zaawanso-
wania i prognozach zbiorowe wysitki panstw czlonkowskich nie zapewnia realizacji
zatozonych celow. W perspektywie niskiego stopnia zrealizowania zatozen na 2030
rok zaréwno dla catej UE, jak i poszczegdlnych panstw, KE wprowadzita nowe na-
rzgdzia oraz dzialania intensyfikujgce dzialalnos¢ w zakresie aktywnosci cyfrowe;,
a takze propaguje wzmozong wspolpracg w tym obszarze (Komisja Europejska,
2024b). Wnioski KE sg zbiezne z pogladami Margrethe Vestager, wiceprzewodni-
czacej wykonawczej do spraw Europy na miarg ery cyfrowej, ktéra twierdzi, ze UE
nie osigga zatozonych celow transformacji cyfrowej (Public First, 2022). Podkresla
jednak, ze kluczowe jest zwigkszenie inwestycji w umiejetnosci cyfrowe, poprawe
facznosci, szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz integracje jednolitego
rynku, co pozwoli na petng realizacj¢ DT (Komisja Europejska, 2024c¢). Interesujace
z badawczego punktu widzenia sg przyczyny braku osiagnigcia zalozonych celow
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DT oraz poznanie sytuacji w tym zakresie w poszczeg6lnych panstwach. W pewnym
stopniu odpowiedzi moze dostarczy¢ analiza wprowadzenia technologii cyfrowych,
w tym m.in. ushug przetwarzania w chmurze, ktére sa aktualnie najpopularniejsza
technologia cyfrowa stosowang przez MSP we wszystkich panstwach UE (44,2%),
chociaz ich pelny potencjat czesto pozostaje niewykorzystany (Rysunek 1) (Euro-
stat, 2024b).

Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci DT sklasyfikowano analiz¢ Big
Data, ktérg w 2020 roku stosowato jedynie 14% przedsigbiorstw w UE. Najmniejszy
odsetek przedsigbiorstw MSP wprowadzat do swojej dziatalnosci narzedzia bazujace
na sztucznej inteligencji — w 2023 roku tylko 7,4%. Obrazujac skal¢ w implemento-
waniu rozwigzan Al w MSP, nalezy zauwazyé, ze duze przedsiebiorstwa znacznie
czeSciej decydowatly si¢ na rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji, korzystajac
z nich czterokrotnie czesciej (30,4%) niz MSP (Eurostat, 2024b).

W cze$ci empirycznej artykutu skoncentrowano si¢ na analizie wskaznika przed-
siebiorstw wykorzystujacych technologi¢ chmury. Wybor ten podyktowany zostat
aktualnymi trendami w zakresie wdrazanych rozwigzan cyfrowych (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Odsetek przedsiebiorstw MSP wdrazajacych zaawansowane technologie
w UE w 2020 i 2023 roku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat [isoc_cicce use] [isoc_eb_ai] [isoc_eb bd]

Osiaggniecie celow programu ,,.Droga ku cyfrowej dekadzie” w konsekwencji
bedzie zalezato od zdolnosci wszystkich panstw cztonkowskich do wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych i efektywnego wykorzystania dostgpnych dofinansowan,
aby maksymalizowac¢ korzysci gospodarcze. Wymaga to nie tylko inwestycji finanso-
wych, ale takze budowania $wiadomos$ci, kompetencji i otwarto$ci na zmiany,
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co wspomniano wczesniej, parafrazujac stowa M. Vestager. Z tego wzglgdu w zarza-
dzaniu procesem transformacji cyfrowej w przedsigbiorstwach niezbedni sa wykwali-
fikowani pracownicy. Ponadto bezposrednia implementacja narz¢dzi w obszarze DT
wymaga wyspecjalizowanej kadry ICT. Zgodnie z interpretacjg Eurostatu (2024a) spe-
cjalisci ICT sg uznawani za pracownikow, ktorzy maja zdolnos¢ do rozwijania, obstugi
i utrzymywania systemow ICT, dla ktérych ICT stanowi glowng czgs¢ ich pracy.
Posiadajg niezbednag wiedze technologiczng, ktéra umozliwia skuteczne wdrozenie
nowych rozwigzan i ich integracj¢ z istniejgcymi systemami. Dzigki nim organizacja
moze unikng¢ problemoéw technicznych i zabezpieczy¢ swoje dane. Poziom kapitatu
ludzkiego, w tym kompetencji osob zatrudnionych w ICT, podobnie jak dostgpnosé
i aktywne uczestnictwo w szkoleniach ukierunkowanych na rozwdj wiedzy, umiejet-
nosci itp., sa warunkiem niezbg¢dnym do rozwoju cyfrowego przedsigbiorstw w per-
spektywie programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”. Programy szkoleniowe mogg
odegra¢ kluczowa rolg, nie tylko w podnoszeniu kwalifikacji obecnych specjalistow
1 zaznajamianiu statych pracownikow z nowymi zagadnieniami, ale takze w zachgca-
niu do wyboru kariery zawodowej w obszarze ICT. Literatura wskazuje, ze skuteczng
strategia na stawienie czota wyzwaniom zwigzanych z DT jest finansowanie takich
programoéw (Okasha, 2023; Dhawan, 2023). W zwiagzku z tym w czgsci badawczej
opracowania uwzgledniono wskaznik przedsigbiorstw zapewniajacych szkolenia roz-
wijajace kompetencje z zakresu ICT pracownikow.

Metodyka badawcza

Celem badan byta ocena transformacji cyfrowej w MSP w UE.

W kontekscie omawianej problematyki za podmiot badan, zgodnie z metodologia
Eurostat, przyjgto:

— sektor MSP (poszczegolnych panstw UE), ktory reprezentujg podmioty zatru-
dniajace co najmniej 10 osdb i co najwyzej 249;

— duze przedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych co najmniej 250 osdb, ale tylko do
analizy porownawcze;.

Zakres badania obejmowat wszystkie panstwa czlonkowskie UE na rok 2024, co
umozliwito ocen¢ rdéznic w poziomie cyfryzacji pomi¢dzy krajami oraz stopnia rea-
lizacji celow programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”.

Przedmiotem prowadzonych rozwazan byty czynniki charakteryzujgce poziom
zaawansowania transformacji cyfrowej z perspektywy intensywnos$ci oraz stopnia
wdrazanych technologii wyrazone w postaci wskaznikow. Material badawczy sta-
nowity dane wtorne pozyskane z baz Eurostatu dotyczace DT i obejmowat lata 2022
12023, ktore w momencie przeprowadzania analizy byly najnowszymi udostgpnio-
nymi informacjami.

W zakresie realizacji przedstawionego celu badawczego zastosowano metode
analizy 1 krytyki pi$miennictwa o zasiggu mi¢dzynarodowym. Metoda ta przede
wszystkim postuzyla do przedstawienia podstaw teoretycznych oraz motywow pod-
jecia opisanych w artykule badan, ale réwniez do zaprojektowania postgpowania
badawczego. Na podstawie metody analizy i konstrukcji logicznej badania przepro-
wadzono w dwdch powigzanych ze soba logicznie etapach (Tabela 3).
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Tabela 3. Procedura badawcza

Etap badania Podejscie Rodzaj analizowanego wskaznika
badawcze
—wskaznik intensywnosci cyfrowe;
MSP w UE - DII
1.Ocena poziomu analiza dostgpnych | —wskaznik przedsigbiorstw
aktywnosci cyfrowej wskaznikow zapewniajacych szkolenia
rozwijajace kompetencje z zakresu
ICT pracownikow
2.Ocena technologii . —wskaznik przedsi¢biorstw
cyfrowych analiza . .
, wykorzystujacych ustugi
wykorzystywanych poréwnawcza )
7 . przetwarzania w chmurze
w przedsigbiorstwie

Zrédto: Opracowanie wiasne

W pierwszym etapie dokonano oceny poziomu transformacji cyfrowej w MSP
w panstwach UE. Wyniki tej analizy umozliwity diagnoze poziomu zaawansowania
cyfrowego w wymienionej grupie podmiotow w panstwach UE. Do zrealizowania
zatozen pierwszego etapu wykorzystano metode analizy dwoch wskaznikow. Pierw-
szy z nich — Digital Intensity Index (DII) — miat charakter ogdlny i postuzyt do oceny
poziomu intensywnosci cyfrowej podmiotéow MSP. Wskaznik ten zostat opraco-
wany na podstawie badania UE dotyczacego wykorzystania ICT i handlu elektro-
nicznego w przedsigbiorstwach. DII stanowi wypadkowg 12 zmiennych, takich jak
np.: dostep do Internetu, korzystanie z mediow spolecznosciowych czy wdrozenie
systemOw zarzadzania relacjami z klientami (CRM) (Eurostat, 2023). W zakresie
wskaznika intensywnosci cyfrowej rozréznia si¢ cztery jego poziomy, na podstawie
ktorych obliczany jest ,,podstawowy poziom” DII (Tabela 4). Kryterium minimal-
nym, aby omawiany wskaznik byl wyliczony i wyrazony w wymiarze podstawo-
wym, jest uwzglgdnienie co najmniej czterech zmiennych. Oznacza to, Ze na jego
podstawie klasyfikowane sg tylko przedsigbiorstwa o niskim, wysokim i bardzo wy-
sokim poziomie. Do dalszych analiz uwzgledniono DII opisujacy ,,podstawowy po-
ziom” ze wzgledu na jego rolg w monitorowaniu stopnia osiagnigcia celow programu
,Droga ku cyfrowej dekadzie” przedstawionych w Tabeli 1.

Tabela 4. Kryterium klasyfikacji poziomu intensywnosci cyfrowej

Liczba punktow Poziom intensywnosci cyfrowej
0-3 bardzo niski
4-6 niski
7-9 wysoki
10-12 bardzo wysoki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu (Eurostat, 2023)
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Kolejny wskaznik okresla jeden z aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi, mie-
rzacy odsetek przedsigbiorstw oferujacych pracownikom uczestniczenie w szkole-
niach z obszaru ICT w badanej liczbie przedsigbiorstw MSP.

W drugim etapie przeanalizowano sytuacj¢ w konteks$cie wykorzystania techno-
logii cyfrowych zaréwno przez podmioty sektora MSP, jak réwniez duze przedsie-
biorstwa, czyli zatrudniajace powyzej 250 osob 1 wigcej. Szczegdtowej analizy po-
rownawczej dokonano w przypadku jednej, najpopularniejszej technologii cyfrowej,
ktoérg byla ustuga przetwarzania w chmurze. Wybor ten umotywowano we wcze-
$niejszej czgsci artykutu. Zaprezentowana procedura badawcza umozliwita realiza-
cj¢ zatozen celu gldéwnego badan.

Poziom transformacji cyfrowej w MSP - wyniki i dyskusja

Intensywno$é cyfrowa i szkolenia ICT w MSP w UE

W réznych krajach UE zauwazane sg duze réznice w tym, jak przedsigbiorstwa
funkcjonuja w rozwijajacej si¢ epoce cyfryzacji. Wiekszos¢ MSP znajduje si¢ w gru-
pach o niskim lub bardzo niskim poziomie intensywnosci cyfrowej, co oznacza, ze
korzystaja z technologii w do$¢ ograniczonym zakresie (Eurostat, 2024b). W 2023
roku 59% wszystkich przedsigbiorstw w UE osiagneto podstawowy poziom inten-
sywnosci cyfrowej. W przypadku MSP ten wskaznik wyniost zaledwie 57,7%. Jest
to az 32,3 punktu procentowego (p.p.) ponizej celu UE na 2030 rok. MSP wypadaja
znacznie gorzej w poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami zlokalizowanymi na
terytorium UE. Wedlug danych Eurostatu az 91% duzych przedsigbiorstw posiada
podstawowy poziom intensywnosci cyfrowej (Eurostat, 2024Db).

Analizujgc szczegétowo wyniki aktywnosci w zakresie DT w MSP, zauwazy¢
mozna, ze najwyzszy procent przedsigbiorstw posiadajacych podstawowy DII cha-
rakteryzowal Finlandi¢ — 85,6% (Rysunek 2). Szwecja (79,9%) oraz Holandia
(78,6%) réwniez wyrézniaty sie wysokim odsetkiem MSP korzystajacych z nowo-
czesnych technologii przynajmniej na podstawowym poziomie.

W regionach Europy Wschodniej widoczna jest najnizsza intensywnos$¢ cyfrowa.
Nowoczesne technologie w MSP najrzadziej wykorzystywane s3 w Rumunii
(26,8%), Butgarii (28,4%) oraz Stowacji (42,2%). Jest to wyrazny kontrast w sto-
sunku do bardziej rozwinigtych gospodarek Europy Zachodniej i Potnocnej, gdzie
intensywno$¢ cyfrowa jest znaczgco wyzsza. W badaniach przeprowadzonych za
pomocg kwestionariusza na rumunskich przedsigbiorstwach Mihu i Herciu (2024)
wytypowali podstawowe bariery cyfryzacji MSP. Wyrézniono gtéwnie opér przed
zmianami, brak umiejetnosci cyfrowych, ograniczenia finansowe, trudnosci z inte-
gracjg i niewystarczajace zrozumienie znaczenia DT. Analiza wykazata, ze najcze-
$ciej wymieniang przeszkoda byly ograniczenia finansowe, a nastgpnie opor przed
zmianami i brak umiejetnosci cyfrowych. Wyniki te wskazuja, ze kraje takie jak Ru-
munia potrzebujg jeszcze wiele czasu, aby zintensyfikowaé transformacje cyfrowa.
Dlatego wazne jest, aby polityki na poziomie unijnym i krajowym wspieraty przed-
sigbiorstwa w ich drodze do cyfryzacji. Szczegolnie istotne jest rozwijanie inicjatyw,
ktére promujg réznorodno$¢ i umozliwiaja dostep do najnowszych technologii.

16



DOI: 10.17512/znpcz.2025.1.01

Finlandia
Szwecja
Holandia
Malta
Dania
Belgia
Cypr
Irlandia
Niemcy
Wiochy
Hiszpania
Litwa
Austria
Luksemburg
Unia Europejska
Chorwacja
Estonia
Portugalia
Wegry
Francja
Stowenia
Polska
Czechy
Fotwa
Grecja
Stowacja
Bulgaria
Rumunia

85,6
79,9
78,6
76,5
75,3
74,5
67,3
66,1
61,4
60,7
60,5
60
57,9
57,8
57,7
56
55,9
53,6
53,2
52
50,4
50
493
48,2
433
42
28,4
26,8

Rysunek 2. Odsetek MSP w krajach UE osiagajacych podstawowa intensywnos¢

cyfrowa w 2023 roku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Eurostatu (Eurostat, 2023)

Drugim analizowanym w badaniach wskaznikiem byt odsetek przedsiebiorstw
zapewniajacych swoim pracownikom szkolenia ICT w ogéle badanych MSP. W UE
co dziesigte MSP zapewnia szkolenia rozwojowe dla specjalistow, a co piate (21%)
inwestuje w szkolenia podnoszace umiejetnosci z zakresu ICT pracownikow juz za-
trudnionych (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Odsetek MSP zapewniajacych szkolenia rozwijajace kompetencje
z zakresu ICT pracownikéw w 2022 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [isoc_ske _itts]

Wedlug badan przeprowadzonych przez Mihu i Herciu (2024) ocena szkolenia
pracownikow i adaptacji do technologii cyfrowych wykazata mieszane reakcje. Cho-
ciaz wigkszo$¢ organizacji zgtosita umiarkowane umiejetnosci i przyjecie kultury
cyfrowej, znaczna czg$¢ borykala si¢ z wyzwaniami w tych obszarach. W kontekscie
roznic migdzy regionami europejskimi zauwazalne jest, ze panstwa nordyckie, takie
jak Finlandia (38,3%), Szwecja (33%) i Dania (31,7%), wyr6zniajg si¢ najwyzszym
odsetkiem MSP oferujgcych szkolenia ICT pracownikom. W przeciwienstwie do
nich kraje z najnizszymi wskaznikami, takie jak Rumunia (7,9%) i Bulgaria (8,3%),
charakteryzujg si¢ znacznie mniejszym zaangazowaniem w rozwoj kompetencji cy-
frowych, co moze ogranicza¢ ich mozliwo$ci adaptacji do wspolczesnych wyzwan
technologicznych. Wnioskowaé mozna, ze tylko czes¢ przedsigbiorstw oferuje roz-
woj umiejetnosci ICT, a inwestycje w szkolenia sa wyraznie wigksze w krajach nor-
dyckich, co tylko poglebia dysproporcje technologiczng UE.

Wykorzystanie technologii cyfrowych na przyktadzie chmury
obliczeniowej w MSP oraz duzych przedsiebiorstwach

Chmura obliczeniowa jest najpopularniejszym nowoczesnym rozwigzaniem
wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa w Europie, co udowodniono we wcze-
$niejszej czesci pracy. Pozwala organizacjom korzysta¢ z zewnetrznych zasobow
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obliczeniowych dostepnych przez Internet, eliminujac potrzebe budowy i utrzyma-
nia wiasnej infrastruktury IT. Taki model oferuje znaczng korzy$¢, poniewaz
budowa wlasnej infrastruktury wymagalaby znacznych inwestycji w sprzgt i opro-
gramowanie. Posiada wiele mozliwosci, moze stuzy¢ do hostowania aplikacji, prze-
chowywania danych, zarzgdzania bazami danych, analizy Big Data, wsparcia dla
rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji oraz utatwiania wspotpracy zespotowe;j.
W 2023 roku, mimo najwigkszej popularnosci, zaledwie 44,2% MSP w UE kupito
ustugi przetwarzania w chmurze, z czego gléwnie uzywane sa one do hostowania
poczty elektronicznej, nie wykorzystujac pelnego potencjatu narzedzia (Rysunek 4)
(Eurostat, 2024b). Mozna zauwazy¢, ze az w 13 panstwach MSP osiggnety wyniki
ponizej 44,2%, co wskazuje na nierownomierne tempo cyfryzacji UE. Kraje nordyc-
kie wyraznie dominuja w tej klasyfikacji, podczas gdy wiele panstw Europy
Wschodniej wskaznik ten ma na zdecydowanie nizszym poziomie.

—

a o %
- 2 — < ~
o ﬁﬁw\oc‘o&@o& o) xR
oo\omﬂ'm oooooo < v N
woooo \0000\0 000000 o~
- o0 o 3 [*))
NS N SIS = o
. N
boi I
gl g
g <
d| ™
9| o
o
g
\g
<
228383 »E I EEP2I TIPSO WY SIS IS
—c?sﬁ—cﬂ—ccﬁp‘woﬂh“?bg3~*~38g88s5
E 0 S EEYEELT T ESBRLSOEET 3888 8 5§
SeR=232832° 32822822 E35E5E3
g N = o M o< o £ S @ I =
= — Z o o =~ Q ~ .2 5m
[ i 5 = 172} © » 172} ~
:U m-& m
4] =
8 =
g
)

EMSP  ODuze przedsigbiorstwa

Rysunek 4. Procent przedsi¢biorstw, ktore zakupily uslugi przetwarzania w chmurze
w 2023 roku wedlug wielkoS$ci przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych Eurostatu [isoc_cicce use]

Na Rysunku 4 przestawiono réznice w stopniu wykorzystania ushug chmurowych
miedzy MSP a duzymi przedsigbiorstwami w panstwach cztonkowskich UE.
W wigkszo$ci analizowanych krajow duze przedsigbiorstwa znacznie czgsciej ko-
rzystajg z ustug chmurowych niz MSP. Przyktadowo w Finlandii az 99,1% duzych
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przedsigbiorstw zakupito ushige przetwarzania w chmurze, podczas gdy wérod MSP
odsetek ten wyniost 77,6%. Podobnie w Danii 93,7% duzych przedsigbiorstw korzy-
sta z ushug chmurowych w poréwnaniu z 68,8% MSP, a w Szwecji te wartosci wy-
noszg odpowiednio 91,2% i 70,9%. Wysoki poziom adaptacji w krajach nordyckich
sugeruje, ze sg one bardziej zaawansowane technologicznie i posiadajg lepiej rozwi-
nigta infrastrukture cyfrowa, co ulatwia integracje nowoczesnych technologii
w dziatalno$ci gospodarczej. Z kolei w panstwach takich jak Bulgaria i Rumunia
odnotowano znacznie nizszy poziom wykorzystania chmury, szczegoélnie wsrod
MSP, gdzie odpowiednio 16,6% oraz 17,5% podmiotéw zdecydowato si¢ na takie
rozwigzania. Warto zauwazy¢, ze nawet w tych krajach duze przedsigbiorstwa
znacznie czg¢sciej inwestujg w technologie chmurowe. Generalnie szacuje sig, ze do
2030 roku tylko 64% przedsigbiorstw bedzie korzysta¢ z chmury obliczeniowe;,
50% duzych zbioréw danych, a jedynie 17% sztucznej inteligencji (Komisja Euro-
pejska, 2024c¢). Plan unijny powinien szczegolnie wesprzeé MSP, zwlaszcza w kra-
jach o nizszych wskaznikach adaptacji, aby uzyska¢ zrownowazony rozwoj cyfrowy
na poziomie europejskim.

Podsumowanie

Tematyka artykutu dotyczy problematyki transformacji cyfrowej w UE, zgodnej
z zalozeniami programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”, rozpatrywanej z perspek-
tywy sektora MSP. Celem badania byta ocena poziomu transformacji cyfrowej
w MSP w UE. Zaprezentowane zalozenie zrealizowano, przeprowadzajac dwueta-
powe postepowanie badawcze.

Na podstawie przeprowadzonych analiz zauwazono, ze w sektorze MSP w calej
UE wystgpuja znaczace roznice w stopniu adaptacji nowoczesnych technologii
cyfrowych. Na podstawie analiz przedstawionych danych mozna wnioskowac, ze
Finlandia, Szwecja i Dania sa liderami cyfryzacji, co objawia si¢ wysokim pozio-
mem wykorzystania ushug chmurowych oraz intensywnoscia cyfrowa wsrod przed-
sigbiorstw. Z kolei panstwa Europy Wschodniej, takie jak Rumunia i Bulgaria, wy-
kazuja znacznie nizsze wskazniki, co sugeruje, ze napotykaja one na powazne
bariery w adaptacji nowoczesnych technologii. Przedstawione wyniki badan pozwo-
lity na potwierdzenie postawionej w artykule hipotezy badawcze;.

Na podstawie przeprowadzanych rozwazan oraz analiz nalezy wnioskowa¢ do-
datkowo, ze cele UE w ramach programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” nie zostaty
zrealizowane, a prognozy nie wskazujg na to, aby udato si¢ je osiagna¢ w perspek-
tywie do 2030 roku, przy czym zaktada si¢ wydtuzenie okresu ich realizacji.

Badania realizowane w przysztosci w zakresie omawianej problematyki dotyczy¢
mogg okreslenia efektywnosci wykorzystania dotacji unijnych przez poszczegélne
panstwa oraz oceny stopnia realizacji celow programu ,,Droga ku cyfrowej deka-
dzie” na wyzszym stopniu szczegotowosci. Zrozumienie, jak efektywnie poszcze-
golne kraje wykorzystuja przyznane srodki, moze pomoc w lepszym wdrazaniu tech-
nologii oraz eliminowaniu nierownosci w cyfrowej transformacji UE.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISE
SECTOR IN EUROPEAN UNION

Abstract: The article presents the digital transformation process in the EU SME sector in
the context of the implementation of the “Road to the Digital Decade” program. The aim of
the study is to assess the digital transformation in SMEs in the EU. The research hypothesis
assumed that there are significant disparities in the digital technology adaptation capabili-
ties between EU Member States at the SME sector level. The analysis is based on secondary
data from Eurostat from 2022 and 2023. The research used the Digital Intensity Index (DII),
the indicator of enterprises providing training to develop employees' ICT competencies,
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and the indicator of enterprises using cloud computing services. The results reveal signifi-
cant disparities in the adoption of digital technologies between EU Member States, with
a clear division into digital leaders such as Finland and Sweden and countries with lower
indicators such as Romania, confirming the hypothesis assumptions. In many countries, the
goals of the “Road to the Digital Decade” program may not be achieved by 2030, under-
scoring the need to intensify actions supporting digitalization in SMEs.

Keywords: cloud computing, SMEs, digital technologies, digital transformation
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