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Stowo wstepne

Biezacy numer 45. ,,Zeszytow Naukowych Politechniki Czestochowskiej. Zarza-
dzanie” zawiera siedem oryginalnych artykutow naukowych przygotowanych przez
zagranicznych oraz polskich przedstawicieli nauki. Tok wywodéw naukowych,
argumentowania i wnioskowania na bazie pogl¢bionego przegladu literatury krajo-
wej | zagranicznej oraz wynikow badan empirycznych realizowanych przez Auto-
row potwierdzaja wktad niniejszego numeru czasopisma w rozwdj nauk o zarzadza-
niu i jakosci. Warstwa merytoryczna kazdego z zamieszczonych tekstow, zardOwno
na poziomie teoretycznym, jak i poznawczo-empirycznym, tworzy warto$¢ dodang
dla naukowcow, studentow i praktykow zarzadzania. Autorzy prezentujg rozwazania
naukowe istotne z punktu widzenia zarzadzania wspotczesnymi organizacjami
w warunkach poglebiajacej si¢ niestabilnosci otoczenia biznesowego. Tematyka
artykutow obejmuje takie aspekty, jak: dywersyfikacja w budowaniu strategii dzia-
tania jako odpowiedZ na wyzwania w zarzadzaniu organizacjami; przyczyny i kon-
sekwencje zaktocen w globalnym tancuchu dostaw w trakcie i po okresie kryzysu
pandemicznego; problematyka zarzadzania popytem w kontekscie transportu w Sys-
temach logistycznych miast; znaczenie i specyfika miedzynarodowej wspotpracy
naukowo-technicznej w energetyce w odniesieniu do odnawialnych zrédet energii;
migracja zarobkowa i jej znaczenie dla rozwoju rynkow pracy w wybranych krajach
0 réznym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego; idea spoteczenstwa obywa-
telskiego w kontekscie zarzadzania oraz demokracji bezposredniej; problematyka
wypadkowos$ci w miejscu pracy z perspektywy zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy. Tematyka niniejszych artykuldéw jest bardzo zajmujaca, a podjete
whnioskowanie i dyskusja zmuszaja do przemyslen w dobie narastajgcego kryzysu
w otoczeniu polityczno-gospodarczym, potwierdzajac jednoczesnie ztozonos¢ tema-
tyczng oraz aktualno$¢ opracowan.

Jako Zespot Redakcyjny wierzymy, ze biezacy numer ,,Zeszytow Naukowych
Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” spotka si¢ z zainteresowaniem szero-
kiego grona Czytelnikoéw i stanie si¢ inspiracja do poglebionych badan w prezento-
wanych obszarach tematycznych.

Redakcja



Preface

The current issue of the 45th “Research Reviews of Czestochowa University of
Technology — Management” contains seven original scientific articles prepared by
foreign and Polish representatives of science. The arguments and conclusions based
on an in-depth review of domestic and foreign literature, as well as on the results of
empirical research carried out by the authors, confirm the contribution of this issue
of the journal to the development of management and quality sciences. The substan-
tive layer of each of the published texts, both on the theoretical and cognitive-
-empirical levels, creates added value for scientists, students, and management prac-
titioners. The authors present scientific considerations important from the point of
view of managing contemporary organizations in the increasing instability of the
business environment. The topics of the articles include aspects such as diversifica-
tion in building an action strategy as a response to challenges in managing organiza-
tions; causes and consequences of disruptions in the global supply chain during and
after the pandemic crisis; the issues of demand management in the context of
transport in logistics systems of cities; the importance and specificity of international
science and technology cooperation in the energy sector concerning renewable
energy sources; labor migration and its importance for the development of labor mar-
kets in selected countries with different levels of socioeconomic development; the
idea of civil society in the context of governance and direct democracy; or the prob-
lem of accidents at work from the perspective of occupational health and safety man-
agement. The subject matter of these articles is very thought-provoking, and the pre-
sented reasoning and discussion force us to consider these issues in relation to the
growing crisis in the political and economic environment, at the same time confirm-
ing the thematic complexity and topicality of the studies.

As Editorial Team, we believe that the current issue of “Research Reviews of
Czestochowa University of Technology — Management” will be of interest to a wide
range of readers and will become an inspiration for in-depth research in the thematic
areas presented.

Editors
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STATYSTYCZNE UJECIE PRZYCZYN WYPADKOWOSCI
W ODNIESIENIU DO ROZNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Klaudia Ciach?, Magdalena GorskaZ, Jacek Wotowczyk3, Dorota Klimecka-Tatar4*

1.2,3,4 Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Polska

Streszczenie: Artykut zostal po$wigcony tematyce zwiazanej z bezpieczenstwem i higieng
pracy. Celem publikacji jest zbadanie przyczyn wypadkowosci w wielu branzach i grupach
zawodowych oraz weryfikacja wynikow badan prowadzonych przez Gtowny Urzad Staty-
styczny. Tematyka wypadkowosci jest jednym z kluczowych zagadnien bezpieczenstwa prze-
strzeni pracy, bowiem nie da si¢ jej wyeliminowac i dotyczy ona wielu aspektow odnoszacych
si¢ rowniez do zycia codziennego. Codziennie kazdy z nas jest narazony na dzialanie wielu
czynnikow mogacych powodowac sytuacje potencjalnie wypadkowe. Dlatego podjeto temat
wypadkowo$ci w ujeciu zardwno statystycznym na bazie danych GUS, jak i badan prowa-
dzonych w okreslonych grupach ankietowych w wojewodztwie §laskim. Badania realizowane
byly za pomocg formularza internetowego i zawieraly szereg pytan z zakresu wypadkowosci.
Jak wykazali respondenci, jako glowng przyczyng powstawania wypadkow przy pracy wska-
zuje si¢ czynnik ludzki. Natomiast jako czynnik, z jakiego udzialem wypadek miat miejsce,
podaje si¢ uderzenie w obiekt nieruchomy. Z przeprowadzonej analizy porownawczej wy-
nika, ze w obu badaniach kluczowe czynniki si¢ pokrywaja. Nie da si¢ jednak jednoznacznie
w sposob uniwersalny okresli¢ jednego prawidlowego czynnika powodujacego wypadek przy
pracy, ktory determinowalby jego powstawanie w miejscu pracy.

Stowa kluczowe: ryzyko, wypadkowo$¢, zagrozenia

Kod klasyfikacji JEL: J28

! Klaudia Ciach, inz., ul. Dgbrowskiego 69, 42-201 Czestochowa, Polska, klaudia.ciach@gmail.com
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magdagorskal35 @gmail.com
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4 Dorota Klimecka-Tatar, dr hab. prof. PCz, ul. Dgbrowskiego 69, 42-201 Czestochowa, Polska,
d.klimecka-tatar@pcz.pl, "= https://orcid.org/0000-0001-6212-6061

* Autor korespondencyjny: Dorota Klimecka-Tatar, d.klimecka-tatar@pcz.pl
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Wprowadzenie

Zgodnie z powszechng definicja jako ,,wypadek przy pracy rozumie si¢ naglte
zdarzenie zwigzane z praca, wywotane przyczyng zewnetrzng i prowadzace do ura-
z6w lub utraty zycia” (Pietrzak, 2014). Aby zdarzenie bylo uznane za wypadek przy
pracy, musi spetni¢ réwnoczes$nie wszystkie aspekty zawarte w definicji.

Pierwszym czynnikiem utozsamiajacym wypadek z wypadkiem przy pracy jest
jego naglosé. Za nagltos¢ zdarzenia uznaje si¢ ,,niespodziewane doznanie przez czto-
wieka urazu cielesnego, a nie zaskakujgce powstanie samej przyczyny urazu, cho-
ciaz najcze$ciej nagly uraz jest spowodowany nagta przyczyna” (Florek & Zielinski,
2009). Ten element jest zwigzany jednoznacznie z czasem trwania zdarzenia.
Kolejng cechg sktadowg wypadku przy pracy jest ,,przyczyna zewnetrzna”. Za przy-
czyne zewnetrzng uznaje si¢ wszystkie przedmioty oraz dziatania zwigzane z cha-
rakterem wykonywanej pracy, ktoére moga spowodowac uraz pracownika. Trzecim
elementem jest ,,zwigzek z wykonywang pracg”. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 paz-
dziernika 2002 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i cho-
rob zawodowych wyrdznia si¢ nastgpujace powigzania z wykonywaniem pracy:

1. ,,Podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynno-
$ci lub polecen przetozonych;

2. Podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynno$ci na rzecz
pracodawcy, nawet bez polecenia;

3. W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze migdzy
siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajacego ze sto-
sunku pracy”.

Za zwiazek z wykonywang pracg wedtug ustawodawstwa RP uwaza si¢ rowniez
czynnosci:

1. ,,W czasie podrdzy stuzbowej w okolicznos$ciach innych niz okreslone w ust. 1,

chyba ze wypadek spowodowany zostat postgpowaniem pracownika, ktére nie

pozostaje w zwigzku z wykonywaniem powierzonych mu zadan;

Podczas szkolenia w zakresie powszechnej samoobrony;

3. Przy wykonywaniu zadan zleconych przez dziatajace u pracodawcy organizacje
zwigzkowe”.

Ostatnim elementem sktadowym wypadku przy pracy jest ,,uraz lub $mier¢ pra-
cownika”. Przez uraz rozumie si¢ defekt, uszkodzenie wystepujace na ciele czto-
wieka powodujace jego chwilowa badz dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy.

n

Przeglad literatury

Na podstawie literatury mozna wyr6zni¢ trzy fazy wypadku przy pracy (Rysu-
nek 1). Faza inicjacyjna jest nazywana rowniez fazg przedwypadkowa. Jest ona zbio-
rem tego, co dotyczy funkcjonowania pracownika przed wystgpieniem wypadku,
tj. materialnych i niematerialnych aspektéw dotyczacych stanowiska pracy, zagro-
zen wystepujacych w $rodowisku pracy, wykonywanych czynnosci. W drodze
analizy ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy ta faza odpowiada parametrom
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takim jak ekspozycja, czyli narazenie na oddziatywanie szkodliwych lub niebez-
piecznych czynnikoéw w miejscu pracy. Wszelkie zaburzenia zwigzane z prawidto-
wym funkcjonowaniem systemu pracy zwigkszaja ryzyko wystgpienia wypadku
przy pracy. Dysfunkcje te czgsto nazywa sg odchyleniami; moga one stanowic za-
réwno elementy zwigzane z dzialalno$cia cztowieka, organizacji, jak i uzytkowa-
nymi maszynami i pozostalym sprzgtem technicznym. Faza ta jest najdtuzszym eta-
pem podczas wystapienia wypadku przy pracy oraz stanowi najszerzej zlozony
proces wystepujacych po sobie chronologicznie zdarzen.

Faza realizacji jest faza, w ktorej dochodzi do bezposredniego dziatania czynni-
kow szkodliwych lub niebezpiecznych dla pracownika. Na tym etapie glowng rolg
odgrywaja zabezpieczenia stosowane jako §rodki ochraniajace pracownika przed do-
puszczeniem do powstania urazu, takie jak §rodki ochrony zbiorowej (np. ostony,
kurtyny $wietlne, awaryjne wylaczniki maszyn) lub $rodki ochrony indywidualne;j
(np. rekawice ochronne, odziez ochronna, hetm ochronny, obuwie ochronne). Ele-
menty te minimalizujg roéwniez skutki i konsekwencje, jakie moga powstac¢ podczas
wypadku przy pracy.

Ostatnig fazg jest faza skutkow. Podczas tej fazy dochodzi do powstania urazu
lub innych strat materialnych pracownika. Oceniajac 1 analizujgc ryzyko zawodowe
na stanowisku pracy, mozna stwierdzi¢, ze ta faza pozwala na przewidywanie skut-
kéw wystapienia potencjalnego wypadku przy pracy, jego ciezkosci, a takze konse-
kwencji, jakie niesie za sobg zar6wno dla pracownika, jak i dla prowadzonej dzia-
falnosci, takich jak konieczno$¢ zatrzymania pracy, zmiana organizacji pracy,
tworzenie zastepstwa za pracownika.

Wypadek

Y

Wydarzenie potencjalnie wypadkowe

:

Czynrjl_kl przyczynowe Odchylenie Oddmaiywame SKUTEK
i ich zrodta, czynnika
dziatanie cziowieka, : lub przeptyw Uraz
otoczenie Dysfunkcia systemu energii lub strata
: Braki w kontroli Utrata kontroli i §
sytuacii sytuacji '
Faza inicjacyjna ;
! (narastanie wydarzenia : Faza . Faza |
: wypadkowego) + realizacji . skutku
E , | Mozliwos¢ |, . |
; H i unikniecia lub } Pr;?:gy :
: : Prawdopodobienstwo | ograniczenia : A
i Ek 5 i i '
: e zdarzenia i skutkow ! Sk .

- - - L

Rysunek 1. Model wypadku przy pracy
Zrédlo: (Pietrzak, 2014)
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Dane statystyczne zebrane przez ZUS sa podstawg do wyliczania przez Glowny
Urzad Statystyczny wypadkowosci okreslanej w Stowniku Jezyka Polskiego PWN
jako ,,obliczong statystycznie liczbe wypadkow” (SJP, 2021). Przy analizie bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie wypadkowo$¢ analizuje si¢ ilosciowo
(czestos¢ wypadkow) oraz jakosciowo (ciezkos¢ wypadkow) (Studenski, 1997;
Wotczanski & Rut, 2014) i oblicza odpowiednio zgodnie z podanymi ponizej wzo-
rami dla czestosci i ciezkosci wypadkow.

Czestos¢ wypadkow jest wskaznikiem obliczanym na podstawie wzoru (1) wyra-
zonego stosunkiem liczby osob poszkodowanych do liczby osob zatrudnionych,
wielko$ci produkcji oraz czasu wystawienia na dziatanie czynnika wypadkowego
(Harabas & Klimecka-Tatar, 2017):

Wio00 = lEp X 1000  (Qn, t- = const) (1)

gdzie:

W00 — czgstosé wypadkow

Ip — liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach

Z — catkowita liczba 0s6b zatrudnionych

Qn — wielkos¢ produkgji

tr — czas wystawienia na dziatanie czynnika wypadkowego

Pomiar czgstosci wypadkow pozwala poréwnac bezpieczenstwo pracy w roznych
przedsigbiorstwach, w réznych procesach produkcyjnych, w réznych okresach przy
zatozeniu. W obliczeniach uwzglednia sie wielkos¢ produkcji, wielko$¢ zatrudnie-
nia, czas ekspozycji na dziatanie czynnikéw wypadkowych. Jezeli wskaznik czesto-
$ci wyznacza si¢ dla jednego z trzech powyzej wymienionych parametrow, ze wzgle-
dow praktycznych warto pozostale dwa przyjac jako state.

Cigzkos¢ wypadkow to stosunek liczby dnidwek nieprzepracowanych w nastep-
stwie wypadkow przy pracy do catkowitej liczby wypadkow (Harabas & Klimecka-
-Tatar, 2017). Liczona jest wedtug wzoru (2):

Cp =5 2)

lw

gdzie:

Cw — cigzkos$¢ wypadkow

ds — liczba dniéwek straconych (nieprzepracowanych)
Iw — catkowita liczba wypadkow

Zardéwno czestosé, jak i1 cigzkos¢ wypadkow to wielkoSci niemianowane.

Przedsigbiorcy zobowigzani sa prowadzi¢ rejestr wypadkow przy pracy na pod-
stawie art. 234 § 3 Kodeksu pracy (2020). Rejestr zaktadowy to podstawowe zrodto
informacji na temat wypadkowos$ci w badanym przedsigbiorstwie — jest on wzmian-
kowany w zalgczniku nr 5 ustanawiajgcym procedure postepowania w przypadku
zdarzenia wypadkowego lub potencjalnie wypadkowego. Procedura zostata udostep-
niona w trakcie badan terenowych w przedsigbiorstwie obrotu towarami hutniczymi.

10
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Na przedsigbiorcach cigzy obowiazek raportowania Zaktadowi Ubezpieczen Spo-
tecznych okolicznosci i przyczyn wypadku w ciggu 14 dni od otrzymania zawiado-
mienia o wypadku za pomoca wypetnionego formularza karty wypadku (Zatacznik,
2020). W skali kraju rejestry wypadkowosci i prezentacja danych naleza do zadan
Gltoéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 35b pkt2 Ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej. Z danych wstgpnych GUS dotyczacych
wypadkowosci od stycznia do wrzesnia 2020 roku wynika, ze wskaznik wypadko-
wosci wynosit w raportowanym okresie w Polsce 2,96. Wojewddztwo $laskie, na
terenie ktorego znajduja si¢ trzy zaktady pracy, w jakich przeprowadzono badania
ankietowe, posiada ponadprzecigtny wskaznik wypadkowos$ci na tle innych woje-
wodztw 1 wynosi on 3,38, jak przedstawiono to na Rysunku 2.

Bl 331-345
B 301-330
B 261-3,00
2,01 - 2,60
1,88 - 2,00

Rysunek 2. Czestos¢ wypadkow na 1000 pracujgcych od stycznia do wrze$nia 2020 roku
(bez uwzglednienia indywidualnych gospodarstw rolnych)

Zrédto: (GUS, 2020)

Wyzszy wskaznik wypadkowosci dla wojewodztwa $laskiego moze wynikaé
z lokalizacji na terenie wojewodztwa przemystow: gorniczego i wydobywczego, dla
ktorych warto$¢ wskaznika wynosi 8,88 (Rysunek 3).

Omawiana publikacja GUS zawiera rowniez informacje o okolicznosciach zda-
rzen wypadkowych (Rysunek 4). Najwigcej (ok. 50%) wypadkow zwigzanych jest
Z energig kinetyczng (ciata ruchomego) i zdarzaja si¢ one albo poprzez zderzenie
z nieruchomym obiektem (ok. 31%), albo poprzez przekazanie energii przez obiekt
ruchomy (ok. 20%). Ponadto okoto 4% zdarzen ma miejsce w okolicznos$ciach zwig-
zanych z brakiem kontroli nad energig elektryczng lub cieplna czy nad substancjami
niebezpiecznymi, a zwlaszcza chemicznymi.
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Zakwaterowanie i gastronomia ® |
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Administrowanie | dziatalnos¢ wspierajaca ® [N

Administracja publiczna i obrona narodowa; T
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja |
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna |
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja [N
Pozostata dziatalnosc ustugowa [l

0 2 4 [} 8 10

Rysunek 3. Liczba poszkodowanych w sektorach gospodarki narodowej na 1000
pracownikow od stycznia do wrze$nia 2020 roku (bez uwzglednienia
indywidualnych gospodarstw rolnych)

Zrédto: (GUS, 2020)

Kontakt z prgdem elektrycznym, temperaturg, h
niebezpiecznymi substancjami i preparatami
chemicznymi

Tonigcie, zakopanie, zamknigcie |

Zderzenie zf/uderzenie w nieruchomy obiekt

Kontakt z przedmiotem astrym, szorstkim,
chropowatym

fo e e
Uderzenie przez obiekt w ruchu |
i =]
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bt}

Obcigzenie fizyczne lub psychiczne

Przejaw agresji ze strony cztowieka lub =
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Rysunek 4. Okoliczno$ci wypadkéw przy pracy od stycznia do wrzesnia 2020 roku
Zrédto: (GUS, 2020)
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Rysunek 5. Czynniki wypadkowe od stycznia do wrze$nia 2020 roku
Zrédto: (GUS, 2020)

Czynniki wypadkowe wskazywane przez GUS w raporcie to przede wszystkim
czynniki behawioralne (ok. 75%), organizacyjne (ok. 8%), zwigzane z czynnikiem ma-
terialnym (ok. 15%) czy inne (ok. 4%) oraz nieuzywanie sprzetu ochronnego (ok. 2%).

Przedstawione dane statystyczne dotyczace poziomu, okoliczno$ci i czynnikéw
przyczynowych zdarzen wypadkowych pozwalajg przypuszczaé¢ z jednej strony, ze
zmniejszenie liczby wypadkoéw zalezy od zmiany sposobu obchodzenia si¢ z energia
kinetyczna w zaktadzie pracy (model energetyczny) i od zmiany zachowan ludzkich
(model statystyczny), a z drugiej za$ strony, ze utrzymanie niskiego poziomu wy-
padkowosci jest skutkiem stosowania urzadzen ochronnych. Obydwa zalozenia
moga stanowi¢ podwaliny strategii zapobiegania wypadkom przy pracy.

Metodyka badawcza

Metody badawcze stanowig ogolny, mato szczegotowy rodzaj dziatan majacy na
celu doprowadzenie do osiagnigcia zamierzonego efektu. Techniki badawcze ,,s3 na-
tomiast blizej skonkretyzowanymi sposobami realizowania zamierzonych badan”
(Lobocki, 1982). Ankieta jest podstawowym narzedziem stosowanym w celach ba-
dawczych. ,,Wyniki badania mogg by¢ podstawg do potwierdzenia lub odrzucenia
postawionej hipotezy, czyli przypuszczalnej, przewidywanej odpowiedzi na pytanie
zawarte w problemie badan” (Skorny, 1984). Ankieta opiera si¢ na badaniu ilo$cio-
wym, co rozumie si¢ jako przedstawienie danych zagadnien z przypisanymi do nich
warto$ciami liczbowymi. Jest to narzedzie, ktore potrafi w prosty i mato angazujacy
dla osob ankietowanych sposob zweryfikowa¢ rozwigzania dotyczace danego pro-
blemu. Pytania zawarte w ankiecie powinny by¢ sformutowane w sposob jasny i zro-
zumialy, a ich poziom zaawansowania powinien zosta¢ dostosowany do grupy oséb
ankietowanych. Ankieta moze przybiera¢ r6zna forme pytan i odpowiedzi. Najcze-
$ciej stosowane sg ankiety z mozliwo$cig wyboru jednej lub kilku odpowiedzi. Takie
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ankiety pozwalaja na udzielenie szybkich odpowiedzi na pytania. Inng forma ankiet
sg ankiety, ktore wymagaja od 0sob krotszej badz dtuzej odpowiedzi na pytania. Sa
one stosowane w badaniach, ktore majg na celu migdzy innymi zbadanie opinii lub
zdania ankietowanych na dany temat. Celem artykutu jest okreslenie przyczyn
wypadkowosci w wielu branzach i grupach zawodowych oraz weryfikacja wynikow
badan prowadzonych przez GUS. Badania prowadzone byly za pomoca ankiety
badawczej zawierajacej 16 pytan w postaci formularza internetowego. Wygenero-
wano link udostgpniajacy mozliwo$¢ wypekienia ankiety badawczej. W badaniu
wzieto udziat 31 respondentéw z réznych branz. Badania zostaly wykonane
w dniach od 28 do 31 stycznia 2022 roku.

Wyniki badan

Badanie zostato wykonane w formie sondazu diagnostycznego, czyli tak zwanej
ankiety. Ankieta sktadata si¢ z 16 pytan, z r6znymi wariantami odpowiedzi. Zostata
przeprowadzona wsrod 31 pracownikow réznego typu branz. Opracowanie wyni-
kéw ankiet odbylo sie za posrednictwem internetowego formularza.

Wedtug plci wigksza grupg respondentéw byli me¢zezyzni — 80,6% o0sob, nato-
miast ankietowanych kobiet bylo zaledwie 19,4%. Najliczniejsza grupe stanowili
pracownicy w przedziale wiekowym 26-35 lat (32,3% respondentéw). Druga grupa
wérod osob ankietowanych byli pracownicy w przedziale wickowym 18-25 lat
(19,4%). Wsrod osob ankietowanych znalazto si¢ rowniez po 16,1% pracownikow
w przedziale wiekowym 46-60 lat, 36-45 lat oraz 46-60 lat. Na pytanie, czy pracow-
nicy uczestniczyli w wypadku lub byli $wiadkiem takiego zdarzenia, wigkszo$¢
respondentéw odpowiedziata ,tak” (77,4%, co stanowi znaczaca wigkszos¢ badane;j
grupy). Odpowiedz ,,nie” zaznaczyto 22,6% 0so6b, co przedstawiono na Rysunku 6.

Nie 22,60%
Tak 77,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rysunek 6. Uczestnictwo w wypadku lub bycie §wiadkiem takiego zdarzenia

Zr6dto: Opracowanie whasne
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Najwigksza grupg respondentow byli gornicy, ktorzy zdominowali ankiete
badawcza, stanowigc grupe 11 respondentow — 35,5% wszystkich badanych. Gor-
nictwo zdominowato ankiet¢ badawcza, co determinuje duzy procent wypadkow
przy pracy wsrod ankietowanych. Wsrdd innych grup wyrdznia si¢ rowniez pracow-
nikow branzy IT (3,2%) oraz pracownikéw wydobycia (9,7%). Wsrod ankietowa-
nych znajduja si¢ takze dwaj respondenci z branzy budowlanej (7,5%). Caly wykaz
wraz z udziatlem procentowym przedstawiono na Rysunku 7.

Pozostali

Przemyst cigzki
Gastronomia
Lowiectwo
Ubezpieczenia
Pracownicy wydobycia
IT

GoOrnictwo

Budownictwo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 7. Branza, w ktorej pracuja respondenci

Zrédto: Opracowanie whasne

Istotne byto pytanie o wskazanie kluczowych z punku widzenia ankietowanych
przyczyn powstawania wypadkéw, czyli czynnik, jaki wedlug respondentow
wptywa na wypadkowos¢. Jako zasadniczy aspekt wypadkowos$ci respondenci
wykazywali czynnik ludzki (58,3% — co stanowi najwigkszg grupe badanych). Tak
jednoznaczna odpowiedz sktania do zwrdcenia szczegolnej uwagi na szkolenia pra-
cownikow celem zmniejszenia wypadkowosci. Nalezy tu wyrdznié rowniez wszyst-
kie czynniki behawioralne bezposrednio wplywajace na zachowania pracownikow.
Drugim najwazniejszym czynnikiem jest niewlasciwe postugiwanie si¢ narzedziami
(20,8% odpowiedzi). Zatem narzedzia generuja duza ilo$¢ zagrozen fizycznych.
Nalezy je zatem nieustannie kontrolowaé, poddawa¢ okresowym kontrolom i prze-
gladom wyznaczanym przez producenta. Trzecim co do liczby udzielonych odpo-
wiedzi wskazaniem byla zla organizacja pracy. W tym przypadku nalezy podjac sze-
reg dzialan majacych na celu poprawna organizacje stanowisk pracy jeszcze na
etapie ich projektowania. Bardzo waznym aspektem jest, aby wzia¢ pod uwage
wszelkie aspekty ergonomii koncepcyjnej, natomiast gdy stanowisko jest juz oddane
do uzytkowania, a generuje zagrozenia, nalezy zastosowa¢ zasady projektowania
ergonomii korekcyjnej. Niezaleznie od zastosowanego typu ergonomii bardzo
wazne jest uwzglednienie danych antropometrycznych poszczegdlnego pracownika.
Brak sprzetu ochronnego zadeklarowato 7,8% respondentéw. Dopuszczenie do
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pracy pracownikow bez sprzgtu ochronnego jest naruszeniem obowigzkow praco-
dawcy. Pracownik powinien zaprzesta¢ wykonywania pracy, gdy stanowisko, na
ktérym wykonuje on czynnosci robocze, generuje bezposrednie ryzyko uszkodzenia
ciata i/lub wypadku przy pracy. Catos¢ zebranych danych przedstawiono na Ry-
sunku 8.

Czynnik ludzki

Brak sprzetu ochronnego

Zte postugiwanie si¢ narzedzaimi
Niewtasciwy stan narzedzi

Z}a organizacja stanowiska

Z%a organizacja pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 8. Przyczyny powstawania wypadkéw

Zrodto: Opracowanie wilasne

Uderzenie w nieruchomy obiekt

Tonigcie, zakopanie, zamknigcie

Agresja ze strony pracownika

Obciagzenie fizyczne i psychiczne
Zmiazdzenie

Uderzenie w obiekt znajdujacy si¢ w ruchu

Kontakt z pradem elektrycznym

Ostre i nierowne krawedzie

0% 10%  20%  30%  40%  50%

Rysunek 9. Gléwne przyczyny wypadkow w pracy

Zr6odto: Opracowanie wlasne
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Kolejnym pytaniem bylo zdobycie wiedzy na temat gtéwnych przyczyn wypadkow
Ww pracy. Przy tym pytaniu mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi. W$rdd osob ankie-
towanych odpowiedzi przedstawiatly si¢ nastepujaco: 37,5% badanych jako przyczyny
wypadkow w pracy wykazywato ostre i nierowne krawedzie, 45,8% uderzenie z nie-
ruchomym obiektem, 33,3% obcigzenia fizyczne i psychiczne (Rysunek 9).

WhiosKi z prowadzonych badan

Wypadkowos¢ jest zmienna w zaleznos$ci od charakteru branzy, w jakiej pracuje
dana grupa zawodowa. Jak wykazaly badania, zarowno w ujeciu GUS, jak i w bada-
niach ankietowych najczestszym powodem wypadkow byt czynnik ludzki, ktory wy-
kazywato najwiecej respondentow. Moze to by¢ powodowane niekompletnym prze-
szkoleniem pracownikow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Innym réwnie
waznym powodem moze by¢ zbyt duza ilos¢ naktadanych obowigzkéw na pracow-
nika, ktéry w obliczu multizadaniowo$ci musi sprosta¢ oczekiwaniom zaré6wno ja-
kosciowym — okre$lanym przez pracodawce, jak i spetnia¢ wszystkie zasady bezpie-
czenstwa — okreslane przez komoérke BHP. Czynnik ludzki jest dodatkowo
uwarunkowany behawioralnie, poniewaz dziatania cztowieka jako jednostki oddzia-
huja na zasadzie odruchéw i zachowan. Czlowiek jako istota jest wiec wrazliwy na
wiele zmiennych czynnikoéw, ktore to w bezposredni i/lub posredni sposéb moga
determinowa¢ wiele sytuacji wypadkowych i/lub potencjalnie wypadkowych. Nie
mozna jednoznacznie wykazaé, co jest bezposrednia przyczyna wypadkéw spowo-
dowanych czynnikiem ludzkim, bowiem sktada si¢ na to zbyt wiele zmiennych wza-
jemnie korelujacych czynnikow.

Kolejnym wnioskiem nasuwajacym si¢ po przeprowadzeniu badan i przeprowa-
dzeniu analizy porownawczej jest fakt, ze najwiecej wypadkow rejestruje si¢ w prze-
mysle gorniczym oraz wydobywczym. Obie te galezie niosa za sobg wiele czynni-
kéw, ktorych oddziatywanie na czlowieka przynosi negatywne skutki zarowno dla
ich zdrowia, jak i zycia. Wysoki poziom czynnikow niebezpiecznych na stanowisku
pracy $wiadczy o zwickszonym ryzyku zawodowym, a tym samym o wysokim czyn-
niku mozliwos$ci wystapienia wypadku przy pracy.

Jako glowna przyczyng wypadkowosci respondenci deklarowali uderzenie
w obiekt nieruchomy. Oznacza, to Ze na stanowisku pracy wystepuje wiele elemen-
tow, ktdre mogg przyczyniaé si¢ do powstawania urazoéw, powodujac tym samym
chwilowa niezdolnos$¢ do pracy. Wazne jest wigc z punktu widzenia bezpieczenstwa
pracy, aby stanowisko pracy byto prawidlowo zorganizowane, a jego przestrzen sta-
rannie zagospodarowana.

Istotng obserwacjg wynikajaca z prowadzonych badan jest wysoki wspotczynnik
wypadkowosci wsrdd respondentow. Okreslaja oni, ze az 77,4% z nich brato udziat
w wypadku lub byto jego swiadkiem. Branze, wsrod ktorych najczesciej dochodzito
do zdarzen wypadkowych, to gtdéwnie przemyst cigzki oraz gornictwo. Prace te sg
szczegolnie niebezpieczne 1 generuja wiele czynnikow wptywajacych na wysoki
wspotczynnik wypadkow przy pracy. Okreslany poziom wypadkowosci w badanych
branzach wykazuje, ze powinny by¢ prowadzone dodatkowe dzialania korygujace,
majace na celu obnizenie ich cigzkosci oraz czestotliwosci. Pracodawca powinien
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stosowac okresowe szkolenia celem u§wiadamiania pracownikow o mozliwych kon-
sekwencjach wypadkéw w ich srodowisku pracy. Powinien rowniez zwrdcic szcze-
g6lng uwagge na zastosowane §rodki ochrony zbiorowej i w razie wystapienia niesci-
stosci rozwazy¢ ich wyming i/lub doposazy¢ stanowisko pracy.

Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze respondenci z branzy przemystu wydobyw-
czego 1 cigzkiego w duzej mierze wykazywali czynnik obcigzenia psychicznego
i fizycznego jako przyczyny powstawania wypadkow przy pracy. Moze by¢ to spo-
wodowane cigzkimi warunkami pracy, takimi jak:

— wymiar pracy — praca w systemie zmianowym,
—  stres,

— odpowiedzialno$¢ za wykonywang prace,

— duze ryzyko zawodowe,

— Wymuszona pozycja Ciata,

— zmienny mikroklimat.

Podsumowanie

Wypadkowos¢ jest tematem niezwykle zlozonym i wymagajacym doglebnej ana-
lizy. Nie da si¢ przeprowadzi¢ jednej uniwersalnej oceny ryzyka zawodowego, po-
niewaz kazda branza zmaga si¢ z innymi zagrozeniami i czynnikami powodujacymi
wypadki przy pracy. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wywniosko-
wac, ze dane statystyczne GUS niejako pokrywajg si¢ z badaniami ankietowymi.
Nalezy zwroci¢ uwage na czynnik ludzki jako gtowny generujacy najwieksza liczbe
wypadkow, ktore nastgpuja najczesciej z nieruchomym obiektem. Dane GUS na rok
2020 wykazuja, ze wypadki przy pracy najczgsciej zachodza w branzy gorniczej
oraz wydobywczej, co pokrywa si¢ z odpowiedziami udzielonymi przez responden-
tow. Pracodawcy powinni podejmowac szereg dziatan majacych na celu zmniejsze-
nie wypadkowosci, bowiem wypadkowos$¢ jako cecha mierzalna powinna dazy¢ do
zera. Domena ta powinna by¢ determinantg do prowadzenia wszelkich dziatan z za-
kresu profilaktyki oraz korekcji. Nalezy pami¢taé, ze dziatania te sg jedynie dobra
praktyka poszczegbélnych przedsiebiorstw, a nie obowigzkiem okre§lonym przez
ustawodawstwo. Najczesciej stosowanym dziataniem jest wprowadzanie procedur
postgpowania w przypadku realizacji poszczegdlnych czynnosci. Powinny one za-
wiera¢ chronologiczny schemat postgpowania, moga by¢ dostepne przy kazdym sta-
nowisku pracy, na przyktad w formie schematu blokowego. Schemat ten powinien
by¢ jasno sprecyzowany, tak aby zadna jednostka nie miata problemu z jego inter-
pretacja.
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A STATISTICAL APPROACH TO THE CAUSES OF ACCIDENTS IN RELATION
TO VARIOUS PROFESSIONAL GROUPS

Abstract: The article was devoted to topics related to occupational health and safety. The
subject of accidents is one of the key issues of workspace safety, because it cannot be elim-
inated and it concerns many aspects that also apply to everyday life. Every day, each of us
is exposed to many factors that may cause potentially accidental situations. Therefore, the
subject of the accident rate was discussed both in statistical terms, based on the data from
the Central Statistical Office and in research carried out in specific survey groups in the
Slaskie Voivodeship. The research was carried out by means of an Internet form and in-
cluded a series of questions about accident rates. As demonstrated by the respondents, the
human factor is indicated as the main cause of accidents at work. However, hitting a sta-
tionary object is indicated as a factor with the participation of which the accident occurred
The comparative analysis shows that in both tests, the key factors overlap. However, it is
impossible to unequivocally and universally define one correct factor causing accidents at
work that would determine its occurrence at work.
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Abstract: The article presents the author's view on the methodological support for the for-
mation of substrategies for diversifying the behavior of an enterprise with the ability to
track (evaluate) the results achieved and develop scenarios for the future. The methodolog-
ical bases for identifying the level of diversification of an enterprise's activities are formu-
lated on the basis of a three-dimensional indicator that allows taking into account the triune
nature of diversification as a diversity of the enterprise's resource portfolio (“inputs” into
the enterprise system), formalization of its activities (“processor” of the system), and
achieved (expected) results (“outputs”) from the system). On the example of a group of
Ukrainian enterprises of firefighting services, a developed system of economic metrics for
diversifying their activities is presented, which is based on two concepts — a balanced score-
card (BSC) and economic management using the method of interval values. Based on the
proposed idea of three-dimensionality of diversification by applying the methodology of
morphological analysis, substrategies of diversification of the enterprise's activities are
modeled and the results of practical testing of the development of a diversification strategy
for the group of enterprises selected for study are presented.
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Introduction

The rapid flow of technical, technological, and market changes, the reduction of
the life cycle of products, the deepening of information capacity, and the intellectu-
alization of all spheres of life, and, as a result, the growth of uncertainty (riskiness)
of the business environment cause rethinking of theoretical and practical approaches
in the field of management and economic performance. These tasks, enterprises of
different sizes, forms of ownership, and business profiles resort to new practices of
their long-term development, in particular, based on diversification behavior.

Scientific controversy over the diversification of enterprises is taking place in
several directions. In particular, diversification is seen as a strategy to expand busi-
ness lines and ensure the economic performance of the enterprise (Aaker, 2007,
Ansoff, 1957; Gort, 1962; Kotler, 1991; Porter, 2008; Thompson & Strickland, 1996;
Bowman, 2003; Katkalo, 2004; Kunz, 1994; Nalyvaiko, 2001; Rumelt, 1974;
Dobroszek & Kalinowska, 2014; Kwon et al., 2021). The second aspect is formed
by the views on diversification as a financial instrument to reduce business risks
(Rumelt, 1982; Markowitz, 1959; Korinko, 2003; Vitlinskyi & Velykoivanenko,
2004; Hafner & Pidun, 2021). It should also be noted that the issue of diversification
is revealed in the context of international resource sharing (geographic diversifica-
tion), development of industries and sectors of the economy, strategic and economic
management. Specifically, the latter context forms the field of our study.

A review of recent publications suggests that the issues of economic measurabil-
ity and predictability of the diversification behavior of the enterprise remain frag-
mented and need further scientific support. In particular, in their in-depth study,
Schommer et al. (2019) note that the relationship between diversification and firm
performance in the context of declining diversification over time is ambiguous. This
is manifested in the heterogeneity of the effects of related and unrelated diversification.
The authors note that managers must consider their (diversification) strategies in the
context of their firm's resources and capabilities (Chatterjee & Wernerfelt, 1991) and
the external environment in which their firms operate (Li & Greenwood, 2004).

Therefore, the formulation of our research problem is due to the following con-
siderations, which we perceive as the novel approach to this study.

First of all, the enterprise remains the primary and main link in the economy,
which leads to the need to search for effective management technologies to ensure
the effectiveness of its development and the development of higher-order systems
(industry or sector of the economy, regional or national economy).

Secondly, the managerial influence on the activities of the enterprise is constantly
balancing between political (power, managerial, relational) and economic (paramet-
ric, discrete) decisions, which requires the development of an appropriate methodo-
logical basis to ensure the expected development results.

Thirdly, there is a search for instrumental support for management decisions at
the enterprise level, which would be based on an information base adequate to busi-
ness conditions and would correspond to the competence profile of key stakeholders
(owners, managers, specialists in accounting, analysis, and forecasting).
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Finally, in order to maintain a stable competitive status in the context of rapid trans-
formational processes in the modern economy, an enterprise is forced to implement
active (and even proactive) behavior aimed at introducing innovations at the level
of products, processes, technologies, and/or strategic moves based on diversification.

The task of determining dynamic factors is solved by the controlling system. The
Quality standards for controlling (Quality standards for controlling) developed by
the German Institute for Standardization (DIN — Deutsches Institut fiir Normung —
German) note that controllers design and accompany management processes for set-
ting goals, planning, and controlling, etc. share responsibility for achieving goals
(DIN 2009, p. 5).

In the context of our study, it should be noted that control allows you to set up
strategic management processes to ensure: 1) an organic combination of purely eco-
nomic tools of managerial impact with tasks of a strategic nature (Kyzenko
& Hrebeshkova, 2018); 2) economic evaluation of the key parameters of the enter-
prise, which are analyzed at each stage of strategic management (Yevdokymova,
2011; Ligonenko, 2013).

The goals and objectives of the study

This article aims to:

a) reveal the triune nature of the diversification development of an enterprise,
which consists in the relationship between resource capacity, transformational-
ity, and performance of an enterprise (working hypothesis 1);

b) explore the possibilities of economic management in the formation of the diver-
sification behavior of an enterprise based on balancing the economic and non-
economic parameters of its activities (working hypothesis 2).

To test the formulated hypotheses, we have chosen an array of fire safety service
enterprises, the choice of which is due to the specifics of this industry, which consists
of a combination of service and production activities, high individualization of ser-
vices for the client, and significant intellectual saturation of the created product, as
well as low concentration of enterprises in the market leading to high competition.

We try to find answers to such research questions:

— what indicators (metrics) indicate the course of the diversification behavior of
the enterprise, its results (intermediate and final) in the context of post-industrial
transformations?

— how to track (control) these indicators (metrics) within the enterprise infor-
mation system without excessive resource load (as a result, additional costs)?

— what criteria to establish for the implementation of the diversification behavior
of the company and the adoption of adequate management decisions in a strate-
gic perspective?

Methodology

To model the diversification behavior of an enterprise, methods of analysis and
planning of an enterprise's activities were applied, in particular, analytical tools for
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strategic management, the concept of shareholder value, portfolio analysis, matrix
analysis, and budgeting methodology.

In the context of tracking the diversification behavior of the companies under
study based on the initial data obtained in the strategic control system, it is important
to fix the diversification indicators in relation to the key performance indicators of
the company (KPI), which would indicate the level of achievement of the established
development goals of a particular company. Given the uncertainty of the methodo-
logical tools for fixing and evaluating the results of diversification, we have taken as
a basis the author's model of a three-dimensional indicator of the level of diversifi-
cation development of an enterprise (Hrabovenko & Hrebeshkova, 2020), which al-
lows us to fix the levels and dynamics of resource capacity, transformationality, and
effectiveness of the diversification behavior of an enterprise.

Depending on the level of values of the integral indicators of the dynamics of the
components of the enterprise activity and based on the methodology of morpholog-
ical analysis (or the method of multidimensional matrix positioning, multidimen-
sional matrices) (Zwicky, 1989), a set of scenarios has been developed that allow
determining current and strategic tasks, options for management decisions to sup-
port, continue or terminate diversification as a whole as a strategy for achieving ef-
fective development.

For strategizing the diversification behavior of the enterprise, the methodology
of the balanced scorecard (BSC) by Norton and Kaplan (1992) was chosen, which
allows systematizing exactly those indicators that are most manageable by the com-
pany's management and are transparent to other key stakeholders, whose interests
must be coordinated and balanced as a result of achieving diversification goals. Fur-
thermore, the use of BSC allows you to combine financial and non-financial indica-
tors of control over the activities of an enterprise and, most importantly, thanks to
the “goal mapping” methodology, it allows you to form exactly the strategy that will
help achieve the diversification development.

To form the initial information base necessary for monitoring the diversification
processes in the enterprise, it is proposed to rely on the data of the controlling system,
which allows you to integrate almost any company management tools and provides
support for the long-term development of the enterprise based on the system integra-
tion of planning, control, and information support functions. This approach to iden-
tifying control is relatively new; it distinguishes the strategic orientation of control
between its areas of application and, as the researchers note, is actually a highly de-
veloped system for managing the achievement of organizational goals (Kyzenko
& Hrebeshkova, 2018; Kyzenko, 2019).

Results

The complexity of determining the effectiveness of the diversification behavior
of an enterprise in retrospective and prospective projections lies in the problem of
forming an appropriate metric system. The parameters of these metrics should give
a comprehensive answer to the question: Does the accepted diversification behavior
of the enterprise contribute to the achievement of certain criteria for its effective
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development? This property of these metrics distinguishes them from other meas-
urements of the effectiveness of the strategic process, which are based on the com-
parison of target and achieved performance indicators, which does not allow tracking
the progress of the strategy in terms of its impact on the key parameters of the enter-
prise, and are reduced to an assessment of specific results, the diversity of which sent
specific solutions.

Therefore, ensuring the adoption and support of decisions based on the economic
assessment of the strategic process of diversification is a methodological tool for
economic management, which is manifested in the collection, ordering, and pro-
cessing of economic information and its reflection in a certain metric system. Its
formation is based on the measurability of the strategic process. The diversification
strategy is characterized by a certain set of economic and non-economic dimensions
at each of its stages, from setting development goals (goal setting), choosing ways
to achieve them, to direct implementation. It should be noted right away that there
cannot be a universal system of economic metrics of diversification behavior, and
therefore the question of building such a system is situational for each enterprise due
to the unique features of each enterprise and its environment. The metrics system
should be informative, simple, and flexible and provide objective and complete
information to management regarding the actual performance of the enterprise.
Therefore, it should reflect the diversity of all aspects of the economic activity of
a business entity (resources, processes, results) during and as a result of the diversi-
fication of the enterprise. The key components of the diversification activity of an
enterprise are manifested through the triune nature of the diversification of an enter-
prise as a system (“input” - “process” - “output”), reflected in the characteristics of
resource saturation (at the “input”), the transformational nature of the enterprise sys-
tem (in the “process”) and performance of its activities (at the “output”).

To assess the effectiveness of business processes, its metrics can be considered
at least in three periodic values — target (planned), current (accounting), and esti-
mated (analytical, based on the analysis of deviations). The level of reach of the
general goal of the enterprise's activity can be evidenced by complex dynamic indi-
cators of effective development, reflecting the variability of the enterprise's activity
links, resources, processes and results, through integral indicators of resource capac-
ity, transformationality, and effectiveness.

Integral indicators of enterprise development in three groups of enterprise activity
metrics make it possible to form a three-dimensional indicator of the level of effec-
tive enterprise development. The integral indicator for each metric group includes
all indicators (indices) of each corresponding group of metrics, reflecting their dy-
namic value. Thus, the indicator of the level of diversification development of the
enterprise will be defined as the integral value of the three integrated dynamic indi-
cators of diversification.

D = {Ig;Ir; Ig} 1)

D — Three-dimensional indicator of the level of diversification development of
the enterprise; Ir — Integral dynamic indicator of resource capacity; Iy — Integral
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dynamic indicator of transformationality; Iz — Integral dynamic indicator of effec-
tiveness.

The components of the effectiveness of diversification development (correspond-
ing integral indicators) are proposed to be determined in this way:

— Integral dynamic indicator of resource capacity

IR=n‘/R1'R2'...'Rn (2)

R,, — dynamic indicators of resource capacity in the analyzed periods during the
period of implementation of the diversification strategy (n);

— Integral dynamic indicator of transformationality

IT = nw/Tl - TZ T Tn (3)

T,, — dynamic indicators of transformationality in the analyzed periods during the
period of implementation of the diversification strategy (n);

— Integral dynamic indicator of effectiveness

IE:nﬂEl'Ez'...'En (4)

E,, —dynamic indicators of effectiveness in the analyzed periods during the period
of implementation of the diversification strategy (n).

The dynamic characteristics of resource capacity, transformationality, and effec-
tiveness are calculated by the ratio of the achieved value of the i-th indicator to the
base one. For a more objective assessment, the performance indicators of the com-
pany should accurately reflect the expected changes, and their number should be
within ten indicators in each group. Obviously, if the value of each integral indicator
is greater than 1 (an increase is observed), this indicates a certain positive level, that
is, that the company achieves effective development.

Depending on the level of values of the integral indicators of the dynamics of the
components of the enterprise's activity (Ig; Ir; Ig), the enterprise can build a certain
set of scenarios (Table 1) that allow determining current and strategic tasks, options
for management decisions to support, continue or stop diversification in general as
a strategy for achieving effective development. An approach to the construction of
such scenarios can be provided using the method of morphological analysis (also
known as the method of multidimensional matrix positioning, multidimensional
matrices), which was studied and described by the Swiss astrophysicist Zwicky
(1989). The reference value, against which the measure of high, medium or low level
of integral indicators is determined, is proposed to be determined by the method of
interval values: To determine the level (high, medium, or low) of the value of each
of the three integral indicators, numerical intervals are used, based on all values
of dynamic indicators that group of metrics of the company's activity, which is
described by a specific integral indicator (interval distribution series).
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Table 1. Combinatorics of integrated indicators of diversification of enterprise activity
according to possible estimated levels of their values

Possible levels of the Indicator combinations of Combinations of indicators
integrated indicator of resource capacity (R),

of resource capacity rei?;;iiocrﬁ:;';ﬁéﬁ()_r?nd transformational (T) and
(R) effectiveness (E)

R(h)T (M E (N
R(M)T(h) R(h) T (h) E (m)
R() T (h)E(®)
R(h) T (m) E (h)
R (h) R(h) T (m) R(h) T (m) E (m)
R(h) T (m) E (1)
R(h) T (1) E(h)
RM)T® R(h) T () E (m)
RMTMHED
R(m) T (h) E (h)
R(m) T (h) R (m) T (h) E (m)
R(m) T (h) E (I)
R(m) T (m) E (h)
R (m) R(m) T (m) R(m) T (m) E (m)
R(m) T (m)E ()
R(m) T () E (h)
R(m) T (I) R(m) T () E (m)
R(m)TME(®D
R T (h) E(h)
R T(h R (1) T (h) E (m)
R T E()
R()T (m) E (h)
R0 R()T (m) R()T (m) E (m)
R(Tm)E®D
R T®E ()
RMOT® R T®E(m)
RIODTME®D

Remark: (h) «highy, (m) «mediumy, (1) «low» indicators values.
Source: Developed by (Hrabovenko & Hrebeshkova, 2020)

26



DOI: 10.17512/znpcz. 2022.1.02

The method to determine the interval variation series involves the formation of
a group table that has two columns: the first indicates the interval ‘from and to’
(options), and the second indicates the number of units included in the interval
(frequency). The width of the interval (step) is determined by the formula:
Xmax — Xmin
h = T Zmin (5)
h — the interval width (step), Xmin and Xmax — the minimum and maximum value
of the selection, k — the number of options selection values.

Under given conditions, the number of intervals is equal to the number of quali-
tative levels of assessment (high, medium, low): k = 3. Xmin and Xmax We choose from
the calculated dynamic indicators among the sample (metrics group indicators).
Then the values of the intervals and their values will look like (Table 2):

Table 2. Value distribution of integrated indicators

The level of the integrated indicator The value of integrated indicator
Low (I) Xmin <1< Xmin+ h
Medium (m) Xmin+h <1< Xmin+ 2h
High (h) Kmin+ 2h <1 < Xmin+ 3h

Source: Formalized by the author (O. Hrabovenko)

According to these criteria, the values of the integral indicators are translated into

a qualitative assessment of the levels: high (h), medium (m) and low (). From the

values obtained, it is possible to give a comprehensive description of diversification

processes and show their impact on the key parameters of the enterprise's economy.

The evaluation of the presented approach to modeling the diversification behav-
ior of an enterprise was carried out on materials from enterprises in the field of fire
protection services in the Kiev region (Ukraine). The choice of this group of compa-
nies is due to the following specific characteristics:

— this business is not characterized by the presence of regular customers. Fire pro-
tection services have different terminal characteristics, which depend on the
duration of operation of the respective fire protection systems (from 3 to
25 years). Therefore, the pool of regular customers of such companies is formed,
as a rule, from among the general contractors of construction, reconstruction, or
major repairs (for example, local, district councils (unified territorial communi-
ties), capital construction departments, management bodies of educational insti-
tutions, healthcare and other social infrastructure facilities;

— fire protection services are subject to mandatory standardization in accordance
with ISO 9001 and 45001 according to the requirements of the tender documen-
tation for public procurement of fire protection products in every second tender;

— the key sources of competitive advantages for service companies providing fire
protection services are of a dynamic nature since they depend on their ability to
transform technological solutions for the client in the event of switching from
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a domestic manufacturer of fire protection systems to foreign analogues, which
increases the requirements for the qualifications of the contractor’s personnel,
increasing its costs, however, it reduces the order fulfilment time, since the
delivery of products from a Ukrainian manufacturer must be expected for more
than 30 days from the date of order, while a foreign analogue is shipped in
3-5 days;

— the priority in the selected industry is the mechanization of individual works and
the automation of the commissioning of fire protection systems, respectively, the
greater the share of the cost of commissioning, the less manual labor is used and
the higher the level of intellectualization of these services;

— fire safety enterprises are interested in employees of different qualifications,
which creates additional sources of competitive advantages, expanding the pro-
file of the company's specialization. Therefore, the more employees with a com-
petency profile from related professional fields, the greater the flexibility of the
staff, the ability to perform work on the creation of other products at the enter-
prise, which is a prerequisite for diversification;

— thereisahigh cost of materials and components of fire protection systems, which
usually make up about 70% of the traditional “fire protection” calculation;

— the problem of the rapid closing of the contract is explained in particular by a)
the peculiarities of financing firefighting work at the facilities of state and mu-
nicipal forms of ownership; b) features of planning work at private facilities,
often delaying the implementation of fire protection measures until the last mo-
ment. Consequently, the ability to close the contract directly affects the success
(competitiveness) of the contractor.

The most successful methodological basis for the formation of economic diver-
sification metrics is the Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan & Norton, 1992). The
choice of BSC as a methodology is not accidental, because its main advantages are:
a combination of financial and non-financial indicators, purposefulness in various
management projections, and a value-oriented approach to setting goals, as well as
the relationship between strategic and tactical levels of management. In addition, the
BSC methodology organically combines the tasks of strategic management and stra-
tegic control (economic management), which are complementary in the context of
the diversification of the enterprise, which provides a comprehensive solution to the
issues of achieving the strategic goals of diversification and information support for
this process.

In the context of our study, the basis of the BSC methodology is the fixation of
diversification performance indicators (KPI) in relation to the key performance
indicators of the company, which would indicate the level of achievement of the set
development goals of a particular company during the strategic diversification pro-
cess as a whole. BSC allows you to select exactly those indicators that are most
manageable by the company's management and are transparent to other key stake-
holders, whose interests must be coordinated and balanced as a result of achieving
diversification goals. In addition, the use of BSC allows you to combine financial
and non-financial indicators of the control of the enterprise.
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Taking into account the general assumptions about the diversification of behav-
ior, the specific features of its economic management, and the proposed general pro-
cedure for the formation of economic metrics (Figure 1), as well as based on the
analysis of the activities of the group of enterprises selected for the study, we propose
a metric system for diversifying the activities of enterprises in the field of fire safety

services (Table 3).

Diversification behavior of the enterprise
value-oriented approach

Target function of diversification of enterprise activity:
F(D) = {EVy, EV; ... EV,} = max

EV —economic value for different groups of stakeholders of the enterprise
Solving the main tasks of enterprise T
diversification development (strengthening implemented on the basis of strategic controfling
diversity, maintaining diversity, optimizing risks), 5 . 5 ;
including functional actions ™ Economic management of diversification behavior of the enterprise
Obiects of economic of diversi
i ject
;zfggé; gsg)lggm ‘ Resources ‘ ‘ Processes H Results ‘
Development of Formation of a Resource portfolio Business model Product porifolio
) —— portfolio of
diversification -l d ficat
strategy Iversl. Ication Resource capacity Transformation ability Effectiveness
projects (R) (1) (E)
L) Diversification metrics
‘ Competitive position of the enterprise “+
{r:.-sults of development strateg:!} Th di ional indicator of diversification development of the enterprise:
Existing competencies . D = _{IR_: Irilg} 3
and dynamic Available strategic I, —integrated dynamic indicator of resource capacity
capabilities of the resources I — integrated dynamic indicator of transformation ability
enterprise Iz — integrated dynamic indicator of performance

T resource-competence approach T

Stakeholder interests and expectations
(goal setting)

Strategic cycle of enterprise development

Sub-strategies of diversification development of the enterprise:
- proactive diversification - reactive diversification

|
i
1
1
1
|
i
I
I
I
I
I
1
|
|
I
|
- active diversification - cessation of diversification i

Figure 1. Conceptual model of formati
of the enterprise

on of sub-strategies of diversification behavior

Source: Compiled by the authors based on (Hrabovenko & Hrebeshkova, 2020)

Table 3. System of economic metrics for diversification of enterprise activities in the

field of fire protection services

BSC

Economic metrics of enterprise activity diversification

perspectives Resource capacity

Transformationality Effectiveness

Share of costs for
innovation activities
Share of unconcluded
contracts (refusals) due to
expensive materials and
components

Financial autonomy ratio
Current liquidity ratio
Material intensity of
services

Innovative cost-
-performance ratio

The ratio of the cost of
developing a business area
to the total value of assets

Finance

The share of attracted
capital attributable to
innovative activities
Equity transformation
ratio

Fixed asset renewal ratio
Retirement rate of fixed
assets

The volume of bonuses
for innovative activity
Share of introduced
capital investments
Amount of revenue by
technology from
traditional products
transferred to new products
Resource return ratio

Profitability

of operating
expenses

Net ROI
Proportion of set-up
costs to total direct
cost

Operating income
Average contract
profitability
Expenses for 21
sales proceeds
Enterprise value
Return on
investment
Retained earnings
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BSC
perspectives

Economic metrics of enterprise activity diversification

Resource capacity

Transformationality

Effectiveness

Percentage of loyal
customers among
traditional products
Share of products
voluntarily certified
according to 1SO 9001
Share of products

Share of products that do
not fall into the “losers”
in the total number of
products

Share of products with
the final stage of the life
cycle of products that do

Average contract
lead time
Defectiveness rate
of products

Defect coverage ratio
Level of
comprehensive

Share of insourced support
and maintenance business
processes

Level of automation
operations

Resource replacement
ratio (raw materials,
materials, components)
Reduction coefficient of
material resources (raw
materials, materials,
components)

Coefficient of remoteness
of business processes
The “office dependency”
ratio

Market voluntarily certified not fall into the “losers” competitiveness
according to 1SO 45001 in the total number of - Market position
Coefficient of monopoly products. - The level of
dependence on suppliers Share of products with influence according
Product patentability ratio the final stage of the life to the concept of 5
Voluntary product cycle competitive forces
certification ratio by M. Porter

- Market share
Cost-effectiveness ratio for Share of diversification |- Control of business
additional education projects implemented in processes
Minimize costs, maximize the business processes of |- Technological
intelligent capacity the enterprise solutions efficiency
Asset Intelligence Ratio Product activity ratio ratio
Coefficient of automation/ Share of automated labor |- Speed of business
mechanization of Share of similar business | process execution
technological processes processes with business |- Operating cycle
Ratio of provision of processes from other speed
business processes with areas. - Reduced
own technologies Balanced workload of bureaucracy
(including production ar_1d technical

Processes inventions) resources ratio

Development

Personnel agility factor
Intelligence Ratio of labor
resource

Employee innovation ratio
Educational activity ratio
Creativity Ratio

Level of knowledge
accumulation

Inventive activity ratio

Volume of social
payments (motivation,
incentives, compensation)
per employee

Share of commercialized
service and support
business processes in the
revenue structure

Commissioning
costs per engineer
and technical
worker

Level of additional
competencies
Share of employees
involved in the
formation of
additional
competencies

Source: Compiled by the author (O. Hrabovenko)

30




DOI: 10.17512/znpcz. 2022.1.02

The components of the metrics may differ depending on the development projects
implemented as part of diversification. The presented metric system will make it
possible to conduct an economic assessment of the effectiveness of economic levers
of influence and the reach of the general diversification of the enterprise's activities.

Table 4. Sub-strategies typology of the enterprise diversification behavior and their
characteristics

Sub-strategies
of the enterprise
diversification

Indicator's combinatorics of
resource capacity (R),
transformationality (T)

General characteristics
of the diversification behavior
sub-strategy

diversification

R(m) T (h) E (h)

R (m) T (h) E (m)

R(m) T (m) E (h)

R(m) T (m) E (m)

behavior and effectiveness (E)
R (h) T (h) E (h) Recommended for enterprises with
R (h) T (h) E(m) strong diversification potential.
R (h) T (m) E (h) The attractiveness of diversification
Proactive R (h) T (m) E (m) is high.

The probability of successful
diversification is high.
Diversification risk is low.

Active
diversification

R() T () E ()

R (h) T (m) E (I)

R(m) T (h) E ()

R(m) T (m) E ()

R({)T (h) E (h)

R() T (h) E (m)

R()T(m)E (h)

R T (m)E (m)

R(M) T E (h)

R(m) T (1) E (h)

R (h) T (1) E (m)

R(m) T (I)E(m)

Recommended for enterprises with
a satisfactory diversification
potential.

The attractiveness of diversification
is high.

The probability of successful
diversification is low.

The diversification risk is medium.

diversification

RMTWHE® Recommended for enterprises with
RMTME® low diversification potential.
Reactive R ()T (h) E (I) _Thle attractiveness of diversification
R is low.
diversification I;((II))‘_II'_((rIr;)EE(r(]I)) The probability of successful
R()T () E (m) diversification is low.
The risk is high.
Stop RMTME(D Recommended for enterprises that

lack (exhaustible) potential for
diversification of activities.

The attractiveness of diversification
is low.

Probability of successful
diversification — none.

The risk is very high.

Remark: (h) «high», (m) «mediumy, (1) «low».
Source: formed by the author (O. Hrebeshkova)
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Depending on the combination of verbal characteristics of the levels of integral
indicators of diversification and based on the positioning of the enterprise according
to the corresponding value of the three-dimensional indicator of its diversification
development, it is possible to propose the allocation of four universal types of sub-
strategies: proactive diversification, active diversification and reactive (passive)
diversification (Table 4).

The substrategy of continuation (proactive diversification) is recommended at
a high or medium level of resource capacity (R), transformation (T), and perfor-
mance (E) and aims to further enhance the diversification activity of the enterprise.

The substrategy of support (active diversification) is recommended provided that
one of the components of the three-dimensional indicator of the level of diversifica-
tion development of the enterprise — resource capacity (R), transformation (T) and
performance (E) — has a low level, while the rest are characterized by a high or
medium level. Such a substrategy is aimed at the most complete realization of the
potential of all components of the diversification potential.

The substrategy of reactive diversification is recommended for enterprises that
have predominantly (two out of three) low levels of components of the three-dimen-
sional indicator of diversification development and whose diversification is associ-
ated with a high level of risk.

The substrategy for stopping diversification is recommended for those enterprises
that simultaneously have a low level of all three components of the indicator of
diversification development. Such enterprises either have not yet formed the neces-
sary potential for diversification or have already exhausted it. Approbation of this
assessment is presented at the level of 23 companies of the selected industry. The
summary results of the calculations performed are summarized in Table 5.

Table 5. Estimated values of enterprise diversification behavior integral indicators in
the field of fire protection services

Integral Integral dynamic Integral Combinatorics Recommended
2 dynamic indicator of dynamic of diversification substrategy of
2 | indicator of | transformationality | indicator of | development level | diversification
o resource () effectiveness indicator’s behavior
£ | capacity (Ir) (1£) (D)
u meaning meaning meaning level
(level) (level) (level)
1 1,139 (H) 1,222 (H) 1,081 (H) HHH proactive
2 1,239 (M) 1,286 (M) 1,216 (M) MMM proactive
3 1,012 (L) 1,058 (M) 1,032 (L) LML reactive
4 1,147 (M) 1,168 (L) 1,087 (L) MLL reactive
5 1,091 (H) 1,011 (H) 1,014 (H) HHH proactive
6 1,212 (L) 1,007 (M) 1,164 (M) LMM active
7 1,327 (H) 1,214 (L) 1,179 (M) HLM active
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8 1,291 (M) 1,178 (H) 1,072 (H) MHH proactive
9 1,174 (H) 1,259 (M) 1,193 (H) HMH proactive
10 | 1,254 (H) 1,186 (M) 1,114 (L) HML active
11 | 1,007 (M) 1,032 (M) 1,008 (H) MMH proactive
12 | 1,102 (M) 1,178 (M) 1,092 (M) MMM proactive
13 | 1,141 (M) 1,100 (M) 1,092 (H) MMH proactive
14 | 1,097 (M) 1,041 (L) 1,051 (H) MLH active
15 | 1,067 (M) 1,083 (H) 1,099 (M) MHM proactive
16 | 1,112(L) 1,123 (M) 1,018 (H) LMH active
17 | 1,044 (H) 1,071 (H) 1,041 (H) HHH proactive
18 1,101 (L) 1,019 (L) 1,020 (M) LLM reactive
19 1,006 (H) 1,010 (H) 1,007 (M) HHM proactive
20 | 1,143(L) 1,084 (M) 1,105 (H) LMH active
21 | 1,201 (M) 1,154 (H) 1,099 (H) M H H proactive
22 | 1,007 (M) 1,071 (L) 1,021 (M) MLM active
23 | 1,161 (H) 1,132 (L) 1,178 (H) HLH active

Remark: (H) high level, (M) medium level, (L) low level.
Source: calculated by the author (O. Hrabovenko)

It is easy to see that the average level of diversification development for the en-
terprises in the sample is quite high: the combinatorics of the indicators of the
achieved level of diversification development corresponds to the substrategy of pro-
active diversification for 12 enterprises studied (52% of the sample), the substrategy
of active diversification — 8 enterprises studied (35 diversification — 3 enterprises
(13% The obtained results suggest that the vast majority of fire protection service
enterprises (87% of the sample) have the prerequisites for (over)active diversifica-
tion of their activities, which should ensure the strengthening of their competitive
status.

The mechanism for the formation and tracking of the proposed metrics of the
diversification behavior of an enterprise is only a fragment of the economic manage-
ment system for the diversification of an enterprise's activities based on strategic
controlling, therefore, for a more correct understanding of the stages of diversifica-
tion and its tracking, it is necessary to develop a model of its economic management.
The main stages of the management cycle are connected by information flows cor-
responding to the support of management decisions and their adoption through the
collection, analysis and evaluation of economic information, which is provided by
means of strategic controlling, which leads to an economic assessment of the diver-
sification processes of the strategic and tactical (project) levels, as well as parame-
terization of goal setting in financial and non-financial economic indicators.
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Conclusions

The generalization of the above theoretical foundations for identifying, tracking,
evaluating, and predicting the diversification behavior of an enterprise allows us to
conclude that the conceptual idea of the economic management of the diversification
behavior of an enterprise based on strategic controlling is logically based on the fol-
lowing provisions:

1) ensuring the effectiveness of the diversification behavior of an enterprise requires
the use of an integrated management approach based on an economic way of
thinking and using an appropriate economic management paradigm;

2) the combination of methodologies of economic management and strategic con-
trolling, which are complementary in nature, allows you to create an effective
management technology that provides a solution to the triune task of diversifying
the activities of the enterprise and satisfying the manageability of the complex
process of diversity of resources, processor, and results of the enterprise;

3) taking into account the fact that diversification is implemented at the strategic
and tactical levels of management, the task arises of combining the principles of
value-oriented management, methods and techniques of strategic and project
management.

Based on the methodological foundations of the concept of economic manage-
ment of the diversification behavior of an enterprise based on strategic controlling,
we consider universal requirements for the economic metric sys-tem of diversifica-
tion of an enterprise's activities, among which are: reflection of the factors of effec-
tive diversification development of an enterprise; de-scription of noneconomic
parameters of diversification in economic (finan-cial) indicators; reflection of the
resource capacity and effectiveness of the diversification of the enterprise, as well as
the ability to transform the enter-prise as a system; inclusion of characteristics of
a strategic nature; focus on the objects of economic management by diversifying the
activities of the en-terprise.

The set of economic metrics proposed to track the course of the diversifi-cation
behavior of an enterprise includes three groups of them, identified on the basis of the
success criteria for the diversity of objects of economic man-agement, in particular:
processes and performance results; 2) transformational metrics, consisting of meters
that reflect the ability of resources, processes, and results of the enterprise to trans-
form into new forms and combine them with the emergence of a new quality;
3) a performance metric based on indi-cators that characterize the consequences of
diversification for performance results (“outputs” from the enterprise system) com-
pared to the efforts (costs) expended to achieve them. Identification of economic
metrics of diversifica-tion of the enterprise’s activity allows the operationalization of
the diversifica-tion strategy at the enterprise, which increases the level of controlla-
bility of the diversification behavior of the enterprise.

To understand possible scenarios for the development of events as a result of the
implementation of diversification behavior by enterprises and in order to provide
methodological support for the implementation of economic man-agement of the
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enterprise's diversification activities based on strategic control-ling, a three-dimen-
sional indicator of diversification development (D) is pro-posed, determined on the
basis of integral indicators of resource capacity (R), transformationality (T)) and ef-
fectiveness (E). The calculation of this indica-tor based on the method of interval
values makes it possible to identify all possible configurations of the three compo-
nents of the indicator of the diver-sification development of an enterprise, on the
basis of which four sub-strategies of the diversification behavior of enterprises are
determined and characterized.

The practical approbation of scenario forecasting of the diversification develop-
ment of the studied enterprises in the field of fire protection services testified to the
effectiveness of this methodological approach, in particular: b) allow to clarify the
strategic navigation of the enterprise on the basis of objective economic parameters
of its activities; c) allow to make management decisions on the advisability of con-
tinuing diversification development and focus on its critical areas.

The next study deserves the questions of checking the predictive power of sce-
nario modelling of the diversification behavior of an enterprise based on the pro-
posed sub-strategies in the conditions of various business areas, scales of activity,
and business models of enterprises. We consider it expedient to replenish the rele-
vant information base and tools for its analytical processing in order to scale the
conclusions drawn and further develop methodological tools for the development
and adoption of strategic management decisions for the conditions of the postindus-
trial economy.

The limitation of this study can be seen in a very specific type of activity and
a limited scope of research. However, the advantage of this research is the possibility
of extending this methodological approach to other forms and scopes of economic
activity.
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TWORZENIE ZROZNICOWANYCH PODSTRATEGII DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule przedstawiono poglady autoréw na metodyczne wspomaganie
tworzenia substrategii dywersyfikacji zachowan przedsigbiorstwa z mozliwoscia §ledzenia
(oceny) osiagganych wynikow oraz opracowywania scenariuszy na przyszto$¢. Podstawy
metodologiczne identyfikacji poziomu dywersyfikacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa for-
mulowane sa w oparciu o trojwymiarowy wskaznik pozwalajacy na uwzglednienie trzywy-
miarowego charakteru dywersyfikacji jako zréznicowanie portfela zasobow przedsigbior-
stwa (,,wkltadow” do systemu przedsigbiorstwa), sformalizowanie swoich dziatan
(,,procesor” systemu) i osiggnigtych (oczekiwanych) wynikow (,,wynikéw”) z systemu. Na
przyktadzie grupy ukrainskich przedsigbiorstw stuzb przeciwpozarowych przedstawiono
rozbudowany system miernikow ekonomicznych dywersyfikacji ich dziatalnosci, ktory
opiera si¢ na dwoch koncepcjach — zréwnowazonej karcie wynikow (BSC) oraz zarzadza-
niu gospodarkg metoda wartosci przedziatowych. W oparciu o zaproponowang ideg troj-
wymiarowos$ci dywersyfikacji poprzez zastosowanie metodologii analizy morfologicznej
modelowane s3 substrategie dywersyfikacji dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz wyniki
praktycznych testow opracowania strategii dywersyfikacji dla grupy przedsi¢biorstw wy-
branych do badan.

Stowa kluczowe: controlling, dywersyfikacja, przedsi¢biorstwo, zarzadzanie, strategia
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POST-COVID-19 SUPPLY CHAINS: CHALLENGES
AND PROSPECTS

Kateryna Kopishynskal*, Daria UmaievaZ

1.2 National Technical University of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute”,
Faculty of Management and Marketing, Ukraine

Abstract: The article examines the impact of COVID-19 on supply chains — the problems
caused by the pandemic and the prospects that it opened up for further business develop-
ment. The emergence and spread of COVID-19, as well as the quarantine measures became
a significant challenge for the global economy. Despite the negative impact of the pan-
demic, it also opened up a number of opportunities for the development of companies and
improvement of the existing drawbacks in their logistics activities. The aim of the study is
to analyze supply chain disruptions, identify the main reasons for and consequences of these
changes as well as propose directions for the future development of supply chains in the
post-COVID-19 period. Overcoming the current crisis is an unprecedented challenge for
the management team of all logistics players. The COVID-19 pandemic could be the start-
ing point for global changes in the construction of supply chain systems, taking into account
current trends such as digitalization, flexibility, localization, new types of delivery, etc.

Keywords: COVID-19, disruptions, digitalization, supply chains, transportation
JEL classification: L91, 018, R40, R41

Introduction

Globalization has been one of the main drivers of supply chain development. The
COVID-19 pandemic has affected global supply chains at an unprecedented speed
and on an unparalleled scale (Raj, 2022). The emergence and spread of COVID-19,
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as well as the introduction of quarantine measures to limit its spread have been a sig-
nificant challenge for the global economy. After all, with the limited mobility of
people, problems with the transportation of goods by all modes of transport, the sig-
nificant growth of e-commerce, etc., existing supply systems can no longer fully en-
sure rapid change in the global environment.

From an economic and industry point of view, the pandemic has brought uncer-
tainties and disruptions to international businesses and supply chains (Sharma et al.,
2020; Ivanov & Dolgui, 2020). Hence, supply chain managers must carefully align
their strategies to the present situation (Mashud et al., 2021). Therefore, it is im-
portant for business leaders to make quick decisions and immediately implement
measures to maintain business continuity to meet the needs of their consumers, cus-
tomers and communities, and also to protect and support their employees. Despite
the negative impact of the pandemic, it also opened up a number of opportunities for
the development of companies and improvement of the existing drawbacks in their
logistics activities.

In 2020, shortages in the supply of many goods were among the most prominent
topics in the media, policy discussions and everyday conversation (Ozdemir et al.,
2022). Taking into account the fact that the problem of disruptions in supply chains
in the post-COVID period is global in nature, it is studied by many scientists and
researchers around the world. Thus, Friesen (2021), Harapko (2021), Pape (2020),
Wilding (2021), Kireeva et al. (2020) and others have devoted their research to the
study of general changes in supply chains with the onset of the coronavirus disease
pandemic. In identifying the pandemic as a global driver of risks, the key measures
to manage them have been studied, in particular, by Hodge (2020), Kilpatrick and
Barter (2020). As for the consequences of changes in supply chains, some of them
are quite obvious, such as increasing digitalization, and some have become a real
challenge for many actors in supply chains. This applies to the reduction in the num-
ber of truck drivers, IRU (2021), which has an indirect link to the pandemic, but
directly affects the operation of supply chains in the post-COVID period.

The main aim of the research is to analyze supply chain disruptions, identify the
main reasons for and consequences of these changes as well as propose the directions
of future development of supply chains in the post-COVID period.

Methodology

The research in this paper was preceded by a review of the current literature on the
subject related to the impact of the COVID-19 pandemic on the global supply chain.

During the research general and special scientific methods were used. Employing
the methods of analysis and synthesis provided an opportunity to explore the pecu-
liarities of the functioning of post-COVID supply chains. Systematization and
grouping were used in the process of identifying the key problems and consequences
of disruptions in post-COVID supply chains. The method of comparison made it
possible to determine changes in the volume of e-commerce before and after the
onset of the coronavirus disease, which became the basis for predicting the develop-
ment of supply chains in the post-COVID period.
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The research is based on secondary data obtained from recognized statistical
databases, i.e. Statista Business Data Platform.

Results

Companies all over the world have been celebrating the final return of more nor-
mal business activity, more stable supply chains and a boost from recovered con-
sumer confidence. Nevertheless, COVID-19 has had a significant impact on the
modernization of supply chains, and if a business’s supply chains were not adapted
to the new working conditions, it could become an enormous challenge for the com-
pany to stay competitive on the market.

COVID-19 definitely could be described as the black swan event that finally
forced many companies, and entire industries, to reevaluate and reconstruct their
global supply chain model (Kilpatrick & Barter, 2020).

However, the pandemic should not be considered as the main cause of all prob-
lems. An unforeseen event such as COVID-19 only exposed vulnerabilities in the
supply chain. To categorize and visualize the potential causes of a problem and its
consequences, the authors used the bow-tie analysis diagram (Figure 1).

Transportation disruptions
- time delays

- lack of free containers

- queues at ports

- natural disasters

Late deliveries

Sales losses

Supply/demand shocks
- shutdown in production
- disrupted or reduced

access to inputs
- disruptions due to sudden \ Supply " X

changes in customer chain Increasm_g delivery
behavior disruptions prices

Dissatisfied customers

Collapse of small

Warehousing disruptions trucking logistics firms

- lack of free warehouses
- increasing prices for storage

Loss of reputation loss

Workforce disruptions
- labor shortage

- changes in working -
conditions Increased digitalization

- digitalization of supply processes

Figure 1. Bow-tie analysis of supply chain disruptions

Source: Authors’ own compilation
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The left side of the proposed bow-tie analysis (Figure 1) includes the main prob-
lems and challenges that cause supply chain disruptions, and the right side shows the
consequences and prospects of these changes.

Transportation disruptions such as time delays, lack of free containers, queues at
ports, and natural disasters influence supply chains immensely. According to the
International Transport Forum, there was an overall decline in global transport meas-
ured in ton-kilometers of 36% in 2020 compared to pre-crisis levels. The Forum
experts note significant regional differences; if in the ASEAN countries, Central
Asia, Russia and India, transport traffic was reduced by more than half, then in the
case of China, the drop did not exceed 25%, while in Europe and the United States
it was at the level of 40% (International Transport Forum, 2020).

The World Container Index (WCI), which reflects the average cost of freight
(Figure 2), gradually declined from mid-December in 2019 due to seasonal factors.
Nonetheless, prices plummeted by 15% February-March 2020.
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Figure 2. World Container Index ($ for 40-ft container)
Source: (Drewry, 2021; Infogram, 2021)

During the same period, the median waiting time for ships to be unloaded at the
six largest ports in the world was 32% below average, indicating a drop in traffic
flow and poor loading of port services. However, at the end of April, WCI was 20%
above the average, reflecting the resumption of transport activity. At that time, ana-
lysts from the International Transport Forum anticipated its gradual recovery and it
was not mistaken. On the 28th of October 2021, the composite index was 276%
higher than on the same day of the previous year and was equal to $9669 per 40-foot
container (Drewry, 2021; Infogram, 2021).

Against the background of a decrease in the volume of sea cargo transportation,
11 of the 12 largest sea lines were forced to return rented vessels to their owners.
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The main reductions fell on the Danish company Maersk and the international com-
pany MSC (headquartered in Switzerland). They resigned from ships with a total
cargo capacity of 236 000 TEU. At the same time, the carrier HMM (South Korea),
for similar reasons faced an increase in the number of vacant ships, having to give
back previously leased boats.

According to the European Commission, the number of containers leaving Chi-
nese ports has almost halved. Ports are filled with unclaimed containers from other
countries, which leads to additional downtime penalties. On the other hand, there is
a shortage of containers for shipping between Europe and other regions of the world
(Pape, 2020).

Nevertheless, there are still few alternatives to sea transportation, while other
transport industries are also affected by the same impacts of the pandemic.

The transportation of commercial goods by air has traditionally been less com-
mon due to its high costs. At the same time, for example, air freight rates across the
Pacific Ocean increased on average threefold by the end of March, and in some pe-
riods up to fivefold (Figure 3). Such changes are caused by the cancellation of most
flights because for the transportation of commercial goods, the cargo bays of con-
ventional passenger aircraft are used in 45-50% of cases.
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Figure 3. Air freight rates for transportation from China to US in 2020 ($ per kilogram)
Source: (Leonard, 2020)

If the average costs of air freight usually fluctuate in the range of 3-4 USD per
kilogram, then against the background of the rush demand for personal protective
equipment, which became the main type of airlifted goods in the early months of the
pandemic, the cost of air transportation from Asia to the United States reached
almost $11 per kilogram. In the face of a decrease in the number of flights and pas-
sengers, airlines resorted to converting their passenger aircraft in order to accommo-
date commercial cargo in the cabin and not just in the hold.

The pandemic has caused changes in consumer behavior and contributed to the
significant development of e-commerce. With stores closing and people staying
indoors, consumers embraced online shopping on a massive scale in almost every
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region, further reinforcing and entrenching the Internet’s role as the indispensable
infrastructure of modern economies (World Trade Report, 2021).

Thus, Figure 4 shows that the growth of global e-commerce retail sales in 2020
increased by almost 28% compared to the previous year.
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Figure 4. Growth of global e-commerce retail sales accelerated during COVID-19
pandemic

Source: (Statista Business Data Platform)

Significant growth in consumer activity in 2021 caused an imbalance in the sup-
ply and demand of goods and gave rise to additional disruptions in supply chains.

Warehouse capacity is a frequently overlooked component in the supply chain.
Many containers are unloaded at distribution centers, and if there is no available
space, it adds to the container circulation problem. The growing e-commerce de-
mand, especially post-COVID, created a shortage of warehouse space, leading to
higher warehouse rental rates, which in turn, is beginning to pass through into con-
sumer prices (Friesen, 2021).

Another problem was the significant reduction in the number of employees in the
supply chain, in particular the largest reduction was observed among truck drivers.
A survey by the International Road Transport Union (IRU) of 800 road transport
companies across 20 countries found that Eurasia is most affected by driver short-
ages. According to the data, 20% of driver positions were not filled in Eurasia in
2020. The percentage of truck drivers under 25 fell nearly everywhere in 2020, from
already low levels down to 5% in Europe and Russia, 6% in Mexico and 7% in Tur-
key. With the average age of professional truck drivers globally now close to 50, and
steadily growing older each year, this demographic time bomb will only get worse
without action to reduce the minimum driver age (IRU, 2021).

The IRU survey also investigated the reasons for driver shortage:

— lack of trained drivers (38% of respondents)
— challenging working conditions, further exacerbated by the pandemic
— difficulties attracting women and young people to the profession (IRU, 2021).
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The pandemic has uncovered a handful of uncomfortable truths regarding the
overall readiness for global contingent events with high risks. At the same time, it
has laid a new path for improvements and a whole other way of development for
many companies.

Innovation entrepreneurs can use these challenges and convert them into new op-
portunities. Additionally, the trends of developing such startup clusters as “On-line
Supply Chains”, “Supply Chains for Industry 4.0”, “Digital warehousing”, “Robot-
ics/autonomous vehicles” are growing in post-COVID supply chains (Boiarynova
& Kopishynska, 2021). Taking into account all the above-mentioned challenges, there
is a need to focus on the main changes that will be seen in post-COVID supply chains.

Growth of service costs

One year after the first waves of turmoil, global supply chains were moving by
leaps and bounds. They were working but in an unstable way, subject to local uncer-
tainties and a background for substantial accumulation of disruptions.

In the short and medium term, the impact of the COVID-19 pandemic will not
disappear, which means a slight change in picture of lockdowns and restrictions in
different parts of the world. In general, this has already led to a sharp increment
in the cost of shipping and air travel. Overall, there is a need to extend lead times in
supply chains (Wilding, 2021).

As a result, there is a necessity for more containers, more non-moving containers
and full capacity utilization. Consequently, containers end up in the wrong places in
the global supply chain. It is like shopping carts; if the procedure of getting the carts
back to the front of the store do not work, they end up scattered around the edges of
the parking lot (Wilding, 2021).

Warehouse management improvements

Many people underestimate the importance of modern warehouse management.
In an emergency situation, it is crucial to obtain up-to-date information on available
stocks from suppliers in order to be able to meet consumer demands.

Modern VMI solutions (vendor-managed inventory) and advanced warehouse
automation systems make it easy to solve these problems. Nonetheless, before the
outbreak of the pandemic, many companies had not even considered the implement
of solutions like that (Generix Group, 2020).

Adopting such system is mutually beneficial as retail stores get an increase in
sales due to the fact that the buyer finds the product he needs in stock on the shelf;
meanwhile, the suppliers experience growth in product turnover.

Shorter and more localized supply chains

Companies saw the need to reduce and localize supply chains. Some of the raw
materials in demand, such as cobalt and lithium, may only come from certain regions —
this cannot be changed by anything — but there may be more near-shoring and on-
shoring. The future focus of many companies will be on the need for multi-shoring
rather than basic multi-sourcing, which caught out some operations during lock-
downs that had arranged multiple supply sources in the same region, all affected by
COVID-19 (Wilding, 2021; Kireeva et al., 2020).
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The crisis has demonstrated the need for transparency; continuous monitoring
and analytics, real-time information through networks to anticipate and understand
the impact of variability and better cope with the complexities associated with it.
Events such as the blockade of the Suez Canal earlier this year had an increased
impact as it was a case of disruption.

Flexibility

In the medium term, adaptability will be a priority for any business. Companies that
understand their capabilities and can be flexible will do it in the most efficient way.

The idea that is gaining momentum in logistics is bimodal supply chains: “first
mode” (traditional) — lean efficiency, low risks, high predictability and “second
mode” — the need for agility, speed and exploration of new possibilities. Soon, most
companies will have to become bimodal, and the second mode will be their priority —
quick recognition of opportunities, adaptability, and readiness to solve unexpected
problems (Hodge, 2020).

Supply chain digitalization

Flexibility in supply chains is a prerequisite for working with steadily growing
volumes for e-commerce in the conditions of a pandemic. One of the solutions is the
implementation of an OMS (order management system). This is a convenient service
that shows the availability of the selected product in the warehouses and automates
the selection of the nearest one, tracks the movement of each order, reduces the num-
ber of returns due to the ability of making adjustments to the order, therefore reduc-
ing logistics costs.

The digitalization of processes in modern supply chain management constitutes
inevitable changes in business processes associated with the COVID-19 crisis.

Development of drone delivery

This trend came from Asia as a continuation of the idea of contactless delivery.
During the pandemic in China, most parcels were delivered “to your home” in this
way. Many companies around the world are investing in the purchase of drones and
are actively testing this way of delivery. It is predicted that within the following year
we will be able to experience all the benefits of this means of delivery (Harapko, 2021).

Thus, the losses of supply chains and the world economy during the COVID-19
illustrate the urgent need to modernize the infrastructure of international trade,
develop flexible systems that can quickly adapt to new conditions, and digitalize all
possible processes.

Conclusions

The pandemic caused by the COVID-19 pandemic continues to disrupt the global
supply chain system, bringing new risks and challenges (Fu et al., 2022). The eco-
nomic shocks that resulted from the pandemic have exposed many vulnerable spots
in supply chains and increased apprehensions considering globalization. Large
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companies around the globe must benefit from this crisis by rethinking their supply
networks, undertaking some measures to understand their vulnerabilities, and then
build up their resilience. They should not completely resign from globalization as it
will result in a void that others (companies that do not resign from globalization) will
eagerly and quickly fill. They are supposed to find ways to improve their business
and gain an edge. Overcoming the current crisis is an unprecedented challenge for
the management team of all logistics players. It is necessary to promptly take stock
of all available state support measures and develop a further action plan.

The COVID-19 pandemic could be the starting point for global changes in the
construction of supply chain systems, taking into account current trends such as dig-
italization, flexibility, localization, new types of delivery etc.

The presented research is not free of limitations. The main limitation is the reli-
ance on secondary sources from a selected database and the inability to check the
comparability of data. Future research could extend the present research with data
obtained as a result of the authors’ own empirical research.
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POSTCOVIDOWE LEANCUCHY DOSTAW: WYZWANIA
I PERSPEKTYWY

Streszczenie: W artykule dokonano analizy wptywu COVID-19 na tancuchy dostaw — pro-
bleméw wywotanych pandemig oraz perspektyw, jakie otworzyta ona dla dalszego rozwoju
biznesu. Pojawienie si¢ i rozprzestrzenianie COVID-19, a takze $rodki kwarantanny staty
si¢ glownym wyzwaniem dla $§wiatowej gospodarki. Mimo negatywnych skutkow pande-
mii otworzyta ona rowniez szereg mozliwosci rozwoju firm i wyeliminowania istniejgcych
niedociggni¢¢ w ich dziatalnos$ci logistycznej. Celem opracowania jest analiza zaktocen
w tancuchach dostaw, identyfikacja gldwnych przyczyn i konsekwencji tych zmian oraz
zaproponowanie kierunkéw dalszego rozwoju tancuchéw dostaw w okresie po pandemii.
Gléwnym zadaniem dla kadr zarzadzajacych logistyka jest pokonanie obecnego finanso-
wego kryzysu w kraju. Pandemia COVID-19 moze by¢ punktem wyjscia dla globalnych
zmian w systemach tancucha dostaw, biorgc pod uwagg obecne trendy, takie jak cyfryzacja,
elastyczno$é, lokalizacja, nowe dostawy i inne.

Slowa kluczowe: COVID-19, zaktocenia, cyfryzacja, fancuchy dostaw, transport
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ZARZADZANIE A SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE -
NORMATYWNY I PROBLEMATYCZNY ZARYS POJEC

Jakub Siatkat*

1 Uniwersytet Jagiellonski, Osrodek Miedzyobszarowych Indywidualnych
Studiéw Humanistycznych i Spotecznych, Polska

Streszczenie: We wspotczesnym $wiecie coraz wigcej procesow powiazanych jest z zarza-
dzaniem. Wydaje si¢, ze takze idee podlegaja temu procesowi. Celem badawczym jest teo-
retyczne przedstawienie problemu definiowania idei spoteczenstwa obywatelskiego w kon-
tekscie zarzadzania oraz demokracji bezposredniej. Podstawowa przestanka podjecia tej
tematyki jest pewna luka badawcza. Artykul opracowano na bazie dostepnej literatury te-
matu, z zastosowaniem metody analizy i poréwnania. Zaznaczona zostala tez istota kwestii
normatywnej w ideach. Analiza wykazata nieprecyzyjnos$¢ samej idei spoteczenstwa oby-
watelskiego, probleméw normatywnych granic jej zarzadzania, zwlaszcza w konteks$cie
demokracji bezposredniej, niejasnych zamierzen ustawodawcy i uchwalodawcy.

Stowa kluczowe: budzet obywatelski, demokracja bezposrednia, spoteczenstwo obywatel-
skie, zarzadzanie projektami, zarzadzanie publiczne

Kod klasyfikacji JEL: K16, K40, H76

Wprowadzenie

Tematyka idei spoleczenstwa obywatelskiego od lat 80./90. XX wieku na stale
wpisala si¢ w przestrzefn nauk spotecznych, takze w Polsce. Jednakze, jesli mozna
tak to okresli¢, popetniono znacznie wigcej monografii, artykutow, opracowan etc.
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w kontekscie jego genezy, roli, funkcjonowania, instytucji (zarowno w wersji papie-
rowej, jak i wirtualnej). W zwiazku z tym, by idea ta sprawnie funkcjonowata i miata
realne przetozenie, potrzebne jest zastanowienie nad mozliwoscia jej zarzadzania.

Metodyka badania

Artykul ten osadzony jest w nurcie teoretycznym, z dodatkiem zapisow uchwaty
Rady Miasta Krakowa. Gtéwnym celem badawczym jest teoretyczny namyst i re-
fleksja, czy idea spoleczenistwa obywatelskiego pozwigzana jest z problematyka
zarzadzania. Zdaniem autora wywdd ten ma pomdc w zrozumieniu problemow
definicyjnych powiazanych z trudnoscia w konceptualizacji tegoz pojecia, ale takze
odpowiedzie¢ na arcywazne pytanie w konteks$cie nauk spotecznych — czy istnieje
potrzeba zarzadzania takim tworem, jakim jest spoteczenstwo obywatelskie, a jesli
tak, to w jaki sposob? Zostosowano metod¢ analizy pojgciowej i jakosciowej oraz
metod¢ porownawcza. Aczkolwiek tematem podjetym w pracy zajmowali si¢ liczni
autorzy (Pietrzyk-Reeves, 2012; Wnuk-Lipinski, 2005; Dzwonczyk, 2009; Szacki
1997; Kania & Kazimierczuk, 2021), to jednakowoz autor zauwazyt pewnien pro-
blem w naturze definiowania poje¢ i polskojezyczng pustke w rozwazaniach na
temat zarzadzania? spoteczenstwem obywatelskim, stad tez artykut niniejszy ma wy-
petni¢ luke badawczg w tym temacie. Dlatego, najsampierw zostanie ukazany pro-
blem definiowania spoteczenstwa obywatelskiego. Nastepnie autor poswigci czgsé
artykutu na problem definiowania zarzadzania i budzetu obywatelskiego. Trzecig
istotng czgscig bedzie owa analiza ilosciowo-jakosciowa co do tych pojec.

Geneza i definiowanie spoteczenstwa obywatelskiego

Idea spoteczenstwa obywatelskiego jest tak stara i interdyscyplinarna, Ze proba
opisania jej na kilku stronach (takze w sensie normatywnym) z gory skazana jest na
niepowodzenie. Duzo praktyczniejsze naukowo jest zatem przedstawienie najwaz-
niejszych intelektualistow majacych wptyw na nia, jak i ukazanie jej wspolczesnego
rdzenia.

Analize spoleczenstwa obywatelskiego nalezy rozpocza¢ od Arystotelesa, bo-
wiem to on byl pierwszym uczonym zajmujacym si¢ takim bytem. Stagiryta ktadt
nacisk na obywatelsko$¢ i aktywno$¢ publiczng. Klasyczna tradycja republikanska,
ktora rozpoczat wlasnie Arystoteles, nakazywata przynalezno$é¢ cztowieka do zbio-
rowosci. Osoby, ktore zyly poza wspodlnota, a wigc niejako poza panstwem, byty
istotami nadludzkimi lub ngdzarzami (Markiewicz, 1993, s. 41). W tej tradycji kazdy
powinien uczestniczy¢ w sferze prywatnej, jak i publicznej, a pojecie obywatela
stanowito niejako synteze tych dwoch porzadkéw. Najwyzsze szczescie (zdaniem
starozytnych) mozna byto osiagna¢ tylko poprzez taczenie interesu prywatnego z pu-
blicznym (Kazimierczuk, 2021, s. 15).

W kontekscie budowania spoleczenstwa obywatelskiego, jak i pewnych ruchow
spotecznych wazki wydaje si¢ problem poruszony przez J. Bodina. Spoteczenstwo

2 Duzo wigcej pisze si¢ o samej idei, finansowaniu, przejawach, kszattowaniu.
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obywatelskie w jego przypadku mozemy nazwac tez wspdlnotg polityczng, a sam
autor nazywa go rzeczgpospolita. ,,Rzeczpospolita jest prawem, rzadzeniem wielu
gospodarstwami rodzinnymi i tym, co jest im wspolne, z wtadza suwerenng” (Bodin,
1958, s. 11). W kontekscie wspotczesnosci takze kolejny cytat zastuguje na uwage:
,»wszelka rzeczpospolita albo bierze swoj poczatek z rozmnazajacych si¢ stopniowo
rodzin, albo powstaje nagle z nagromadzonego thumu, lub tez z kolonii innej rzeczy-
pospolitej” (Bodin, 1958, s. 335). Sam autor i jego mysl, zwlaszcza w kontekscie
przemian w Europie Srodkowo-Wschodniej, ukazuje mozliwos$é¢ spontanicznego na-
rodzenia si¢ spoteczenstwa obywatelskiego, co tez podkresla D. Pietrzyk-Reeves
(2012, s. 39), twierdzac, ze autor ten ukazal juz wtedy znaczenie rodziny, a takze
masowych stowarzyszen, dlatego jego koncepcje zaliczy¢ powinnismy do tradycji
republikanskiej. Natomiast kwestia stowarzyszeniowa jest filarem liberalnej wizji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktora zasadza si¢ przeciez na wielu wolno$ciach
i duchu liberalnej partycypacji.

Sama tradycja republikanska posiada zakotwiczenie we wspolnocie i jej dobru.
Charakterystyczne wydaje si¢ zjednanie spoteczenstwa z panstwem. Obywatel jest
tutaj postrzegany w kontekscie wspolnoty jako jej cze$¢ sktadowa. Dodatkowo jego
obowigzkiem jest dbanie o jej tozsamos¢, zbiorowo$é¢, dobro. Taki stan rzeczy
wptywa na to, ze obywatel musi si¢ zywo interesowac i by¢ aktywnym cztonkiem
wspolnoty, ktora jest przestrzenig polityczna. Jej instytucje sg polityczne, pochodza
w wiekszosci od ludu (Pietrzyk-Reeves, 2012, s. 52, 53).

Druga i zarazem czolowa tradycja spoleczenstwa obywatelskiego, zwana libe-
ralng, pojawita si¢ w momencie uformowania si¢ doktryny liberalnej i zdominowata
myslenie uczonych i ludzi wraz z wkroczeniem (zwlaszcza na grunt europejski, jak
1 amerykanski) kapitalistycznej wizji spoteczno-gospodarczej. Wydaje sie, ze jedng
z wazniejszych postaci tej tradycji jest J. Locke. Filozof ten wyraznie akcentuje
pierwszenstwo obywatela i jego uprawnienia nad pewna wspoélnota polityczna
W celu zachowania gatunku ludzkiego. Znany jest on przeciez z podkreslania, ze ko-
nieczne jest posiadanie uprawnien do wolnosci, wlasnosci, jak i do karania tamia-
cych to prawo. Spoteczenstwo obywatelskie powstaje wlasnie po to, by uprawnienia
te chroni¢ (Grzybowski, 1967, s. 353; Markiewicz, 1993, s. 90). Wspdlnota poli-
tyczna musi posiada¢ przymiot obywatelstwa po to, by chroni¢ obywateli od stanu
natury, ktory zdaniem J. Locka, jak i T. Hobbesa jest niebezpieczny (Pietrzyk-
-Reeves, 2012, s. 69; Olszewski & Zmierczak, 1994, s. 136).

Innym myslicielem wnoszacym wielki wktad w budowe spoleczenstwa obywa-
telskiego w tradycji liberalnej jest A. de Tocqueville. To dzigki niemu dzi$ tak czgsto
stowarzyszeniom i angazowaniu si¢ w nie przyznajemy przymiot obywatelskosci
wlasnie. Filozof ten formutowat model trojdzielny obejmujacy panstwo, spoleczen-
stwo polityczne oraz spoteczenstwo obywatelskie. Ukazuje to tym samym dychoto-
mi¢ panstwa i spoteczenstwa. Panstwo dla niego bylo systemem wylonionym
z przedstawicielstwa z instytucjami takimi jak: parlament, sady etc. Spoteczenstwo
polityczne to po prostu angazowanie si¢ w sprawy polityczne i publiczne, natomiast
spoteczenstwo obywatelskie to sfera aktywnosci ludzi, gtdéwnie prywatnych o cha-
rakterze stowarzyszeniowym i ekonomicznym, wykraczajgca poza partykularne
interesy jednostkowe (Pietrzyk-Reeves, 2012, s. 98).
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Podstawa odniesienia w tradycji liberalnej jest jednostka jej i uprawnienia. Nie
mozna tutaj spoteczenstwa zjedna¢ z panstwem, a prawo wolnosci i wlasnosci jest
bardzo wazne i powinno zaslugiwac na szczeg6lna ochrone. Idea ta tutaj jest powia-
zana z kapitalistycznym rynkiem — wymiang towarow i ustug. Trzeba natomiast
takze rzec, ze zwigzana jest ona z przewidywaniem sfery publicznej. Natomiast po-
jawia si¢ nacisk na konieczno$¢ stowarzyszania si¢ i jest to jeden z gtownych prze-
jawow liberalnego spoteczenstwa obywatelskiego (Pietrzyk-Reeves, 2012, s. 115).

Spoteczenstwo obywatelskie wspotczesnie jest tradycja multidyscyplinarng, nie
tylko stanowi potaczenie tych dwoch idei; wpltyw na nowoczesne ujmowanie tej
formy dziatalno$ci miato takze myslenie krytyczne (marksistowskie), jak i komuni-
tarystyczne (Castells, 2009, s. 24).

Zdaniem R. Herbuta i A. Antoszewskiego jest to ,,spoteczenstwo, w ktorym
zespot instytucji oraz réznego typu dobrowolnych, spontanicznych organizacji,
zwigzkow 1 stowarzyszen jest podstawg samodzielnego, wolnego od ingerencji pan-
i potrzeb” (Antoszewski & Herbut, 2004, s. 415). Inni badacze podkreslaja, ze poje-
cie to posiada cechy powigzane z zyciem publicznym i ktadziony jest tu takze nacisk
na to, ze moze ono zaistnie¢ w panstwie prawa (Marshall, 2004, s. 347). W kontek-
$cie Europy Srodkowo-Wschodniej, zwlaszcza w pierwszym okresie transformacii,
charakterystyczne bylo ujmowanie tego pojecia dychotomicznie i w $wiadomosci
koniecznosci odcigcia si¢ od panstwa. Czyni to m.in. B. Geremek podkreslajac, ze
taka wspolnota obywateli ma moc powstania i zorganizowania si¢ nawet w warun-
kach monopolu wtadzy, przez co wiasnie wystepuje podziat na zniewalajaca poli-
tyke partyjno-rzagdows oraz na obywatelsko-spoteczng (Geremek, 1994, s. 237). Dla-
tego tez, dla celow tej pracy, zostanie zaproponowana definicja spoleczenstwa
obywatelskiego, ktéra mozna uja¢ za J. Herbstem (2005, s. 11), ze jest to wszelka
aktywno$¢ obywateli, ktora przejawia si¢ w jasnej orientacji na warto$ci (takie jak
demokracja, wolnos$¢, zaufanie, tolerancja innosci), podkreslanie dobra wspolnego,
kontrolowanie poczynan aparatu wtadzy.

Spoteczenstwo obywatelskie w wymiarze normatywnym natrafia takze na pewne
problemy. Procz probleméw definicyjnych wydaje si¢ zasadne zwrdci¢ uwage na
problem globalnos$ci oraz relacji z partiami politycznymi. Na problem globalnosci
zwroécita uwage B. Krauz-Mozer (2007, s. 261-262), podkreslajac, ze zatracane sg
wtedy czesto cele, ktore klasycznie zdefiniowane byty dla narodowych wspdlnot
obywatelskich. Nalezy zauwazy¢, ze problematyka rozmycia ducha obywatelsko$ci
w potaczeniu z konfliktami klasowymi czy rasowymi moga skutecznie utrudnic¢
zarzadzanie ruchem spotecznym czy jakim$ przedsiewzigciem (Hirszowicz, 2007,
S. 64). Drugim newralgicznym pojeciem jest relacja: spoteczenstwo obywatelskie —
partie polityczne. Problem jest tu zasadniczo prosty, ale nie oczywisty i bedzie bar-
dzo wazny w kontekscie zarzadzania spoleczenstwem obywatelskim na przyktadzie
budzetu obywatelskiego. 1) Mozna twierdzié¢, ze partia polityczna jest no$nikiem
idei spoteczenstwa obywatelskiego i skutkuje zawigzaniem partii, ich rywalizacja
i powstawaniem panstwa (samo spoteczenstwo poprzez glosowanie ma przymiot
obywatelskosci i jest to najprostsza i zarazem najwazniejsza forma autoekspresji).
2) Natomiast cze$¢ badaczy twierdzi, ze z uwagi na to, iz partie polityczne sa czescig
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sktadowq panstwa, sg one przeciwstawne wiasnie idei obywatelskiej wspolnoty poli-
tycznej, ktora przeciez chce si¢ od panstwa jak najbardziej uniezalezni¢ (Sobolewska-
-Myslik, 2007, s. 95-107). Powyzsze wzmianki konieczne byly do nakreslenia ram
teoretycznych, jakimi postugiwa¢ bede si¢ w tym artykule. Zwtaszcza relacja spote-
czenstwo obywatelskie — panstwo wydaje si¢ kontrowersyjna, problematyczna i na-
dal niewyjasniona w naukach o polityce i administracji. Przechodzac na grunt nauk
o zarzadzaniu, by takze ukaza¢ interdyscyplinarno$¢ tych pojeé¢, do analizy zostat
wilasnie wybrany budzet obywatelski. Projekt ten wydaje si¢ najmniej kontrower-
syjny i bedacy obecnie najblizej obywateli.

Spoteczenstwo obywatelskie a zarzadzanie

W koncepcjach zarzadzania, zwlaszcza w odniesieniu do spoteczenstwa obywa-
telskiego i budzetu obywatelskiego, wydaje sig, ze najblizsza perspektywa i rodzaj
zarzadzania to zarzadzanie projektami. Jak pisze R. Wysocki (2013, s. 48), projekt
bedzie sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych oraz zwigzanych ze soba zadan.
Docelowo maja one pewien wspdlny cel, a wykonany winien by¢ w danym terminie
i bez przekroczenia zatozonych na to srodkow pienigznych. Zarowno tradycyjny, jak
i zwinny model zarzadzania projektami moze mie¢ tu miejsce, w zalezno$ci od
gminy i ustalen normatywnych, jakie na to wptyna (zazwyczaj duza rolg ma aparat
pomocniczy danego organu) (Soroka-Potrzebna, 2019, s. 91-96). Zwlaszcza gdy
przyjmiemy, ze projekt jest zlozong dziatalno$cia, ale mozliwg do definiowania
w sposob largo — na réznych ptaszczyznach, w zwiazku z réznorodnoscig organiza-
cji, w jakich wystepuje (Majczyk, 2016, s. 101-102). Sktania to do wniosku i reflek-
sji, ze takie podejscie moze mie¢ zastosowanie do sfery prywatnej, jak i publicznej.
W jakims§ zakresie nalezy pamictaé, ze administrowanie jest powigzane z zarzadza-
niem ze wzgledow genezy, jak i nalezy mie¢ na uwadze to, ze sprawne funkcjono-
wanie w sferze publicznej, zwlaszcza w demokratycznym panstwie prawa, polega
na wlasciwym i gospodarnym zarzadzaniu (Zimmermann, 2020, s. 19). Taka cha-
rakterystyka zarzadzania projektami niewatpliwie ukazuje cechy wspdlne z idea spo-
leczenstwa obywatelskiego, demokracja, zarzadzaniem publicznym, jak i idea, jaka
jest tez budzet obywatelski.

Najpierw nalezy przedstawi¢ zatozenia budzetu obywatelskiego. By je trafnie
scharakteryzowac i podkresli¢ tezg zawarta w poprzednim zdaniu, warto przytoczy¢
definicje demokracji bezposredniej, tak powigzanej ze spoteczenstwem obywatel-
skim. P. Uzigbto (2009, s. 17) definiuje ja jako ,,formy udziatu zbiorowego podmiotu
suwerennosci badz tez jego czgsci w realizacji wladzy publicznej, ktore wigza sie
Zz mozliwos$cig podejmowania przez tego suwerena ostatecznego rozstrzygnigcia,
niemajgcego szansy na jego wzruszenie przez inne organy publiczne z organami
przedstawicielskimi wiacznie”. Jesli wolno mi ukaza¢ mojg predylekcje — jest to
przez mnie preferowana definicja. Ukazuje bowiem podmiot, ktory dziata i jest de-
cyzyjny, przy braku okoliczno$ci to wytaczajacych, powodujacych niewzruszalnos¢
decyzji ludu, zbiorowosci, wspolnoty etc. Sam budzet obywatelski jasno definiuje
W. Kiebowski (2013, s. 8): ,,budzet partycypacyjny — W Polsce czesto nazywany
obywatelskim — to proces decyzyjny, w ramach ktoérego mieszkancy wspottworza
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budzet danego miasta, tym samym wspoldecydujac o dystrybucji okreslonej puli
srodkow publicznych”.

By zrozumie¢ doktadniejsze dziatanie tegoz projektu i ukaza¢ kwestie zarzadcze,
sprobujmy odnies¢ si¢ do jego funkcjonowania w Krakowie. Tutaj nalezy po pierw-
sze zwréci¢ uwage na § 8 Uchwaty nr LI1/1410/21 Rady Miasta Krakowa (2021,
S. 3) —jest to zapis inkluzywny i mowiacy o tym, ze w przypadku projektu dzielni-
cowego moze zglosi¢ go wybraniec miasta dla wybranej dzielnicy, a projekt og6l-
nomiejski moze zglasza¢ kazdy mieszkaniec miasta. Dodatkowo obywatel/-ka
taki/-a winien/-na jest przedtozy¢ podpisang przez co najmniej 15 0sob liste poparcia
dla danego projektu dla dzielnicy (i identycznie jest w przypadku projektow ogdlno-
miejskich).

W konteks$cie zarzadzania i autonomii wazki wydaje si¢ rozdzial 8 oraz 9 ww.
Uchwaly. W rozdziale 6smym uchwatodawcy ukazuja procedure realizacji projek-
tow. Nalezy jednak podkresli¢, ze poprzedza to procedura samego zgtoszenia; na-
stepnie weryfikacji; glosowania; a na koncu realizacji. Rozdziat ,,realizacja” rozpo-
czyna si¢ od § 28. Punkt 1 méwi, ze ,,gdy w trakcie realizacji projektu zaistniejg
okolicznosci wynikajace z przepisow prawa, uniemozliwiajagce procedowanie go
zgodnie z zakresem okreslonym w projekcie, a istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
zamiennego rozwiazania, realizator ma obowiazek zmodyfikowa¢ projekt zgloszony
w ramach budzetu obywatelskiego” (Uchwata nr LI/1410/21 Rady Miasta Krakowa
2021, s. 9). Kwestia ta jest o tyle wazna, ze w § 15.2.3 zastrzezona jest weryfikacja
formalna, jak i merytoryczno-prawna przez urzad. A ponadto w § 17 enumeratywnie
wskazane sa dodatkowe przestanki uniemozliwiajace realizacje projektu. Pomimo
ze wydawac si¢ moze konieczne faktyczne stworzenie zapisow w § 28.1 na wypadek
losowy lub na okoliczno$¢ nieprzewidzianych trudnosci, to nie ulega dyskusji, ze
W ten sposdb mozliwe jest inne niz planowane przez zglaszajacego zarzadzanie ta
idea i naruszenie zgodnosci z autentyczng wolg mieszkancow (zwlaszcza sposob
wykonania, ktory by zmienil zamierzenia). Zwlaszcza ze wykonanie tej Uchwaty
zgodnie z § 35 powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa, jako jego organowi
(Uchwata nr LI/1410/21 Rady Miasta Krakowa 2021, s. 9); de facto jego aparatowi
pomocniczemu, ktory przeciez w dzisiejszych wielotysigcznych spotecznosciach nie
moze by¢ inaczej obsadzony niz poprzez prawo wewnetrze jednostki organizacyjne;j
i konkursy, a nie w sposob bezposredni, ktory szybko prowadzitby do anomalii.
Jednakze w kontekscie samej idei trzeba o tym pamigtac.

Spoteczenstwo obywatelskie a zarzadzanie - wnioski i dyskusja

Po pierwsze, nalezy przypomnie¢, ze aby sama idea budzetu obywatelskiego
miata miejsce w danej zbiorowosci, potrzebna jest zgoda organu gminy, powiatu,
wojewodztwa. Nalezy bowiem dla $cistosci rzec, ze dopiero od grudnia 2018 roku
ustawodawca natozyt obowiazek stosowania budzetu partycypacyjnego, i to tylko
w gminach bedgcych miastami na prawach powiatu. Dlatego tez znaczna czg$¢ gmin
nie musi go organizowac, nie wspominajac juz o powiatach ziemskich i wojewodz-
twach.
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Po wtore, istotng kwestig jest to, jaka pule przeznacza si¢ na budzet obywatelski,
jaka jest procedura i forma gltosowania, a takze wlasnie postepowanie od momentu
wytypowania 1 wygrania danego projektu do czasu jego realizacji. Im wiecej jest
mozliwo$ci wprowadzania zmian w tym procesie, wtadczych ingerencji i innych
faktow znieksztalcajacych pierwotng idee projektu, tym mniej w nim obywatelsko-
$ci, a takze tym bardziej zarzadza si¢ spoteczenstwem obywatelskim. Mozna zatem
stwierdzi¢, postugujac si¢ okresleniami J. Scotta (2006, s. 12-13), ze zaliczymy taka
forme¢ zarzadzania do gtownego nurtu wladzy, zwlaszcza majac na wzgledzie do-
puszczalno$¢ ingerencji suwerennej wladzy panstwowej (w tym przypadku wiadzy
lokalnej, lecz mechanizm jest ten sam).

Nalezy mie¢ takze na wzgledzie to, iz niefortunny zapis moéwiacy, ze ,,szczegdlng
formg konsultacji spotecznych jest budzet obywatelski” (art. 5a 3, Ustawa z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym) jest po pierwsze powielany z mocy prawa
przez akty prawa miejscowego (Uchwata nr L1/1410/21 Rady Miasta Krakowa), a po
wtore, jak podkresla J. Zimmermann (2020, s. 308-309), jednostki przez to moga
same interpretowa¢ zwrot ,,sprawy wazne dla gminy”, co nieuchronnie moze prowa-
dzi¢ do wielkiego zr6znicowania kryteriow, zwlaszcza kwestii inicjowania konsul-
tacji, ich formy, czasu miejsca i sposobu przeprowadzenia.

Nastepnie przy takich problemach zasadny jest namyst (nawet duzo dtuzszy niz
tu), kto zarzadza tymi ideami, ludzie czy urzednicy? To wydaje si¢ najwazniejszym
cztonem tej analizy. Zwlaszcza tutaj pojawia si¢ pytanie, czy spoteczenstwem oby-
watelskim mozna zarzadza¢ oraz w jakich granicach powinno mie¢ to miejsce.
Wiadome jest, ze potrzebne jest korygowanie i mozliwe naprawienie btedow, duzo
gorzej natomiast dzieje si¢, gdy pewien pomyst jest zupelnie przemieniony przez
procedury urzednicze, a takze gdy pojawia si¢ okolicznosci, w ktorych wystepuje
problem dokonczenia lub w ogole wykonania danej inicjatywy.

Jezeli przyjmiemy, ze idea spoteczenstwa obywatelskiego polega bardziej na
cyklicznym glosowaniu, w tym przypadku w wyborach samorzadowych na bezpar-
tyjnych kandydatow czy na partie, to mozna wykaza¢ tu zwiazek przyczynowo-
-skutkowy. Najpierw z okazji wybordéw spoteczenstwo podejmuje akt wyboru swo-
ich przedstawicieli, oni za$§ tworza ustawy i uchwaty, a realizacj¢ ich powierza si¢
organowi wykonawczemu danej gminy. Dodatkowo w Polsce wojt/burmistrz/prezy-
dent pochodzi z wyboréw bezposrednich, zatem i tutaj nie ma z ta idea wigkszej
kolizji. Natomiast jezeli zdefiniujemy, ze idea spoteczenstwa obywatelskiego jest to
pewna sila, ktora ma przeciwwazy¢ interesy, ma dawaé autentyczng partycypacje
I przyjmiemy definicj¢ demokracji bezposredniej, zwtaszcza tej za P. Uzigbto, to po-
jawia sie duzo wiecej probleméw. Przy standardach obranych przez Krakow samo-
rzadno$¢ jest w jakim$ stopniu ograniczona. Nalezy jednak pamigtaé, ze sg tez one
po to, zeby w ogéle dana inicjatywa mogta zosta¢ wcielona w zycie. Trzeba zasta-
nowi¢ si¢ nad pozytywna konotacja stowa ,,zarzadzanie” w tym sensie, ze idee spo-
teczne podlegaja zarzadzaniu w takim znaczeniu tego stowa, ze ktos musi je jednak
wdrozy¢ w zycie, kto$, kto temu podota i bedzie miat do tego odpowiednie zasoby
(organ i urzgdnicy), a bez tego ciezko w wielotysiecznych spotecznosciach jakiekol-
wiek dziatanie, nawet oddolne, przeprowadzic.
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W sensie ogdlnym nie ulega watpliwosci, ze sama idea budzetu obywatelskiego
jest przejawem spoteczenstwa obywatelskiego, poniewaz immanentnie powigzana
jest z partycypacja. Wydaje si¢ takze, ze jest ona najblizsza wizji zarzadzania pro-
jektowego i nie powinno to budzi¢ wickszych watpliwosci, poniewaz celem budzetu
partycypacyjnego jest osiggniecie pierwotnie obranego zatozenia, ktore ma charak-
ter pewnego przedsigwziecia, i wlasnie najlepiej oddaje te inicjatywe stowo ,,pro-
jekt”.

Natomiast dla potwierdzenia obaw i jakos$ci realizacji budzetu obywatelskiego,
ktory moze by¢ wzruszony przez rzadzacych — w tym przypadku urzednikow w ob-
rebie aparatu pomocniczego danego organu wykonawczego gminy — warto przyto-
czy¢ badania M. Peffleya i R. Rohrschneidera opisane w artykule Przekonania elit
a teoria elitaryzmu demokratycznego (2010, s. 112-131), w ktorym udowodnili, ze
elity polityczne nie sg wcale bardziej demokratyczne niz ogodt, a nastawione sg na
krotkookresowe cele polityczne i tym glownie warunkuja swoja orientacje ideowa
(demokratyczng). Sktania to do stwierdzenia, ze popieranie idei demokracji bezpo-
sredniej bedzie stosowane wtedy, kiedy bedzie to dla nich po prostu bardziej opta-
calne ,,politycznie”. Jest to jakze smutna diagnoza. Jednak pozwalajaca wysnué
whniosek, ze elity beda bardziej stawialy na realizacj¢ danego projektu tylko wtedy,
kiedy beda si¢ baty utraty glosow, a jako$¢ realizacji i zbiezno$¢ z pierwotnym
zamierzeniem moze by¢ takze tym warunkowana.

Odnoszac si¢ do procesu samego zarzadzania (Griffin, 2004, s. 8-12), definiujac
go jako proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania, trzeba
zauwazy¢ wspotdziatanie pomystodawcy/pomystodawcoéw konkretnego projektu
z urzedem — aparatem pomocniczym organu. Juz w fazie planowania wida¢ koniecz-
no$¢ wspotdziatania. Pomystodawca bowiem musi zglosi¢ swoj projekt w urzedzie;
dodatkowo w wielu gminach, jak i w wojewddztwach moze, a nie musi by¢ on
organizowany i zalezy od dobrej woli organéw. Na uwadze trzeba mie¢ tez usta-
wowy wymodg — co do miast na prawach powiatu. W fazie drugiej organizowania za
punkty do glosowania i dostepno$¢ do mieszkancow odpowiada urzad i delegowani
do tego odpowiednio ludzie. W fazie trzeciej przewodzenia znéw konieczne jest
wspotdziatanie pomystodawcy z ,,wladzami”. Pomimo ze samodzielnie mozemy
motywowac do glosowania na nasz projekt, to duzo skuteczniejsza kampani¢ zache-
cajacg do gtosowania w ogole prowadzi np. dana gmina, zwlaszcza wicksza, majaca
odpowiednie zasoby na wykonanie plakatow, baneréw, reklamy w lokalnych gaze-
tach (rola lokalnej prasy), specjalne biuletyny i foldery, ogloszenia w komunikacji
miejskiej. W fazie czwartej — kontrolowanie — znow wystgpuje wzajemne powigza-
nie, bowiem realizator ma informowac¢ np. konkretng dzielnice i zawsze pomysto-
dawce.

Rozwazania te miaty takze ukazaé to, ze zarzadzanie jest kwestia polityczna,
zwlaszcza we wspolczesnym §wiecie.

Zupeie innym przyktadem jest zarzadzanie idea spoteczenstwa obywatelskiego
w przypadku ruchu spotecznego. Wezmy przyktad demonstracji (jest to tez taki przy-
ktad, o ktorym pisat J. Bodin) — z racji takiej, ze wtedy taki zarzadca ruchu spotecznego
1 wykonawca woli zbiorowosci jest z ludu, spelnione tez beda nizej wymienione cechy
procesu zarzadzania, bo taki lider bedzie chcial mie¢ na wszystko wptyw.
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Wydaje si¢ trafne na koniec powiedzie¢, ze we wspotczesnych czasach, nie ma
mozliwo$ci samozarzadzania w 100% stowa tego znaczeniu. Bez pomocy urzedu
zorganizowanie budzetu obywatelskiego w wielotysiecznych czy nawet miliono-
wych spotecznosciach bytoby po prostu skazane na porazke. Nalezy natomiast zaw-
sze pamigetac, ze im wiekszy stopien ingerencji, czy mozliwo$ci zmiany i odejScie
od pierwotnego zatozenia pomystodawcy, tym gorzej dla samego procesu zarzadza-
nia projektami, jak i dla idei spoleczenstwa obywatelskiego i samego budzetu oby-
watelskiego.

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze fundamentalng kwestia jest problem nazewnic-
twa i ustalenia ram definicyjnych, ktore — tak jak juz wczesniej byto powiedziane — nie
jest proste. Sposdb ujmowania spoleczenstwa obywatelskiego, czy to w zbieznosci,
czy opozycji do panstwa, ma donioste znaczenie dla dalszych rozwazan i moze zmie-
ni¢ wickszo$¢ wynikow i analiz. Dodatkowo nie ma takze w naukach spotecznych
jednej najlepszej i wszechobowiazujacej definicji danego zjawiska i problemu.
Mozna wigc zasugerowac, ze im wigcej swobody decyzyjnej oraz niewzruszalno$ci
wpierw ustalonego i sprawdzonego projektu, tym bardziej widoczny jest wigkszy
przejaw idei spoteczenstwa obywatelskiego. Bedziemy mogli takze i tutaj mowic
0 idei samorzadzenia i samozarzadzania. Natomiast gdy budzet obywatelski bedzie
posiadal niejasne unormowania, to proces decyzyjny bedzie skazany na mozliwos¢
takiej interpretacji projektu, by byt on tatwiejszy do wdrozenia w zycie, a nieko-
niecznie bardziej skuteczny i zgodny z oryginalnym zamierzeniem. Ocena tradycji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktora w kontekscie budzetu partycypacyjnego jest
lepsza i bardziej zasadna, co mozna ujgc tez we frazie ,,po co si¢ angazowac i jak”,
czy w konteks$cie idei panstwa, czy poza nia, jest mozliwa do analizy tylko na ptasz-
czyznie normatywnej, a nie praktycznej, inaczej nie bytoby wolnosci autentycznej
partycypacji. Zdaniem autora przy kazdorazowym projekcie nalezy zwazaé na cele
spoteczne. Wydaje si¢ takze, co pokazuje typowo polskie definiowanie spoleczen-
stwa obywatelskiego (poza panstwem) (Geremek, 1994, s. 237), ze che¢ partycypacji
W inicjatywie takiej, jakg jest budzet obywatelski, powinna by¢ poza panstwem,
a wigc niewzruszalna przez urzednikéw. W obecnych zapisach nie jest to sprawa
przejrzysta. Dlatego w dalszych rozwazaniach na temat budzetu obywatelskiego po-
winno si¢ zdecydowaé — co tez autorsko rekomenduj¢ — jaka ostatecznie przyjmie
on postac (czy jeszcze bardziej autonomiczng i w kontekscie tradycji liberalnej idei
spoteczenstwa obywatelskiego, czy wrecz przeciwnie, jako cykliczny projekt wtadz
miejskich).
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GOVERNANCE AND CIVIL SOCIETY - ANORMATIVE AND PROBLEMATIC
OUTLINE OF CONCEPTS

Abstract: In the modern world, more and more processes are connected with management.
It seems that ideas are also subject to this process. The research objective is to theoretically
present the problem of defining the idea of civil society in the context of management and
direct democracy. The basic premise for taking up this topic is a certain research gap. The
article is developed on the basis of the literature available on the topic, using the method of
analysis and comparison. The essence of the normative issue in ideas is also highlighted.
The analysis has shown the imprecision of the very idea of civil society, the problems of
normative limits of its management, especially in the context of direct democracy, and un-
clear intentions of the legislator and the enactor.

Keywords: citizens' budget, direct democracy, civil society, project management, public
management
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PODOBIENSTWA I ROZNICE NA WYBRANYCH RYNKACH
PRACY DLA CUDZOZIEMCOW

Mariusz Urbanskil*

1 Instytut Badawczy Drég i Mostow, Polska

Streszczenie: Migracja zarobkowa jest jedng z czgstszych przyczyn przemieszczania si¢
ludnosci. Korzysci ptynace z zatrudniania obcokrajowcoéw powoduja, ze coraz wigcej kra-
jow siega po taki sposob zdobywania nowe;j sity roboczej. Stanowi ona odpowiedz na po-
trzeby kadrowe szybko zmieniajace si¢ ze wzglgdu na postep technologiczny oraz zmiany
na rynku pracy. Z drugiej strony stanowi wyzwanie w zarzadzaniu organizacjami. Aby
zidentyfikowa¢ strukture zatrudnienia cudzoziemcow na rynku miedzynarodowym, wyko-
rzystano dane wtorne pochodzace z rocznikow statystycznych oraz dane pierwotne repre-
zentowane przez wlasne badania ankietowe przeprowadzone wsrdd przedsigbiorstw. Dane
te zebrane zostaty dla trzech wybranych krajow — Polski, Wielkiej Brytanii i Zjednoczonych
Emiratow Arabskich, ktore z r6znych wzgledéw odnotowujg na swoim rynku pracy wysoki
wskaznik zatrudniania obcokrajowcow. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie najwaz-
niejszych réznic i podobienstw wynikajacych z zatrudnienia zagranicznej sity roboczej
z uwagi na roézny charakter rynkdéw pracy w wybranych krajach. Do kontekstowego ujecia
badanego zjawiska zastosowano wskazniki czgstosci. Z kolei dla ukazania istotnych zalez-
nosci miedzy krajem, w ktorym przedsiebiorstwo zatrudnia obcokrajowcow, a podstawo-
wymi cechami rynku pracy uzyto metody testowania réznic miedzy grupami za pomoca
testu wskaznika ilorazu wiarygodnosci.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie swobodnego przeplywu dobr i uslug w unijnych panstwach
cztonkowskich, otwarte na jej obszarze granice 1 zwigzana z tym tatwos¢ przemiesz-
czania si¢ powoduja, ze zjawisko migracji jest dos¢ powszechne nie tylko w grani-
cach Unii Europejskiej (Bigo, 2009). Wptywa to na krajowe rynki pracy, ktére stop-
niowo staja si¢ kosmopolitycznym miejscem zardwno ze wzgledu na pochodzenie
pracownikow, wielorakos¢ podejmowanych zawodow, jak i wielokulturowos¢ po-
pulacji. Poszukiwanie lepszych warunkéow do zycia, ucieczka przed stanem wojny
czy zagrozenia oraz che¢ poprawy sytuacji finansowej powoduja szybki wzrost mi-
gracji (European Parliament, 2020; Urbanski, 2021). Proces migracji ptynnie wpi-
suje si¢ w tematyke zarzadzania zasobami ludzkimi, ktore szeroko rozwazane jest
w literaturze w wymiarze kultury organizacyjnej, realizacji procesow biznesowych
czy zarzadzaniu strategicznym (Kruk, 2017; Konstanty & Modzelewska, 2014;
Katuza-Kopias, 2016).

Migracje zarobkowe stanowia szczego6lny rodzaj aktywnos$ci na rynku pracy, po-
niewaz przyczyniaja si¢ do wypetniania luk w podazy pracy. Zatrudnianie obcokra-
jowcow jest czesto takze waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi, szcze-
golnie gdy chodzi o uzupetnienie niedoboru pracownikéw o niskich kwalifikacjach
(Dadush, 2014). W konsekwencji prowadzi to do dtugotrwatych zmian spoteczno-
ekonomicznych 1 wzrostu poziomu innowacyjnosci danego kraju. Zwigzany z mi-
gracjg naptyw duzej liczby ludnosci zwigksza zagregowany popyt na wyroby go-
towe. Z kolei dzigki zwigkszonym wydatkom i1 popytowi na prace wzrostowi ulega
takze realny PKB (Dustmann & Frattini, 2014). Pozytywny wptyw migracji na roz-
woj gospodarczy krajowego rynku pracy wskazuje wiec na to, ze zjawisko to jest
aktualne i wazne. W odniesieniu do analizy badanego zjawiska zaktada sig, ze rynki
pracy wykazuja pewne réznice i podobienstwa z uwagi na podejsécie do zatrudnienia
zagranicznej sity roboczej. W tym celu w dalszej analizie przedstawione zostang trzy
wybrane krajowe rynki pracy, ktore w ostatniej dekadzie odnotowuja wysoki wskaz-
nik udzialu zaangazowania migrantéw w rozwoju gospodarczym. Wsrdd nich zna-
lazty si¢ Polska, Wielka Brytania oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA).

Przeglad literatury

Postrzeganie migrantow na rynku pracy

Ekonomi$ci uwazaja migracje za wynik racjonalnego dziatania jednostki migru-
jacej w celu maksymalizacji swojej uzytecznosci (Kotuli¢ & Adamisin, 2012). Duze
znaczenie dla proces6w migracyjnych maja przemiany polityczne i spoteczne, ktore
znosza liczne ograniczenia dotyczace przemieszczania si¢ ludnosci i tym samym
zwickszaja napltyw cudzoziemcow. Samo zarzadzanie przeptywem ludnosci w ce-
lach zarobkowych wiaze si¢ ze ztozong procedurg zatrudniania pracownikow spoza
rodzimego rynku pracy. Proces zarzadzania migracjg zarobkowa, w kontekscie rea-
lizowanych proceséw gospodarczych i uczestnikow rynku, wpisuje si¢ w tematyke
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zarzadzania publicznego. Migracje zarobkowe majg charakter pracy dlugotermino-
wej 1 sezonowej. Czesto ta druga zwana jest takze migracjg cyrkulacyjna, ktora po-
wtarza si¢ cyklicznie (Zapata-Barrero et al., 2012). Oznacza to, ze migracja naste-
puje tylko w sezonie (okreslonych miesigcach), a po jej zakonczeniu cudzoziemcy
moga powrdci¢ do miejsca zamieszkania, zeby kolejno moéc wyjecha¢ w innym, pdz-
niejszym terminie (Kaczmarczyk, 2005). Zgodnie z raportem Department of Busi-
ness, Innovation and Skills (2015) migrujacy pracownicy w duzym stopniu przyczy-
niajg si¢ do poprawy produktywnos$ci i wydajno$ci przedsigbiorstwa, co utatwia
ekspansje na nowe rynki. Ponadto do gléwnych korzysci osiaganych przez korpora-
cje zatrudniajace cudzoziemcow nalezy zaliczy¢ (Kubiciel-Lodzinska et al., 2020):
— zwigkszong roznorodnosc¢, ktora pomaga wygenerowaé nowe pomysty i wpro-
wadza innowacje w firmach;
— duzy wktad w odkrywanie nowych segmentéw biznesowych przez migrantoéw,
ktorzy maja dobre kontakty na rodzimym rynku pracy;
— podniesienie kwalifikacji lokalnych pracownikéw ze wzgledu na niszowa wie-
dze cudzoziemcow;
— zwigkszenie liczby pracownikow i zdolnosci realizacji zamowien w firmie.

Z punktu widzenia pracodawcoéw pracownicy migrujacy sg postrzegani jako po-
siadajacy lepsza etyke pracy i nastawienie do zadan niz pracownicy z rodzimego
rynku pracy (Hopkins, 2017). Co wiecej, Z. Slusarczyk (2018) zwraca uwage, ze
proces zatrudnienia dotyczy zarzadzania przedsi¢biorstwem oraz relacji rodzimych
i zagranicznych pracownikow z kierownictwem firmy.

Jednak gtéwnym powodem zatrudniania migrantéw jest wypetnienie luki w za-
sobach kadrowych oraz ponoszenie nizszych kosztow zatrudnienia niz w przypadku
zatrudnienia pracownikow lokalnych (Fang et al., 2021; Nowak et al., 2019). Obser-
wowana jest rowniez tendencja, ze po kilku latach pracy obcokrajowcy lepiej rozu-
mieja kulture i obyczaje danego kraju, co pozwala im na zaktadanie wlasnych firm
w obcym kraju (Ryan & D’Angelo, 2018). W rezultacie dotychczasowe stanowiska
pozostaja niezapetione, a pracodawcy moga ponownie przyciagna¢ migdzynarodo-
wych pracownikow. Wedtug Felbermayr et al. (2010) 10-procentowy wzrost liczby
pracujacych cudzoziemcow w Wielkiej Brytanii prowadzi do wzrostu dochodu na
1 mieszkanca o 2,2%. Z kolei Boubtane et al. (2014) wykazali, ze 50-procentowy
spadek wskaznika imigracji netto zmniejszytby wzrost produktywnosci Wielkiej
Brytanii 0 0,32% rocznie. A zmniejszenie liczby imigrantéw z UE do 80 tys. rocznie
prawdopodobnie zmniejszy produktywnos¢ o 0,16%. Jednocze$nie zwigkszona mi-
gracja generuje szereg problemow spotecznych spowodowanych duza liczba przy-
bylych imigrantow i moze obnizac jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych. Najczgst-
szymi problemami wynikajacymi z migracji zarobkowej sg brak mieszkan, wzrost
zanieczyszczenia czy zatoréw komunikacyjnych, a takze problemy spoteczne (Picot
etal., 2016).

Struktura migracji zarobkowej w Polsce

Potozenie geograficzne Polski, pomiedzy krajami wschodu a zachodnig cze$cia
Europy, sprawito, ze Polska stata si¢ czgsto uczeszczanym szlakiem tranzytowym.
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Ponadto cztonkostwo w Unii Europejskiej, dotgczenie do strefy Schengen, a takze
korzystna w ostatniej dekadzie sytuacja ekonomiczna i stabilno$¢ polityczna zwigk-
szyly atrakcyjno$¢ Polski jako kierunku dla migrantow zarobkowych (Glowiak,
2012). Jednoczesnie powoduje to, ze Polska jest mocno zwigzana z przepisami
prawa unijnego, ktére daza do ujednolicenia przepiséw dotyczacych kwestii migra-
cyjnych, azylowych i polityki wizowej (Szczepanik, 2015). Najwyzszy poziom na-
ptywu imigrantow zanotowano w 2019 roku, do Polski przyjechato wowczas prawie
17 tys. imigrantéw (GUS, 2022).

Wedhug krajowych statystyk najwiecej cudzoziemcow posiada dokumenty po-
twierdzajace prawo pobytu na czas okreslony (276 tys.) oraz na pobyt staty (82 tys.).
Ponadto wydano rowniez 1,5 tys. dokumentéw umozliwiajacych pobyt ze wzgledow
humanitarnych, 1,3 tys. dokumentéw nadajacych status uchodzcy oraz 1,2 tys. do-
kumentéw uprawniajacych do pobytu w Polsce czlonka rodziny obywatela UE
(GOV, 2019-2020). Wsérod imigrantdow przybytych do Polski, ktorzy posiadajg
wazne dokumenty uprawniajgce do pobytu, przewazajg mezczyzni (60%). Pracy naj-
czesdciej podejmuja sie cudzoziemcy, ktoérzy mieszcza sie¢ w przedziale wiekowym
od 20 do 39 lat (57%) (GOV, 2019-2020). Najwigcej cudzoziemcoOw przebywajg-
cych w Polsce posiadajacych wazne dokumenty pochodzi z Ukrainy.

Struktura migracji zarobkowej w Wielkiej Brytanii

Wielka Brytania z uwagi na wysoki wptyw ekonomiczny, militarny, polityczny,
naukowy oraz kulturowy, znajduje si¢ wérdd najbardziej rozwinigtych gospodarek
swiata. Mimo wyjscia Wielkiej Brytanii z UE rynek pracy nadal jest czgsciowo uzu-
petniany przez obcokrajowcdw ze statym pobytem lub posiadajacych wize pracow-
niczg. Struktura demograficzna kraju wskazuje, Ze nalezy on do krajow starzejacych
si¢ (Office for National Statistic, 2021). Zgodnie z gtéwna prognoza dotyczacg po-
pulacji udziat w populacji 0s6b w pozniejszym wieku bedzie dalej wzrastat w przy-
sztych latach, dlatego w przysztosci naptyw sity roboczej z zagranicy do tego kraju
bedzie szczegdlnie wazny. W 2019 roku odsetek zagranicznej sity roboczej wynosit
18% ogotu sity roboczej. Prawie polowa cudzoziemcoéw zatrudnionych w Wielkiej
Brytanii pochodzi z krajow azjatyckich (46%), z kolei na drugim miejscu znajduja
si¢ cudzoziemcy pochodzacy z krajow nalezacych do UE (31%) (Sturge, 2021).
Wisrod krajow nalezacych do Wspdlnoty najwigkszy odsetek cudzoziemcow pocho-
dzi z Polski (ponad 700 tys.), Rumunii (370 tys.) oraz Irlandii (321 tys.) (Sturge,
2021; Park 2021). Najwigcej cudzoziemcow pracuje w sektorze ochrony zdrowia
(30%), na drugim miejscu znajduje si¢ sektor transportu i magazynowania (28%),
a na trzecim — informacja i komunikacja (24%) (Fernandez-Reino & Rienzo, 2022).
Do dziesigciu zawodow charakteryzujacych si¢ najwyzszym udzialem cudzoziem-
cow zalicza si¢ m.in. lekarzy i pielegniarki (18%), kucharzy (17%) czy kierowcow
oraz operatorow maszyn (16%). Na dalszych miejscach znajdujg si¢ stanowiska na-
ukowcow, sprzataczek, przedsigbiorcow czy robotnikéw i budowlancow. Swiadczy
to o wysokiej roznorodno$ci wykonywanej pracy i zajmowanych stanowisk przez
cudzoziemcow w Wielkiej Brytanii (Fernandez-Reino & Rienzo, 2022).
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Struktura migracji zarobkowej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA) to panstwo potozone na Bliskim Wscho-
dzie, nad Zatoka Perskg. Cechg charakterystyczng struktury demograficznej miesz-
kancow ZEA jest ogromna dysproporcja w odniesieniu do ptci. Na ponad 7 mln mez-
czyzn (69% mieszkancow) przypada ponad 2,7 min kobiet (31%), co wskazuje, ze
spoteczenstwo ZEA jest silnie zmaskulinizowane. Przyjmujac kryterium wieku, naj-
wigkszy odsetek stanowig osoby mieszczace si¢ w przedziale wiekowym 25-54 lata,
gdzie kobiet jest prawie trzykrotnie mniej niz me¢zczyzn (United Arab Emirates
Populations Statistics 2022). Na przestrzeni ostatnich prawie 50 lat struktura demo-
graficzna ZOE ulegata dynamicznym zmianom. Przez ten czas liczba emigrantow
zarobkowych wzrosta ponad dwudziestokrotnie (w 2015 wzrosta do poziomu ponad
7,3 mln 0sob) (De Bel-Air, 2015). Jednoczesnie szczyt migracji do ZEA przypadt
w okresie lat 70. do 90. (Prakash, 2000). Na 9,2 mln mieszkancow ZEA ponad
7,8 mln stanowig imigranci (prawie 90% catej populacji) (De Bel-Air, 2015). Naj-
wiecej emigrantdw zarobkowych pochodzi z Indii (prawie 27% populacji w ogdle
emigrantow zarobkowych), na drugim miejscu znajduja si¢ emigranci zarobkowi po-
chodzacy z Pakistanu (prawie 13%) (United Arab Emirates Populations Statistics
2022). Na kolejnych miejscach znajduja si¢ Bangladesz, Filipiny, Egipt, Nepal, Sri
Lanka i Chiny, a wigc kraje, charakteryzujace si¢ wysokim odsetkiem osob wy-
jezdzajacych za zagranice w celach zarobkowych. Z kolei badanie struktury zatrud-
nienia emigrantow zarobkowych z podziatem na poszczeg6lne obszary wykonywa-
nej pracy wykazuje, ze ponad 20% z nich pracuje w handlu i ustugach. Na drugim
miejscu znajduja si¢ osoby okreslane jako specjalisci w danej dziedzinie, wykonu-
jace wysoko wyspecjalizowane zawody, a na trzecim miejscu znajduja si¢ osoby
wykonujace najprostsze prace (United Arab Emirates Populations Statistics 2022).
Duza grupe stanowia rowniez pracownicy okre$lani jako techniczni i asystujacy pro-
fesjonalistom (United Arab Emirates Populations Statistics 2022).

Od 2010 roku polityka migracyjna w ZEA ulegta duzej zmianie. Od tego czasu
nastgpita poprawa monitorowania migracji zarobkowej oraz zaostrzenie kontroli nad
emigrantami podejrzewanymi o dziatalnos$¢ polityczng (Ragab & Colombo, 2019).
Ponadto utworzono Emirates Identity Authority (EIDA), organ, ktorego zadaniem
jest identyfikacja i wlaczenie do rejestru ludnosci wszystkich mieszkancow, ktorzy
obecnie sg zobowigzani do uzyskania osobistych dowodéw tozsamosci (Al-Baloushi
& Mishrif, 2018). To rozwigzanie znacznie usprawnito proces monitorowania popu-
lacji emigrantow.

Metodyka badawcza

Celem wskazania dalszych roznic i podobienstw wynikajacych z zatrudnienia za-
granicznej sily roboczej z uwagi na r6zny charakter rynkoéw pracy prezentowanych
krajow — Polska (PL), Wielka Brytania (UK) oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie
(ZEA) — przeprowadzono dalej badania ankietowe w wybranych losowo przedsie-
biorstwach. Warunkiem doboru przedsigbiorstwa do proby bylo prowadzenie dzia-
falno$ci w jednym z analizowanych krajow oraz zatrudnianie cudzoziemcow.
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Aby zidentyfikowac rdznice i podobienstwa migdzy badanymi rynkami, przepro-
wadzono wielokryterialne analizy poréwnawcze w odniesieniu do wybranych kra-
jow. Dla ukazania istotnych zalezno$ci migdzy krajem pochodzenia przedsiebior-
stwa zatrudniajacego obcokrajowcow a czynnikami warunkujacymi zatrudnienie
zastosowano test wartos$ci ilorazu wiarygodnos$ci. W badaniu wzieto udziat tacznie
314 respondentéw, bedacych menedzerami pracujagcymi w przedsigbiorstwach za-
trudniajacych cudzoziemcow — 168 0sob w Polsce (53,5%), 47 os6b w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich (15,0%) i 70 osob Wielkiej Brytanii (22,3%). Przedsie-
biorstwa funkcjonujace w Polsce i Wielkiej Brytanii najczesciej jako forme prawna
wskazaty spotke z 0.0., z kolei przedsigbiorstwa ze Zjednoczonych Emiratow Arab-
skich wskazaty inng forme prawng. Co do wielkos$ci badanych w probie podmiotow,
w ZEA dominowaty duze przedsigbiorstwa, w Wielkiej Brytanii mate, z kolei w Pol-
sce sektor MSP. Jednocze$nie wiekszos¢ polskich firm reprezentowata branze budo-
walna, firmy z ZEA branz¢ ustugowa, a Wielka Brytania logistyke i transport.
W wiekszosci polskich firm zatrudnianych jest do 4 cudzoziemcoéw, w firmach bry-
tyjskich od 5 do 9 obcokrajowcdw, z kolei w firmach arabskich wiecej niz 100.

Wyniki badan wtasnych

Zgromadzone dane zostaly przeanalizowane w zakresie zaleznosci miedzy zmien-
ng zalezna, jaka jest kraj, z ktérego pochodzi badane przedsigbiorstwo, a pozostatymi
zmiennymi z metryczki, tj.: wiek cudzoziemcow, forma zatrudnienia cudzoziemcow
oraz rodzaj wykonywanej przez nich pracy, oraz zmiennymi niezaleznymi, ktore wa-
runkujg zatrudnienie cudzoziemcow, tj.: przyczyny zatrudniania cudzoziemcow, war-
tosci najbardziej oczekiwane wzglgdem pracownikéw zagranicznych, zmiany, ktore
nalezatoby wprowadzi¢ przy zatrudnianiu cudzoziemcow, trudno$ci zwigzane z tego
rodzaju zatrudnieniem oraz wynikajace z tego konsekwencje.

W oparciu o warto$¢ ilorazu wiarygodnosci stwierdzono, ze zachodzi istotna sta-
tystycznie zalezno$¢ pomigdzy krajem, w ktorym funkcjonujg firmy, a wiekiem za-
trudnianych cudzoziemcow dla A(12) = 23,27 i p <0,05. Zaobserwowano istotne
statystycznie réznice pomiedzy Polska dla A(4) =9,70 i p<0,05 a UK dla
AM4)=12,48 i p<0,05 oraz pomiedzy UK a ZEA dla A(3)=8,87 i p<0,05.
W Polsce czesciej niz w pozostatych krajach zatrudnia si¢ cudzoziemcow w wieku
25-45 lat. Z kolei cudzoziemcy zatrudniani w UK s3 milodsi od cudzoziemcoéw
zatrudnianych w ZEA.

Zbadano rowniez rozktad formy zatrudnienia cudzoziemcow w porownywanych
grupach. Zestawienie uzupetniono warto$ciami ilorazow wiarygodnosci (Tabela 1).

Wystepuja takze istotne statystycznie zaleznosci pomigdzy krajem funkcjonowa-
nia firmy a:

— stosowaniem wiekszosci form zatrudnienia z wyjatkiem samozatrudnienia (Ta-
bela 1);

— wykonywaniem wszystkich rodzajow pracy wykonywanej przez cudzoziemcow
(Tabela 2);

— przyczynami zatrudnienia cudzoziemcow (Rysunek 1);
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— wickszos$cig analizowanych trudnos$ci, z wyjatkiem czasu oczekiwania na uzy-
skanie wiz oraz braku konkretnych i rzeczywistych termindéw (Rysunek 2);

— skutkami trudnosci, takimi jak niemoznos$¢ zatrudnienia pracownikdéw na czas
oraz rezygnacja z inwestycji (Rysunek 3);

— warto$ciami najbardziej oczekiwanymi wzgledem pracownikdéw zagranicznych,
z wyjatkiem nastawienia na indywidualny sukces (Rysunek 4).

Tabela 1. Formy zatrudnienia cudzoziemcéw

. Polska | zEA | Vielka
Forma zatrudnienia Brytania

n|%|n|%|n|%| A |df| p
114167,9 | 23 |48,9| 18 |25,7|41,19| 3 |0,001

Statystyki

Umowa o prace na czas okreslony

w pelnym wymiarze godzin

Umowa o prace na czas okreslony

w niepelnym wymiarze godzin
Umowa o prace na czas nieokreslony
W pelnym wymiarze godzin

Umowa o prace na czas nieokreslony

12 (7,1 | 5 |10,6] 16 |22,9(10,87| 3 0,012

24 14,317 |36,2| 29 (41,4|27,01| 3 {0,001

) . . 4 124 | 6 (128| 6 | 8,6 (8,66| 3 0,034
w niepelnym wymiarze godzin
Umowa-zlecenie 56 133,3| 3 |64 | 4 |57 (3885 30,001
Umowa o dzieto 4 12,4 |11 |234] 3 | 4,3 31,45 3 |0,001
Samozatrudnienie 4 12412 43| 4 ]57]163] 30,652

n — liczba wskazan; % — procent grupy; A — warto$¢ ilorazu wiarygodnosci; df — liczba stopni swobody;
p — istotno$¢ statystyczna

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Umowe o praceg na czas okreslony w pelnym wymiarze godzin i umowg zlecenie
najczesciej stosuje si¢ w Polsce. W Wielkiej Brytanii najczeséciej podpisywana jest
umowa na czas nieokreslony w niepelnym wymiarze godzin. W ZEA dominuje za-
réwno umowa o prac¢ na czas okreslony w pelnym wymiarze godzin, jak i umowa
na czas nieokreslony w niepelnym wymiarze godzin.

Tabela 2. Rodzaj pracy wykonywanej przez cudzoziemcow

Rodzaj wykonywanej pracy Polska ZEA Wielka Brytania
Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni 62% 13% 59%
Wykwalifikowani pracownicy fizyczni 46% 62% 29%
Pracownicy biurowi 12% 19% 9%
Eksperci i kierownicy 8% 1% 0,4%
Specjalisci i menedzerowie 0,2% 40% 9%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
W Polsce cudzoziemcy wykonujg najczesciej prace niewykwalifikowanych pra-

cownikow fizycznych. Z kolei w ZEA najczesciej jest to praca dla wykwalifikowa-
nych pracownikoéw fizycznych i praca biurowa.
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54%
Nizsze koszty zatrudnienia 0
27% 46%
Znajomos$¢ rynku kraju, z ktorego pochodzi pracownik 50/_ 32%
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Brakuje polskich pracownikéw o wymaganych hg% 19%
kwalifikacjach 1 60%
0% 20% 40% 60%

m Wielka Brytania mZEA Polska
Rysunek 1. Przyczyny zatrudniania cudzoziemcow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Brak pracownikow o wymaganych kwalifikacjach, nizsze koszty zatrudnienia,
duza dyspozycyjnos¢ i ich wigksza efektywnos¢ wskazywane byty jako najczestsze
przyczyny zatrudniania cudzoziemcow w Polsce. Znajomo$¢ rynku kraju, z ktorego
pochodzi pracownik, i réznorodnos¢ najczesciej podawano w ZEA. Z kolei nizsze
koszty zatrudnienia zdecydowanie dominowaty w Wielkiej Brytanii.

3%

33% 33% Rl
0 ()
30% 30% - 30%
26%
23%
39
9% 10%

Skomplikowane Niewystarczajace Dtugi czas Dhugi czas

procedury informacje oczekiwania na oczekiwania w

zatrudniania uzyskanie wiz urzedach

cudzoziemcoOw

Polska mZEA mWielka Brytania
Rysunek 2. Trudnos$ci napotykane przy zatrudnianiu cudzoziemcéw

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Wsrod najwickszych trudnoSci w zatrudnianiu cudzoziemcoéw przez polskie
przedsiebiorstwa wskazane zostaty skomplikowane procedury zatrudniania, diugi
czas oczekiwania w urzedach, trudnosci w kontakcie z urzgdami oraz r6zne wymogi
urzedow. W Wielkiej Brytanii problemem sa przede wszystkim niewystarczajace
informacje o sposobach i mozliwosciach zatrudnienia migrantow. Zarowno w Pol-
sce, jak i w ZEA rzadziej niz w UE wskazywano brak utrudnien zwigzanych z anga-
zem obcokrajowcow. Zidentyfikowane trudnosci mogg przyczyniac si¢ do negatyw-
nych skutkow zwiazanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw. Stad tez w dalszym
kroku zbadano wptyw kraju na ponoszone konsekwencje na skutek wystepujacych
trudnosci w zatrudnianiu cudzoziemcow (Rysunek 3).

36%

. . Lo S, 0,
Niemozno$¢ zatrudnienia pracownikéw na czas — 19%

24%
Niemozno$¢ zaplanowania proceséw biznesowych —19%
4%
17%
Utrata zlecen lub kontraktow 113%
16%

4%
Rezygnacja z inwestycji w Polsce 23%

11%
Strty finansowe firmy R 25
raty finansowe firmy 16% ()
10%
Straty wizerunkowe firmy * 19%
7%
o . 20%
Trudnosci nie spowodowaty zadnych konsekwencji o
. 40%
dla firmy

31%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

) 43%

mWielka Brytania ®mZEA mPolska

Rysunek 3. Konsekwencje trudnos$ci napotykane przy zatrudnianiu cudzoziemcéw

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

W Polsce skutkiem utrudnien jest najczesciej niemozno$¢ zatrudnienia pracow-
nikow na czas. Z kolei arabskie przedsigbiorstwa wskazujg najczesciej na rezygnacje
z inwestycji. Miedzy pozostatymi skutkami a krajem nie wystapily istotne rdznice,
mozna wigc zaktadaé, ze sa one podobne bez wzgledu na kraj. Jednocze$nie ze skut-
kami tych trudno$ci najrzadziej spotykaja si¢ przedsigbiorstwa z ZEA, a najczgsciej
borykajg si¢ z nimi przedsigbiorstwa z UK.

Umiejetnosci zawodowe, sumienno$¢ i zaangazowanie, wspotpraca i dyspozy-
cyjnos¢ oraz terminowo$¢ wykonywanych zadan to najbardziej poszukiwane cechy
przez polskich przedsigbiorcow u potencjalnych pracownikéow z zagranicy. Z kolei
kreatywno$¢ i inicjatywe, dobra prezentacje i kulture osobista oraz kolezenskos¢ naj-
czgsciej wskazywano w ZEA.
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Rysunek 4. Warto$ci najbardziej oczekiwane wzgledem pracownikéw zagranicznych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Na Rysunku 5 przedstawiono czgsto$¢ wskazan w zakresie mozliwych zmian,
ktore nalezy zdaniem badanych reprezentantow wprowadzi¢ przy zatrudnianiu
cudzoziemcow w badanych krajach (Rysunek 5).
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Mozliwos$¢ wnioskowania o zmiang warunkow * 17%
zezwolenia w przypadku zmiany pracodawcy lub awansu 12%
1%
Rozszerzenie listy zawodow deficytowych W 15%
0
0% 20% 40% 60% 80%

m\Wielka Brytania mZEA mPolska
Rysunek 5. Zmiany, ktore nalezy wprowadzi¢ przy zatrudnianiu cudzoziemcow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Polskie przedsicbiorstwa oczekuja gtéwnie skrocenia czasu trwania procedur,
mozliwos$ci sktadania wnioskow i dokumentow on-line oraz odejscia od $cistego
przypisywania pozwolenia na pracg. Z kolei usprawnienie procesu wydawania wiz
najczesciej dotyczy przedsigbiorstw z Wielkiej Brytanii. Mozliwo$¢ wnioskowania
o zmiang warunkéw zezwolenia i rozszerzenie listy zawodow deficytowych najcze-
$ciej wskazuja przedsiebiorstwa z ZEA.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wykazaty pewne podobienstwa miedzy badanymi ryn-
kami pracy dla cudzoziemcow, co mozna juz zauwazy¢ w przypadku liczby zatrud-
nianych cudzoziemcow. Rynki polski i brytyjski sa mniej otwarte na cudzoziemcow
niz rynek ZEA. Uzasadnia to takze fakt, iz wigkszo$¢ przedsiebiorstw w ZEA ko-
rzysta z ustug agencji pracy tymczasowej. Polskie, jak i brytyjskie przedsiebiorstwa
preferuja realizacj¢ procesu poszukiwania oraz zatrudniania cudzoziemcow we wta-
snym zakresie. We wszystkich badanych przedsigbiorstwach najczesciej stosowang
formga zatrudnienia jest umowa o prace na czas okreslony w pelnym wymiarze go-
dzin, co $wiadczy o tym, ze przedsiebiorstwa wykazujg duza dbato$¢ o swoich pra-
cownikoéw. Duze podobienstwo pomigdzy badanymi krajami zaobserwowano row-
niez w przypadku napotykanych trudnosci przy zatrudnianiu cudzoziemcow
W postaci dtugiego oczekiwania na uzyskanie wiz. W zwiazku z tym wszystkie ba-
dane przedsi¢biorstwa wskazaly, ze usprawnienie procesu wydawania wiz i skroce-
nie czasu trwania procedur stanowi jedna z najbardziej potrzebnych zmian, jakie na-
lezatoby wprowadzi¢, aby usprawni¢ oraz przyspieszy¢ proces zatrudniania
cudzoziemcow. Kolejna zmiana, jaka wskazaty wszystkie badane przedsigbiorstwa,
bylo wprowadzenie mozliwosci sktadania wnioskow i dokumentéw on-line, co
znacznie przyspieszyloby angazowanie obcokrajowcow w krajowy rynek pracy.
Wszystkie badane przedsigbiorstwa oczekuja od cudzoziemcow umiejetnosci zawo-
dowych, sumiennosci i zaangazowania oraz wspotpracy i dyspozycyjnosci.

Co wigcej, w oparciu o wyniki testow wykazano istotne podobienstwo migdzy
polskim i brytyjskim rynkiem pracy dla cudzoziemcow. W obu krajach najczesciej
zatrudniani sg niewykwalifikowani pracownicy fizyczni, a do gtownych przyczyn
zatrudnienia naleza nizsze koszty zatrudnienia oraz duza dyspozycyjno$¢ pracowni-
kéw. Duza trudno$¢ na obu rynkach pracy stanowig skomplikowane procedury za-
trudniania cudzoziemcow, a oboje pracodawcow najczesciej oczekuje umiejetnosci
zawodowych. Z kolei polskie i arabskie przedsiebiorstwa sa do siebie istotnie po-
dobne w zakresie napotykanych trudnosci w zatrudnieniu, ktore wigzg si¢ z dlugim
czasem oczekiwania w urzedach. Jednoczesnie w obu krajach przedsigbiorcy rownie
czgsto nie obserwuja negatywnych skutkow tych trudno$ci w procesie zatrudniania
cudzoziemcow. Z kolei brytyjskie i arabskie przedsigbiorstwa istotnie taczy przy-
czyna zatrudniania cudzoziemcow, ktora jest znajomo$¢ rynku pracy danego kraju.

Na skutek przeprowadzonego testowania zaleznosci zidentyfikowano takze
pewne roznice migdzy badanymi rynkami pracy dla cudzoziemcoéw. Zaobserwo-
wano, ze przedsigbiorstwa z ZEA zatrudniajg gtéwnie wykwalifikowanych pracow-
nikéw fizycznych, zatrudnianych w oparciu o umowe na czas okre§lony w pelnym
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wymiarze godzin. Wérod przyczyn zatrudniania cudzoziemcow znajduje si¢ znajo-
mos$¢ jezykdw obceych oraz réznorodnosé, ktéra sprzyja rozwojowi przedsiebior-
stwa. Rzadziej niz w przedsigbiorstwach brytyjskich i polskich problem stanowia
skomplikowane procedury zatrudniania cudzoziemcow i niewystraczajace informa-
cje. Z kolei negatywnym skutkiem problemow angazowania migrantow sg gtownie
starty finansowe w firmie. Wérdd proponowanych zmian przedsigbiorstwa te wska-
zujg konieczno$¢ wprowadzenia zezwolen na wykonywanie konkretnego zawodu
lub rodzaju pracy, co znacznie utatwia proces pozyskiwania pracownikow. Z kolei
polskie przedsigbiorstwa jako jedng z gldwnych przyczyn zatrudniania cudzoziem-
cow wskazuja raczej brak lokalnych pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach.
Tymczasem przedsiecbiorstwa brytyjskie, obok wskazanych trudnosci, wspdélnych
dla wszystkich przedsigbiorstw, wskazuja roéwniez niewystarczajace informacje,
ktorych brak znacznie wydhuza proces zatrudniania cudzoziemcow i w konsekwencji
powoduje niemoznos$¢ zaplanowania proceséw biznesowych.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wyraznie wida¢ wigcej podobienstw 1a-
czacych polskie i brytyjskie przedsiebiorstwa. Nieco odmiennym rynkiem pracy dla
cudzoziemcow jest rynek arabski. Jest to zapewne warunkowane potozeniem geo-
graficznym i zwigzanym z tym obszarem profilem kulturowym i spotecznym, jakim
roznig si¢ firmy europejskie od arabskich. Polska i Wielka Brytania znajduja si¢ na
jednym kontynencie europejskim, ktory stanowi pewien spojny obszar kulturowy.
Natomiast Zjednoczone Emiraty Arabskie potozone sg na innym kontynencie i sta-
nowig odrebng jednostke kulturowa. Zidentyfikowane podobienstwa i rdéznice ryn-
kow pracy wspierajg proces zarzadzania migdzynarodowymi zasobami ludzkimi
i multikulturowymi zespotami pracowniczymi.
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SIMILARITIES AND DIFFERENCES OF SELECTED LABOR MARKETS
FOR FOREIGNERS

Abstract: Labor migration is one of the most frequent causes of population movement. The
benefits of employing foreigners mean that increasingly more countries are turning to this
method of acquiring a new workforce. It is a response to the rapidly changing staffing needs
due to technological progress and changes in the labor market. On the other hand, it is
a challenge in the management of organizations. In order to identify the employment struc-
ture of foreigners on the international market, secondary data from statistical yearbooks and
primary data represented by the author’s own questionnaire surveys conducted among
enterprises were used. These data were collected for three selected countries, Poland, Great
Britain and the United Arab Emirates, which for various reasons, record a high rate of
employing foreigners in their labor market. The aim of this article is to indicate the most
important differences and similarities resulting from the employment of a foreign labor
force due to the different nature of the labor markets represented by the selected countries.
Frequency indicators were used for the contextual approach to the studied phenomenon. On
the other hand, to show significant dependencies between the country in which the enter-
prise employs foreigners and the basic features of the labor market, the method of testing
the differences between groups using the likelihood ratio test was used.
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Abstract: The energy sector is an extremely important element in the functioning of the
industry and economic development of any country. The sphere of energy in modern pro-
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of traditional fuel and energy resources. However, reorienting the country's energy activi-
ties to a decarbonised model is not an easy task; that is why it is advisable to make such
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Introduction

In the current conditions of rapid globalization of the world economic system and
strengthening of the protectionist tendencies of individual countries, an important
task for each country is to increase the level of integration of economic relations in
the most promising areas of development. Each country is characterized by different
areas of potential market dominance related to location, available natural resources,
climatic conditions, national characteristics, historical development, technological
structure, degree of development of productive resources, and so on. That is why, in
the conditions of dynamism and industrialization of the world, the process of inter-
national scientific and technical cooperation, which is one of the main features of the
modern economic processes of the global development of the world market, has
acquired a high level of significance.

Among the various areas of cooperation between countries, energy is one of the
most important areas in the long term. International actors are strongly involved in
the implementation of the decarbonisation process aimed at reducing pollutant emis-
sions in order to combat climate change and its negative effects (Indeo, 2019). Green
energy production has become the main choice for current and future development
(Kadhem et al., 2019; Jicheng et al., 2021), and has become the main path of eco-
nomic transformation, the sustainable development of resources and the environ-
ment, in addition to the rooting of haze problems (Wang et al., 2018). Changes in
the world economy and the sustainable development agenda have a significant im-
pact on the development and shape of the global energy sector, including interna-
tional scientific and technical cooperation in the field of alternative energy. The topic
of international cooperation is still not proper recognized, which was the basis for
the preparation of this paper.

The aim of the article is to improve the theoretical approaches and develop prac-
tical recommendations for improving the effectiveness of international scientific and
technical cooperation in the energy sphere with a focus on renewable energy sources.

Methodology

The article was prepared in the form of a literature review and is theoretical in
nature. The research was conducted using methods of analysis and synthesis, sche-
matic, tabular, descriptive, deduction and induction methods as well as scientific
abstraction. In accordance with the main goal of the study, the following tasks were
set:

1) to consider the theoretical foundations of international scientific and technical
cooperation,

2) to study the specifics of evaluating the effectiveness of international scientific
and technical cooperation,

3) to give the features of international scientific and technical cooperation in the
fuel and energy sector.

The basis for the conclusions was both domestic and international literature, cru-
cial for the presented topic.
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Theoretical principles of international scientific
and technical cooperation

International scientific and technical cooperation (ISTC) is currently the most
common way to integrate a weaker country into the rapid economic, political, envi-
ronmental, and demographic international market, in addition to other processes. In
general, there is no disagreement among the authors about the relevance, importance,
specificity of functioning and dependence on various factors of ISTC in modern con-
ditions. Nevertheless, it should also be noted that there is no single generally
accepted interpretation of international scientific and technical cooperation. Many
authors justify this term from their own subjective point of view, and the essence
remains the same. For a detailed analysis, consideration of the scientific points of
view regarding this term (Table 1) is proposed.

Table 1. Selected approaches to interpreting concept of ISTC according to various

sources
No instgggggtgzion Essence of the term ISTC
It is a form of international economic relations, which is a system of
1 Shkola et al. |economic relations in the field of science, technology, production,
' (2007) trade and services, and exists on the basis of common intentions
enshrined in international treaties.
Krachok The essence of ISTC in research literature is seen as one of the ways
2. countries interact in international relations, jointly producing or
(2020) oy P J
trading high-tech products, as well as transferring new technologies.
ISTC provides international programs of scientific and technical
Kushnarenko research, cooperation in the field of information, licensing, engineer-
3 & Kalinin ing, training of scientific and engineering personnel, holding scientific
' (2020) and technical seminars and conferences, establishing research insti-
tutes and laboratories, conducting interstate consultations on scientific
and technical policy, etc.
Cuff International cooperation refers to processes of policy coordination by
4 & Goudie which states and other entities (such as multinational corporations
' (2001) or nongovernmental organizations) adjust their behavior to the actual
or anticipated preferences.
Promising areas of ISTC are the deepening of cooperation with other
Poruchnvk countries in the field of education, the development of interstate
5. YX' | academic contacts through the establishment of direct, direct links
(2004)
between educational institutions; functioning of financial-industrial
groups, incubators, technopolises and technoparks.
ISTC is an objective necessity, a result of the international division of
6 Aliieva labor and scientific progress, aimed at the joint solution of scientific
' (2017) and technical problems, mutual exchange of scientific achievements,
production experience and training of qualified personnel.
Mvronchuk ISTC is an important tool for building ties and strengthening
7. 3(/2019) relations between countries, and the use of scientific advances can be
an effective means of influencing foreign policy.
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No |. source of Essence of the term ISTC
interpretation
8 Chernytska |ISTC should be focused on the development of local innovation asso-
' (2013) ciations (technology parks, science and technology parks, etc.).
ISTC is one of the important areas of ensuring the competitiveness of
market-oriented economic systems, which allows not only innovation
Kotsko . . . - .
9. processes to be accelerated in certain countries, dynamism in
(2016) : .
economic development to be ensured, but also quicker and more
efficient integration into the international division of labor.
. ISTC means program-project cooperation between the organizational
Liubymova ) :

10. (2010) centers of two countries through the pooling of resources and the
creation of joint professional groups for social development.
International scientific and technical cooperation can be described as
an improved form of cooperation between two or more countries,

. which can be represented by the government, authorities, national and
Definition of |. . N .

11. authors international organizations and groups, enterprises of any form of
ownership, higher education institutions and others, for the latest de-
velopment of a particular industry or to solve common problems of
mankind.

Sources: Authors’ own elaboration

Therefore, having combined all the scientific opinions presented in Table 1, in-
ternational scientific and technical cooperation can be characterized as an improved
form of cooperation between two or more countries, on whose behalf the govern-
ment, authorities, national and international organizations and groups, enterprises of
any form of ownership, institutions of higher education and others that carry out this
activity, for the latest development of a particular industry or to solve common prob-
lems of mankind. The tools of this form of international partnership are valuable
scientific developments, the improvement of existing methods of activity, invention
of new rational ways of using resources, development of new technologies, the
development of new systems and structures of work, etc.

The aim of international scientific and technical cooperation is to support coun-
tries and other actors in their way to invent and implement new solutions, strategies,
technologies aimed at the functioning of a particular industry or to solve problems.
The object of ISTC is a certain branch of the economy, which aims to develop
a neglected sphere of activity, the state of which needs to be modernized, a global
problem to be solved, resources (labor, natural, intellectual) and more. The subjects
of ISTC are global associations of countries, international or local organizations,
governments, government agencies, commercial and non-profit organizations, indi-
viduals and legal entities.

The bilateral or multilateral activities of ISTC entities, with the use of these tools,
are intended to achieve this goal by solving a problem, promoting the development
of the industry, the introduction of new technologies and more. In general, ISTC has
several vectors, which are aimed at the independent activities of entities and their
interaction. These areas and examples of their application can be seen in Figure 1.
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Areas of activity in ISTC

development of fundamentally new areas
(e.g. genetic engineering, 3D printing)

improvement of existing but promising areas in modern conditions
(e.g. space industry, rocket industry)

exchange of valuable intellectual objects
(e.g. purchase and sale of patents, licenses, technologies, developments, start-ups)

exchange of scientific and educational resources
(e.g. exchange programs for students, qualified personnel,
funding for training or internships, organization of conferences, forums, symposiums)

solving environmental problems affecting each industry and each country
(transition to alternative energy, introduction of environmental technologies
in production, rational use of natural resources, organization of activities and programs
in support of environmental projects)

Figure 1. Classification of ISTC activities

Source: Authors’ elaboration based on (Spyrydonov, 2006)

International scientific and technical cooperation is becoming increasingly more
widespread in connection with the development of science and technology. It aims
to integrate countries that are unable to develop independently at the current pace, in
global processes, flows, and systems with the support of countries in leading posi-
tions on the world stage. In other words, powerful developed countries with finan-
cial, scientific and technological potential establish partnerships with countries that
have a high level of resources, but are not able to initiate such integrations on their
own. The world community has always focused on the pressing problems of human-
ity that are occurring around the world and affect every area of activity. It is critical
that all forces are immediately directed in the form of scientific and technological
cooperation between the most developed countries to prevent a catastrophe or to
achieve something fundamentally new that will change the further course of man-
kind. In the current environment, ISTC is expanding in the field of resource conser-
vation and environmental friendliness, as it is a problem of the depletion of natural
resources and a critically high level of environmental pollution.
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Evaluating the effectiveness of international scientific
and technical cooperation

According to its specifics, ISTC, like any example of cooperation, aims to
achieve a specific result, which is defined as the goal of such a partnership for any
activity. This goal, as well as the format of cooperation, has a fairly broad profile of
use and implementation, and therefore is assessed differently. Due to this, there is no
single recognized method for evaluating the effectiveness of ISTC, but there are dif-
ferent methodologies of the approach, depending on many factors.

Evaluation of the effectiveness of international scientific and technical coopera-
tion can be based on various criteria. In general, the mechanism of managing the
effectiveness of ISTC can be interpreted as a series of economic incentives and or-
ganizational measures aimed at the convergence of different approaches to the for-
mation of management systems, which increases the level of effectiveness of ISTC
(Spyrydonov, 2006; Korogodova, 2009). The interpretation of these aspects can be
shown in the form of a diagram, as presented in Figure 2.

Aspects of evaluation of ISTC results

Theoretical Technical Aoplied
(problem-solving (productivity and f l?'e:at'on scale of
methods, identifying service life of technical (aé?is.g ?pp' Ib l;'l't .
areas of application of results components, competitive 1S r;o?cleor?apéﬁr:alnéy °
and their impact on further opportunity, value for the jeure
planning) owner) degree of their impact)

Figure 2. Characteristics of aspects of evaluating ISTC effectiveness
Source: Authors’ elaboration based on (Spyrydonov, 2006; Korogodova, 2009)

Therefore, from Figure 2 it can be concluded that evaluation of the effectiveness
of ISTC should be carried out, taking into account the various criteria of a particular
project and in stages. Only then will it be possible to cover all the possible potential
results. Nevertheless, it should be noted that for each case the individual evaluation
process is important, i.e. the application of the aspects shown in Figure 2 depends on
the nature and direction of ISTC.

A no less important element in assessing the effectiveness of ISTC is the consider-
ation of independent factors, such as the human factor, which characterizes the level
of literacy and skills, economic climate of ISTC member countries, political orienta-
tion of the government in a particular field of activity and more. These potential factors
influencing ISTC can be combined into several groups, which can be seen in Table 2.

Thus, the information in the Table proves once again that in assessing the effec-
tiveness of scientific and technological cooperation between countries, it is im-
portant to assess the indicators grouped into five different categories. In addition,
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taking these factors into account is more important as a preventive feature to mini-
mize the negative factors. Therefore, the future forecast, taking into account the cur-
rent situation, is part of a set of methodologies for assessing effectiveness.

Table 2. Classification of factors influencing ISTC

No

Group of
factors

Characteristic

1.

Economic

state and trends of economic development in the world, region, state
indicators of the financial and credit system,

inflation rate, employment

the tax system

pricing policy

purchasing power of the population

ideology and the effectiveness of economic reforms

Political

compliance of legislative acts with the state and prospects of entre-
preneurial activity in the state, the international community
stability of the formation and development of the market economic
system

role of public organizations in the system of development and
decision-making by legislative and executive authorities

level of corruption of authorities

degree of openness of the economy

level of democracy, etc.

Social

quality of life of the population

level of education quality

average salary

level of employment and unemployment

number, structure, density, reproductive characteristics of the
population (birth rate, mortality)

ethnic homogeneity, religion, culture, moral values, traditions, rituals
behavioral characteristics of consumers

Scientific
and
technical

R&D costs

level of awareness of citizens

level of implementation of the latest developments and technologies
availability of ICT

state and development of scientific and technological progress in the
world community, in the state, in industries, in regions

human resources potential of science

competitiveness of scientific and technical products

International
factors

production and scientific and technical cooperation

organization of joint ventures, export and import of products

sale of licenses and know-how

provision of engineering consulting services

development of joint projects

purchase of modern equipment, information, communication and
management tools, resource, energy and environmentally friendly
technologies

creation of joint venture zones

financial support for the creation of high-tech processes

Sources: Authors’ elaboration based on (Gerasymchuk et al., 2007; Skorobogatova & Novikova, 2019)
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Features of ISTC in fuel and energy industry in terms of Industry 4.0

The fourth industrial revolution, otherwise known as “Industry 4.0”, has in recent
years become widespread, relevant and influential in the most important areas. It has
had a significant impact not only on production, but also on scientific and techno-
logical activities. Thus, the main characteristics of Industry 4.0 can be considered to
be the digitalization and automation of the contemporary world (creation of artificial
intelligence, cloud technologies, large data sets, virtual reality, process robotics,
etc.). In other words, it is the so-called center, which involves the transformation of
industrial (and not only) activities. Nonetheless, experts note that Industry 4.0 has
already experienced its most successful times, and now the world community has
turned the vector of orientation to a new era — the so-called “Society 5.0”. Its main
advantage over its predecessor is that it focuses not only on the digitalization of pro-
duction, process automation and increased business activities, but also on the ability
to balance rapid economic progress with acute social problems (Aquilani et al., 2020)
and the UN Sustainable Development Goals.

Against this background, the level of relevance and the degree of discussion on the
topic of renewable energy in recent times is growing. The need to move to “green”
energy activities has grown to such an extent that communities have begun to actively
develop international cooperation in this area, and “green” organizations to implement
a number of different types of support to countries in need. In addition to “green”
actors in the field of energy cooperation, strategically important world alliances and
associations play an important role. Among these is the European Union (EU).

The EU is one of the main players in the market for green energy and environ-
mental protection in general. The EU long ago established a number of the highest
international environmental standards that EU citizens adhere to and require from
potential EU member states. The organization and governments of the member
countries have set clear goals for controlling European environmental policy and the
further vision of its development until 2050 with the support of special research pro-
grams, legislation and funding (European Union priorities 2019-2024, 2019). In gen-
eral, the EU's policy on alternative energy is considered a priority in the direction of
sound action regarding destructive transformations of the environment, rules for the
use of natural resources (especially combustible) and introduction of the production
and consumption of renewable energy.

A European green course has been introduced to meet the conditions of the green
energy strategy through the development of investment cooperation and the use of ap-
propriate financial instruments. Thus, the climate law agreed by the members
of parliament and EU member states in April 2021 envisages, first of all, a 55% reduc-
tion in EU emissions by 2030, compared to 1990, which is perceived as the baseline.
In addition, comprehensive support is provided for countries in need, establishing per-
manent international scientific and technical cooperation with them. Such support
includes investments in abandoned energy entities or the construction of new ones, the
joint development of special environmental routes, assistance in the introduction of
new “green” technologies, establishment and implementation of environmental stand-
ards, support for integration into international “green” structures and networking with
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new international partners. These points in the aggregate sense are the implementation
of components of the law on climate, provided by the EU's green course on decarbon-
isation of the energy sector of the economy (Kravchenko, 2021).

Thus, the President of the European Commission Ursula von der Leyen announced
structural changes in the EU legal framework in the first place, as well as some changes
to the Energy Tax Directive and the Renewable Energy Directive, carbon footprint
regulation and greenhouse gas emission reduction limits. The legislative changes men-
tioned above concern the acts of the European Commission on the promotion of invest-
ment processes in the energy sector, which will be able to ensure fair competition in the
same sector. An example of such changes is the billion-euro global project to develop
Europe as the first climate-neutral continent (EU green energy program, 2021).

An example of ISTC between the EU and a specific country in the energy sector
is the UK-EU Trade and Cooperation Agreement, which focuses on renewable en-
ergy and green technologies. This form of cooperation involves monitoring by spe-
cialized, empowered committees to implement the terms of the Agreement and the
correctness of all actions, and if necessary, mutual agreement to amend the form of
such cooperation, to promote a more positive impact on the UK energy sector and
achieve the ultimate goal (Brown & Massie, 2021).

As noted, the impact of ISTC on the implementation of projects in the field of al-
ternative energy is important due to the spread and influence of the principles of a new
era— Society 5.0. “Green” energy cooperation does not have fundamental features, but
it is characterized by the representation of a specialized organization, union or associ-
ation, which initiates, controls and supports the transition to carbon-free activities.

Conclusions

International scientific and technical cooperation is becoming ever more wide-
spread in connection with the development of science and technology. It aims to
integrate countries that are unable to develop independently at the current pace, in
global processes, flows, and systems with the support of countries with leading po-
sitions on the world stage. In other words, powerful developed countries with finan-
cial, scientific and technological potential establish partnerships with countries that
have a high level of resources, but are not able to initiate such integrations on their
own. It is proposed to evaluate the effectiveness of ISTC as follows: to conduct
a preliminary analysis of the country or area to which ISTC will be directed accord-
ing to the criteria listed in Table 2; to examine indicators that mainly reflect the sit-
uation in the field of cooperation in order to monitor their dynamics in the future; to
conduct comprehensive preparation for the planned changes with the involvement of
all direct and indirect participants; to make gradual changes as agreed and monitor
changes in the same indicators that characterize the partnership.

The world community always focuses on its attention on the pressing problems
of humanity that are happening around the world and affect every area of activity.
It is critical that all forces are immediately directed in the form of scientific and
technological cooperation between the most developed countries to prevent a catas-
trophe or to achieve something fundamentally new that will change the further

81



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 45 (2022), s. 73-83, ISSN: 2083-1560

course of mankind. In the current environment, ISTC is expanding in the field of
resource conservation and environmental friendliness as the problem of the depletion
of natural resources and critically high levels of environmental pollution is now one
of the most serious for any country in the world. To solve this problem and stabilize
the environmental situation, countries and organizations are constantly developing
integrated approaches and fundamental projects, which are elements of ISTC.

The main limitation in this paper is its theoretical character — a lack of empirical
research. However, it is a challenge for the authors to extend the research in future
to the practical aspect, and to perform appropriate analyses based on primary data.
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TEORETYCZNE PODSTAWY MIEDZYNARODOWE] WSPOLPRACY
NAUKOWE] I TECHNICZNE] W DZIEDZINIE ENERGII ALTERNATYWNE]

Streszczenie: Sektor energetyczny jest niezwykle waznym elementem funkcjonowania
przemystu i rozwoju gospodarczego kazdego kraju. Sfer¢ energetyki w nowoczesnych pro-
cesach charakteryzuje koncentracja na odnawialnych zrédtach energii (OZE) i zastgpowa-
nie nimi tradycyjnych zasobow paliwowo-energetycznych. Jednak przeorientowanie dzia-
fan energetycznych kraju na zadania zwigzane z dekarbonizacja nie jest zadaniem tatwym,
dlatego wskazane jest dokonywanie takich zmian przy pomocy migdzynarodowej wspot-
pracy naukowo-technicznej (ISTC) z doswiadczonymi graczami. Celem opracowania jest
teoretyczne uzasadnienie specyfiki migdzynarodowej wspolpracy naukowo-technicznej
w energetyce z ukierunkowaniem na OZE. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem
metod analizy i syntezy, metod schematycznych, tabelarycznych, opisowych, dedukcyj-
nych i indukcyjnych oraz abstrakcji naukowej. Wyniki badania pokazaty, ze ISTC w za-
kresie OZE wymaga fundamentalnych zmian rzagdowych oraz kompleksowych szkolen
wstepnych. Z pomoca wszystkich uczestnikow, etapowe zmiany zademonstrujg pozytywna
dynamike wskaznikow, ktore ilustruja rzeczywisty wptyw ISTC na energi¢ alternatywna.

Slowa kluczowe: energia alternatywna, miedzynarodowa wspodtpraca naukowo-techniczna,
odnawialne zrédta energii
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ZARZADZANIE POPYTEM W KONTEKSCIE TRANSPORTU
W SYSTEMIE LOGISTYCZNYM MIASTA

Aleksandra Wierzbickal*, Mariusz Kmiecik?

1.2 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Polska

Streszczenie: Zarzadzanie popytem na transport ma obecnie coraz wigksze znaczenie.
Trend ten wystepuje rowniez w odniesieniu do systemow logistycznych miast, przez ktore
dostarczanych jest coraz wigcej tadunkow, a przewoznicy pasazerscy przewozg coraz wig-
cej 0sob. W kontekscie znaczacego wzrostu znaczenia popytu na ustugi transportowe celem
glownym niniejszego artykutu jest ukazanie zarzadzania popytem w kontekscie transportu
w systemach logistycznych miast. W publikacji zostata przyblizona idea transportu w sys-
temach logistycznych miast na przyktadzie wybranej literatury tematu, a takze koncepcja
zarzadzania popytem na ustugi transportowe. Artykul zawiera rowniez przeglad danych
z lat 2015-2020 dotyczacych liczby przewiezionych pasazeréw i tadunkow w poszczegol-
nych gateziach transportu, a takze pomyst na sprostanie potrzebom transportowym poprzez
odpowiednie dziatania podjete w systemie logistycznym miasta.

Stowa kluczowe: popyt, system logistyczny miasta, transport
Kod klasyfikacji JEL: L91

Wprowadzenie

Od poczatku lat 90. mozna zaobserwowac wzrost liczby ludnosci w miastach oraz
rozwoj procesOw urbanistycznych na przestrzeniach miejskich. Fakt ten wynika
Z postepu cywilizacyjnego, globalizacji oraz korzysci ptynacych z mieszkania na te-
renach miejskich (Kijewska & Iwan, 2010). Jedna z definicji logistyki miejskiej
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okresla ja jako proces kompleksowego koordynowania i optymalizowania czynnosci
transportowych i logistycznych w obszarze miejskim z uwzglednieniem miedzy in-
nymi $rodowiska ruchu. Wedlug innej definicji logistyka miejska to wszystkie pro-
cesy zarzadzania przeptywami informacyjnymi, 0sob i tadunkow wewnatrz systemu
logistycznego miasta, z uwzglednieniem takich aspektéw jak srodowisko naturalne
i cele rozwojowe miast. Miasto to rOwniez organizacja, w ktorej jednym z najwaz-
niejszych celow jest zaspokajanie potrzeb jego mieszkancow (Szoltysek, 2009). Sa
to réwniez miegjsca, w ktorych koncentruja si¢ gtdéwne zasoby gospodarcze ludzko-
$ci. Ze wzgledu na duza liczbe uzytkownikéw i interesariuszy funkcjonujacych w tej
samej przestrzeni i czasie, zglaszajacych roznorodne potrzeby oraz wykazujacych
czgsto sprzeczne cele 1 aktywnosci mozna powiedzie¢, ze miasto to system otwarty
o skomplikowanej strukturze. Systemy otwarte podczas swojego dziatania prze-
ksztatcaja poniesione naktady w wyniki niezbedne do dalszej analizy, dzigki czemu
wystepuje stata interakcja systemu z otoczeniem (Morgan, 1997). Zatem miasto
mozna okresli¢ rowniez jako system silnie zalezny od otoczenia, w ktorym relacje
miedzy poszczegdlnymi elementami ciggle zmieniajg catos¢ (Sottysek, 2005). Jedng
z gléwnych potrzeb mieszkancow jest potrzeba mobilnosci. Waznym aspektem zy-
cia staja si¢ nie tylko sposoby przemieszczania si¢ 0sob, ale i tadunkow. Miasto jest
takze systemem, w ktorym realizacja przeptywow towarow i 0s6b odbywa sie w Spo-
sob ciagly (Sokotowicz & Przygodzki, 2012). Traktujac miasto jako system, przyj-
mujemy, ze sktada si¢ on z wielu wzajemnie powigzanych podsystemow, do ktérych
mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: podsystem transportowy, komunikacyjny, han-
dlowy, produkcyjny (Jezierski, 2001). Z punktu widzenia logistyki najwazniejsze
beda te podsystemy, ktore sa bezposrednio zwigzane z procesem przeptywu tadun-
kéw czy informacji (Dembinska-Cyran, 2001). Prawidlowo zbudowany system
logistyczny miasta powinien zagwarantowa¢ mozliwo$¢ realizacji procesow logi-
stycznych, w tym przeptywow dobr, ludzi i informacji. Schemat systemu logistycz-
nego miasta zostal przedstawiony na Rysunku 1.

Subsystem komunikacji zbiorowej i indywidualnej

Subsystem sterowania
przeptywali dobr
materialnych i ludzi

Obstuga
uzytkownikéw

Zasoby

Subsystem
transportu dobr
materialnych
(w tym zasilania
w media)
Subsystem
sktadowania
dobr
materialnych

Subsystem transportu i sktadowania
odpaddéw komunalnych

Rysunek 1. System logistyczny miasta
Zrédlo: (Szottysek, 2009)
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Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zarzadzania popytem w kontekscie
transportu oraz ukazanie barier hamujacych. Podjete badania beda sie skupialy na
analizie literatury z zakresu transportu w systemie logistycznym miasta oraz na pro-
bie polaczenia go z koncepcja zarzadzania popytem.

Transport w systemach logistycznych miast

Wiele definicji miasta podkresla fakt wzgledne stalej koncentracji mieszkancow
na ograniczonej przestrzeni. Tymczasem to wlasnie przestrzen generuje potrzebg
przemieszczania si¢ (Soltysek, 2009). Prawidtowo dziatajgcy transport stanowi inte-
gralng cze$¢ gospodarki i stuzy spoleczenstwu (Cichosz, 2015). Prawidtowo dziata-
jacy system logistyczny miasta jest elementem, dzigki ktéremu duze osrodki urbani-
styczne nie s3 narazone na chaos transportowo-komunikacyjny. Zarzadzanie
lancuchem transportowym pomaga zmniejszy¢ ilo$¢ potaczen transportowych do
niezbednego minimum, jednocze$nie zapewniajac odpowiednie warunki dostgpno-
$ci ustug transportowych (Gerigk, 2014). Biorac pod uwage funkcjonalne aspekty
zarzadzania miastem, do podsystemu transportowego mozna zaliczy¢ nastgpujace
subsystemy (Szottysek, 2005):

— transportu dobr materialnych oraz dostaw mediéw w miescie,
— sktadowania i transportu odpadéw komunalnych,

— zarzadzania przeplywami dobr i 0sob,

— magazynowania dobr materialnych,

— transportu zbiorowego i indywidualnego.

Przeptyw towaré6w w miescie uwarunkowany jest popytem zamieszkujacych go
mieszkancéw oraz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Rowniez
ramy i przepisy prawne maja duzy wptyw na zarzadzanie, planowanie i kontrolowa-
nie transportu w miastach. jesli skoncentrowac si¢ na przeptywach towarowych, oka-
zuje sie, ze transport towarowy nie jest zalezny od wewngtrznej struktury miasta,
mimo ze ma ona ogromny wplyw na catkowita liczbg pojazdow, a tym samym na
parametry ekonomiczne i srodowiskowe (Tadi¢ et al., 2015).

Waznym czynnikiem rozwoju miast i regionéw sa centra logistyczne. To obiekty
przestrzennie funkcjonalne z odpowiednig infrastruktura, w ktorych realizowane sa
ustugi logistyczne zwigzane z magazynowaniem, przeladunkiem i roztadunkiem
towaréw wraz ze wszystkimi czynno$ciami im towarzyszacymi (Fechner, 2004). Do
glownych celow centrow logistycznych nalezy zarzadzanie transportem i magazyno-
wanie. Dodatkowo centra logistyczne realizujg zadania takie jak (Kucharczyk, 2014):
— obstuga klienta,

— zarzadzanie zapasami,

— obstuga celna,

— zarzadzanie ptatno$ciami zwigzanymi z transportem,
— kontrola jakosci.

Centra logistyczne rozwijajg si¢ gtownie w wyniku popytu na ustugi logistyczne
mieszkancéw miast. Stanowig miejsca skupiajace szerokg game ustug logistycznych
i elektronicznego biznesu lub odpowiednio zorganizowane platformy. Wptywaja
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one korzystnie na uporzadkowanie dobr, zwigkszenie przepustowosci korytarzy
transportowych oraz rozwdj miast i regiondw. Podstawowymi zaletami tworzenia
centrow logistycznych w otoczeniu miasta sg (Szottysek, 2009):
—  mozliwos¢ szybkiej zmiany $rodka transportu, jezeli zachodzi taka koniecznosc;
— mozliwos$¢ potaczenia przeptywu transportowego lokalnego z dalekobieznym,
przy zastosowaniu odpowiednich systemow informatycznych;
— wykorzystanie pelnej tadownosci transportowej pojazdow i zwigkszenie przepu-
stowo$ci w magazynach,;
— odciazenie ruchu drogowego w centrach miast.
Na Rysunku 2 przedstawiono przeptywy towaré6w w miedcie bez i z centrami
logistycznymi.

Dostawcy Odbiorcy Dostawey Cdbiorcy

olll

Rysunek 2. Transport towarow w miescie bez i z udzialem centrow logistycznych

Zrodlo: (Szottysek, 2009)

Koncepcja zarzadzania popytem

Niewatpliwie istotng kwestiag w rozwazaniach na temat transportu w systemach
logistycznych miast jest koncepcja zarzadzania popytem umiejscowiona wilasnie
w tym obszarze. Jedna z definicji zarzadzania popytem ujmuje go jako kreacje sko-
ordynowanych przeptywow informacji o popycie (Murphy & Wood, 2011). Sam po-
pyt jest ksztattowany przez czynniki systematyczne oraz czynniki losowe. Wsrod
czynnikow systematycznych mozna wyr6zni¢ trend, wahania sezonowe oraz waha-
nia cykliczne. Natomiast do czynnikoéw losowych mozna zaliczy¢ przypadkowe zda-
rzenia, ktore maja wpltyw na popyt, a ktorych wystapienie trudno jest przewidzie¢
(Hentschel et al., 2015). Gléwnymi cechami zarzadzania strumieniami popytu sg
(Murphy & Wood, 2011): dominujacy kierunek przeptywu okreslony od ostatecz-
nych klientow, orientacja rynkowa, ostateczni klienci aktywnie wtaczeni w dziata-
nia, a takze informacje jako dominujacy przedmiot przeptywu. Te ostatnie sg stero-
wane w gldwnej mierze na podstawie realnego popytu (Witkowski, 2010, s. 55)
zglaszanego przez ostatecznych klientow.

W literaturze mozna doszukac si¢ czterech gtownych elementow sktadajacych sie
na koncepcje zarzadzania popytem (Szozda & Swierczek, 2016). Wérdd tych ele-
mentOw mozna wymieni¢: planowanie popytu, komunikowanie informacji o popy-
cie, oddziatywanie na popyt i ustalenie priorytetow. Planowanie popytu obejmuje
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systematyke w wyznaczaniu oraz $ledzeniu planéw. Plany te najcze$ciej wyzna-
czane sg za pomocg prognoz przysztych zdarzen oraz wyboru okreslonych scenariu-
szy przez menedzerow. Komunikowanie informacji bazuje na ich wymianie pomig-
dzy poszczegdlnymi uczestnikami, ktérzy powinni okresli¢ wspolne cele na drodze
porozumien. Oddziatywanie na popyt polega na znalezieniu kompromisu pomiedzy
oczekiwaniami klientow a specyfikacja oferty produktowej. Ustalenie priorytetow
uwzglednia wielkosci zrealizowanych usthug, przychody, zysk oraz poziom obstugi
klienta w dazeniu do realizacji dziatan umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie
popytem.

Zarzadzanie popytem zorientowane na efektywna obstuge klienta polega na za-
rzadzaniu informacjami zwigzanymi z popytem, tak aby w efekcie mozliwe byto
jego prognozowanie, zaspokajanie oraz kreowanie (Ciesielski, 2009, s. 52). Oznacza
to wigc wszystkie wspdlnie wykonywane dziatania podejmowane przez przedsie-
biorstwa, ktore pozwalaja lepiej zrozumie¢ rynek i klientow oraz zarzadza¢ kreowa-
niem i zaspokajaniem popytu (Baraniecka, 2004). Do korzysci z odpowiedniego za-
rzadzania popytem mozna zaliczy¢ (Ciesielski, 2009):

—  mozliwos¢ przygotowania i rozpowszechnienia planow strategicznych przejrzy-
sci okreslajacych cele oraz dazenia firmy,

— wyjscie naprzeciw potrzebom konsumentow,

— tworzenie warto$ci dodanej dla klientow,

—  mozliwos¢ stworzenia sprawnego przeptywu i przetwarzania rzetelnych danych
zwigzanych z uzupethianiem zapasow.

Popyt odgrywa rowniez duza role w transporcie, ktory jest czesto charakteryzo-
wany poprzez popyt na transport pasazerski lub transport towarowy. Jego cechami
sa zazwyczaj ilosciowy lub jakosciowy wzrost (Barcik & Bylinko, 2018, s. 122).
Zarzadzanie popytem na transport jest definiowane jako ksztattowanie popytu w taki
sposob, aby zmniejszy¢ na niego zapotrzebowanie lub rozmiesci¢ je rownomiernie
zardbwno w czasie, jak i przestrzeni (Bylinko & Kubanski, 2014). Zmierzenie zapo-
trzebowania na transport jest zadaniem relatywnie trudnym, poniewaz wymaga ono
identyfikacji potrzeb ludzkich, ich pragnienia bycia mobilnym oraz potrzeb przed-
sigbiorstw zwigzanych z transportem towarow. Glownym, dlugoterminowym celem
polityki majacej na celu sprosta¢ popytowi na transport powinno by¢ zredukowanie
i nakierowanie potrzeb transportowych (Barcik & Bylinko, 2018).

Oddziatywanie transportu na potrzeby zwigzane z przewozami moze mie¢ cha-
rakter stymulujacy badz ograniczajacy. Popyt na transport moze by¢ réwniez cha-
rakteryzowany poprzez pewne podstawowe potrzeby i inne czynniki, ktére mozna
sklasyfikowa¢ w bardzo zréznicowany sposob (Barcik & Bylinko, 2018). Wsrod
czynnikéw majacych wplyw na popyt ushug transportowych pod wzglgdem trans-
portu miejskiego mozna wyrdzni¢ m.in. (Kosobucki, 2013):

— poziom rozwoju sieci transportu zbiorowego w miastach,
— poziom rozwoju drog,

— odlegto$¢ od centrum,

— poziom motoryzacji.
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Kolejnym rozwigzaniem wspierajgcym zarzadzanie popytem na transport jest
promowanie alternatywnych rozwigzan zwiazanych z rynkiem pracy, takich jak
np. praca zdalna lub elastyczne godziny pracy (Komornicki, 2015). Inne ujecie czyn-
nikow, ktore majg wplyw na popyt transportu, zostaty ujete w Tabeli 1.

Tabela 1. Przykladowe czynniki wplywajace na popyt w roznych galeziach transportu

Galaz transportu Przykladowe czynniki
Transport samochodowy - uwarunkowania osadnictwa;
pasazerski - lokalizacja duzych zaktadoéw pracy;

- lokalizacja osrodkow nauki;
- lokalizacja placowek handlowych.

Transport samochodowy - ilo$¢ i jako§¢ infrastruktury;
towarow - oplacalnos¢ §wiadczenia ustug;
- system sprzedazy;
- ograniczenia zwigzane ze specyfika regionalna.

Transport kolejowy - realne dochody;
pasazerski - stopa bezrobocig;
- poziom rozwoju motoryzacji indywidualnej.
Transport kolejowy - zmiany wielko$ci importu;
towarowy - szacowany wzrost produkcji przemystowej;

- dostosowanie oferty do wymagan rynku.

Zegluga $rédladowa - koszty transportu;

- specyfikacja taboru;

- specyfikacja drog wodnych.

Transport lotniczy - wielko$¢ skupisk ludzi wokoét aglomeracji;
- zamozno$¢ mieszkancow;

- odlegtos¢ od portu lotniczego.

Transport morski - potencjatl zaplecza gospodarczego;
- struktura handlu zagranicznego.

Zrédlo: (Konecka et al., 2011, s. 26-28)

Polityka transportowa na obszarach zurbanizowanych jest zazwyczaj charaktery-
zowana przez trzy cele (Jackiewicz, 2010): osiagnigcie przyjetych proporcji w po-
dziale zadan przewozowych miedzy transportem indywidualnym a publicznym, od-
powiednie powigzanie przyrodnicze, spoteczne oraz gospodarcze transportu z jego
otoczeniem oraz zapewnienie mobilnosci i dostgpnosci na podstawie potrzeb spo-
tecznych. Biorac pod uwagg miejski system transportowy, zarzadzanie popytem na
transport jest stawiane rownorzgdnie z planowaniem transportu oraz zarzadzaniem
ruchem ulicznym (Barcik & Bylinko, 2018) i wchodzi w sktad zintegrowanego pla-
nowania rozwoju transportu zorientowanego na popyt, oprogramowanie oraz podaz.
Szacuje si¢, ze popyt na transport wzrosnie o okoto 80% do roku 2050 (Barcik
& Bylinko, 2018).
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Metodyka badania
Metodyka podjetej w artykule tematyki przedstawiona zostata na Rysunku 3.

---------------------------------
. B
. .

E Transport Dane
E w_systemle : statystyczne GUS
<[ [logistycznym 7 lat 2015-2020 Czynniki
L miasta : sprzyjajace
= i hamujace
<( ) : zarzadzanie
5 Koncepcja popytem
< zarzadzania : > w obszarze
Z popytem transportu
. J i —

.
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---------------------------------

Rysunek 3. Metodyka badan

Zrédto: Opracowanie whasne

Badania skupia¢ si¢ beda wokot analizy literatury z zakresu transportu w syste-
mach logistycznych miast. Temat ten jest obecnie bardzo istotny i eksploatowany
W literaturze, gldwnie ze wzgledu na nacisk na koncepcje mocno powigzane z samag
tematyka transportu w miescie, a mianowicie z ideg zielonej logistyki oraz logistyki
ostatniej mili. W obu tych przypadkach transport jest jednym z elementéw kluczo-
wych. Dodatkowym obszarem ujetym w analizie literatury jest obszar zwigzany
z zarzadzaniem popytem. Obszar ten jest szczegdlnie istotny z punktu rozpatrywania
holistycznych koncepcji, ktore ujmujg mozliwos$¢ predykcji i zarzadzania dziata-
niami zwigzanymi z generowanym na rynku popytem na dany produkt lub ustugg.
Zdaniem autorow takie podejScie moze roéwniez przynie$¢ rezultaty w obszarze
transportu. Dodatkowo w artykule zaprezentowane zostang wielkosci przeptywow
generowane przez kazda z galezi transportu, a na koncu zostang przedstawione czyn-
niki, ktére wpltywaja pozytywnie i negatywnie na aspekty zarzadzania popytem
w transporcie.

Idea dostosowania systemu logistycznego miasta
na tle przewozow pasazerskich i towarowych - analiza wlasna

W roku 2018 mozna bylo obserwowa¢ wzrost zapotrzebowania na transport za-
rowno pasazerski, jak i towarowy. Przykladowo, przew6z towarowy kolejowy
wzrost do 250 260 tys. ton, przew6z samochodowy wzrést do 2 063 521 tys. ton,
a przewoz pasazerski kolejowy wzrost do 345 421 tys. osob (Wawryszyk, 2019).
Daje to podstawy do twierdzenia, iz zaspokojenie popytu na ustugi transportowe,
réwniez te wystepujace w miescie, jest coraz bardziej istotng kwestig. W Tabeli 2
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przedstawiono ilosci przewozow tadunkow (w tysigcach ton) oraz pasazeréw (w ty-
sigcach osob) w latach 2015-2020.

Tabela 2. Przewozy ladunkow i pasazerow w latach 2015-2020

Przewozy ladunkow [tys. ton]

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Transport 224252 | 222523 | 239501 | 249260 23744 | 218381
kolejowy
Transport 1506264 |1546572 |1 747 266 |1873022 |1448427 | 1436264

samochodowy

Transport 54 862 54 058 52 393 55 287 B/D B/D

rurociaggowy
Transport morski 6 966 7248 8 254 9194 8775 8178
Srodladowy 11936 6210 5777 5107 4681 3992

transport wodny

Transport lotniczy 38 41 53 63 77 63
Suma przewozow | 1804 318 |1836 652 (2053244 |2191889 |1485704 | 1666878

(tysigce ton)

Przewozy pasazerow [tys. osob]

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Transport 277220 | 291981 | 303001 | 309722 | 335264 | 209065
kolejowy
Transport 416972 | 390410 | 378610 | 336511 | 327494 | 157282

samochodowy
Transport morski 1625 1632 1644 1535 1677 1148
Srodladowy 1762 2024 2077 1395 1362 628
transport wodny
Transport lotniczy 7 206 8779 11 846 11 258 21 883 3629
Suma przewozoéw 703785 | 693826 | 696178 | 660421 | 687680 | 371752

(w tysigcach 0sob)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu (GUS, 2015-2020)

Dodatkowo na Rysunku 4 przedstawiono podsumowanie wielko$ci przewozow
dla dwoch najbardziej eksploatowanych gatezi, czyli dla transportu samochodowego

i kolejowego.

W roku 2020 mozna bylo zaobserwowaé drastyczny spadek wielkoSci zarowno
pod wzgledem tonazu przewozonych tadunkow, jak i pod wzgledem liczby przewo-
zonych pasazeréw. Taka sytuacja spowodowana byta gtownie przez restrykcje oraz
ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19.
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Przewozy tadunkdw Przewozy 0s6h

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

lata Lata

Transport kolejowy Transport samochodowy Transport kolejowy Transport samochod owy

Rysunek 4. Przewozy ladunkow i oséb w latach 2015-2020 w transporcie kolejowym
i samochodowym

Zrédto: Raport (GUS, 2015-2020)

Zaspokojenie potrzeb transportowych w systemie logistycznym miasta jest jed-
nym z trudniejszych probleméw do rozwigzania w logistyce miejskiej. Jest to spo-
wodowane brakiem zgodnosci pomigdzy aktualnie funkcjonujacymi podsystemami
transportowymi miast a ich strukturg przestrzenna. Powoduje to konieczno$¢ prawi-
dlowego planowania nowych i modernizowania juz istniejagcych miast i ich podsys-
temow transportowych. Najwiekszym problemem transportu w systemie logistycz-
nym jest brak odpowiedniej infrastruktury — terminali, centréw logistycznych,
specjalistycznego taboru — ktéra pozwolitaby na szersze wykorzystanie transportu
multimodalnego 1 wigksze zintegrowanie procesow transportowych w miescie
(Szottysek, 2009). Dostosowujac system logistyczny miasta do transportu zarzadza-
nia popytem, nalezy usprawni¢ podstawowe procesy transportu logistyki miejskie;j,
do ktorych naleza (Saniuk & Witkowski, 2011):

— lepsze wykorzystanie tadownos$ci pojazdoéw, co spowoduje odcigzenie infra-
struktury transportowej;

— wykorzystanie mniejszych miejskich $rodkoéw transportowych, co utatwia par-
kowanie, zatadunek, roztadunek oraz manipulacje pojazdem;

— poprawa jakosci weztéw komunikacyjnych, drog lokalnych oraz punktow prze-
tadunkowych;

— polepszenie obstugi i zarzgdzania dostawami;

— redukcja zanieczyszczen powietrza, poprzez odcigzenie centréw duzych miast
z ruchu pojazdéw spalinowych;

— konsolidacja strumieni transportowych.

Usprawnienie wymienionych proces6w mozna 0siggnaé poprzez stworzenie bez-
kolizyjnych obwodnic wigkszych miast i aglomeracji, wypracowanie partnerstwa
miedzy przedsiebiorstwami z branzy TSL oraz inwestycje w infrastrukture transpor-
towa (Tundys, 2011).

Wraz ze wzrostem gestosci zaludnienia obszarow miejskich wzrasta rowniez
$wiadomo$¢ mieszkancow oraz wladz miasta dotyczaca zrbwnowazonego rozwoju
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i ochrony $rodowiska naturalnego. Istnieje coraz pilniejsza potrzeba tworzenia sys-
temdw transportu towarowego, ktore nie tylko redukujg koszty, ale réwniez beda
odpowiedzia na aktualne problemy $rodowiskowe, tj. hatas i zanieczyszczenie po-
wietrza. Rozwigzaniem problemu transportu towarowego w miescie moze by¢ row-
niez wdrozenie koncepcji logistyki miejskiej, tzw. City Logistic, ktora zaktada proces
catkowitej optymalizacji dziatan spedycyjnych, transportowych i logistycznych przez
firmy prywatne przy pomocy wyspecjalizowanych systemow informatycznych, biorac
pod uwage elementy takie jak srodowisko naturalne, gestos¢ zaludnienia oraz bezpie-
czenstwo (Taniguchi, 2012). Kluczem do usprawnienia funkcjonowania transportu
towarowego w systemie logistycznym miasta jest wspotpraca wszystkich interesariu-
szy miasta juz od momentu planowania dziatan usprawniajacych.

Podsumowanie

Wzrost liczby ludno$ci zamieszkujacej w miastach zwigksza zapotrzebowanie na
ustugi transportowe, powodujac tym samym wzrost popytu na przewo6z osob i tadun-
kéw. Czynnikiem hamujacym ten proces byta obecna sytuacja pandemii COVID-19.
Mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie miejskim systemem transportowym wchodzi
w sktad zintegrowanego planowania rozwoju transportu zorientowanego na popyt,
oprogramowanie oraz podaz. Transport towarowy to jeden z gtéwnych problemow
organizacyjnych logistyki miejskiej. Dodatkowymi problemami sa miedzy innymi:
brak odpowiedniej infrastruktury, niskie wykorzystanie §rodkoéw transportowych in-
nych niz drogowe oraz brak odpowiedniej liczby centréw logistycznych. Ponadto
mieszkancy sg coraz bardziej $wiadomi wptywu srodkow transportowych na $rodo-
wisko i hatas w miescie. Rozwigzaniem wyzej wymienionych problemoéw mogtoby
by¢ stworzenie bezkolizyjnych obwodnic, zmiana sposobu zarzadzania transportem
poprzez stworzenie relacji partnerskich miedzy przewoznikami, konsolidacja tadun-
kéw, szersze wykorzystanie transportu multimodalnego.
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DEMAND MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF TRANSPORTATION
IN THE CITY LOGISTICS SYSTEM

Abstract: Demand management in transportation is currently an important issue. This trend
occurs also in the condition of city logistics systems, through which the increased amount
of goods and passengers is delivered. In the context of the significant increase of demand
for transportation services the main goal of the following research paper is to show the
demand management concept in the context of city logistics. The paper presents the main
idea of transportation in logistics systems on the basis of data review from the years 2015-
2017 concerning the number of transported goods and passengers in particular transporta-
tion branches as well as an idea for facing transportation needs by implementing proper
actions in city logistics system.
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