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Od Redakcji

Drogi Czytelniku,
przekazujemy w Twoje rgce kolejny numer ,,Zeszytdéw Naukowych Politechniki
Czgstochowskiej. Zarzadzanie”. Niniejszy tom jest zbiorem 20 artykutow, ktérych
tematyka zwigzana jest z problematyka badawcza prezentowang na Ogolnopolskiej
Konferencji Naukowej nt. ,,Wyzwania i innowacje w zarzadzaniu organizacja”
zorganizowanej przez Instytut Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej.

Podniesione i1 analizowane w niniejszym ,,Zeszycie” problemy naukowo-badawcze
przedstawiaja najwazniejsze i aktualne kwestie zwigzane z innowacyjnoscia, inwe-
stycjami, a takze logistyka miasta. Aktywno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw jest
obecnie niezbednym czynnikiem w dazeniu do osiggni¢cia przewagi konkurencyj-
nej. W wielu artykutach wyeksponowane zostaly réznorodne aspekty innowacyj-
no$ci, m.in. w odniesieniu do matych i Srednich przedsi¢biorstw, naktadow na
dziatalno$¢ B+R, kreacji innowacyjnosci. Zaprezentowano takze kwestie dotyczace
inwestycji, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju.
Przedlozone w niniejszym ,,Zeszycie” artykuly poruszajg rowniez wazne i aktualne
aspekty logistyki miejskiej, wskazujac na role i zadania, a przede wszystkim na
nowe rozwigzania i mozliwos$ci systemow logistycznych na terenach zurbanizowa-
nych. Zamieszczone prace stanowia wynik zaréwno studiow teoretycznych, jak
1 inspirujacych badan empirycznych.

Mam nadzieje, ze prezentowane artykuly naukowe spotkaja si¢ z zyczliwym
zainteresowaniem oraz beda stanowi¢ asumpt do dalszej wymiany doswiadczen
1 owocnych badan.

Iwona Otola
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MADRY TLUM JAKO KREATOR INNOWAC(]I
W ORGANIZAC]I

Aldona Malgorzata Deren, Jan Skonieczny

Politechnika Wroctawska
Wyadziat Informatyki i Zarzadzania

Streszczenie: W artykule przedstawiono rozwazania dotyczace wykorzystania madrosci
thumu do kreowania innowacji w organizacji. Zdefiniowano cztery podstawowe typy in-
nowacji w oparciu o kryteria: relacja, innowacja i potrzeba oraz zrédta innowacji: jed-
nostka i ttum. Przedstawiono nowoczesne informatyczne narzg¢dzia poszukiwania i wdra-
zania innowacji, takie jak: crowdsourcing, crowdfunding i crowdcasting. Sa to narzedzia
wykorzystujace madros$¢ ttumu i nowoczesne sieci informatyczne do skutecznego poszu-
kiwania i wdrazania innowacji. Takie ujecie problemu mozna naszym zdaniem rekomen-
dowa¢ kazdej organizacji zorientowanej na kreowanie innowacji.

Stowa kluczowe: innowacje, organizacja, thum, narzgdzia informatyczne

DOLI: 10.17512/znpcz.2016.4.1.01

Wprowadzenie

Zmiany dokonujace si¢ na wspotczesnym rynku, ktory charakteryzuje turbulen-
cja, duza predkos¢ (high velosity), dynamika, ztozonos$¢ i emergencja (Stanczyk-
-Hugiet 2013, s. 24), wymagaja poszukiwania nowych instrumentéw zarzadzania,
ktore pozwola organizacjom na generowanie i rozwdj nowych innowacji. Rozwoj
ten determinujg nie tylko nowe technologie, ale rowniez nowe metody, strategie
imodele w zakresie zarzadzania organizacja. Rozwdj nowych technologii jest
oparty na zasobach informatyczno-komunikacyjnych (Kiettyka (red.) 2012), w tym
rozwiazania Big Data czy tzw. technologie chmurowe. Natomiast nowe idee, me-
tody, strategie i modele zarzadzania organizacja wykorzystuja umiej¢tnosci inno-
watorow (kwestionowanie, obserwowanie, nawigzywanie kontaktow, eksperymen-
towanie, myslenie skojarzeniowe) (Dyer, Gregersen, Christensen 2012) oraz ma-
dros¢ thumu (Surowiecki 2010).

Celem artykutu jest zdiagnozowanie innowacji opartych na madrosci ttumu oraz
omowienie informatycznych narzedzi ich poszukiwania i wdrazania, do ktérych
zaliczamy: crowdsourcing, crowdfunding i crowdcasting.

Tham jako podmiot gry rynkowej

W literaturze z zakresu zarzadzania organizacja thum jako podmiot gry rynko-
wej jest mato dyskutowany. K. Obl1dj, opisujac i analizujac srodowisko organizacji,
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zwraca uwage na znaczenie interesariuszy', jako waznego podmiotu tego rodowi-
ska. ,,Interesariusze to grupy, instytucje i organizacje, ktére spetniajg dwa warunki:
po pierwsze, maja swoja »stawke« w dziataniu firmy, w jej decyzjach i ich efek-
tach; po drugie, sa w stanie wywrze¢ presj¢ na organizacje” (Obtoj 2014, s. 187).
Tworzac mape interesariuszy koncernu Shell UK, K. Obt6j, obok takich interesa-
riuszy jak: rzady — sygnatariusze konwencji Oslo-Paryz, inne koncerny naftowe
(Exxon, Statoil itd.), brytyjski rzad, naukowcy i konsultanci pracujacy dla Shella
oraz organizacje proekologiczne (np. Greenpeace), wyrdznia rowniez opini¢ pu-
bliczng. Naszym zdaniem opinia publiczna to ttum, ktéry jest waznym uczestni-
kiem gry rynkowej, cho¢ nie zostat tak okreslony wprost przez autora. Jego wyrdz-
nienie nie jest bezpodstawne, poniewaz w przykladzie, jaki przytoczyt K. Obtdj,
opinia publiczna zmobilizowana przez organizacje Greenpeace wymusita na kon-
cernie Shell UK zmiane decyzji co do sposobu utylizacji platformy naftowej. W ten
sposob opinia publiczna (ttum) stata si¢ podmiotem i partnerem gry rynkowe;.

Thum — jako podmiot — wystepuje rdwniez w macierzy opracowanej przez
K. van der Heijdena (Heijden 2000, s. 223-224). Opisujac budowanie scenariuszy
dla potrzeb organizacji w dziedzinie strategii, K. van der Heijden wskazuje na ak-
toréw 1 zainteresowane strony, zwigzane z danym zagadnieniem strategicznym. Je-
go zdaniem otoczenie kontekstowe jest zaludnione przez arbitrow, tj. aktoréw, kto-
rych udziat w akcji charakteryzuje sie tym, ze nie moga na nich wplywac¢ pojedyn-
czy gracze, w tym klienci.

Podmioty nie moga wptywaé na sytuacje i mozna je pominaé, o ile nie jest to
niewlasciwe z powodow etycznych. Inna przyczyna uwzglednienia podmiotéw to
mozliwos$¢ stworzenia przez nie koalicji, dzigki ktdrej wzro$nie ich sita i stopniowo
przesung si¢ do kategorii graczy.

Gracze wymagajg uwagi, gdyz majg mozno$¢ wptywania na to, co si¢ stanie,
1 majg swoj udzial w wyniku, a zatem beda aktywni.

Jak pisze K. van der Heijden, w analizie otoczenia konkurencyjnego organizacji
gospodarczej diagnozg zaczyna sie od zidentyfikowania najwazniejszych aktorow,
a nastgpnie dzieli si¢ ich na rozne kategorie: podmioty, gracze i arbitrzy. Opisywa-
na macierz wskazuje rowniez na thum, jednak autor nie okreslit jego roli i znacze-
nia w opracowywanych scenariuszach strategicznych.

UznaliSmy za zasadne wiaczy¢ si¢ w dyskusj¢ na temat wykorzystania ttumu
w zarzadzaniu organizacjg i inspirowani ksigzka J. Surowieckiego (Surowiecki
2010) zaproponowalismy nasz wilasny model (tancuch) przeksztatcajacy thum
w aktora rynkowego.

Przeksztalcanie thumu w aktorow gry rynkowej odbywa si¢ za pomoca tancucha:
Ttum-Ruch-Widz-Aktor (TRWA). Lancuch ten, obok thumu i aktora, obejmuje dwa
stadia posrednie, ktore nazywamy ,,ruch” i ,,widz” (Deren, Skonieczny, w druku).

Ruch — wylaniajacy si¢ z thumu — rozumiemy w znaczeniu, jakie nadaje sig te-
mu terminowi w fizyce. Czyli ruch to zmiana potozenia ciata fizycznego, ktora od-
bywa sie w czasie wzgledem okre$lonego uktadu odniesienia uznanego za nieru-

! We wezesniejszej pracy K. Obloj postuguje si¢ pojeciem ,,strategiczni kibice organizacji” jako pol-
ski odpowiednik ang. terminu stakeholders (por.: Obtdj 1998, s. 111).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Po%C5%82o%C5%BCenie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Cia%C5%82o_(fizyka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Czas
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uk%C5%82ad_odniesienia
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chomy. Odnoszac to do ttumu, ruch oznacza uwolnienie jego bezwtadu i urucho-
mienie jego potencjalu tworczego. Jest to mozliwe przez uruchomienie wyobrazni
thumu za pomoca no$nych idei, wspdlnych wizji czy wyznawanych wartosci.
R. Kapuscinski uwaza, ze wtasciwoscia ruchu jest spontanicznos$¢, zywiotowa, dy-
namiczna ekspansywnos¢ i krétkotrwatos¢, co jest przeciwstawne wiasciwo$ciom
struktury (bezwtadnosci, odpornosci, instynktownej zdolnosci przetrwania) (Kapu-
scinski 1990, s. 285). Jego zdaniem ruch atakuje struktur¢ oraz dazy do jej znisz-
czenia. Struktura broni si¢ i chce zniszczy¢ ruch, bowiem dazeniem kazdej struktu-
ry jest powr6t do status quo, uwazanego za najlepszy i idealny (Kapuscinski 1990,
s. 285). Zgadzamy si¢ z tg opinia, a jednocze$nie uwazamy, ze przetrwanie ruchu
zalezy od przeksztalcenia go w kolejne — wyrdznione w naszym lancuchu — sta-
dium, ktére nazywamy ,,widz”. Widz — wedlug nas — to podmiot zainteresowany
uczestnictwem w grze rynkowe;j. Jego udziatl w tej grze gwarantuje mu status aktora.

Otoczenie, ktore my okreslamy jako ttum, sktada si¢ z wielu r6znych podmio-
tow (konsumenci, producenci, konkurenci, regulatorzy i interesariusze), powinno
by¢ dostrzegane jako sita sprawcza proceséw rynkowych. Nadajac im miano spo-
tecznosci, wspolnoty, publicznosci, populacji itd., wiaczamy je w proces tworzenia
1 rozwoju innowacji. W tym procesie aktywna powinna by¢ organizacja wykorzy-
stujagca madro$¢ thumu i nowoczesne technologie.

Innowacje oparte na madros$ci thumu

Jak pisze J.D. Antoszkiewicz (Antoszkiewicz 1997, s. 106-107), w rozwiazy-
waniu problemoéw bierze udzial wielu aktoréw, a ich wplyw rozpoczyna si¢ juz
w fazie jego formutowania i przebiega przez poszukiwanie rozwigzan, konczac sig¢
na wprowadzeniu do rzeczywistosci gotowej koncepcji. Informacje o problemie
ijego ztozonosci pochodza z réznych zrodet, od réznych osdb, obszarow i prze-
strzeni. Dlatego tez nalezy przy rozwigzywaniu probleméw uwzglednia¢ odmienne
punkty widzenia, opcje czy zjawiska i ich skutki zachodzgce w przestrzeniach
zwigzanych ze stanem istniejacym i oczekiwanym, ktére powinny by¢ ze soba
zharmonizowane (Jelonek 2009) i odwzorowane w rozwigzanie problemu. Wynika
z tego, ze rzadko si¢ zdarza, aby jedna osoba i jej opinie byly zaangazowane
W ,,grze o problem” lub ,,z problemem” (Antoszkiewicz 1997, s. 107).

Nie kwestionujac zasadniczego wkladu twoérczych jednostek w powstawanie
i rozwo0j innowacji (Pabian (red.) 2010), uwazamy, ze wspodlczesne organizacje
powinny w wigkszym zakresie wykorzystywac thum, jako kreatora innowacyjnych
rozwigzan.

Powszechnie przyjmowany poglad gloszacy, ze ,,potrzeba jest matkg wynalaz-
kéw” zostal zakwestionowany przez J. Diamonda (Diamond 2000, s. 275-310),
ktory twierdzi, ze ,,potrzeba jest corka wynalazku”. Analiza historii wynalazczo$ci
(Thomas 2001) dowodzi, ze zardwno pierwszy, jak i drugi poglad sa prawdziwe.
Rzeczywiscie niekiedy jest tak, ze potrzeba jest pierwotna dla powstania wynalaz-
ku, a niekiedy to dla opracowanego wynalazku poszukuje si¢ potrzeb (zastosowan)
lub kreuje si¢ takie potrzeby. Biorac za punkt wyjscia takie twierdzenia, kon-
struujemy macierz, ktorej wymiarami sg:



Aldona Matgorzata Deren, Jan Skonieczny

— zrédla rozwigzan innowacyjnych: jednostka — thum,
— relacja innowacja/potrzeba: innowacja jako matka potrzeby — innowacja jako
corka potrzeby.

To pozwala nam na wyroéznienie czterech typow innowacji (zob.: Rysunek 1):

— Jednostka tworzy innowacje, a nastepnie kreuje dla nich potrzeby.

— Jednostka definiuje potrzeby, a nastepnie kreuje innowacje zaspokajajace te
potrzeby.

— Thum tworzy innowacje, a nastepnie kreuje dla nich potrzeby.

— Thum definiuje potrzeby, a nastepnie kreuje innowacje zaspokajajace te potrzeby.

Okreslone przez nas typy innowacji stanowia specyficzne elementy ekosystemu
innowacyjnego. Innowacje te wzajemnie si¢ wzbudzaja i implikuja, co sprawia, ze
w praktyce mamy do czynienia z nieustanie trwajagcym procesem powstawania
1 wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan (Nowodzinski 2010).

We wspotczesnych warunkach rozw6j innowacji zwigzany jest nie tylko z in-
dywidualng twoérczoscig jednostek ludzkich, ale takze z tworczoscig thumu. Wita-
czenie ttumu w proces rozwoju innowacji zwigzany jest z uruchomieniem przez
organizacj¢ gospodarczg takich metod jak: crowdsourcing, crowdfunding i crowd-
casting. Te metody umozliwiajg tworzenie okreslonych interakcji prowadzgcych do
przeksztatcenia widzow w aktorow.

Zrédto innowacyjnych rozwiazan
Jednostka Thim
Relacja: Innowacja jako Jednostka tworzy in- Thum tworzy
innowacja- matka potrzeby nowacje, a nastgpnie innowacje, a nastgpnie
-potrzeba kreuje dla nich kreuje dla nich potrzeby,
potrzeby, np. pojazd np. system operacyjny
napedzany silnikiem Linux
N. Otto’
Innowacja jako | Jednostka definiuje po- | Thum definiuje potrzeby,
corka potrzeby trzeby, a nastgpnie a nastgpnie kreuje
kreuje innowacje innowacje zaspokajajace
zaspokajajace te te potrzeby, np. Internet
potrzeby, np.
wspolczesny
szpital (F. Nightingale)
(Bornstein 2009,
s. 64-70)

Rysunek 1. Jednostka ludzka i thum jako Zrédlo innowacyjnych rozwiazan

Zrédto: Opracowanie whasne

% Pojazd napedzany silnikiem stworzony przez N. Otto w 1866 r. nie stuzyl zaspokojeniu jakiejkol-
wiek 6wczesnych potrzeb komunikacyjnych, bowiem sila pociagowa byly wowczas konie. Silnik
N. Otto miat mata moc, byt cigzki i wysoki na dwa metry, a w zwigzku z tym nie mogt konkurowac
z konmi. Dopiero w 1885 roku G. Daimler udoskonalit ten silnik i zainstalowal w rowerze (por.:
Diamond 2000, s. 280-281).

10




Magdry ttum jako kreator innowacji w organizacji

Nowoczesne informatyczne narzedzia poszukiwania i wdrazania
innowacji

Naszym zdaniem do nowoczesnych informatycznych narzedzi poszukiwania
i wdrazania innowacji zaliczy¢ mozna: crowdsourcing, crowdfunding i crowdca-
sting’. Pojecie ,,crowdsourcing” po raz pierwszy zostalo uzyte przez J. Howe’a
w artykule The Rise of Crowdsourcing opublikowanym w czerwcu 2006 roku
w amerykanskim magazynie ,,Wired” (Howe 2006; patrz: Kasprzycki-Rosikon,
Piagtkowski (red.) 2013, s. 25). J. Howe zaprezentowal w nim koncepcje przekazy-
wania tradycyjnych obowiazkéw pracownikdéw najemnych duzej grupie ludzi lub
nawet calej spotecznosci. Wykorzystanie Internetu do tego celu okazato si¢ gwa-
rantem sukcesu. Jak sam pisze: ,,Postep technologiczny we wszystkim, poczawszy
od projektowania az do tworzenia najwyzszej jakosci produktow, powoduje
zmniejszenie bariery cenowej, ktora dzielita amatorow od profesjonalistow. Hob-
bysci, poletatowcy i amatorzy znalezli w koncu miejsce, w ktorym moga zaprezen-
towac swoje umiejetnosci, ktore w rezultacie sg poszukiwane zarowno w matych
firmach, jak i duzych korporacjach. Te natomiast odkryty sposob pozyskiwania ta-
lentow z thumu. Wykonana przez nich praca nie zawsze jest darmowa, jednak jej
koszt jest duzo nizszy niz w przypadku optacania tradycyjnych pracownikéw. To
juz nie jest outsourcing, jest to crowdsourcing — jest to pozyskiwanie wiedzy juz
nie z grupy osob, lecz z catego thumu” (Kasprzycki-Rosikon, Pigtkowski (red.)
2013, s.25). Crowdsourcing mozna okresli¢ jako proces komunikowania sig¢
z wielka liczbg oséb (ttumem) w celu pozyskania wiedzy, opinii, czasu lub innych
zasobow. Dzigki Internetowi sposoéb komunikowania si¢ jest obecnie duzo tatwiej-
szy, przez co crowdsourcing si¢ rozwija i jest wykorzystywany zar6wno przez or-
ganizacje, jak i poszczegodlne jednostki. Poleganie na wiedzy thumoéw tak napraw-
de nie jest innowacyjnym podejsciem. Jednak odkad powstat Internet, mamy moz-
liwos¢ kontaktowania si¢ z wieloma osobami, zarzadzania i organizowania ich pra-
cy w bardzo krotkim czasie. W tej sytuacji by¢ moze nalezy definiowaé crowdso-
urcing jako metode rozwigzywania problemow lub tez tworzenia rzeczy, inicjowa-
nia pomystow i komunikowania si¢ z wykorzystaniem ,,thumu internetowego”.

Crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany przez rézne podmioty i uczestnikéw
zycia spotecznego. Przez organizacje gospodarcze, urzedy, organizacje pozytku
publicznego oraz indywidualne osoby. Mozna go wykorzystywa¢ do rozwoju or-
ganizacji, do wspierania waznych spotecznie spraw, do pozyskiwania opinii i po-
mystéw na temat produktéw/ustug do pozyskiwania pieniedzy czy do dzielenia sig
wiedza. To, w jaki sposob mozemy wykorzysta¢ wiedzg, ktéra znajduje si¢ wsrod
ludzi, zalezy wytacznie od samej organizacji i jej potrzeb. Takie organizacje jak:

3 Crowdsourcing to neologizm powstaty z potaczenia angielskich wyrazéw ,.crowd” (thum) i ,,outsour-
cing” (korzystanie z zasobow zewnetrznych). Proces ten wywodzi si¢ z sektora swobodnej innowacji
1 opisuje outsourcing zadan i procesow tworczych do mas uzytkownikéw Internetu. W ramach crowdso-
urcingu wyroznia si¢ szereg kategorii, takich jak: crowdfunding (wspdlne finansowanie projektu przez
spotecznosc), co-creation (wspottworzenie — wspdlne wykonywanie pracy tworczej przez spotecznosci),
microtasking (wykonywanie przez spoteczno$¢ drobnych zadan wchodzacych w sktad wigkszego pro-
jektu, np. rozpoznawania tekstu) (por.: Kasprzycki-Rosikon, Pigtkowski (red.) 2013, s. 15).
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Lego Design byME, Harley Davidson, P&G, Nokia Labs czy GE’s Ecomagination
Challenge wykorzystuja crowdsourcing do dziatan innowacyjnych.

Lego Design byME — Lego oddato w rece thumu projekty wielu swoich kolekcji
klockéw. Poprzez umozliwienie uzytkownikom pobrania ze strony Lego programu
do projektowania klockoéw, ktory dziata na ich komputerach, majg oni mozliwo$§¢
tworzenia swoich wilasnych kolekcji Lego online i nastepnie udostepniania ich
koncepcji szerszej publicznosci. Poprzez mozliwos¢ zaangazowania si¢ klientow
w rozwo0j klockow firma odpowiada na ich potrzeby, tworzac produkt, ktérego
oczekuja. Dodatkowo moze §ledzi¢ trendy oraz zwigkszaé potencjal rynku dla kaz-
dego z produktow. Dzieki zaangazowaniu thumu Lego zredukowato koszty produk-
cji do maksymalnie niskiego poziomu, podczas gdy zadowolenie konsumentow
osiagneto poziom 100%.

Harley Davidson — z wykorzystaniem crowdsourcingu firma stworzyta ,,wirtu-
alny departament kreatywnosci”, w ktorym uczestniczy 3 200 mi¢dzynarodowych
cztonkow, ktorzy tworzg mniejsze grupy. Oni natomiast tworza tysigce pomystow
na rozwdj marki, takich jak np. modele marketingowe dla dziatan promocyjnych.
Po 31 latach wspotpracy firmy z agencja reklamowg Carmichael Lynch zdecydo-
wala si¢ ona przenie$¢ calg site kreatywna na spoteczenstwo.

Natomiast P&G — Procter & Gamble wykorzystuje crowdsourcing do przeszio
50% produktéw ze swojej oferty. P&G systematycznie korzysta z wiedzy ttumow
do rozwoju pomystow dotyczacych nowych sposobow pakowania, nowych kreacji,
modeli marketingowych, metod badawczych czy rozwoju technologicznego.

Nokia Labs — zaprasza swoich klientéw do przeprowadzania wstepnych testow
aplikacji na telefony Nokia. Dzigki dziataniom crowdsourcingowym klienci prze-
kazuja firmie informacj¢ zwrotng o jakosci nowych ustug oraz propozycje i pomy-
sty rozwoju nowych aplikacji. Nokia na rynek wprowadza tylko te aplikacje, ktore
si¢ przyjety 1 dostaty pozytywne opinie od klientéw. Platforma crowdsourcingowa
Nokii zawiera tablice do dyskusji oraz ankiety do badania satysfakcji klientow.

Z kolei w przypadku firmy GE’s Ecomagination Challenge oddanie ttumowi
w ich rece sieci energetycznych oraz rozwigzan technologicznych doprowadzito do
poprawy ich funkcjonowania i bardziej ekologicznego zastosowania. GE zainwe-
stowata 100 milionéow dolaréw w przygotowanie i przeprowadzenie konkursu,
dzieki czemu otrzymata propozycje na realizacje proekologicznych dziatan. Te za-
ledwie wskazane przyktadowo dziatania obrazuja mozliwosci, jakie daje crowdso-
urcing wykorzystujacy wiedze i potencjat thumu.

Druga metodg przeksztatcania thumu w aktoréw rynkowych (klientow, konku-
rentow, regulatorow, interesariuszy) jest crowdfunding® — forma finansowania roz-
nego rodzaju projektow przez spotecznosé, ktdra jest lub zostaje zorganizowania

* W roku 1997 amerykanscy fani brytyjskiej grupy rockowej Marillion w wyniku przeprowadzonej
w Internecie kampanii zebrali 60 tysigcy dolardw na sfinansowanie trasy koncertowej tegoz zespotu
po Stanach Zjednoczonych. W p6zniejszym okresie zesp6t Marillion wykorzystat t¢ metodg¢ finanso-
wania przy tworzeniu albumoéw ,,Anoraknophobia”, ,,Marbles” i ,,Happiness Is the Road”. W roku
2000 powstat portal ArtistShare.net — pierwsza platforma internetowa umozliwiajaca muzykom
finansowanie tworczosci poprzez internetowg zbiorke Srodkow od swoich fandéw (por.:
https://pl.wikipedia.org/ wiki/Crowdfunding).
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wokot tych projektow. Przedsiewzigcie jest w takim przypadku finansowane po-
przez duza liczbe drobnych, jednorazowych wptat dokonywanych przez osoby za-
interesowane projektem. Upowszechnienie si¢ Internetu pozwala na latwe infor-
mowanie o projektach i tworzenie wokot nich spotecznosci, co przyczynia si¢ do
rozwoju zjawiska crowdfundingu. Okres$lenie to jest zwykle uzywane w odniesie-
niu do zbidrek prowadzonych na stworzonych w tym celu platformach interneto-
wych, rzadziej takze przy pomocy serwiséw spotecznosciowych lub blogow.
Zgodnie z definicjg przedstawiong przez K. Krdla ,,crowdfunding to rodzaj groma-
dzenia i alokacji kapitalu przekazywanego na rzecz rozwoju okreslonego przed-
siewzigcia w zamian za okre$lone $wiadczenie zwrotne, ktory angazuje szerokie
grono dawcow kapitalu, charakteryzuje si¢ wykorzystaniem technologii teleinfor-
matycznych oraz nizsza barierg wejscia i lepszymi warunkami transakcyjnymi niz
ogolnodostepne na rynku” (Krol 2013).

Przyktadem wykorzystania crowdfundingu w Polsce’ jest projekt anglojezycz-
nego wydania gry karcianej ,,Teomachia” kierowany przez Fabryke Gier Histo-
rycznych, ktory uzyskat 86 tys. dolaréw na niecale 2 tygodnie przed zakonczeniem
akcji. Byla to pierwsza kampania przeprowadzona na Kickstarterze. Warszawska
spotka Beesfund, odwolujaca si¢ w nazwie do pszczelej solidarnosci, dzigki inter-
netowej spolecznosci sfinansowata juz kilkadziesiat start-upowych projektéw biz-
nesowych i kulturalnych.

Trzecia wyr6zniong przez nas metodg przeksztalcania thumu w aktoréw rynko-
wych (klientéw, konkurentow, regulatoréw, interesariuszy) jest crowdcasting. Po-
lega ona na przedstawieniu organizacji konkretnej, starannie wybranej grupie.
A. Sigismund, S.W. Floyd, H.D. Sherman i S. Terjesen (Sigismund i in. 2011,
s. 101) twierdza, ze mozna to poréwnac do zamknietej imprezy, na ktorg nie mozna
wej$¢ bez zaproszenia. Jako przyktad podaja konkurs Innovation Challenge organi-
zowany przez Idea Crossing. Zawodnicy podpisuja umowy o zachowaniu poufno-
$ci, a zaproponowane przez nich rozwigzania staja si¢ wlasnoscig sponsorujacych
firm. Podczas edycji tego konkursu w 2004 roku zarzadzajacy firmy Sprint popro-
sili uczestnikoOw o zaplanowanie nowych ustug obejmujacych technologie szybkie-
go przesylania danych w sieci bezprzewodowej. Z kolei IBM, wykorzystujac
crowdcasting, poszukiwat sposoboéw zareklamowania si¢ wsérod firm w Chinach
i Indiach — czyli w krajach, ktére wysytaja na konkurs duze reprezentacje studen-
tow studiow MBA. Crowdcasting jest wykorzystywany rowniez przez polskich
studentow jako mozliwos$¢ uczestnictwa w innowacyjnych projektach o charakterze
mi¢dzynarodowym. Grupa studentéw Politechniki Wroctawskiej opracowata pro-
jekt eksploracji Ksiezyca, ktory zostat uznany za najlepszy w konkursie organizo-

3 Dziatajace w Polsce portale to: beesfund.com — crowdfunding udziatowy i nieudzialowy; myseed.pl
— crowdfunding udziatowy i nieudziatlowy; wspdlnyprojekt.pl — crowdfunding nieudziatowy; wspol-
nicy.pl — crowdfunding udzialowy; crowdangels.pl — crowdfunding udziatowy; polakpotrafi.pl — r6z-
ne typy projektow, mozliwy jedynie crowdfunding nieudzialowy; megatotal.pl — projekty muzyczne;
clipontheroad.pl — teledyski; crowdfunders.pl — grupowy zakup nieruchomosci komercyjnych; wspie-
ramkulture.pl — projekty kulturalne; ideowi.pl — crowdfunding udziatlowy; wspieram.to — rézne typy
projektow, mozliwy jedynie crowdfunding nieudzialowy. Wsparciem projektodawcow i przedsigbior-
cow zajmuje si¢ fundacja Centrum Gospodarki Spotecznosciowej — cgs.org.pl.
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wanym przez Europejska Agencje Kosmiczng (EAK). W konkursie brato udziat
20 druzyn, a do ostatniego etapu zakwalifikowano trzy projekty. Zwycieski projekt
,Hecate” opracowali studenci Politechniki Wroctawskiej, ktorzy brali udziat
w projekcie badawczym ,,Space is More”. Konkurs EAK rozstrzygni¢to podczas
zorganizowanego w Holandii sympozjum ,,Moon 2020-2030”. Projekt studentow
zaktada wystanie w przestrzen kosmiczng kilku rakiet, ktére nastepnie potacza sie,
tworzac stacje za orbitg Ksiezyca. We wngtrzu stacji kosmicznej ma pracowac
czterech astronautow, spedza tam kilkaset dni. Zwycigstwo studentéw w konkursie
EAK stwarza im mozliwo$¢ wspotpracy z ta instytucja i ewentualnie z innymi re-
nomowanymi organizacjami i przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ badaniem prze-
strzeni kosmicznej (TVP3 Wroctaw 2015).

Podsumowanie

Celem przedstawionych wyzej rozwazan byto ukazanie madrosci thumu jako
kreatora innowacji w organizacji. Uwazamy, ze thum jest zbiorowoscia, ktora za-
wiera potencjat tworczy mozliwy do wykorzystania przez organizacje gospodarcze.
Jednak wykorzystanie tego potencjalu wymaga uruchomienia odpowiednich in-
formatycznych narzedzi, takich jak: crowdsourcing, crowdfunding, crowdcasting.
Zintegrowane zastosowanie tych narzedzi pozwoli organizacjom gospodarczym
stworzy¢ nowa przestrzen rynkowa, a tym samym nowe szanse na rozwoj.
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SMART CROWD AS A CREATOR OF INNOVATIONS IN AN ORGANIZATION

Abstract: In the article submitted of consideration relating to use of wisdom of crowd to
create innovations in organization. Four basic types of innovation were defined on the
basis of the criteria: relations: innovation - need and the source of innovation:
individual - crowd. Modern computer tools of seeking and implementing the innovation
were presented, so as: crowdsourcing, crowdfunding and crowdcasting. They are the tools
using wisdom of crowd and the modern information net to a efficient search and the
implementation of innovations. It is possible in our opinion to recommend such including
the problem to every organization orientated to creating of innovation.

Keywords: innovations, organization, crowd, information tools
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FINANSOWANIE DZIALALNOSCI INNOWACY]JNE]
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Patrycja Kokot-Stepien

Politechnika Cze¢stochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W obecnych realiach rynkowych warunkiem rozwoju przedsigbiorstw jest
nieustanna poprawa efektywnosci ich dziatania oraz wzrost konkurencyjnosci, do czego
dazy¢ nalezy w oparciu o wiedz¢ i innowacje. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw obejmuje
tworzenie nowych koncepcji, prace badawczo-rozwojowe, ale przede wszystkim polega
na wdrozeniu nowego badz istotnie ulepszonego produktu lub ushugi, procesu, nowej me-
tody organizacyjnej czy marketingowej. Inwestowanie w nowosci, ktéremu towarzyszy
podwyzszony poziom ryzyka oraz zwigkszone zapotrzebowanie na kapital, jest jednym
z gtdwnych wyzwan wspotczesnych przedsigbiorcow. Zapewnienie odpowiednich zaso-
bow, przede wszystkim finansowych, stanowi niezbgdny element umozliwiajacy rozwoj
jednostki gospodarczej. Celem artykutu jest przedstawienie problematyki dotyczacej
finansowania procesow innowacyjnych przedsigbiorstw oraz analiza naktadéw i zrodet
finansowania innowacji w Polsce w latach 2010-2014.

Stowa kluczowe: innowacje, dzialalno$¢ innowacyjna, finansowanie innowacji
DOI: 10.17512/znpcz.2016.4.1.02

Wprowadzenie

Innowacje w przedsigbiorstwie stanowi kazda uzasadniona, korzystna zmiana
w dowolnym obszarze jego funkcjonowania, ktoéra powstata w przedsigbiorstwie lub
jego otoczeniu (Krawczyk-Sokotowska 2014). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw obejmujaca liczne dziatania o charakterze badawczym, technicznym, finan-
sowym, handlowym oraz organizacyjnym ukierunkowane na opracowanie lub wdro-
zenie nowych badz znaczaco ulepszonych produktéw i proceséw (OECD 2005,
s. 18) zwigzana jest z ponoszeniem okre§lonych naktadow finansowych. Decyzje
o realizacji przedsiewzigcia innowacyjnego powinno poprzedzaé przeprowadzenie
szeregu analiz, w tym dotyczacych poziomu nakladéow inwestycyjnych zwigzanych
z jego wdrozeniem. Wysoko$¢ $rodkéw finansowych na innowacje zalezy w znacz-
nym stopniu od typu dzialalnosci jednostki gospodarczej, specyfiki branzy, w ktorej
funkcjonuje, mozliwosci finansowych przedsiebiorstwa oraz dostgpu do konkretnych
zrodet finansowania. Finansowe potrzeby przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje
ulegajg zmianie, co wynika miedzy innymi z okresu funkcjonowania przedsigbior-
stwa, kosztow dotyczacych rozwoju nowego produktu badz etapu procesu innowa-
cyjnego, ktorego finansowanie dotyczy. W artykule przyblizono dostepne formy fi-
nansowania w poszczegélnych etapach przedsiewzigcia innowacyjnego, a takze
przeanalizowano dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-
2014 ze szczegdlnym uwzglednieniem zrodet jej finansowania.
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Istota dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

Innowacyjno$¢ to zdolno$¢ permanentnego poszukiwania oraz stosowania
w praktyce zarowno nowych zamierzen, idei i wynalazkow, jak rowniez wynikow
badan oraz efektow prac rozwojowych (Duraj, Papiernik-Wojdera 2010, s. 61). In-
nowacja powstaje w nastgpstwie licznych dziatan i decyzji podejmowanych przez
przedsigbiorcow, ktorych efektem jest utworzenie nowej funkcji produkcji'. Podto-
zem innowacji sa wszelkie zmiany techniczne, organizacyjne, a takze spoteczne,
z kolei za najwazniejsza ceche innowacji nalezy uzna¢ jej nieciagtos¢ (Nowakow-
ska 2011, s. 82). Trzeba przy tym podkresli¢, ze innowacje nie muszg stanowic
nowosci dla rynku, na ktorym dziata podmiot gospodarczy, musza jednak by¢ no-
woscia co najmniej dla samego przedsigbiorstwa.

Istnieje wiele kryteriow klasyfikacji innowacji’, niemniej jednak za podstawo-
wy nalezy uzna¢ podzial innowacji na technologiczne, a w nich innowacje produk-
towe 1 procesowe oraz nietechnologiczne, czyli innowacje organizacyjne i marke-
tingowe.

Innowacje technologiczne Innowacje nietechnologiczne

Innowacje organizacyjne
polegaja na wdrozeniu nowych
metod organizacyjnych
w przyjetych zasadach dziatania | ¢ |
przedsigbiorstwa lub w jego sto-
sunkach z otoczeniem

Innowacje produktowe
polegaja na wprowadzeniu na ry-
nek nowego produktu lub ustugi
badZ udoskonaleniu juz istnieja-
cego pod wzgledem specyfikacji
technicznej, komponentéw, mate-

riatéw i cech funkcjonalnych

Innowacje marketingowe
polegaja na wprowadzeniu nowej
metody marketingowej zwigzane;j
z istotnymi zmianami projektu lub
konstrukcji produktu, opakowania, |<
promoc;ji, dystrybucji badz strate-

gii cenowej

Innowacje procesowe
polegaja na wprowadzeniu lub
|  znaczacym ulepszeniu metody
produkcji lub dystrybucji

Rysunek 1. Gléwne typy innowacji
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (OECD 2005, s. 16; Matusiak 2011, s. 106-111)

! Innowacyjnos¢ obejmuje takze ulepszenie i rozbudowe istniejacych technologii produkcyjnych,
ushugowych i eksploatacyjnych (szerzej na temat innowacyjnosci zob. m.in.: Janasz, Koziot-Nadolna
2011).

2 W ostatnim czasie duzego znaczenia nabiera nowy typ innowacji — innowacje odwrocone, czyli
opracowywane na rynkach wschodzacych i wprowadzane na rynki krajéw rozwinigtych. Problematy-
ce innowacji odwroconych poswiecono m.in. publikacje (Ostraszewska, Tylec 2015, s. 57-74).
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Zrédla finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych

Zasoby finansowe zwigzane z realizacja inwestycji o charakterze innowacyjnym
mozna pozyskiwaé z roznorodnych zrédel, co oznacza konieczno$¢ postugiwania
si¢ okreslonymi instrumentami, by ich wybor byl najbardziej racjonalny i umozli-
wil podjecie decyzji o realizacji przedsiewziecia (szerzej na temat zrodet finanso-
wania dzialalnoSci rozwojowe] przedsiebiorstwa zob. m.in.: Kokot-Stgpien 2015,
s. 159-171). Mozliwos$¢ pozyskania, a takze poziom niezbednych $rodkéw i zrodet
finansowania sa zalezne od wielkos$ci przedsiebiorstwa, formy jego wilasnosci, sy-
tuacji w otoczeniu zewnetrznym podmiotu, ale przede wszystkim od realizowanego
przedsigwzigcia innowacyjnego.

Najogolniej zrodta finansowania dziatalnosci innowacyjnej mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Pierwsza obejmuje zrodta pochodzace z roznych instytucji funkcjonuja-
cych w otoczeniu jednostki, natomiast druga zwigzana jest z dokapitalizowaniem
podmiotu gospodarczego bez koniecznosci zwrotu $rodkéow pieni¢znych. Poza tymi
grupami wystepuja rézne mechanizmy, ktore facza wskazane cechy lub wspomagaja
proces pozyskiwania zrddet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych (Pietras,
Gtlodek 2011, s. 21). Jednakze sposoby pozyskania srodkéw finansowych na dziatal-
no$¢ rozwojowa mozna dzieli¢ wedtug wielu innych kryteriow (Tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje metod finansowania innowacji ze wzgledu na przyjete

kryterium
Kryterium Podzial Przyklady metod finansowania
s publiczne dofinansowanie
Witasnosé - - .

prywatne pozyczki, kredyty, venture capital

Zaangazowanie bez’posrc.ednle kapl‘Ea% wlasny, kredyti porgczenie _ _
posrednie parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci
Kapital wlasn udziaty wiascicieli, reinwestowane zyski,

Zrodla finanso- P Y | venture capital

wania . pozyczka, kredyt, leasing, bony komercyjne,

kapital obcy obligacje, faktoring, forfaiting, franchising

Zrédlo: (Sosnowska i in. 2003, s. 84)

Mozliwos¢ wykorzystania danej formy finansowania zalezy od fazy rozwoju
projektu innowacyjnego oraz rozwoju przedsiebiorstwa. Mozna wsrod nich wska-
zaC etap zasiewu, startu, ekspansji oraz rozwoju (Rysunek 2). Na poczatku — gdy
projekt jest na weczesnym etapie ewolucji — ze wzgledu na stosunkowo matg war-
to$¢ inwestycji obarczonej jednak duzym ryzykiem, a takze z uwagi na brak dosta-
tecznego doswiadczenia wykorzystywane sa $rodki wiasne firmy, oszczednosci
wilasciciela powigkszone o ewentualne pozyczki od krewnych i znajomych. Na dal-
szym poziomie zaawansowania przedsiebiorcy moga probowaé pozyska¢ srodki od
nieformalnych inwestoréw indywidualnych, przede wszystkim aniotéw biznesu.
W przypadku projektu wdrozonego opartego na nowych rozwiagzaniach technicz-
nych potencjalnymi dawcami kapitatlu moga by¢ rowniez przedsigbiorstwa prze-
mystowe. Banki, ktore z reguty zachowuja duza ostrozno$¢ przy finansowaniu ry-
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zykownych projektow innowacyjnych, udzielajg kredytow dopiero w fazie ich
istotnego zaawansowania. Na etapie ekspansji, kiedy kredyty sg osiggalne, ale ich
kwoty niewystarczajace, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z funduszy venture capi-
tal oraz instrumentéw hybrydowych typu mezzanine. Dla projektoéw wdrozonych
1 wysoce zaawansowanych dostepne sg rowniez instrumenty rynku kapitalowego.
Ponadto na réznych etapach dzialalno$ci mozliwy jest dostep do wszelkich $rod-
kow publicznych i parapublicznych, ukierunkowanych przede wszystkim na wspie-
ranie proceséw innowacyjnych firm sektora MSP. Ze wzgledu na trudnosci wyste-
pujace przy ocenie wartosci projektu innowacyjnego, dlugiego okresu zwrotu
z wdrozonej inwestycji, ktorej towarzyszy wysokie ryzyko, najwicksze problemy
w zdobyciu finansowania ze zrddel zewnetrznych pojawiajg si¢ we wezesnych fa-
zach okres$lonego przedsiewzigcia.

Finansowanie na rynku
papieréw wartosciowych

Kredyty bankowe

Fundusze kapitalu mezzanine

Fundusze venture capital / private equity

Przedsigbiorstwa przemystowe

Aniotowie biznesu

Fundusze kapitalu zalazkowego

Srodki wlasne

Wszelkie srodki publiczne i parapubliczne

Rysunek 2. Dostepnos¢ zrédel finansowania w poszczegolnych fazach rozwoju
projektu innowacyjnego

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Gtodek, Gotebiowski 2006, s. 11; Petka 2007, s. 10)
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Naklady na innowacje w Polsce w latach 2010-2014

W Polsce poziom nakladéw na innowacje nie jest wysoki. Uwzgledniajac
wszystkie lata okresu badawczego, zauwazy¢ mozna, iz ich warto$¢ zwigkszyla si¢
nieznacznie, bo tylko o 3 mld zt, co oznaczato wzrost o niecate 9% w roku ostat-
nim w stosunku do pierwszego objetego analiza.
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Rysunek 3. Naklady na innowacje w Polsce w latach 2010-2014

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Zdecydowana wigkszo$¢ nakladow na dziatalno$¢ innowacyjng zostata ponie-
siona przez przedsi¢biorstwa przemystowe. Ich udziat w tacznych naktadach na in-
nowacje wahat si¢ od 59% w roku 2012 do 69% w roku 2010, a w pozostatych la-
tach wynosit 65%. Wynika to niewatpliwie z tego, iz ta grupa podmiotéw znacznie
czgsciej wdraza zdecydowanie bardziej kapitatlochtonne innowacje produktowe czy
procesowe. Przedsiebiorstwa ustugowe, ktorych naklady wynosily od niespelna
11 do ponad 15 mld zt (co stanowito okoto 35% ogdtu wydatkow poniesionych na
innowacje), zainteresowane sg przede wszystkim innowacjami organizacyjnymi
czy marketingowymi, na realizacje ktorych ponoszone sg naktady na znacznie niz-
szym poziomie. Ponadto w catym okresie badawczym dominowaty naklady na
dziatalno$¢ innowacyjna w podmiotach sektora prywatnego, ktérych udziat wyno-
sit ponad 80% (w roku 2013 nawet 86%), przy czym dominacja ta byta szczeg6lnie
widoczna w przypadku przedsigbiorstw przemystowych.
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Uwzgledniajac natomiast wielko$¢ przedsigbiorstw, zdecydowanie najwyzsze
naktady inwestycyjne poniesione na dziatalno$¢ innowacyjng przypadly na duze
jednostki gospodarcze. Dominujace znaczenie korporacji wynika gltéwnie z tego,
ze ze wzgledu na duze zasoby wlasne przedsigbiorstwa te maja do dyspozycji
znacznie wigksze $rodki, a takze posiadajg zdecydowanie wigkszg sktonno$¢ do
podejmowania ryzyka niz mniejsze podmioty gospodarcze. Niemniej jednak
w latach objetych analiza poziom wydatkéw na innowacje zmalal w tej grupie
przedsiebiorstw z 26,9 w 2010 roku do 25,1 mld zt w ostatnim badanym roku. Sy-
tuacja ksztattowata si¢ zupetnie odmiennie w podmiotach sektora MSP. W matych
przedsiebiorstwach naktady na innowacje w roku 2014 w stosunku do 2010 zwigk-
szyly si¢ 0 90% (z 2248 do 4282 min zl), natomiast w $rednich wzrosty z kwoty
5431 do 8192 mln zt, zwickszyly si¢ zatem o potowe.

Niemniej jednak przewaga duzych przedsigbiorstw jest bardzo duza. Ich udziat
w ogole nakltadow na dziatalnos¢ innowacyjna mimo systematycznego spadku wy-
nosit w 2014 roku az 67%. Na zdecydowanie nizsze naktady na dziatalnos$¢ inno-
wacyjng w podmiotach sektora MSP wplywa przede wszystkim specyfika ich
funkcjonowania oraz znaczne ograniczenia finansowe przy jednoczesnym braku
dostepu do wybranych zrdédet finansowania. Nalezy jednak podkresli¢ nieustanny
wzrost udzialu naktadow na innowacje matych i $rednich przedsiebiorstw, ktory
w analizowanym okresie wynosil od 23% w pierwszym do 33% w ostatnim roku
objetym badaniem. Oczywiscie w sektorze MSP dominowaly naklady przedsie-
biorstw zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow, jednak optymizmem moze na-
pawac¢ fakt prawie dwukrotnego wzrostu naktadéw na dzialalno§¢ innowacyjna
w matych podmiotach gospodarczych. Jest to szczegolnie istotne w dobie coraz
wigkszego znaczenia realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych w kreowaniu pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.
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Rysunek 4. Dynamika nakladéw na dzialalno$¢ innowacyjna w latach 2010-2014

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Biorac pod uwage poszczego6lne lata okresu badawczego, mozna byto dostrzec
dwukrotny spadek naktadow na dziatalno§¢ innowacyjng dla ogédtu przedsie-
biorstw, tj. w roku 2011 i 2013. Warto jednak doda¢, ze w roku 2011 w przypadku
przedsigbiorstw ustugowych odnotowano niewielki, bo 2-procentowy wzrost, ale
przy az 12-procentowym spadku naktadow w przedsigbiorstwach przemystowych
laczne naktady na dziatalno§¢ innowacyjng w roku tym spadty o 8%. Podobnie
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w roku 2013 w odniesieniu do matych podmiotéw gospodarczych obserwowany
byt wysoki, bo prawie 70-procentowy wzrost naktadow na innowacje. Jednak bio-
rac pod uwage wszystkie przedsiebiorstwa, zwickszenie naktadéw o 1,5 mld zt
w stosunku do roku 2012, przy jednoczesnym spadku naktadéow w grupie $rednich
1 duzych podmiotow gospodarczych (odpowiednio o 20% i 14%), spowodowato, ze
w 2013 spadek tacznych naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjng w Polsce byt naj-
wigkszy 1 wyniost az 10%.

Finansowanie dzialalnosci innowacyjnej w Polsce w latach 2010-2014

Glownym zrodtem finansowania dziatalnosci innowacyjnej w Polsce sg Srodki wia-
sne, ktdrych znaczaca przewaga zwigzana jest z czesto ograniczonym dostepem do ze-
wnetrznych zrédet finansowania i wysokim kosztem ich pozyskania, a takze ze wzgled-
nie niewielkg sktonno$cia przedsigbiorcow do podejmowania ryzyka.
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Rysunek 5. Zrédla finansowania nakladéw innowacyjnych w Polsce w latach
2010-2014

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W latach 2010-2014 na dziatalno$¢ innowacyjna przeznaczono ponad 128 mld zt
srodkow wiasnych, przy czym w 2010 roku $rodki finansowe z tego zrodta wyniosty
27,1 mld zl, a w ostatnim — 25,7 mld zt. Mimo spadku udziatu wlasne zasoby finan-
sowe dominowaly podczas realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych. Przedsiebior-
stwa przemystowe, czyli te, ktore na dzialalno§¢ innowacyjng przeznaczaty najwigk-
sze kwoty, korzystaly ze srodkéw wiasnych w przedziale od 76% w 2014 roku do
82% dwa lata wczesniej. Lacznie na innowacje przeznaczyly 81 mld zt srodkow wia-
snych. Natomiast podmioty z sektora ustug wykorzystaty ponad 47 mld zt wlasnych
zasobow finansowych na wdrozenie innowacji, przy czym w dwoch pierwszych la-
tach korzystaty z kapitalu wlasnego w 86%, a w 2014 juz tylko w 70%, co odzwier-
ciedlato istotny spadek udziatu tego zrodta w finansowaniu innowacji.
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Rysunek 6. Zrédla finansowania innowacji wedlug klas wielko$ci przedsi¢biorstw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Malejgcy udziat $rodkéw wiasnych w finansowaniu nakladéw na innowacje
kompensowano kredytami bankowymi oraz dotacjami unijnymi. Kredyty bankowe
stanowily od 6% w roku 2012 do maksymalnie 11% w 2011 i 2014 roku. Mimo
wzrostu udziatu srodkdéw pochodzacych z kredytow w dwoch ostatnich latach ana-
lizowanego okresu ich wykorzystanie byto nadal mniejsze niz dotacji unijnych.
Wazrost znaczenia $rodkdéw publicznych wynikat z faktu, ze szereg funduszy struk-
turalnych na rozwoj przedsi¢biorstw powigzany byl z procesem innowacyjnym.
Realizacja przedsiewzig¢ w ramach regionalnych programow operacyjnych, a tak-
ze Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (oraz innych wspierajacych
dziatalno$é innowacyjna, np. POKL, POIS) umozliwita przedsigbiorstwom dostep
do $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej, przez co zwickszyt si¢ udziat §rodkow
unijnych w ogoéle zrodet finansowania dziatalnosci innowacyjnej. Znaczenie bez-
zwrotnej’ pomocy finansowej z zagranicy wzrosto zatem niemal dwukrotnie.
Udziat srodkow budzetowych byt zdecydowanie najmniejszy, bowiem oscylowat
w granicach 1-2%. Nalezy doda¢, ze przedsi¢biorstwa w znikomym stopniu korzy-
staja z innych form finansowania. Marginalne znaczenie maja $rodki pochodzace
z funduszy kapitalu ryzyka, ktorych udziat jest prawie niewidoczny. Venture capi-
tal, czyli z reguty prywatne fundusze przeznaczone na finansowanie przedsiewzigé
innowacyjnych w krajach wysoko rozwinietych, sa istotng alternatywa dla ze-
wnetrznych zrodet finansowania, szczego6lnie dla kredytow bankowych.

Bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa niezmiennie dominujacym zroédiem
finansowania dziatalno$ci innowacyjnej byly i sa $srodki wiasne. W matych pod-
miotach gospodarczych wykorzystanie tego zrodla wzrosto o 74% w roku 2014
w stosunku do pierwszego objetego badaniem (z 1,2 do 2,1 mld zt), co wynikato
przede wszystkim z podwojenia naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng. Natomiast

3 Nalezy przy tym pamicta¢, ze na realizacje projektu przedsiebiorstwa nie otrzymuja do rozdyspo-
nowania pelnej kwoty; wsparcie przekazywane jest w formie zaliczek lub refundacji poniesionych
przez jednostke kosztow. Starajac si¢ o dofinansowanie, nalezy zatem zabezpieczy¢ Srodki umozli-
wiajace poniesienie wydatkow, ktore zostang pdzniej zrefundowane.
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w duzych przedsigbiorstwach widoczne byto zmniejszenie wykorzystania srodkow
wilasnych w finansowaniu innowacji (spadek o 15% z 22,4 mld zt w roku 2010 do
19 mld zt w 2014), przy czym zwigzane to bylo przede wszystkim ze zmniejsze-
niem kwoty s$rodkow wilasnych w przedsigbiorstwach ustugowych. W matych
podmiotach gospodarczych przez pierwsze cztery lata systematycznie malata kwo-
ta kredytow wykorzystanych w zwiagzku z realizacja projektow innowacyjnych.
W roku 2013 w stosunku do 2010 zmniejszyla si¢ ona az o 65%, jednakze w roku
ostatnim nastapilo zupetne odwrocenie trendu i az 4-krotny wzrost wartosci tego
zrodla w finansowaniu innowacji. W $rednich przedsiebiorstwach poziom kredy-
tow ksztattowat si¢c na wzglednie stalym poziomie oscylujacym wokét 700 min zt
(wyjatek to rok 2013, w ktérym kwota srodkow pozyskanych z bankéw przekro-
czyta nieco 1 mld zt). W duzych podmiotach gospodarczych sytuacja byta zblizona
do tej obserwowanej w przypadku matych przedsicbiorstw i ostatecznie poziom
kredytow zwickszyt si¢ 0 26%, z 1,9 mld zt w roku 2010 do 2,4 mld zt w roku
ostatnim. W catym okresie badawczym najwigkszy wzrost dotyczyt kwoty srod-
kow pozyskanych z zagranicy w formie bezzwrotnej. W matych podmiotach go-
spodarczych ich poziom zwigkszyl si¢ prawie 3,5-krotnie, w $rednich o 90%,
a w duzych o 95%. Wzrost ten byl przede wszystkim rezultatem realizacji projek-
tow innowacyjnych dotowanych w ramach programow operacyjnych.

< 500
250-499
50-249
10-49

< 500
250-499
50-249
10-49

< 500
250-499
50-249
10-49

< 500
250-499
50-249
10-49

< 500
250-499
50-249
10-49

2012 2013 2014

2011

2010

0% 20% 10% 60% 80% 100%
M wiasne Mkredyty bankowe M otrzymane z budzetu paristwa M pozyskane z zagranicy

®

Rysunek 7. Udzial poszczegolnych zrodel w finansowaniu dzialalno$ci
innowacyjnej przedsiebiorstw przemyslowych wedlug klas
wielkoSci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Najwigkszy udzial srodkow wlasnych w finansowaniu dziatalnos$ci innowacyj-
nej dotyczyt bardzo duzych przedsigbiorstw (zatrudniajgcych powyzej 500 osob),
bowiem w catym okresie badawczym wyniost on od 80% do 82% dla przedsig-
biorstw przemystowych oraz od 85% do 88% dla ustugowych. W roku 2010 duze
podmioty gospodarcze (zatrudniajace od 250 do 499 pracownikéw) sfinansowaty
az w 88% przedsiewzigcia rozwojowe ze srodkow wilasnych, natomiast w firmach
ustugowych poziom ten byt jeszcze wyzszy, bowiem wyniost az 92%. Jednakze juz
w roku kolejnym ich udziat zmalat do $rednio 75% w przedsiebiorstwach przemy-
stowych oraz okoto 70% w ustugowych. Udzial srodkéw witasnych w podmiotach
sredniej wielkoS$ci systematycznie malal i ksztattowat si¢ na poziomie od 63% do
51% w pierwszej grupie przedsigbiorstw. Natomiast w przypadku $rednich pod-
miotdw gospodarczych z sektora uslug udzial srodkow wilasnych byt bardzo zrdz-
nicowany, bowiem latach 2010 1 2013 wynosit okoto 71%, w roku 2011 stanowity
one az 88%, a ostatecznie w roku 2014 — 62% ogoétu zrodet wykorzystanych pod-
czas realizacji przedsigwzie¢ innowacyjnych. W roku 2011 udziat srodkéw wta-
snych drastycznie zmalat i to zar6wno w $rednich, jak i duzych przedsiebiorstwach
ustugowych do poziomu 45% i 43%. Wynikalo to z wykorzystania w duzym stop-
niu $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa, ktore stanowily dla podmiotow
wskazanych klas wielkosci odpowiednio 29% 1 az 37%. Niemniej jednak w pozo-
statych latach udziat tego zrodta byl niewielki i nie przekraczat z regulty 5%, jedy-
nie w roku ostatnim male przedsigbiorstwa wykorzystaty do sfinansowania inno-
wacji $rodki z dotacji krajowych w 27%, $rednie w 15%, a duze w 11%. W matych
przedsigbiorstwach, mimo iz podobnie jak w pozostatych §rodki wtasne byly do-
minujagcym zrodlem finansowania dziatalnosci innowacyjnej, ich udziat byt juz
zdecydowanie mniejszy. Wynosit od 37% w roku 2011 i 2014 do 56% w roku
2011 dla przedsiebiorstw przemystowych. W podmiotach sektora ustug ich zna-
czenie byto zdecydowanie wigksze, jednakze z kazdym rokiem malato, bowiem
w pierwszym roku objetym badaniem stanowity one 75%, a w ostatnim juz tylko
62%. W malych przedsigbiorstwach istotnym zrddlem finansowania byly kredyty
bankowe oraz §rodki pochodzace z dotacji unijnych wspotfinansujacych przedsie-
wzigcia innowacyjne realizowane w celu zwigkszenia ich konkurencyjnosci.
W przedsiebiorstwach przemystowych zatrudniajacych do 49 pracownikow kredy-
ty stanowily od 9,6% w roku 2013 poprzez 28-29% w latach 2014 1 2011 i az 33%
w pierwszym analizowanym roku. Natomiast w ustugowych w trzech pierwszych
latach udziat kredytoéw wynosit okoto 10%, w 2013 zaledwie 2% przy jednocze-
snym 70-procentowym udziale $rodkow wiasnych i 23% S$rodkoéw pozyskanych
z zagranicy w formie bezzwrotnej. Z kolei w ostatnim roku objetym badaniem kre-
dyty stanowity az 25% $rodkoéw pozyskanych ze wszystkich zrodet finansowania.
Warto zauwazy¢, ze udzial kredytow bankowych i s$rodkéw pozyskanych
z zagranicy, gtéwnie z budzetu Unii Europejskiej, w finansowaniu dzialalnosci in-
nowacyjnej maleje wraz ze wzrostem rozmiaru przedsi¢biorstwa i liczby zatrud-
nionych w nim oséb. W niektorych latach w duzych i1 bardzo duzych podmiotach
gospodarczych nie korzystano w ogoéle z tych form finansowania. Udzial kredytow
w najwigkszych przedsigbiorstwach przemystowych malat z 5% w dwoch pierw-
szych latach do ostatecznie 3%, za§ w ustugowych w 2010 roku wynosit odpo-
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wiednio 11%, a w ostatnim 13%. Z kolei $rodki pozyskane z zagranicy w latach
2011-2013 w pierwszej grupie przedsi¢biorstw duzych stanowity 7%, w bardzo
duzych okolo 4%, natomiast w roku ostatnim nie wystapity wcale. W duzych
przedsiebiorstwach ustugowych w roku 2012 stanowily az 17% wszystkich zrodet
finansowania, w bardzo duzych nie przekroczyly 2%, a w dwoch ostatnich latach
okresu badawczego podmioty zatrudniajace powyzej 250 pracownikow w ogole
nie wykazaty dotacji jako formy finansowania innowacyjnych przedsigwzigc.
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Rysunek 8. Udzial poszczegolnych zrodel w finansowaniu dzialalnos$ci
innowacyjnej przedsiebiorstw sektora ustug wedlug klas wielkosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Z przedstawionej analizy wynika, ze wigksze podmioty gospodarcze, dysponu-
jac wickszymi zasobami finansowymi, moga finansowa¢ ryzykowne przedsiewzie-
cia innowacyjne wlasnymi $rodkami. Potencjat ekonomiczny maleje jednak wraz
z rozmiarem przedsigbiorstwa. Stad mniejsze jednostki zmuszone sa w wigkszym
stopniu finansowa¢ innowacje ze zrodet zewnetrznych, wérdd ktérych istotnym jest
niewatpliwie kredyt bankowy oraz $rodki pochodzace z zagranicy, glownie z bu-
dzetu Unii Europejskiej, z ktorego wspotfinansowane sg liczne przedsiewzigcia
o charakterze innowacyjnym.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Bioragc pod uwage forme wilasnos$ci, nalezy zauwazy¢, ze w przedsiebiorstwach
publicznych, zaréwno przemystowych, jak i ustugowych, dominujagcym zrodtem fi-
nansowania innowacji byly z reguty $rodki wlasne, ktdrych udziat wynosit od 52%
w roku 2014 do 78% w roku 2010. Wyjatkiem byt rok 2012, w ktorym srodki otrzy-
mane z budzetu panstwa przede wszystkim na sfinansowanie przedsiewzigé¢ innowa-
cyjnych w przedsigbiorstwach ustugowych stanowily az 42%, co sprawito, ze byto to
glowne zrodio finansowania dziatalnosci innowacyjnej. W dwoch pierwszych latach
okresu badawczego duze znaczenie miaty rowniez kredyty bankowe, ktore stanowity
odpowiednio 20% i 13%. Niemniej jednak w roku 2012 nastagpito drastyczne zmniej-
szenie wykorzystania kredytéw w finansowaniu nakladéw na innowacje, ktore
w dwach kolejnych latach byty zaciggane jedynie przez publiczne przedsigbiorstwa
przemystowe. W okresie tym udziat kredytow zmalat do zaledwie 2% przy jednocze-
snym wzro$cie wykorzystania $rodkow finansowych pozyskanych z zagranicy.
W roku 2010 udziat przede wszystkim dotacji unijnych wynosit tylko 2%, jednakze
z kazdym kolejnym rokiem wzrastat i ostatecznie w roku 2014 wyniost az 42%,
dzigki czemu $rodki z zagranicy stanowily drugie zrédto finansowania dziatalnosci
innowacyjnej przez podmioty sektora publicznego. Z kolei w przedsiebiorstwach
prywatnych widoczne bylo bardzo wysokie wykorzystanie srodkéw wilasnych pod-
czas realizacji innowacji, ktére wynosito zawsze powyzej 80%, przy czym warto do-
da¢, ze udziat tego zrodta zmalal z 88% w pierwszym do 81% w ostatnim roku obje-
tym analizg, zatem o 7 punktéw procentowych. W dwoch ostatnich latach zwigkszyt
si¢ udzial srodkow z budzetu unijnego z 5% w roku 2010 najpierw do 12%, a po
spadku w 2014 do 9%. Kredyty stanowily $rednio 7% wszystkich zrddet, natomiast
zdecydowanie najmniejsze znaczenie w finansowaniu dziatalno$ci innowacyjnej
w przypadku prywatnych podmiotow gospodarczych miaty $rodki budzetowe, ktore
dotyczyty wlasciwie przedsigbiorstw publicznych.
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Podsumowanie

W Polsce poziom nakladéw inwestycyjnych w odniesieniu do dziatalnosci innowa-
cyjnej nie jest niestety wysoki. Dziatalno$¢ innowacyjna prowadzona jest przede wszyst-
kim przez duze podmioty gospodarcze, co wynika gloéwnie z ich znacznie wickszych
mozliwosci ekonomicznych w poréwnaniu z przedsigbiorstwami sektora MSP. Niemniej
jednak zar6wno w matych, jak i srednich podmiotach widoczny byt istotny wzrost na-
ktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng. W pierwszej grupie przedsigbiorstw naktady zwick-
szyly si¢ niemal dwukrotnie, natomiast w drugiej wzrosty o ponad 50%, biorgc pod uwa-
ge pierwszy 1 ostatni rok okresu badawczego.

Realizacja przedsigwzig¢ innowacyjnych wymaga znacznych nakladow kapitato-
wych, a na zwrot z tego typu inwestycji z reguly nalezy czeka¢ latami. Ponadto charakte-
ryzuje je bardzo wysokie ryzyko inwestycyjne, co utrudnia dostep do zewnetrznych zro-
det finansowania, szczegolnie dla podmiotéw sektora MSP. Sposob finansowania
przedsigwzig¢ innowacyjnych zalezy w duzej mierze od pozycji podmiotu na ryn-
ku, jego mozliwosci rozwojowych, struktury kapitatu, dostepu do konkretnego zro-
dta finansowania, a takze od poziomu ryzyka towarzyszacego innowacji.

Struktura finansowania dziatalno$ci innowacyjnej w Polsce w przyjetym okresie ba-
dawczym wskazuje, mimo malejacego udziatu, znaczaca przewage finansowania ze
srodkéw wiasnych jednostki gospodarczej. Spada réwniez znaczenie kredytoéw banko-
wych jako zrodia finansowania naktadow na innowacje, przy jednoczesnym wzroscie
bezzwrotnego finansowania z zagranicy. Wykorzystanie $rodkéw unijnych stymuluje
niewatpliwie wzrost nakladow na dzialalno$¢ innowacyjna. Rosnacy udzial tego zrodta
zwigzany byt z wykorzystaniem funduszy unijnych pozyskanych przede wszystkim
w ramach regionalnych programéow operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka.
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FINANCING OF ENTERPRISES INNOVATION ACTIVITY
IN POLAND

Abstract: In the current market situation the condition for the development of enterprises
is the continuous improvement of the efficiency of their operations and increase in
competitiveness based on knowledge and innovation. Business innovation involves the
creation of new ideas, research and development, but mainly relies on the implementation
of a new or significantly improved product or service, process, a new organizational
method in business practices or marketing method. Investing in new products,
accompanied by an increased level of risk and an increased demand for capital is one of
the main challenges of modern businessman. Ensuring appropriate resources, especially
financial ones is an indispensable element for the development of a business unit. The aim
of the article is to present the problems concerning the financing of innovative processes
and analysis of expenditures and sources of innovation funding in Poland in 2010-2014.

Keywords: innovation, innovative activity, financing innovation
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Streszczenie: Prowadzenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej warunkuje innowacyjno$é
przedsigbiorstw i gospodarek, wptywajac jednoczesnie na tempo ich rozwoju i poziom
konkurencyjnos$ci. Majac na uwadze powyzsze, w artykule — na tle charakterystyki dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej (w tym w porownaniu do UE) oraz zrddet jej finansowa-
nia — dokonano analizy poniesionych w Polsce w latach 2008-2014 nakladow wewngtrz-
nych, z koncentracjg na strukturze zrodet finansowania dzialalnosci B+R w sektorze
przedsigbiorstw.
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Wprowadzenie

Rosngca aktywno$¢ przedsiebiorstw, zarowno na rynkach krajowych, jak i za-
granicznych, oraz postgpujace znaczenie gospodarek opartych na wiedzy wymu-
szajg radykalne zmiany zaréwno na samych przedsigbiorstwach, jak i na ich oto-
czeniu. Innowacje za$ s3 tym narzedziem, ktore nie tylko usprawnia proces przy-
stosowywania si¢ do zmian, ale ktore takze pozwala je wyprzedza¢ i aktywnie si¢
do nich przygotowac. Dziatalno$¢ innowacyjna polega na poprawie jakosci pro-
duktow i ustug, zastosowaniu roznorodnych koncepcji w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem, ale takze na przewidywaniu mozliwosci zaspokajania przysztych potrzeb
klientow lub wrecz kreowaniu ich. Cytujac za P. Druckerem: ,,przedsiebiorstwo nie
wprowadzajace innowacji nieuchronnie starzeje si¢” (Drucker 1992, s. 162-163).

Z procesem innowacyjnym wigza si¢ naktady ponoszone na dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa. Daja one pewne wyobrazenie o skali i potencjale rozwoju gospo-
darek, poniewaz bez prowadzenia badan i dzialan rozwojowych, a tym samym bez
wydatkowania na ten cel $rodkdéw finansowych, trudno méwi¢ o potencjale rozwo-
jowym podmiotéw gospodarczych. W ciggu ostatnich dziesigcioleci dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa stala si¢ najistotniejszym filarem procesu eksploracji inno-
wacyjnosci pod katem analizy zdolnos$ci przedsigbiorstw, sektorow gospodarczych
i catych gospodarek do bycia innowacyjnymi i konkurencyjnymi. Nie dziwi wiec
zaangazowanie wielu instytucji ukierunkowane na systematyczne badania dziatal-
nosci innowacyjnej przedsigbiorstw zaréwno w wymiarze lokalnym — krajowym,
jak 1 globalnym — §wiatowym.
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Istota dzialalnosci badawczo-rozwojowej

Zgodnie z definicja GUS dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa to systematycznie
prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy
o cztowieku, kulturze i spoleczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastso-
wan dla tej wiedzy. Dziatalno§¢ B+R obejmuje trzy rodzaje badan, tj. badania pod-
stawowe, przemystowe (stosowane) oraz prace rozwojowe (http://stat.gov.pl/bdl...;
http://stat.gov.pl/metainformacje...).

Badania podstawowe maja charakter teoretyczny lub moga nosi¢ cechy ekspe-
rymentu, a podejmuje si¢ je gtdéwnie z checi poszerzenia aktualnej wiedzy na dany
temat. Ich celem jest zglebienie pewnych dziedzin nauki nienastawione na wyko-
rzystanie nowych prawd w praktyce. Badania przemystowe (stosowane)' z kolei
zorientowane sg na wykorzystanie rezultatow badan podstawowych w celu stwo-
rzenia lub wprowadzenia nowych produktow, procesoéw i ustug Iub ulepszenia ist-
niejacych, co moze sprzyja¢ powstawaniu innowacji. W procesie prowadzenia ba-
dan stosowanych wypracowane efekty sa sprawdzane w laboratoriach pod katem
oceny efektywnosci osiggnietych rezultatow, co tym samym stanowi punkt wyjscia
do prac rozwojowych. Prace rozwojowe 1acza w sobie rezultaty prac badawczych
z wiedza techniczng wykorzystywang do planowania produkcji oraz tworzenia
1 projektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych produktow, procesow lub
ustug. Nie obejmujg one czynnos$ci rutynowych, lecz poprzez kompilacje efektow
dziatalnosci badawczej i do§wiadczen praktycznych stanowig podstawe do inicjo-
wania nowych i znacznego udoskonalania juz istniejacych proceséw, systemow
i ushug (Szopik 2007, s. 286-287).

Glownym zréodlem powszechnie przyjetej metodologii w zakresie wykorzysta-
nia danych dotyczacych dzialalnosci badawczo-rozwojowej jest Frascati Manual.
Podrecznik ten jest dokumentem o charakterze specjalistycznym, bedacym efektem
prac Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) ukierunkowanych
na analizg krajowych systemow innowacji i zawierajacym szereg definicji dotycza-
cych dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (OECD 2010, s. 3). Jak podaje Frascati
Manual — ,,dziatalno$¢ badawcza (research) iprace rozwojowe (development),
w skrocie B+R, obejmuje prace tworcza podejmowana w sposob systematyczny
w celu zwigkszenia zasobow wiedzy, wtym wiedzy o czlowieku, kulturze
1 spoteczenstwie, oraz wykorzystanie tych zasobow wiedzy do tworzenia nowych
zastosowan” (OECD 2002, s. 34). Innowacja i dziatalno$¢ B+R sg do pewnego
stopnia terminami o znaczeniu synonimicznym. Dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa
prowadzona przez przedsigbiorstwa jest prawie zawsze dzialalnoscig innowacyjna.
W rzeczywisto$ci najwigksza czgs¢ wydatkdw na innowacje w wielu gateziach
przemystu sktada si¢ wlasnie z wydatkéw na badania i rozw6j (Dachs 2009, s. 34).

W literaturze przedmiotu funkcjonuja réznorodne klasyfikacje dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej. Jedng z nich jest jej podziat ze wzgledu na kryterium zyskow-
nosci, ktére w ramach badan B+R wyroznia (Walas-Trebacz 2010, s. 104-105):

! Nazwa ,,stosowane” funkcjonowala do 2006 roku zgodnie z Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r.
0 zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki (zob.: Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r.).
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— badania dochodowe, jako kombinacja malego B (badan podstawowych,
teoretycznych) i duzego R (prac rozwojowych i wdrozeniowych) — sg to badania
oparte na obecnym stanie wiedzy, ktdre jej nie poglebiaja, skupione na rozwoju
1 wdrazaniu produktu oraz na zmniejszaniu poziomu istniejacych kosztow;

— badania radykalne, obejmujace duze B i duze R, ktore poszerzaja aktualny stan
wiedzy na dany temat i wymagaja jednocze$nie zaawansowania technologi-
cznego; skutkiem sg innowacje wdrazane w praktyce jako efekt prowadzonych
badan przemystowych;

— badania fundamentalne, zawierajace duze B i1 male R — badania obcigzone
wysokim stopniem niepewnos$ci co do przysztych rezultatow oraz duzymi
kosztami, skupione na rozwijaniu teorii i dajace szans¢ na wyniki w sferze
technologicznej dopiero w dalszej przysztosci.

Prace badawczo-rozwojowe ukierunkowane na produkcje zaawansowanych
technologicznie produktow przeznaczonych na eksport maja dodatni wptyw na wa-
runki wymiany handlowej pomigdzy panstwami oraz kreuja popyt na wysoko wy-
kwalifikowang kadre, co z kolei jest bodzcem do rozwijania i ulepszania systemow
edukacyjnych i prowadzi do potencjalnych korzysci w skali catej gospodarki.
Mozna zatem wnioskowaé, ze znaczny stopien zaawansowania technologicznego
gospodarek wynika z wysokiego poziomu innowacyjno$ci zapewnionego przez
prace badawczo-rozwojowe, co w konsekwencji skutkuje zastosowaniem nowych
technik w procesie produkcyjnym i zwigkszajacym si¢ udzialem nowych produk-
tow na rynku (Som 2012, s. 1). Ponadto, jak zauwaza I. Turek, ,,prace badawczo-
-rozwojowe s3 wkomponowane w wartosci niematerialne przedsiebiorstwa i jako
indywidualne, niepowtarzalne dziatanie zmierzajace do uzyskania lepszych efek-
tow w wyniku ich wdrozenia stanowig wlasny wytwor przedsigbiorstwa. Wartosci
niematerialne, a tym samym prace badawczo-rozwojowe, postrzega si¢ jako klu-
czowe kompetencje przedsiebiorstwa” (Turek 2015, s. 214).

Naklady na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa a PKB

Wazrost innowacyjnosci gospodarek zalezy w gtéwnej mierze od statego rozwo-
ju dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Majac to na uwadze Unia Europejska nieu-
stannie ktadzie nacisk na prace nad badaniami i rozwojem, co znalazto swoje od-
zwierciedlenie w realizowanej w latach 2000-2010 strategii lizbonskiej oraz w jej
kontynuacji w postaci strategii ,,Europa 2020”. Cele strategii lizbonskiej zawieraty
si¢ w urzeczywistnieniu nastgpujacych punktow (Stankiewicz 2012, s. 274):

— wazrost inwestycji na badania i rozw¢j (B+R) do 3% PKB,
— zredukowanie poziomu biurokratyzacji i barier w przypadku przedsiebiorstw,
— zwigkszenie zatrudnienia do 70% dla m¢zczyzn 1 60% dla kobiet.

Nowa perspektywa zawarta w strategii ,,Europa 2020 obejmuje trzy priorytety,

wsrod ktorych wymieni¢ mozna (Piersiala 2014, s. 302-314):

— inteligentny rozwo0j oparty na wiedzy i innowacji;

— zrownowazony rozwdj polegajacy na promowaniu dziatalno$ci gospodarczej,
ktora korzysta z dostepnych zasobow efektywnie, chroni srodowisko naturalne,
wykazujac przy tym wysoki poziom konkurencyjnosci;
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— rozwoj ukierunkowany na aktywizacje¢ spoteczng — wysoki poziom zatrudnienia
oraz integracj¢ terytorialna.

Priorytety te pozwolily na specyfikacje celow szczegotowych, ktore zawierad
si¢ maja migdzy innymi w osiggni¢ciu wskaznika zatrudnienia na poziomie 75%
dla os6b z grupy wiekowej 20-64 lata, poziomu wydatkéw na B+R w wysoko$ci
3% PKB oraz 40-procentowego odsetka osob z mlodego pokolenia z wyzszym
wyksztalceniem (Komisja Europejska 2010, s. 5). Cele strategiczne Komisji Euro-
pejskiej maja swoje przelozenie na cele krajowe, aktualizowane na biezaco
w Krajowym Programie Reform Europa 2020 — przed Polska stoi miedzy innymi
wyzwanie w postaci osiggnigcia tacznych naktadéw na badania 1 rozwoj
w wysokosci 1,7% PKB w 2020 roku (Krajowy Program Reform Europa 2020,
s. 20). Niewatpliwie w Polsce istnieje $wiadomos$¢ niskiej innowacyjnosci gospodar-
ki oraz zagrozen wynikajacych z takiego staniu rzeczy. W zwigzku z powyzszym
niezbedny jest intensywny wzrost nakladow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa,
osiggniety przede wszystkim poprzez wzmozenie prac w tej dziedzinie.

Miedzynarodowe badania dotyczace nakladéw przeznaczonych na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa opieraja si¢ na klasyfikacji zrodet pochodzenia §rodkéw na
naktady zaproponowanej we Frascati Manual. Typologi¢ tych naktadow zawarto
w Tabeli 1.

Tabela 1. Typologia nakladéw na dzialalnos¢ B+R

1.Srodki budzetowe
asygnowane przez
rzad na dzialalno$¢

Kwota wydatkéw przeznaczonych przez rzad na prace B+R
na terenie kraju, wyasygnowana z budzetu w postaci wszystkich
pozycji zwigzanych z badaniami i pracami rozwojowymi,

B+R

a nastgpnie oszacowana w kategoriach $§rodkow finansowych

2.Naklady wewnetrzne
na dzialalno$¢ B+R

Naktady poniesione w roku sprawozdawczym na prace B+R wy-
konane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrdédia po-
chodzenia srodkéw; obejmujg naktady biezace, jak i naktady in-
westycyjne na $rodki trwate zwigzane z dzialalnoscia B+R, lecz
nie obejmuja amortyzacji tych srodkéw

a) Biezace naklady na
dzialalno$¢ B+R

Naktady osobowe, a takze koszty zuzycia materiatdéw, przedmio-
tow nietrwatych i energii, koszty ustug obcych (innych niz B+R),
koszty podrozy stuzbowych oraz pozostate koszty biezace; nie
obejmuja amortyzacji Srodkow trwatych, a takze podatku VAT

- Naklady
osobowe

Wynagrodzenia brutto (osobowe, bezosobowe i honoraria oraz
nagrody 1 wyptaty z zysku do podziatu), narzuty na wynagrodze-
nia

b) Inwestycyjne
naklady na
dzialalno$¢ B+R

Naktady na nowe srodki trwate zwigzane z dzialalnoscig B+R,
zakup (przejecie) uzywanych srodkoéw trwatych oraz na pierwsze
wyposazenie inwestycji niezaliczane do §rodkow trwatych,

a nabyte ze srodkoéw inwestycyjnych

3.Aparatura naukowo-
-badawcza

Zestawy urzadzen badawczych, pomiarowych lub laboratoryj-
nych o malym stopniu uniwersalnosci i wysokich parametrach
technicznych; do aparatury naukowo-badawczej nie zalicza si¢
sprzgtu komputerowego i innych urzadzen niewykorzystywanych
bezposrednio do realizacji prac B+R
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4. Naklady zewnetrzne|Naklady na prace B+R nabyte od innych wykonawcow (podwy-
na dzialalno$é B+R |konawcow) krajowych i zagranicznych, tacznie ze sktadkami

i innymi §rodkami — w cz¢$ci dotyczacej dziatalnosci B+R —

przekazywanymi na rzecz mi¢dzynarodowych organizacji i sto-

warzyszen naukowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (GUS 2015a, s. 18-19)

Suma naktadéw wewngtrznych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, wykony-
wang na terenie danego kraju, jest podstawowym miernikiem pozwalajacym oce-
nia¢ i porownywac rozmiary dzialalno$ci B+R. Tworzy ona wskaznik obejmujacy
catkowite naktady krajowe brutto na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (GERD —
Gross Expenditure on Research and Development). W publikacjach dotyczacych
statystycznej analizy dziatalno$ci badawczo-rozwojowej najczesciej analizuje si¢
poziom tych naktadéw w relacji do PKB danego kraju (GERD/PKB), obrazujacy
stosunek catkowitych nakladéw poniesionych na badania i rozwdj czterech sekto-
row instytucjonalnych: przedsigbiorstw, rzadowego i samorzadowego, szkolnictwa
wyzszego oraz prywatnych instytucji niekomercyjnych do PKB kraju (KPMG
2013, s. 9). Warto$¢ tej relacji jest zazwyczaj dodatnio skorelowana z wartoscia
PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca (Dworak, Grzelak 2010, s. 109). Dane
dotyczace naktadow zewnetrznych na B+R w jednostkach statystycznych nie sa
wliczane do wskaznika GERD, stanowig jednakze praktyczne uzupehienie infor-
macji zebranych na temat naktadow wewnetrznych (GUS 2015a, s. 19).
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Rysunek 1. Wskaznik GERD/PKB w Chinach oraz panstwach Triady

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat, dostepnych na
(http://ec.europa.eu/eurostat. . .)
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Relacja GERD do PKB, jako jeden z pigciu celow strategicznych okreslonych
w programie ,,Europa 2020” (znana takze pod nazwa intensywnosci badan
i rozwoju) stala si¢ obszarem poréwnan wynikow osiaganych w zakresie poziomu
innowacyjnosci gospodarek krajow Unii Europejskiej i panstw reszty $wiata oraz
uniwersalnym narzedziem utatwiajacym ten proces. Zadaniem, jakie postawita
przed soba Unia Europejska w strategii lizbonskiej, bylo zachecenie panstw czton-
kowskich do zwigkszania poziomu innowacyjnosci ich gospodarek poprzez prze-
znaczanie rownowartosci 3% wartosci PKB na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Cel
ten nie zostat finalnie zrealizowany, jednakze podtrzymano go na tym samym pozio-
mie w strategii ,,Europa 2020, przyjetej w 2010 roku. Na wykresie (Rysunek I) przed-
stawiono wyniki relacji GERD/PKD dla Chin oraz w tzw. Triadzie, obejmujacej Uni¢
Europejska, Stany Zjednoczone oraz Japonig.

Dla Unii Europejskiej wskaznik GERD/PKD spadat najintensywniej w latach
2003-2005, z poziomu 1,80% do 1,76%. Poczawszy od roku 2006 nastgpowat jego
stopniowy wzrost do szczytowego wyniku w 2012 roku, pomimo niewielkiego
spadku w roku 2010. Niezaleznie od stalego poziomu wskaznika w krajach UE
w ostatnich latach analizy pozostal on daleko w tyle za maksymalnymi wynikami,
jakie odnotowano w Japonii (3,38% w roku 2011) i w Stanach Zjednoczonych
(2,81% w roku 2012). Nalezy takze zwroci¢ uwage na dynamiczny wzrost relacji
naktadéw do PKB, jaki postgpowat w Chinach od 2003 roku — w 2012 roku inten-
sywno$¢ badan i rozwoju w tym kraju zrownata si¢ niemalze w wynikiem dla Unii
Europejskie;j.

emms{nia Europejska emmm»Polska
. 85' o 1.94% 1.93% 1,97% 2,01% 2,01%
R ()
— 0 0,89% 0,87%
oo | 06T% | OT2% | 0TS%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rysunek 2. Wskaznik GERD/PKB - Polska na tle Unii Europejskiej
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat, dostepnych na

(http://ec.europa.eu/eurostat. . .)

Takze dla Polski wzrost gospodarczy tozsamy jest z rozwojem dziatalnosci ba-
dawczo-naukowej. Przyjmujgc wytyczne strategii ,,Europa 2020, Polska postawita
przed soba realizacjg wyzwania w postaci zwigkszenia konkurencyjnosci oraz in-
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nowacyjnosci gospodarki (Rozmus, Cyran 2009, s. 2). Jednakze ocena statystyk
dotyczacych wydatkdéw przeznaczanych na rozwdj nauki i techniki w kraju nie na-
pawa optymizmem. W 2013 roku relacja GERD do PKB dla Polski wynosita
0,87%, co wobec 0,60% w roku 2008 oznacza wzrost o0 45%. W analogicznych la-
tach wskaznik ten obliczony dla krajow Unii Europejskiej wynosit odpowiednio
2,01% (2013) i 1,85% (2008). Pomimo ze udzial wydatkoéw na badania i rozwoj
w polskim PKB systematycznie ros$nie, w kazdym z badanych lat widoczne jest
ksztattowanie sig relacji GERD/PKB znacznie ponizej $redniej unijnej (Rysunek 2).

Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w Polsce — analiza nakladow
wewnetrznych poniesionych w latach 2008-2014

W latach 2008-2014 warto$¢ naktadow wewnetrznych ogoétem na dziatalno$é
B+R ksztattowata si¢ na poziomie od 7 706,2 min zt w roku 2008 do 16 168,2 min zt
w roku 2014 (Rysunek 3), co oznacza wzrost o 109,81%. Analizujac dane dotyczace
poniesionych naktadow, nalezy zauwazy¢ systematyczne ich zwigkszanie z roku na
rok, przy czym najwickszy wzrost wzgledem roku ubiegtego (o 22,81%) nastapit
w roku 2012. Jednoczesnie naktady biezace stanowig ok. 70% wydatkow ogotem
w latach 2010-2012, natomiast w pozostatych latach ich udzial wynosit ok. 80%.
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Rysunek 3. Naklady wewnetrzne na dzialalnosé¢ B+R w Polsce w latach 2008-2014

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep-
nych na (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start)

Oczywistym jest, ze zwigkszanie naktadow na badania i rozwdj powinno skut-
kowaé¢ zwigkszeniem innowacyjnosci przedsigbiorstw i catej gospodarki, w tym
takze mierzonej poziomem wynalazczo$ci. Bezspornym wydaje si¢ by¢, ze naktady
na dziatalno$¢ B+R sg istotnym czynnikiem tworzacym potencjal innowacyjny, ale
zdecydowanie nie sg jedyng jego determinantg. Jednocze$nie naktady na dziatal-
no$¢ B+R dodatnio wplywaja na poziom aktywnos$ci patentowej traktowanej jako
sita potencjatu innowacyjnego (szerzej na ten temat: Szajt 2014, s. 119-128). Tym
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samym wskazniki korelacji liniowej Pearsona zestawiajace naktady na B+R i licz-
be zglaszanych wynalazkdéw, wzorow uzytkowych czy tez uzyskanych patentow
wskazujg na silng liniowa zalezno$¢ pomiedzy zestawianymi zmiennymi.

B Wynalazki 0O Wzory uzytkowe

2490
2339

1989
1848

1536
Ah k k ! 14 21 86

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rysunek 4. Udzielone patenty w latach 2008-2014

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (GUS 2015, s. 253; GUS 2013,
s. 309; GUS 2011, s. 300; GUS 2009, s. 291 — dostgpne na http://stat.gov.pl/)

Konsekwentnie zwickszanie nakladow na B+R znajduje odzwierciedlenie
w liczbie zglaszanych wynalazkow, wzorow uzytkowych i udzielanych patentow,
jednakze w zadnym z badanych lat nie mozna juz wskaza¢ w tym przypadku jed-
noznacznej tendencji (Rysunek 4). O ile w roku 2014 w poréwnaniu z rokiem 2008
w Urzedzie Patentowym zgloszono o 58,40% wigcej wynalazkow i o0 36,88% wig-
cej wzordow uzytkowych, tak w roku 2012 liczba zgloszonych wynalazkéw byta
najwyzsza i w kolejnych latach spadata. Najwigcej patentow (w przypadku wyna-
lazkéw) odnotowano w roku 2014, ale nie mozna moéwi¢ rowniez o ich systema-
tycznym zwigkszaniu si¢ z roku na rok.

Rosnacym w kolejnych latach naktadom na B+R nie towarzyszyto takze konse-
kwentne zwigkszanie si¢ patentdow udzielanych w przypadku wzoréow uzytkowych:
w roku 2014 przyznano ich o 4,87% mniej niz w roku 2008 (pomimo ze zgtoszono
ich 0 36,88% wiecej).

Zrédla finansowania nakladéw na B+R w sektorze przedsiebiorstw

Zgodnie z systematyka przyjeta przez GUS wyrdznia si¢ trzy sektory instytu-
cjonalne:
— sektor przedsi¢biorstw, ktory obejmuje jednostki rozwojowe (przedsigbiorstwa)
oraz jednostki badawczo-rozwojowe, w ktorych prace badawcze i rozwojowe
finansowane sg przede wszystkim ze srodkow innych niz budzetowe;
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— sektor rzadowy, obejmujacy placowki naukowe PAN oraz jednostki badawczo-
rozwojowe, w ktorych prace badawcze i rozwojowe finansowane sg w prze-
wazajacej mierze ze srodkow budzetowych;

— sektor szkolnictwa wyzszego.

Analizujac dane GUS dotyczace nakladéw na B+R w ramach wymienionych
sektoréw instytucjonalnych (Rysunek 5), zauwazy¢ nalezy, ze o ile do roku 2011
nieznacznie dominowaty naktady w sektorze szkolnictwa wyzszego, przy porow-
nywalnych naktadach w sektorach przedsi¢cbiorstw i rzadowym, tak od roku 2012
nastepowat systematyczny wzrost wartosci i udzialu naktadow w sektorze przed-
siebiorstw. Tym samym w 2014 roku wyniosty one 7 532,1 mln zl, co stanowito
46,59% naktadoéw ogotem i oznaczato wzrost o 203,76% w porownaniu z nakta-
dami z roku 2008 (o 19,72% w poroéwnaniu z rokiem 2013).
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Rysunek 5. Naklady wewnetrzne na B+R w ujeciu sektorowym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep-
nych na (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start)

Z zaprezentowanych na wykresie danych (Rysunek 5) wynika, ze naklady
w kazdym z sektorow w wiekszosci z badanych lat wzrastaty, przy czym najwiek-
szy przyrost wystapit w sektorze przedsiebiorstw. Zrodta finansowania tych nakta-
dow (rodzaje instytucji finansujacych te badania) w sektorze przedsigbiorstw
przedstawiono w Tabeli 2.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, w kazdym z badanych lat w strukturze
finansowania nakladow na B+R w sektorze przedsiebiorstw dominowaty srodki
wlasne, ktorych udziat w kazdym z badanych lat przekraczat 70% naktadow
w sektorze ogdtem, wynoszac od 73,89% w roku 2010 do 79,16% w roku 2011.
Kolejna grupa naktadow to srodki z budzetu panstwa, ktorych udziat w naktadach
sektora ogotem wynosit od 9,60% w roku 2013 do 13,31% w roku 2010. Istotne
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zrodto finansowania stanowily takze $rodki pochodzace ze zrédet zagranicznych.
Tym samym udziat wszystkich pozostatych kategorii nie przekroczyt 8%, przy
czym w roku 2014 wyniost jedynie 2,41%.

Tabela 2. Naklady wewnetrzne w sektorze przedsi¢biorstw na dzialalnos¢ B+R
wedlug pochodzenia Srodkow (w mlin zl)

Zrédia finansowania/Lata 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Z budzetu panstwa 299.8| 298,1| 369,1| 428,6| 572,7| 603,7| 8522
Z jednostek naukowych PAN 438 39| 102 99| 168 154 9,5
i instytutow badawczych

Ze szkét wyzszych 1,7 1,5 1,5 6,8 6,0 2,5 5,9
Z przedsigbiorstw 178,0 130,2 151,8 101,8 172,8 154,1 164,0
AT s e 0,5 0,1 0,5 0,1 0.9 12 1,8
komercyjnych

Srodki pochodzgce 710 1153| 191,0] 186,8| 407,8| 578,7| 6809
Z zagranicy

Wiasne 1923,8| 2035,6| 20495 2787.6| 4164,0| 49356| 58177
Ogotem 2479.6| 2584,7| 2773,5| 3521,6| 5341,1| 62912 7532,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep-
nych na (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start)

Zmiany w poziomie ksztaltowania si¢ najwazniejszych zrédet finansowania zi-
lustrowano wykresem (Rysunek 6).
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Rysunek 6. Zmiany najwazniejszych kategorii zrodel finansowania nakladéow
wewnetrznych w sektorze przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep-
nych na (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start)
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Jak juz wskazywano, naktady ogotem w sektorze przedsigbiorstw cechowaty si¢
wzrostem w kazdym z badanych lat w stosunku do roku poprzedniego (najwigkszy,
tj. o 51,67%, wystapit w roku 2012 w porownaniu z rokiem 2011). Ostatecznie
w ostatnim z badanych lat stanowity one trzykrotno$¢ naktadéw z roku 2008. Zesta-
wiajac dane z roku 2014 z danymi z roku 2008, zauwazy¢ nalezy ponadto wzrost fi-
nansowania ze wszystkich zrédet poza przedsigbiorstwami (spadek o 7,856%).
Zwickszenia finansowania w ramach pozostatych kategorii wyniosty odpowiednio:

— 2z budzetu panstwa — 184,26%,

— jednostek naukowych PAN i instytutow badawczych — 97,77%,
— szkot wyzszych — 254,42%,

— prywatnych instytucji niekomercyjnych — 257,87%,

— $rodki pochodzace ze zrodet zagranicznych — 859,61%,

— wiasne — 202,40%.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest istotng sktadowa dziatalnosci innowa-
cyjnej, tym samym pozytywnie oceni¢ nalezy fakt, ze coraz wigcej przedsigbiorstw
w Polsce prowadzi lub zleca dziatania B+R. Dziatania te znajdujg odzwierciedlenie
w poziomie ich finansowania. Porownujac naklady wewnetrzne ogdlem przezna-
czone w Polsce na B+R w roku 2014 z naktadami z roku 2008, odnotowac nalezy
ich przyrost o niemal 110%. Zwickszeniu ulegly naklady ponoszone w ramach
kazdego z trzech sektorow instytucjonalnych, przy czym najwicksza dynamika
zmian cechowat si¢ sektor przedsiebiorstw.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, prace B+R w sektorze przedsigbiorstw
finansowane sg przede wszystkim $rodkami wiasnymi i §rodkami z pomocy pu-
blicznej, ktére przy swoim dominujacym udziale w strukturze zrédet finansowania
(ok. 90% ponoszonych nakltadow) odznaczaja si¢ jednoczesnym potrojeniem
w roku 2014 w poréwnaniu z rokiem 2008. Zwigkszajace si¢ finansowanie prac
badawczo-rozwojowych za sprawa przedsigbiorcéw jest niezbitym dowodem na to,
iz istnieje konieczno$¢ inwestowania w badania i rozwoj, co pozwala oczekiwac, iz
naktady na t¢ dzialalno$¢ utrzymajg tendencj¢ wzrostowa. Zatozenie to dodatkowo
potwierdza fakt, iz zgodnie z przyjeta przez Polske strategia rozwoju oparta na
programie ,,Europa 2020 wskaznik GERD w relacji do PKB ma osiagna¢ poziom
1,7%, co powoduje, ze naktady na sfer¢ B+R powinny zosta¢ podwojone. Nie jest
to wystarczajacy czynnik pozwalajacy Polsce na rowng rywalizacje ze $wiatowymi
liderami w tej dziedzinie, jednakze powinien umozliwi¢ polskiej gospodarce osia-
gnigcie wyzszego poziomu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci na miedzynarodowej
mapie innowacyjnosci.
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INTERNAL EXPENDITURES FOR RESEARCH AND DEVELOPMENT
ACTIVITY IN POLAND AND SOURCES OF ITS FUNDING
IN THE ENTERPRISE SECTOR

Abstract: Conducting research and development activity determines the innovativeness of
businesses and economies, and affects both the rate of their development and the level of
competitiveness. Considering this fact in the article — on the background of research and
development activity characteristics (including the comparison to the EU) and the sources
of its funding — one conducted the analysis of internal expenditures incurred in Poland in
2008-2014, with the focus on funding sources for R & D in the corporate sector.

Keywords: GERD indicator, R & D activity, sources of funding
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Streszczenie: Zarzadzanie przedsigbiorstwem to ztoZzony proces, na ktory duzy wpltyw
ma otoczenie gospodarcze. Jednym z elementoéw tego otoczenia sg uregulowania prawne.
Klimat, jaki zostanie stworzony przez panstwo, moze utatwia¢ i stymulowac podejmowa-
nie dziatalno$ci gospodarczej lub wregcz przeciwnie — utrudniaé¢ dziatanie. Skutecznosé
uregulowan w tym zakresie oceniajg na co dzien przedsi¢biorcy. Oceny takiej dokonuje
réwniez Grupa Banku Swiatowego, opracowujac od wielu lat coroczne raporty Easy of
Doing Business Index. Obecnie ranking ten obejmuje 189 panstw. Pozycje lidera w 2016
roku zajmowal Singapur, Polska znalazta si¢ na rekordowej, wysokiej 25. pozycji.
W 2015 powstal rowniez pierwszy szczegdtowy raport dotyczacy Polski, w ktorym prze-
analizowano warunki funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw w 18 miastach
wojewodzkich.

Stowa kluczowe: Easy of Doing Business Index, male i $rednie przedsigbiorstwa, ranking
gospodarczy, zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem

DOI: 10.17512/znpcz.2016.4.1.04

Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem to trudny i zlozony proces, na ktory duzy
wplyw ma klimat gospodarczy. Warunki prowadzenia przedsigbiorstwa ro6znig si¢
znaczaco w poszczegolnych panstwach (Skowron-Grabowska, Bartkowiak (red.)
2003). To, jakie okoliczno$ci funkcjonowania zaoferuje im dana gospodarka, moze
w duzej mierze zadecydowa¢ o sukcesie lub porazce ich dziatalnosci. Mata
i srednia przedsigbiorczo$é (MSP) ma olbrzymie znaczenie dla funkcjonowania
gospodarki kazdego kraju. Z jednej strony MSP s3 wysoce elastyczne, z drugiej,
ze wzgledu na duze rozdrobnienie, nie majg znacznego wptywu na warunki gospo-
darowania. W starciu z administracja panstwowa ich pozycja negocjacyjna jest
stabsza.

W opracowaniu za pomocg wtornej analizy literatury i piSmiennictwa
biznesowego oraz danych pochodzacych z raportéw opracowywanych przez Grupg
Banku Swiatowego zaprezentowane zostang warunki funkcjonowania matych
i $rednich przedsiebiorstw w Polsce. W publikacji uwzglednione beda szczegdlnie
istotne dane z raportu Doing Business w Polsce 2015.
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Ease of Doing Business Index — informacje ogolne

Doing Business to opracowany przez Bank Swiatowy wskaznik dotyczacy wa-
runkow prowadzenia interesow w danym kraju. Poprzez gromadzenie
i kompleksowa analize porownywalnych danych ilosciowych dostarczanych przez
srodowisko biznesowe (przedstawicieli wladz panstwowych, prawnikéw, konsul-
tantow, ksiggowych i innych profesjonalistow) powstaja obiektywne raporty. Ran-
kingi te pozwalaja na porownywanie gospodarek z r6znych regionéw oraz w wy-
branym okresie czasu. Doing Business zachgca gospodarki do konkurowania
w kierunku bardziej skutecznej regulacji, oferuje wymierne punkty odniesienia dla
reform i stuzy jako zrodto informacji dla naukowcow, dziennikarzy, sektora pry-
watnego 1 innych zainteresowanych koniunkturg kazdej gospodarki.

Tabela 1. Wskazniki czastkowe raportu Doing Business — 11 obszaréw regulacji

Z}ozonos¢ i koszty procesow regulacji

Zaktadanie dziatalno$ci procedury, czas oraz wymagany minimalny wktad po-

czatkowy
Uzyskiwanie pozwolenia procedury, czas oraz koszt inspekcji oraz uzyskiwania po-
na budowe zwolenia
Podtaczenie do sieci elek- czas 1 koszt uzyskania przytacza elektrycznego dla no-
troenergetycznej wych inwestycji

Rejestrowanie wlasnosci
Placenie podatkow

procedury, czas oraz koszt rejestrowania nieruchomosci
liczba ptaconych podatkow, godziny spedzone rocznie
nad przygotowaniem zeznan podatkowych oraz czg¢s¢ do-
chodu brutto, jaka stanowi placony podatek
liczba dokumentow, podpiséw i czasu wymaganego, aby
przedsigbiorca mogt importowad lub eksportowad

Handel transgraniczny

Sila i stabilno$¢ instytucji okolobiznesowych

Otrzymanie kredytu sita regulacji kredytow oraz ilo$¢ informacji na temat kre-
dytowania
zakres jawnosci oraz zakres odpowiedzialnos$ci zarzadu

przed udzialowcami

Ochrona inwestorow

Egzekwowanie umoéw

procedury, czas i koszt zawierania i egzekwowania umow

dhuznych
Zakonczenie dziatalno$ci czas 1 koszt zwigzany z zakonczeniem dziatalnosci oraz
(ogloszenie upadtosci) stopa dyskonta

Regulacje rynku pracy

elastyczno$¢ zatrudnienia, przywileje pracownicze, roz-

wigzywanie sporow pracowniczych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (http://www.doingbusiness.org/about-us)

Pierwszy raport Doing Business, opublikowany w 2003 roku, obejmowat 5 ze-
stawow wskaznikéw 1 133 gospodarki. Obecnie raport obejmuje 11 zestawow
wskaznikéw (patrz tabela 1) 1 189 gospodarek. Najnowszy, dodany w 2015 roku
wskaznik, czyli regulacje rynku pracy, nie jest jeszcze brany pod uwage przy opra-
cowywaniu calosciowego raportu.
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W 2016 roku najwyzej oceniane byly warunki dla funkcjonowania przedsie-
biorstwa w Singapurze, kolejne miejsca w pierwszej dziesigtce zajmuja: Nowa Ze-
landia, Dania, Korea, Hongkong, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Szwecja,
Norwegia, Finlandia. W 2016 roku Polska znalazta si¢ na stosunkowo wysokim 25.
miejscu.

Metodologia zastosowana na potrzeby Doing Business zostala przygotowana
zmys$la o opracowaniu prostego do powtdrzenia sposobu poréwnywania regulacji
dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Ma ona swoje zalety
1 ograniczenia. Mimo wielu staran dotyczacych zachowania obiektywizmu ranking
ten nie pozostaje bez wad. Dla przyktadu badanie to nie obejmuje pomiaru jakosci
zarzadzania fiskalnego, innych aspektéw stabilno$ci makroekonomicznej, poziomu
umiejetnosci czy kwalifikacji sity roboczej lub odpornosci systeméw finansowych
(http://www.gpw.pl/wydarzenia...). Metodologia wskaznika dotyczaca zatrudnienia
jest krytykowana ze wzgledu na popieranie elastycznej regulacji zatrudnienia. Inny-
mi stowy — tatwiej jest zwolni¢ pracownika w kraju, ktory jest wyzej w rankingu.
Oczywiscie Doing Business nie moze by¢ przewodnikiem dla inwestoréw pragna-
cych ulokowac swoj kapitat za granica, stanowi jednak wazny punkt odniesienia przy
ksztaltowaniu otoczenia biznesu przez rzady danych panstw. W 2015 roku dokonano
znaczacych zmian w metodologii, w zwigzku z czym nastgpito ponowne przeliczenie
wskaznikow dla minionych okresow, by zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych
(http://www.doingbusiness.org/methodology...). Wedlug obliczen dokonanych przy
uzyciu starej metodologii w 2015 roku Polska zajmowata 32. miejsce, przeliczenie
danych zgodnie z nowa metodologia zmienito jej pozycje na 28.

Grupa Banku Swiatowego oferuje szczegélowe raporty terytorialne, ktére wy-
czerpujaco prezentujg regulacje biznesu i reformy w roznych osrodkach gospodar-
czych danego kraju. Dzigki nim wybrane miasta lub regiony moga poréwnac swoje
regulacje z innymi miastami w gospodarce lub regionu oraz z 189 gospodarkami
krajowymi. Najnowsze (z 2015 roku) szczegdlowe raporty terytorialne opracowane
zostaty dla czterech panstw:

— Doing Business in Poland 2015,

— Doing Business in Spain 20135,

— Doing Business in South Africa 2015,

— Doing Business in Central America and the Dominican Republic 2015.

W 2015 powstal pierwszy szczegdlowy raport terytorialny dla Polski. Koncen-
truje sie¢ on na przepisach dotyczacych dziatalnos$ci gospodarczej oraz ich prak-
tycznym zastosowaniu z punktu widzenia matego lub $redniego przedsiebiorstwa.
Jego zatozenia byly proste: gdy przedsigbiorcy moga przeznacza¢ mniej srodkow
na pokonywanie przeszkod regulacyjnych, majg wigcej czasu do wykorzystania na
dziatalnos$¢ produkcyjng. Kiedy prawo i regulacje sg jasne, tatwo dostepne i przej-
rzyste, a jednoczes$nie mozliwe do wyegzekwowania przed sadem, przedsiebiorcy
czuja si¢ pewnie;j.

Majac na uwadze rozwoj regionalny, Doing Business w Polsce 2015 objeto po-
za Warszawg takze 17 innych miast w Polsce — w tym stolice kazdego z 16 woje-
wodztw. Pozwolilo to na uchwycenie lokalnych réznic w regulacjach gospodar-
czych lub stosowania krajowych przepisow w praktyce. Dzigki temu wihadze lokal-
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ne mogg poroéwnac si¢ z innymi miastami z kraju i z calego $wiata, zapoznac si¢
z dobrymi praktykami oraz podja¢ kroki majgce na celu zwigkszenie konkurencyj-
no$ci ich miasta. Jest to szczegodlnie wazne dla rozwoju matych i $rednich przed-
sigbiorstw, ktore odgrywaja kluczowsa role we wzroscie gospodarczym na poziomie
lokalnym.

Easy of Doing Business Index in Poland 2016

W 2016 roku Polska znalazta si¢ na wysokiej 25. pozycji w rankingu Doing Bu-
siness, odnotowujac awans az o 3 miejsca w stosunku do roku 2015. Wyprzedzaja
ja jednak nie tylko wieloletnie ekonomiczne potggi Europy, jak na przyktad Niem-
cy, Wielka Brytania, Austria itd., ale takze mate gospodarki bytego bloku wschod-
niego jak Gruzja (24. miejsce), Estonia (16. miejsce), Lotwa (22. miejsce), Litwa
(20. miejsce). Awans wynikl glownie z trzech powodoéw: nizszy koszt nowych
podiaczen do sieci elektrycznej, latwiejsze transfery wilasnosci metoda online
i nizsze oplaty notarialne oraz nowy, bardziej efektywny system operacyjny na
terminalu w Porcie Gdansk. W ocenie ekspertow na przetomie lat 2015 i 2016
w sze$ciu obszarach nastapilo pogorszenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci,
w dwoch nie nastapity znaczace zmiany, w dwoch nastapita znaczna poprawa (pta-
cenie podatkow, uzyskiwanie dostepu do sieci energetycznych).

Tabela 2. Polska w rankingu Easy of Doing Business w latach 2015-2016

Pozycja Pozycja Zmiana

Obszary regulacji w rankingu | w rankingu pozycji

w 2016 roku | w2015 roku | 2015/2016
Zaktadanie dziatalnosci 85 80 -5
Uzyskiwanie pozwolenia na budowe 52 49 -3
Wskaznik energii elektrycznej 49 54 +5
Rejestrowanie wiasnosci 41 39 -2
Placenie podatkow 58 96 +38
Handel zagraniczny 1 1 bez zmian
Otrzymanie kredytu 19 17 2
Ochrona inwestorow 49 46 -3
Dochodzenie praw z umoéw 55 55 bez zmian
Zakonczenie dziatalno$ci 32 31 -1

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (World Bank 2016)

Podkresli¢ nalezy utrzymanie pozycji $wiatowego lidera w obszarze handlu
transgranicznego; zawdzigczamy to skutecznemu wdrozeniu zmian legislacyjnych
w zakresie odprawy celnej i udoskonalenia procedur w polskich portach. Warto
takze zauwazy¢ wzrost o kilkadziesiat miejsc w rankingu w kategorii pozwolen na
budowe. W tym obszarze awans zawdzigczamy m.in. uwzglednieniu w metodzie
badania ,,jakosci regulacji”, czyli m.in. wymogu spelnienia norm bezpieczenstwa
w procesie inwestycyjnym. Niestety postepu takiego nie wida¢ m.in. w wymiarze
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sprawiedliwosci, ktory autorzy raportu nadal oceniajg jako jedna z podstawowych
barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce ($rednio 685 dni na roz-
patrzenie sprawy gospodarczej), a skomplikowane przepisy podatkowe powoduja,
ze ptacenie podatkow zajmuje przedsigbiorcy az 271 godzin rocznie.

Doing Business w Polsce 2015

W szczegotowym raporcie Doing Business w Polsce z 2015 roku eksperci
z Grupy Banku Swiatowego podkre$laja sukces gospodarczy w Polsce na prze-
strzeni ostatnich 25 lat, ktory byt wrecz spektakularny. W tym okresie Polska wig-
cej niz podwoita wartos¢ dochodu per capita i zostata liderem rozwoju w Europie.
Polska byta jedynym krajem UE, ktéry uniknat recesji w 2009 roku. Utrzymanie
imponujacej dynamiki wzrostu oraz doscigniecie Europy Zachodniej nadal stanowi
wyzwanie. Kluczem do trwalego i opartego na integracji spotecznej rozwoju go-
spodarczego jest dynamiczny sektor prywatny, ktory inwestuje, tworzy nowe miej-
sca pracy i poprawia wydajno$¢. Tworcy raportu nie prezentuja standardowych
elementow polityki gospodarczej, takich jak polityka fiskalna, bodzce ekonomicz-
ne czy dobrobyt, zamiast tego analizujac przepisy i ich bezposredni wplyw
na drobne przedsigbiorstwa. Wnioski z ich rozwazan sg interesujace z punktu wi-
dzenia naukowego. Jednak w szczegodlnosci powinny by¢ wykorzystane przez sa-
morzady lokalne przy projektowaniu przyjaznego otoczenia matego i $redniego
biznesu.

Szczegdlowy raport z 2015 roku daje lepszy obraz warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i Srodowiska regulacyjnego w kraju. W opracowaniu po-
rownano stolice wszystkich wojewodztw (18 miast). Nacisk potozono na wskazniki
mierzace ztozonos¢ i koszt procedur zwigzanych z trzema etapami rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw krajowych:

— zalozenie dziatalnosci,
— uzyskanie pozwolenia na budowe,
— zarejestrowanie przeniesienia wlasno$ci nieruchomosci.

Raport poréwnuje rowniez efektywno$¢ dziatania organéw sadowych na terenie
kraju poprzez sprawdzenie skutecznosci egzekwowania umow handlowych przed
lokalnymi sadami. Uwzgledniajac wszystkie cztery analizowane obszary, najta-
twiej jest prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w Bydgoszczy 1 Olsztynie,
a najtrudniej w Warszawie i Gdansku (patrz Tabela 3).

Wynik badan pokazuje, ze niektore miasta (wydajace si¢ rozwija¢ mniej dyna-
micznie) zajmuja zaskakujaco wysokie pozycje, podczas gdy czes¢ wiekszych pre-
stizowych osrodkow biznesowych pozostaje w tyle. Na wynik wptyw mogt mieé
jednak fakt, ze w raporcie nie zostaly przeanalizowane wszystkie kwestie zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, a majace znaczenie dla przedsiebior-
cOwW czy inwestorow. Nie brano pod uwage réwniez czynnikow majgcych wptyw
na konkurencyjnos$¢.
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Tabela 3. Doing Business w Polsce 2015 w podziale na 18 miast wojewoddzkich

Miasto —
liczba mieszkancow
(wojewddztwo)

Ogolny ranking
wedhug
4 wskaznikow

Zaktadanie
dziatalnoS$ci

Uzyskiwanie
pozwolen
na budowe

Rejestracja
przeniesienia
praw wlasnosci

Egzekwowanie
umow

Bydgoszcz —
357 652 osoby
(kujawsko-pomorskie)

1

3

Olsztyn —
173 831 0s6b
(warminsko-mazurskie)

Biatystok —
295 459 0s6b
(podlaskie)

12

Torun —
203 158 0s6b
(kujawsko-pomorskie)

13

Opole —
119 574 osoby
(opolskie)

Poznan —
545 680 osob
(wielkopolskie)

15

Rzeszow —
185 123 osoby
(podkarpackie)

17

Zielona Gora —
117 738 0sob
(lubuskie)

14

10

10

Lodz —
706 004 osoby
(todzkie)

14

Szczecin —
408 180 osob
(zachodniopomorskie)

18

12

Gorzow Wielkopolski —
124 145 os6b
(lubuskie)

11

14

17

Katowice —
301 834 osoby
($laskie)

11

13

Wroctaw —
634 487 0sob
(dolnoslaskie)

Lublin —
341 722 osoby
(lubelskie)

14

15

Kielce —
198 857 0s6b
($wigtokrzyskie)

15

16

13

11

Krakow —
761 873 osoby
(matopolskie)

16

18

Warszawa —
1 735 442 osoby
(mazowieckie)

Gdansk —
461 489 0sob
(pomorskie)

18

16

14

18

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (World Bank 2015; GUS 2015)
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Zauwazalny zwigzek pomiedzy wielko$cig miasta (liczac wedhug liczby miesz-
kancow) a jego pozycja w rankingu ogdlnym po czes$ci wynika z faktu, ze popyt na
ustugi dla biznesu w mniejszych osrodkach nie jest tak duzy jak w wigkszych
aglomeracjach. Urzedy w duzych os$rodkach gospodarczych obstuguja ogromna
liczbe wnioskow, co prowadzi do powstawania zalegtosci i generuje wicksze kosz-
ty ustug. £.6dz i Wroctaw stanowig jednak przyktady duzych miast, ktére umiejet-
nie wykorzystuja efekt skali i posiadane zasoby inwestujg w modernizacj¢ admini-
stracji. W miastach tych urzedy potrzebuja nieco ponad miesigc na wydanie po-
zwolenia na budowe, czyli tak samo dtugo, jak w znacznie mniejszych miejscowo-
$ciach, takich jak Olsztyn czy Gorzow Wielkopolski, w ktorych rozpatruje si¢ pigé
razy mniej wnioskow. Podobnie wyglada sytuacja w sadownictwie. W Sadzie
Okregowym w Krakowie cata procedura trwa krdcej niz rok, tj. o 6 miesiecy mniej
niz w Gdansku lub Warszawie. Sedziowie w Krakowie stosuja najlepsze krajowe
praktyki i aktywnie zarzadzaja sprawami, wykorzystujagc obowigzujace przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego w taki sposob, aby juz na poczatku postgpowa-
nia, jezeli to mozliwe, wyznaczy¢ harmonogram planowanych rozpraw i sktadania
pism procesowych oraz zrealizowaé zasade koncentracji materialu dowodowego.
Innym przyktadem moze by¢ Poznan, zaliczany do pierwszej szostki rankingu pod
wzgledem zakladania spotek i rejestrowania przeniesienia wlasnosci nieruchomo-
$ci. W Poznaniu duze zapotrzebowanie na ustugi biznesowe w tych obszarach uda-
je si¢ skutecznie zaspokajac.

Nie mozna wyznaczy¢ czolowego lidera wszystkich czterech badanych obsza-
row. Wszystkie miasta osiggaja rezultat powyzej §redniej w przypadku przynajm-
niej jednego wskaznika (za wyjatkiem Kielc). W Toruniu przyktadowo stosunkowo
latwo jest uzyska¢ pozwolenie na budowe (3. pozycja), ale w obszarze zaktadania
dziatalno$ci miasto to wypada gorzej niz wiekszos¢ pozostatych osrodkéow (13. po-
zycja). Gorzow Wielkopolski plasuje si¢ w czotdowce pod wzgledem egzekwowa-
nia uméw (2. pozycja), ale osigga staby wynik w zakresie zakladania dziatalnosci
(14. pozycja) i uzyskiwania pozwolen na budowe (17. pozycja). Gdansk zajmuje
wysokie miejsce w kategorii zaktadania spotek (2. pozycja), ale zostaje w tyle
w pozostatych obszarach (ostania, 18. pozycja w obszarze egzekwowania praw
zuméw). Tym cenniejszy jest raport dla wladz samorzadowych, ktore widza, jakie
obszary trzeba usprawni¢ i od kogo mozna si¢ uczy¢. Nawet niewielkie zmiany
wprowadzane w lokalnym zakresie moga generowa¢ efekty na wigksza skalg. Po-
prawa warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej moze by¢ poteznym na-
rzgdziem pomocnym w utrzymaniu wysokiego poziomu konkurencyjnosci oraz
zbudowaniu solidnych fundamentow dla zrownowazonego rozwoju.

Eliminujac zbedne przepisy i przerosty biurokracji, mozna obnizy¢ koszty
funkcjonowania polskich przedsigbiorstw, a w konsekwencji zwigkszy¢ produk-
tywno$¢, a takze wzmocni¢ wydajno$¢ 1 migdzynarodowa konkurencyjno$¢. Cen-
nym elementem raportu sg sugerowane reformy, stuzace zwigkszeniu tatwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. W obszarze zaktadania spotki
sugeruje si¢ miedzy innymi: poprawe funkcjonowania Krajowego Rejestru Sado-
wego poprzez przyjecie istniejacych dobrych praktyk, w tym stworzenie jednego
okienka KRS, stworzenie jednego procesu online sluzacego zaktadaniu dziatalno-
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$ci, eliminacja minimalnego kapitatu zaktadowego. Przy uzyskiwaniu pozwolen na
budowe wskazano na: ujednolicenie i eliminacj¢ niektorych elementow projektow
budowlanych, inwestycje w zawansowane systemy wspomagajace zagospodaro-
wanie przestrzenne, uproszczenie kontroli prowadzonych po zakonczeniu inwesty-
c¢ji budowlanych oraz wydawania pozwolen na uzytkowanie, stworzenie elektro-
nicznej platformy do zarzadzania pozwoleniami budowlanymi. Znaczacym uta-
twieniem przy rejterowaniu przenoszenia praw wilasnosci nieruchomosci bytoby
wprowadzenie mozliwosci elektronicznej rejestracji, usprawnienie tgczenia ewi-
dencji gruntéw z ksiegami wieczystymi budynkow (jeden numer identyfikacyjny).
Udogodnieniem przy egzekwowaniu umow moze by¢ popularyzacja instytucji me-
diatora sagdowego oraz inne zmiany w sagdownictwie, jak na przyktad zwigkszenie
automatyzacji sagdow, lepsza alokacja zasobdéw finansowych i ludzkich.

Podsumowanie

Ze wzgledu na duze znaczenie dla spotecznosci lokalnych, ale i gospodarki ca-
tego kraju, mata i §rednia przedsigbiorczos¢ zastuguje na szczegdlng uwage. Pro-
wadzenie tego typu dziatalno$ci jest mniej sformalizowane i wymyka si¢ czgsto
poza ramy tradycyjnych teorii zarzadzania. MSP potrzebuja przyjaznego otoczenia
gospodarczego. Oceng warunkow ich funkcjonowania zajmuje si¢ Grupa Banku
Swiatowego, opracowujac raporty Doing Business. Polska prezentowana jest
w tych raportach od 13 lat, w 2016 zajeta 25. pozycje na 189 badanych gospoda-
rek. W 2015 powstat takze szczegdlowy raport analizujacy warunki gospodarowa-
nia w 4 obszarach dla 18 polskich miast wojewodzkich. Wskazuje on na duze roz-
bieznosci miedzy poszczegdlnymi miastami. Liderem s3 mniejsze miasta, duze
aglomeracje zajmujg odlegte pozycje. W raporcie znajduja si¢ wskazowki dotycza-
ce usprawnien, ktorych wdrozenie ulatwi prowadzenie dziatalno$ci matym i $red-
nim przedsigbiorcom.
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MANAGEMENT IN THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE
CONTEXT OF THE REPORT DOING BUSINESS IN POLAND 2015

Abstract: business management is a complex process. Economic environment influences
for business. Economical enviroment created by the government can facilitate and
stimulate business creation. Politicians and decision-makers aware that the success of
individual companies build successful country at the macro level, attempt to create
friendly environment for entrepreneur. Doing Business project provides objective
measures of business regulations and their enforcement across 189 economies and selected
cities at the subnational and regional level.

Poland’ s economic growth over the last 25 years has been spectacular. Poland is on 25
positions in 2016. Doing Business in Poland 2015 is the first subnational report of the
Doing Business series in Poland. It measures business regulations and their enforcement
in 18 cities. The conclusions from the report can be valuable guidance in improving the
conditions for the functioning of SMEs.

Keywords: small and medium enterprises, Easy of Doing Business Index, economic rank-
ing, business management
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Streszczenie: Organizacje, wdrazajac innowacje, poszerzaja swoja ofert¢ o nowe produk-
ty lub ustugi, co wptywa na ich konkurencyjnos¢. Wiele czynniko6w ma wplyw na inno-
wacyjnos¢ matych i §rednich przedsigbiorstw. Bariera dla podejmowania dziatalnosci in-
nowacyjnej przez MSP sa zrédta finansowani takich przedsiewzigé. Celem publikacji jest
przedstawienie procesu zarzadzania innowacja z sektora MSP.
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sigbiorstwem, innowacje przedsigbiorstw, innowacje MSP
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach innowacja rozumiana jest jako rozwoj oraz czynnik
wzrostu przedsigbiorstw, pozwala to takze na uzyskanie przewagi konkurencyjne;.
Innowacje stanowig istotng role w funkcjonowaniu i rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw. Sektor MSP stoi przed koniecznoscig tworzenia oraz wdrazania
innowacji, a takze zarzadzania procesem innowacji poprzez planowanie, organizo-
wanie 1 kontrolowanie. Zarzadzanie innowacjami to proces, w ktérym wystepuja
fazy, poczawszy od generowania idei innowacyjnej, poprzez rozwijanie jej w pro-
jekt, az do wdrozenia. Dla MSP gtéwnym problemem, ktory decyduje o podjeciu
dziatalno$ci innowacyjnej, jest zrédto finansowania, oraz szereg problemow zwia-
zanych z zasobami rzeczowymi czy kadrowymi.

Istota innowacji w MSP

Innowacje mozna pojmowac jako proces, ktory obejmuje wszystkie dziatania
zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku oraz jego wdrozeniem;
dotyczy to rowniez ustugi, procesu czy nowego produktu lub jego ulepszenia (Po-
mykalski 2001a, s. 17).

Schumpeter okreslat innowacje jako (Schumpeter 1960, s. 104):

— wprowadzanie nowych lub doskonalenie istniejacych wyrobow,

— wprowadzenie nowego czy tez ulepszonego sposobu wytwarzania,

— otworzenie nowego rynku,

— zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupow istniejagcych wyrobow,
— pozyskiwanie nowych surowcow albo potfabrykatow,

— wprowadzenie nowej organizacji procesow.
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Istnieje wiele podziatow innowacji, jednak najwazniejszy z nich wyrdznia czte-
ry gtéwne typy (OECD 2008, s. 49):

— produktowe,

procesowe,

— organizacyjne,

marketingowe.

Innowacja produktowa wystepuje wtedy, gdy wprowadzany jest nowy produkt,

wyrob czy ustuga lub jesli jest on udoskonalony. Moze by¢ to zaréwno doskonale-

nie komponentéw, materialdw, podnoszenie sprawnosci czy dodawanie nowych
funkcji.

Innowacja procesowa nastepuje poprzez wdrozenie nowej albo znacznie ulep-
szonej metody produkcji lub dostaw. Zaliczy¢ tu mozna zmiany dotyczace projek-
tow, ksiegowosci, zaopatrzenia. Jest to rowniez podnoszenie efektywnos$ci proce-
sOw przez optymalizacje¢ lub usprawnienie modelu dziatania (Werynski, Dolinska-
-Werynska, Tokar 2014, s. 17-19).

Innowacja organizacyjna polega na wszystkich zmianach zachodzacych
w organizacji dotyczacych jej struktur, proceséw czy procedur (Kalinowski 2010,
s. 30).

Innowacja marketingowa dotyczy zmian w konstrukcji produktu albo jego opa-
kowaniu, dystrybucji czy promocji lub strategii cenowej (OECD 2008, s. 52).

W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa innowacje odgrywajg wazna rolg w kreowaniu
nowych wartosci, wykorzystywaniu okazji rynkowych, adaptacji do warunkow
funkcjonowania nowych uczestnikow rynku, utrzymywaniu pozycji konkurencyj-
nej, zapewnieniu wewnetrznej elastycznosci funkcjonowania w niestabilnych wa-
runkach otoczenia, integrowaniu pionowych oraz poziomych procesow realizowa-
nych w przedsigbiorstwach, zdolnos$ci adaptowanych proceséw wewnetrznych do
wymagan otoczenia, w uczeniu si¢ przedsigbiorstwa (Jasienska 2005, s. 35). Roz-
woj matych i $rednich przedsiebiorstw wiaze si¢ z dzialalno$cia innowacyjna.

Definicja matego i $redniego przedsigbiorstwa (MSP) okre$lona jest przez roz-
porzadzenie Komisji (WE), wedlug ktorego (Rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 800/2008, zatgcznik nr 1, art. 2, s. 3):

— Do srednich przedsigbiorstw zaliczy¢ nalezy przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaja
mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow
EUR a/lub calkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionow EUR.

— Do matych przedsiebiorstw zalicza si¢ przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz
50 pracownikéow i ktorych roczny obrot lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 10 milionow EUR.

Zarzadzanie innowacjami w MSP powinno byé rozumiane jako uporzadkowany
zbidr dziatan, ktory uwzglednia takie etapy jak: planowanie, wybor projektu, wdra-
zanie 1 dyfuzja oraz kontrola. Wszystkie te elementy skierowane sg na zasoby
przedsigbiorstwa dla pozyskania odpowiednich $rodkéw shuzacych rozwojowi in-
nowacji (Matejun 2009, s. 23).
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Przebieg i etapy zarzadzania innowacjami w MSP

Innowacje nalezy traktowa¢ jako proces, a przedsigbiorstwa powinny
w odpowiedni sposob zarzadza¢ innowacjami. Takie czynnosci jak planowanie czy
kontrolowanie odnosza si¢ do procesu innowacji, dlatego w zarzadzaniu innowa-
cjami mozna wyr6zni¢ kilka etapow:

poszukiwanie proces
i wybor planowania

etap wdrazania

. proces dyfuzji
kontrolowanie

i dyskontowania

Rysunek 1. Etapy procesu zarzadzania innowacjami

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Tidd, Bessant 2011, s. 137, 2; Bojewska 2009,
s. 164)

Poszukiwanie oznacza odbieranie sygnaléw z otoczenia zarowno zewngtrznego,
jak i wewngtrznego, wykorzystanie nowych technologii, pojawiajacych si¢ okazji
do zmiany, mozliwos$ci znalezienia zagrozen (Tidd, Bessant 2011, s. 138).

Wybdr to dokonywanie odpowiedniej selekcji wérod wielu okazji technologicz-
nych oraz rynkowych. Na podstawie zebranych danych o innowacjach i podjeciu
strategicznych decyzji nalezy wybra¢ taka, ktdra nada si¢ w kolejnych etapach do
realizacji projektu (Francis 2001).

Proces planowania wystepuje w pierwszej fazie etapu zarzgdzania innowacjami
i jest gwarantem, ze miedzy dzialaniami a strategig przedsigbiorstwa zachowana
bedzie spojnos¢, oraz zapewnia produktywny przydzial zasobow, jak i rowniez od-
powiednie zasilanie strumienia procesOw innowacji w sposob uporzadkowany.
Planowanie innowacji wystepuje najczgsciej w okresach od 3 do 5 lat,
z uwzglednieniem corocznego budzetu i przegladu (Kothler 2013, s. 219).

Planowanie jest dochodzeniem do pewnych okreslonych decyzji dotyczacych
wyznaczenia celu, jak i metody jego zrealizowania. W procesie zarzadzania inno-
wacjami planowanie sktada si¢ z trzech cze$ci: prognozowanie, programowanie
1 tworzenie planu.

Prognozowanie polega na rozpoznaniu zjawisk oraz procesow w przysztosci,
uzywa si¢ go do zredukowania wystepujacych niepewnosci podczas podejmowania
decyzji. W etapie tym mozna wyrdzni¢ podejscie rozpoznawcze, ktore ma okresli¢
mozliwe przyszte zdarzenia i oszacowac szanse ich wystapienia, oraz normatywne,
ktore ma na celu sformutowanie dziatan i strategii majace doprowadzi¢ do wyzna-
czonego celu.

Programowanie to czynnos$ci, ktore maja doprowadzi¢ do okreslenia celu dzia-
lalno$ci oraz odpowiednich $rodkéw do ich zrealizowania. Za pomoca diagnozy
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i prognoz wyznacza si¢ dziatalno$¢ na przyszto$¢, to samo dotyczy sporzadzania
planu, ale ma charakter obowigzujacy oraz wskazuje kierunki realizowania i posia-
da zbidr decyzji obowiazujacych (Bojewska 2009, s. 207).

W etapie wdrazania pomysty s3 wprowadzane w zycie poprzez wytworzenie
nowego produktu czy ustugi albo zmiane procesu technologicznego lub modelu
prowadzenia biznesu. Realizacja analiz technologicznych oraz rynkowych pozwala
na stwierdzenie, czy innowacja jest realna i czy wzbudzi zainteresowanie klientow,
a nastgpnie czy nastapi wdrozenie produktu na rynek (Cooper 2005).

Dyfuzja innowacji jest dlugotrwalym procesem przyswojenia danej innowacji
w coraz to nowych systemach spotecznych, poprzez przekazywanie odpowiednimi
kanatami w okre§lonym czasie miedzy uczestnikami systemu spotecznego. Istota
dyfuzji jest rozprzestrzenianie si¢ informacji o produkcie na rynku (Pomykalski
2001, s. 111).

Dyskontowanie zwigzane jest z celem innowacyjnos$ci i wyrazi¢ je mozna
w postaci sukcesu rynkowego, zwigkszonych udziatéw w rynku, a nawet obnizki
kosztow. Dyskontowanie moze roéwniez przyjac charakter patentu czy tez wiedzy
ukrytej (Hippel von 2005).

Kontrolowanie przedsigwzigcia innowacyjnego wynika z kilku czynnikow:
z turbulentnego otoczenia, a co za tym idzie — zmian w projekcie innowacji,
z mozliwos$ci popetnienia btedow przez pracownikoéw oraz koniecznosci delego-
wania uprawnien kierowniczych. Przedmiotem takiej kontroli moze by¢ sposob
dzialania, poréwnany z projektem innowacji, oraz jego skutek, czyli wynik dziata-
nia okreslonej innowacji skonfrontowany z zamierzonym celem przedsiewzigcia
innowacyjnego. Do zadan kontrolowania nalezy doda¢ dokonywanie ocen dziata-
nia, czyli stopien skutecznos$ci osigganego celu, oraz ustalenie przyczyny odchylen
dziatan od projektu, co oznacza ustalenie stanu obecnego i okreslenie mozliwos$ci
zlikwidowania powstatych nieprawidlowosci. W kontroli okreslana jest doktadnosé¢
zatozen projektu oraz sprawnos¢ jego realizowania.

Aby zarzadzanie innowacjami byto skuteczne, nalezy wykorzysta¢ dorobek na-
uki i doswiadczenia (Trzepizur, Wielgorka 2015, s. 44). Wptyw na zarzadzanie in-
nowacjami w przedsigbiorstwach ma kadra techniczna, do ktorej nalezy utworzenie
projektow innowacyjnych; zajmuje si¢ ona jednoczes$nie pracami badawczymi, kie-
rujac przy tym procesem produkcyjnym. Potrzeba stalego wytwarzania innowacji
wymaga od pracownikow specjalnych predyspozycji, kwalifikacji oraz umiejetno-
sci (Sosnowska, Lobejko, Ktopotek 2001, s. 34).

Czynniki wplywajace na podejmowanie przedsi¢gwzi¢¢ innowacyjnych
przez MSP

Czynnikami wplywajacym na podejmowanie dziatalno$ci innowacyjnej przez
MSP sa przeksztatcenia rodzajowej struktury podazy w réznych branzach oraz po-
ziom zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych. Kolejnym czynnikiem decy-
dujacym jest to, czy MSP posiada sktonno$é oraz zdolno$é do podejmowania pro-
cesOw innowacyjnych, czyli czy posiada zasob rzeczowy, jakim jest baza material-
no-techniczna i odpowiednie kadry. Sg to rozwigzania w zakresie wielkos$ci, roz-
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mieszczenia, powierzchni oraz wyposazenie przedsigbiorstw w §rodki czy przed-
mioty pracy. Wielko$¢ oraz poziom techniczny i stopien wykorzystania bazy majg
wplyw na to, czy wystapi nadwyzka przychodéw nad naktadami w biezacej dzia-
lalno$ci gospodarczej. Ma to znaczenie, gdyz stanowi wazne zrédto tworzenia ka-
pitatu, ktory umozliwi podjecie oraz zrealizowanie proceséw innowacyjnych (Bo-
jewska 2009, s. 192). Natomiast wptyw czynnikow zewnetrznych to konkurencja
firm, kosztowno$¢ wdrozenia, swiadomos¢ ekologiczna odbiorcéw oraz rola pan-
stwa realizowana poprzez polityke podatkowa, pieni¢zng, ekologiczna i innowa-
cyjna (Klopotek 2002, s. 30).

Inne bardzo istotne czynniki to (Janasz, Koziot 2007, s. 51):

— wyczucie rynku, czyli czy konkretna innowacja bedzie si¢ cieszy¢ zaintereso-
waniem klientow,

— ciaglos¢ kierownictwa, bo proces innowacyjny jest dlugotrwaty,

— wielkos$¢ przedsicbiorstwa,

— gotowos¢ oraz motywowanie kadry zarzadzajacej do podjecia ryzyka zwigza-
nego z podjeciem dziatan innowacyjnych,

— wysokos¢ wejscia na rynek oraz finanse przedsigbiorstwa, ktore sg bardzo
waznym elementem w procesie zarzadzania innowacjami, poniewaz decyduje to

o liczbie prob, zanim osiagnie si¢ sukces, gdyz B+R (prace badawczo-

-rozwojowe) s3 obarczone duzym ryzykiem.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP majg czesto utrudnione zadanie w procesie
dziatalno$ci innowacyjnej, gdyz nie posiadaja one odpowiedniego zaplecza kadro-
wego (B+R), ale takze — co jest najistotniejszym problemem — brakuje im $rodkow
pieni¢znych na prowadzenie badan na innowacja. Problemem jest rowniez pozy-
skiwanie przez te przedsigbiorstwa kapitatu obcego (Duda 2007, s. 83), jak i to, czy
dana innowacja bedzie trafionym produktem dla klientéw. Kolejng bariera, nad
ktora zastanawiaja si¢ przedsiebiorstwa, jest konkurencja na rynku innowacji; fir-
my zamiast prowadzi¢ badania nad innowacja, wolg podpatrywac rozne rozwigza-
nia od innych i wprowadzi¢ je u siebie.

Istotng bariera w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ innowa-
cyjna przez MSP jest dyskryminowanie tego sektora przez banki, poniewaz przed-
siebiorstwa z tego sektora przewaznie nie posiadajg historii kredytowej ani nie ma-
ja odpowiedniej gwarancji majatkowej do zabezpieczenia kredytu. Duza barierg
finansowa w MSP jest zbyt wysoki koszt kapitatu, ktory powoduje wstrzymanie
rozwoju przedsigbiorstwa na rynku. Innym problemem jest niski poziom zdolno$ci
akumulacyjnych, ktéry nie gwarantuje zwrotu zainwestowanego kapitatu (Skowro-
nek-Mielczarek 2007, s. 12). Do innych czynnikow, ktére powoduja ograniczenia
w innowacyjnosci MSP, zaliczy¢ mozna (Larsen, Lewis 2007):

— nieodpowiednie umiejetnosci marketingowe,
— btedy w zarzadzaniu,

— ograniczenia czasowe,

— trudny dostep do ustug firm konsultingowych.
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Podstawowym kryterium dotyczacym wyboru zrédet finansowania dziatalnosci
innowacyjnej jest (Wilanowska, Wilanowski 2001, s. 426):
strategia przedsiebiorstwa,

— struktura finansowania,
stopien ryzyka ponoszonego w okreslonej dziatalnosci,
—  koszty kapitatu oraz ptynno$¢ finansowa.

Rozwéj MSP w znacznej mierze zalezny jest od stabilnego i korzystnego oto-
czenia zewngtrznego, zapewniajagcego wlasciwe warunki dziatania na rynku (Kur-
kowska 2007, s. 194). Przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ z subwencji, funduszy
unijnych, ktére zmniejszaja koszty wlasne oraz prezentuja si¢ lepiej od strony ka-
pitatowej niz pozostate (Kaczmarek 2007, s. 72).

W wyniku tylu powstajacych barier oraz probleméw z pozyskiwaniem $rod-
kow finansowych przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna sektor MSP jest
mniej innowacyjny niz duze przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ innowacyjna MSP w Polsce

Za dziatalno$¢ innowacyjng, w tym zakupy inwestycyjne, badania i rozwoj oraz
inne naktady biezace zwigzane z innowacjami, mozna uzna¢ inwestycje, ktéra mo-
ze przynies¢ zysk w przysztosci (OECD 2008, s. 94).

Dziatalno$¢ t¢ mozna pokaza¢ na przyktadzie innowacji wprowadzonych przez
MSP w Polsce.

Udziat procentowy przedsigbiorstw MSP, ktére wprowadzity innowacje na ry-
nek, w ogolnej liczbie przedsiebiorstw w latach 2012-2014 mozna przedstawic
W nastepujacy sposob (Rysunek 2):
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Rysunek 2. Procentowy udzial przedsiebiorstw przemystowych, ktore
wprowadzaly innowacje w ogolnej liczbie przedsiebiorstw
w latach 2012-2014 (w %)

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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W latach 2012-2014 wigkszy udzial we wprowadzanych innowacjach miaty
srednie przedsicbiorstwa niz mate. Zar6wno w matych, jak i w §rednich przedsig-
biorstwach przewazaly innowacje procesowe z udziatem 22,6% w $rednich 1 7,9%
matych, najmniejszy udziat mialy innowacje marketingowe. Jednak udziat duzych
przedsigbiorstw jest znacznie wigkszy i wynosi on az 45%, co odzwierciedla wcze-
$niej przedstawione argumenty, ze sektor MSP jest mniej innowacyjny niz duze
przedsigbiorstwa.

W latach 2012-2014 zwigkszyty si¢ rowniez naktady na dziatalno$¢ innowacyjng
przedsiebiorstw przemystowych z 21,53 mld zt do 24,62 mld zt. Na potrzeby MSP
przeprowadzone zostaly badania ankietowe, wziety w nich udziat 22 przedsigbior-
stwa z sektora MSP. Badania dotyczyty m.in. potrzeby wprowadzania innowacji oraz
ich wdrazania.

Jedno z pytan sformutowano nastepujaco: ,,Czy w firmie istnieje potrzeba
wprowadzenia innowacji?”.

m tak
M nie

M nie mam zdania

Rysunek 3. Potrzeby wprowadzenia innowacji w MSP

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)

Ponad polowa respondentéw na tak postawione pytanie odpowiedziata twier-
dzaco, 36% odpowiedziato, ze nie istnieje potrzeba wprowadzania innowacji do
ich przedsigbiorstwa, a tylko 5% ankietowanych nie miata w ogéle zdania na ten
temat.

Kolejnym zagadnieniem byl rodzaj wprowadzanej innowacji.
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H nowe produkty lub
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zarzadzania

Rysunek 4. Rodzaj potrzebnej innowacji w MSP

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)

Najwigcej przedsigbiorstw chcialo wprowadzi¢ nowy produkt lub ushuge,
a zmiany organizacyjne uplasowaly si¢ na drugim miejscu — za taka odpowiedzig
opowiedziato si¢ 24% respondentow.

Analizujac dane przedstawione na Rysunku 2 dotyczace udzialu we wprowadza-
nych innowacjach w okresie 2012-2014 oraz wczes$niejszego przedstawienia barier
nad dziatalno$cig innowacyjna, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszym problem dla MSP
podczas wdrazania innowacji jest aspekt finansowy. Barierg jest zarowno brak $rod-
kow finansowych, jak i sposob pozyskiwania ich na badania nad innowacja.

Potwierdzenia tych wnioskow mozna doszukaé¢ si¢ w badaniach ankietowych,
w strukturze odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie bariery wdrazania innowacji istniejg
w MSP?”:

M brak sSrodkéw finansowych na
wprowadzenie zmian
B brak odpowiedniej kadry dla rozwoju

innowacji
m dtugi okres wdrazania innowacji

B trudnosc¢ w dostepie do duzych
odbiorcow

M problem w dostepie do zewn. zrodet
finansowania

H staba pomoc osrodkéw doradczych

m brak pomocy osrodkéw doradczych

Rysunek 5. Bariery wdrazania innowacji w MSP

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Patalas-Maliszewska, Cicha 2009)
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Badania te potwierdzaja wczesniejsze stwierdzenia, ze najwigksze problemy
sektora MSP w dziatalno$ci innowacyjnej wystepuja z powodu braku $rodkow fi-
nansowych (odpowiedziato tak 22% respondentéw) oraz sposobu ich pozyskiwania
z zewnetrznych zrodet (16% odpowiedzi). Lacznie problem finansowy wskazato
36% badanych. Najmniejszym problemem tego sektora okazat si¢ brak odpowied-
niej kadry dla rozwoju innowacji (10% odpowiedzi), a takze staba pomoc o$rod-
kéw doradezych dla przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Zarzadzanie innowacjami jest kluczowym czynnikiem w dziatalnosci MSP.
W sektorze tym proces innowacyjny rozpoczyna si¢, gdy pojawia si¢ okazja do za-
spokojenia potrzeb poprzez nowy produkt.

Innowacyjne przedsigbiorstwo jest bardziej konkurencyjne, ale by bylo sku-
teczne, innowacja nalezy odpowiednio zarzadza¢. Wszystkie procesy, jak plano-
wanie, wdrazanie innowacji czy kontrola, maja duzy wptyw na to, czy dane przed-
siebiorstwo odniesie sukces rynkowy.

MSP podczas podejmowania decyzji o dzialalnosci innowacyjnej napotykaja na
rozne bariery, takie jak brak wyspecjalizowanej kadry czy odpowiedniej wiedzy,
ale glownie sa to trudnosci finansowania takich przedsiewzie¢ oraz problemy
w pozyskiwaniu zrodet na taka dziatalnos¢. W wyniku tych utrudnien MSP sa
mniej innowacyjne niz duze przedsigbiorstwa, ktdre posiadaja czgsto odpowiedni
kapitat na innowacje, jak i rowniez odpowiednie wlasne jednostki badawcze. Wi-
da¢ to na przyktadzie Rysunku 2 — wykresu obrazujacego procentowy udziat przed-
sigbiorstw przemystowych, ktore wprowadzaly innowacje w ogdlnej liczbie przed-
sigbiorstw w latach 2012-2014 — na ktérym mozna zauwazy¢, ze najwickszy udziat
we wprowadzonych innowacjach maja duze przedsigbiorstwa.

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze MSP potrzebuja innowa-
cji, gtownie w postaci nowych produktéw lub ustug albo zmian w organizacji. Sek-
tor MSP do prawidlowego zarzadzania innowacjami domaga si¢ réwniez odpo-
wiedniego zrodta finansowania — jak wynika z badan, najwigcej przedsigbiorstw
jako barierg wprowadzania innowacji wskazato wtasnie brak $rodkow finansowych
(22% wskazan) oraz problem w ich pozyskiwaniu zzewne¢trznych zrodet
(16% wskazan), co daje w sumie 38% badanych. Zatem ponad 1/3 przedsigbiorstw,
a jest to znaczna cze$é MSP, wskazuje na istotno$é¢ problemoéw finansowych. Moz-
na wysunaé stwierdzenie, iz innowacyjno$¢ MSP uzalezniona jest od kapitatu
finansowego.
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MANAGEMENT OF INNOVATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

Abstract: Organizations implementing innovations broaden its range of new products or
services , which affects their competitiveness. Many factors affect the innovation of small
and medium-sized enterprises. Barrier to undertaking innovative activity of SMEs are
sources financed such projects aim of the publication is to present the process of manag-
ing innovation in the SME sector.

Keywords: innovation, SMEs innovation, enterprise innovation, management, innovation
management, company management

62



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 24 t. 1 (2016) s. 63-71

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

INNOWACYJNOSC PRZEPLYWOW INFORMACYJNYCH
JAKO ELEMENT UDOSKONALENIA SYSTEMU INFORMAC]JI
W PRZEDSIEBIORSTWIE LOGISTYCZNYM

Justyna Zywiotek

Politechnika Czestochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki badan dotyczace roli bezpieczenstwa informacyj-
nego w przedsigbiorstwach oraz znaczenie zastosowania innowacyjnego rozwigzania dla
przeptywow informacyjnych. Uwzgledniono takze zalety stosowanego systemu Workflow.
Podstawa badan byta ankieta skierowana do podmiotu w ramach szkolen w zakresie bezpie-
czenstwa informacyjnego. Z przeprowadzonego badania wynika, ze organizacja ma $wia-
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Wprowadzenie

Informacja od zawsze byla nieodlagcznym elementem zZycia jednostek
i spoteczenstw. Ludzie dazyli do gromadzenia réznorodnych wiadomosci
o0 przesziosci, terazniejszosci oraz przyszlej przestrzeni swojej egzystencji, usitujac
budowac na tej podstawie dobrobyt i bezpieczenstwo (Ciborowski 2005, s. 24).
W ostatnich latach, gléwnie w wyniku rosngcej globalizacji i nasilonego rozwoju
technologicznego, zauwazalny jest wzrost zapotrzebowania na informacje.
Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna w obszarze zarzadzania organizacjami
gospodarczymi.

Istnieje potrzeba zwrdcenia uwagi, ze informacja jest traktowana w dzisiejszych
czasach jako zasoéb o kluczowym znaczeniu, stanowigcy o sile i konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, jako zasdb strategiczny, posiadajacy swoja warto$¢. Zdobycie
informacji oraz ich wykorzystanie niesie ze sobg okreslone koszty. Jednak brak
informacji moze oznacza¢ nieskuteczno$¢ w dziataniu.

Zasoby informacyjne w przedsiebiorstwie

Wséroéd  pracownikow badanego przedsigbiorstwa logistycznego zostata
przeprowadzona ankieta majaca na celu zbadanie $§wiadomosci pracownikow
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dotyczacej przeptywow informacyjnych. Kwestionariusz badania zawierat 30
pytan, ankiecie zostato poddanych tacznie 84 pracownikow. Pytania dotyczyly
wiedzy na temat zasad przeplywdéw informacyjnych, rodzaju przeptywajacych
informacji, innowacyjnosci przeptywow oraz wptywu przeptywow informacji na
dzialanie systemu informacji logistyczne;j.

Dla zbadania zagadnien w ramach badania §wiadomosci pracownikow zapytano
ich o wage zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa. Pracownicy przedsig-
biorstwa udzielili odpowiedzi na nastgpujace pytanie: ,,Jakie zasoby informacyjne
sa najwazniejsze w punktu widzenia przeplywoéw informacyjnych w przed-
siebiorstwie?” (Rysunek 1).

1

najmniej wazne 9% przekazywane przez czynnik ludzki
] |—
dokumenty elektroniczne
mato wazne | '11%
1 ' wiedza
$rednio wazne 13% >
© )
® N | o
2 zasoby fizyczne o
wazne '14%
i | = oprogramowanie
bardzo wazne '16%
. | dokumenty papierowe
najwazniejsze '37%
0% 10% 20% 30% 40%

wartos¢ [%]
Rysunek 1. Najwazniejsze zasoby informacyjne przedsiebiorstwa z punktu
widzenia pracownikéw

Zr6dto: Opracowanie whasne

Pracownicy dostrzegaja jedynie wage dokumentow papierowych, co jest zwig-
zane z wieloletnim stosowaniem tradycyjnej metody tworzenia i przechowywania
dokumentow. Podkres$laja takze znaczenie oprogramowan magazynowych, han-
dlowych czy antywirusowych, gdyz podczas ich wdrazania w przedsigbiorstwach
zostalo przeprowadzone szkolenie, ktore pozwolito pracownikom nie tylko zazna-
jomi¢ si¢ z obstuga oprogramowania, ale takze u§wiadomito ich role dla zapewnia-
nia bezpieczenstwa. Pracownicy uwazaja, iz najstabszym elementem zasobow jest
czynnik ludzki, ktory w ich rozumieniu nie zagraza przedsigbiorstwom.
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Dla prawidlowego zarzadzania informacja w przedsigbiorstwie, ktore jest pod-
stawa zapewnienia prawidlowych przeptywow informacyjnych, celowym wydaje
si¢ zbadanie satysfakcji pracownikow z aktualnego sposobu przeptywania informa-
cji w przedsigbiorstwie. Na to pytanie ankietowani udzielili nastepujacych odpo-
wiedzi (Rysunek 2).

bardzo duze ﬁl?’%

wysokie 58%
2 |
ic’ duze 12%
o
3
o 4
©
(L]
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bardzo mate %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rysunek 2. Zadowolenie pracownikow ze sposobu przeplywu informacji
w badanym przedsi¢biorstwie

Zrodto: Opracowanie whasne

Przeprowadzona ankieta ukazala, iz pracownicy rozumieja znaczenie przeply-
wow informacyjnych dla prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Tylko
16% pracownikoéw badanych przedsigbiorstw nie dostrzega znaczenia przeptywow
informacyjnych dla przedsigbiorstw. Pracownicy odpowiedzieli rowniez na pytanie
dotyczace zrodet informacji, z ktorych korzystajg oni i przedsigbiorstwo, w ktorym
pracuja (Rysunek 3).
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opinie i referencje

doswiadczenie pracownikéow

dokumenty logistyczne

wiadomosci gietdowe
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zrodto informacji

Internet

dokumenty kadrowe

dokumenty ksiegowe 54%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

procent oséb

Rysunek 3. Zrédla informacji, z ktérych korzystaja pracownicy przedsiebiorstw

Zrodto: Opracowanie whasne

Pytanie to dawato mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, wskazania wszystkich
zrodet informacji, z ktorych pracownicy korzystaja. Okazalo sie, iz w przed-
sigbiorstwie najpopularniejszymi zrédtami informacji sg Internet i do§wiadczenie
pracownikow. Duze znaczenie maja rowniez dokumenty logistyczne. Natomiast
najrzadziej pracownicy siegali po wiadomosci gietdowe.

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w badanym
przedsi¢gbiorstwie

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw wymaga od przedsie-
biorstwa wypracowania zasad uzytkowania dokumentow elektronicznych oraz
W pierwszym etapie wdrozenia zamiany dokumentéw papierowych na elektronicz-
ne. Aby méwic¢ o elektronicznym obiegu informacji, nalezy wyja$ni¢, czym jest
dokument w formie elektronicznej. Dokumentem elektronicznym nazwaé¢ mozna
(Zaleczny, Grall 1998, s. 49): stanowiacy odrebnag calo$¢ znaczeniowa zbior da-
nych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na infor-
matycznym nosniku danych kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik informacji,
z ktérym zwigzane jest okreslone prawo albo ktory ze wzgledu na swoja zawartos¢
stanowi dowdd prawa, stosunku prawnego lub okoliczno$ci majacej znaczenie
prawne, dokument w postaci elektronicznej, dostepny za posrednictwem kompute-
ra. W zwiazku z rosngcg liczba dokumentéw w formie papierowej i elektronicznej
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przedsiebiorstwo rozpoczeto dziatania prowadzace do wdrozenia systemu Wor-
klow. Poszczegdlne etapy dziatan prowadzace do rozpoczecia funkcjonowania sys-
temu przedstawiono, przygotowujac schemat dziatan Activity Chart (Rysunek 4).

Czas Miesiagce

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zadanie

1. Przetwarzanie
dokumentu papierowego
na elektroniczny

la. Skanowanie

1b. Zmiana dokumentu
na postac elektroniczng
2. Indeksacja
dokumentéw

3. Przekazanie dokumen-
tow do uzytkowania

4. Stworzenie aplikacji
uzytkowych

5. Stworzenie systemu
zarzadzania dokumentami
6. Profile uzytkownikow
6a. Tworzenie profili
6b. Szyfrowanie profili,
nadawanie uprawnien

7. Profil zarzadzajacy

8. Archiwum systemu

9. Szkolenia

dla pracownikow

. - nowe dzialanie
I:l - etap dziatania

Rysunek 4. Dzialania podejmowane dla wdrozenia Workflow

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Pierwszym etapem dzialan stuzacym wdrozeniu bylo przetwarzanie dokumentow
papierowych na forme¢ elektroniczng. Najpierw dokumenty papierowe zostaly
zeskanowane. Skanery dostarczaja obrazy dokumentéw w formacie JPG lub TIF.
Koniecznym jest dokonanie zmiany obrazéw dokumentdéw na posta¢ edytowalng. Do
automatycznego wyodrgbniania znakow z obrazu dokumentu stuzy specjalne
oprogramowanie. Program ten powinien naleze¢ do grupy oprogramowan OCR
(Optical Character Recognition) lub bardziej zaawansowanych rozpoznajacych pismo
reczne (ICR — Intelligent Character Recognition).

W celu umozliwienia odszukiwania kazdy z dokumentow elektronicznych pod-
lega indeksacji terminami o charakterze informacyjnym lub kodem kreskowym.
W badanym przedsi¢biorstwie zastosowano podwojne znakowanie dokumentow:
kod paskowy dokumentu $wiadczacy o wplynieciu dokumentu dajacy mozliwos¢
kontroli oraz wewngtrzny kod dziatlowy, np. ksiggowy, handlowy, dla obrobki me-
rytorycznej oraz jednoczesnej kontroli.
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System elektronicznego obiegu dokumentéow w badanym
przedsi¢biorstwie

Coraz wigkszego znaczenia dla przedsigbiorstw nabieraja  aplikacje
predestynowane dla elektronicznego obiegu dokumentéw. Skupiaja one trzy
wymlary procesu, co obejmuje (Bral 2008):

Reguly biznesowe, ktore okreslaja przebieg procesu z uwzglednieniem etapow

postgpowania, pozwalaja takze na nadawanie poszczegdlnym sprawom

priorytetow, monitorowanie etapow sprawy, a w przypadku przekroczenia
limitu czasu mozliwe jest generowanie automatycznego lub recznego
ostrzezenia.

— Struktur¢ organizacyjna, z wyr6znieniem oso6b Iub ich grup, w ktorej
wyszczegolnione sg zadania, procesy oraz ich limit czasowy. Pracownikom lub
ich grupom przypisywana jest odpowiedzialnos¢, a system zarzadzania
obiegiem dokumentéw ma przypisane zastgpstwa w razie nieobecnosci
poszczegdlnych osob.

— Informacj¢, ktéora moze by¢ modyfikowana, przesytana, usuwana w trakcie
procesu, jednak mozliwe jest ustawienie automatycznej kopii zapisu informacji
o przebytych jej etapach. System pozwala takze na kontrolg¢ czasu wejscia
1 wyjscia z danego dokumentu, limitow czasowych oraz dostep do informacji.
Sterowanie procesem obejmuje zakres od zdefiniowania roboczego przeptywu

zadah o wysokiej powtarzalnos$ci 1 sztywnych strukturach procesu poprzez

przeptyw typu ,,ad hoc” o niskiej powtarzalnosci i otwartych, a wrecz

dynamicznych strukturach procesu (Janczak, Nowak 2013).

Rysunek 5. KorzySci z wdrozenia Workflow w badanym przedsi¢biorstwie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych przedsiebiorstwa
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System Workflow pozwala na efektywna pracg, sprzyja poprawnemu
funkcjonowaniu obiegowi informacji w przedsigbiorstwie. Zalety systemu
Workflow dla przedsigbiorstwa przedstawiono na Rysunku 5, natomiast dla
uzytkownikow — na Rysunku 6.

eczytelny interfejs, dostepny z poziomu przeglarkiinternetowej

eprofile uzytkownikow z mozliwoscig wyboru wygladu ekranu, jezyka

emozliwosc odzwierciedlenia procesow szeregowych, rownolegtych, podprocesow

edostep do zeskanowanych oryginatow dokumentow

eclektroniczne archiwum dokumentow

ekalendarz uwzgledniajacy typy zadan z funkcja powiadomien, np. na poczte elektroniczna

swhudowana struktura organizacyjna

sinterfejs analityczny umozliwiajgcy budowanie statystyk, raportow

swersjonowanie procesow i dokumentow

epetnotekstowe wyszukiwanie dokumentow

€EEEEEEEE

Rysunek 6. Korzysci dla pracownikéw z wdrozenia Workflow w badanym
przedsiebiorstwie

Zrodo: (Suzanowicz 2014)

System Workflow pozwala na osiagnigcie wielu korzysci przedsigbiorstwom
wdrazajacym to rozwigzanie, ale rowniez pracownicy zauwazajg pozytywne strony
stosowania elektronicznego obiegu dokumentow. Wiele wymiernych korzysci
pozwolito pracownikom na efektywniejsza prace.

Jednym z waznych elementéw elektronicznego obiegu dokumentow jest
rowniez archiwizacja. Pod pojgciem archiwizacji rozumie¢ mozna proces
wykonywania kopii zapasowych danych w celu zabezpieczenia ich przed utrata
wskutek wystgpienia zdarzen losowych czy zdarzen celowych nastepujacych
w wyniku dziatan ludzi (Zatgczny, Grall 1998, s. 67). Archiwizacja mozna nazwac
roOwniez proces przenoszenia danych z systemow komputerowych na inne nos$niki
w celu zredukowania ilo$ci danych w uzywanej bazie lub programie komputerowym.

Analizujac zalety i wady, nalezy przyja¢, ze system Workflow jest
niezaprzeczalnie korzystny, wrecz konieczny dla pracownikow 1 przedsiebiorcow,
ale przede wszystkim dla kadry zarzadzajacej. Wykorzystanie elektronicznego
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obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwach pozwala na oszczgdno$¢ czasu oraz
zmniejszenie naktadoéw finansowych, obcigzen pracownikdéw, co stanowi takze
niepodwazalne korzysci dla przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

System Workflow wdrozony w badanym przedsigbiorstwie w roku 2014 po-
zwolit na udoskonalenie systemu informacji w tej jednostce. Szybko$¢ i tatwosc
dostepu do dokumentéw oraz §wiadomos¢ odnoszaca si¢ do termindw poszczegol-
nych operacji przyczynita si¢ do poprawy jakosci wykonywanych zadan oraz skro-
cenia czasu obstugi poszczegdlnych zadan. Workflow pozwala na tworzenie oraz
modyfikacje poszczegolnych procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Uta-
twia to prace kadry zarzadzajacej w zakresie kontroli wykonywalnos$ci zadan. Nie
powstaja takze konflikty zwigzane z podzialem zadan pracownikéw. Wdrozenie
tego innowacyjnego systemu pozwolito na udoskonalenie przeptywow informacyj-
nych oraz ,,uszczelnienie” obiegu informacji, co znaczaco wptyngto na poprawe
stanu bezpieczenstwa informacyjnego.
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INNOVATION FLOW INFORMATION AS AN ELEMENT OF IMPROVEMENTS
INFORMATION SYSTEM ENTERPRISE LOGISTICS

Abstract: The article presents the research results concerning the role of information
security in enterprises and the importance of the use of innovative solutions for
information flows. It also covers all the advantages of the system used Workflow. The
basis of the study was a survey directed to the subject in training frame in the field of
information security. The results of study shows that the organizations are aware of the
high value of information and its security is considered to be one of the priorities. The
research introduced in the article included the importance of information in the enterprise,
the reasons for investing in the information protection, the incidence level of information
protection and actions undertaken to protect company information.

Keywords: security of information, security risks, logistics and information management
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Streszczenie: W ponizszym artykule zaprezentowano istote przedsigbiorczosci organiza-
cyjnej jako proces innowacyjnos$ci wprowadzajacy w zycie turystow niepelnosprawnych
ruchowo twoércze rozwigzania w postaci ofert wybranych biur turystycznych. Krotko
przyblizono pojgcie niepetnosprawnosci, uwzgledniajac model spoteczny niepelnospraw-
nos$ci. Glownym problemem poruszanym w artykule jest prezentacja przykladéw innowa-
¢ji w biurach podrézy ukierunkowanych na turystg niepetnosprawnego ruchowo
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Wprowadzenie

Do najbardziej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki narodowej nalezy tury-
styka. Turystyka to szereg dziatan, ktore daza do zaspokojenia potrzeb turystycz-
nych zwigzanych z udostepnieniem transportu, informacji turystycznej, zakwate-
rowania, gastronomi i waloréw turystycznych. W przypadku turystyki osob niepet-
nosprawnych ruchowo do wyzej wymienionych dzialan nalezy réwniez likwidacja
barier turystycznych utrudniajacych aktywny pobyt oséb niepelnosprawnych ru-
chowo poza miejscem zamieszkania.

Istotny wplyw na rozwoj sektora turystycznego ma wprowadzanie innowacji,
ktore spowodowane sa ciaglym szukaniem nowych trendow turystycznych przez
biura turystyczne, jak i spoleczenstwo. Czesto taka innowacja jest oferta turystycz-
na biura podrézy dostosowana do wymogow stopnia niepetnosprawno$ci 0sob
o niskiej mobilnosci. Innowacje sa gtowna cecha przedsigbiorczosci organizacyj-
nej, ktéra wptywa na konkurencyjno$¢ na rynku turystycznym.

Innowacyjnos¢ w rozwoju turystyki z uwzglednieniem turystyki osob
niepelnosprawnych ruchowo

Innowacyjnos¢ biur podrozy dziatajacych w obszarze turystyki w ostatnich la-
tach jest przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania. Zwlaszcza okres po wsta-
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pieniu Polski do struktur Unii Europejskiej spowodowat dynamiczny rozwdj pod
hastem innowacji. Innowacyjnos¢ projektu czy inwestycji jest podstawa do uzy-
skania atrakcyjnych dotacji unijnych, a innowacyjno$¢ przedsigbiorstw jest uzna-
wana za glowny czynnik sukcesu rynkowego. W turystyce innowacje dotyczg pro-
duktu, jak i ustug turystycznych. Rynkowi turystycznemu nie wystarcza dostarcze-
nie jakichkolwiek dobr i ustug, musza one by¢ one coraz lepsze i coraz oszczed-
niejsze. Innowacje odnosza tylko wtedy swoj skutek, jezeli s3 wdrazane w takim
przedsigbiorstwie turystycznym, ktore cechuje dbatos¢ o rozwijanie przedsigbior-
czo$ci organizacyjnej.

D. Miller, dokonujac prob zdefiniowania zjawiska przedsigbiorczosci organiza-
cyjnej, wyodregbnit trzy niezbedne przejawy pozwalajace okresli¢ przedsigbiorstwo
turystyczne jako przedsiebiorcze (Zur 2008, s. 67-78): innowacje, ryzyko, postawe
proaktywna.

Postawa proaktywna to forma konkurowania na rynku turystycznym, ktora
uwidacznia si¢ aktywnym poszukiwaniem szans rynkowych oraz szybkim wyko-
rzystaniem tych szans. Inaczej mowiac, przedsiebiorstwa turystyczne, ktore chca
dominowa¢ nad konkurencja, powinny wdraza¢ innowacje, podejmowac ryzyko
i utrzymywac¢ postawe proaktywna w catej organizacji (Zur 2008, s. 67-78).

W turystyce mozna wyr6zni¢ pie¢ rodzajéw innowacji, mianowicie takie, ktore
dotycza produktéw, ustug, zarzadzania, marketingu, szeroko pojetych procesow
1 instytucjonalnosci (Rysunek 1).

Zgodnie z definicjg stosowana w krajach Unii Europejskiej i OECD (Organiza-
tion for Economic Co-operation and Development), podang w raporcie Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (Central Statistical Office — CSO) (Grabowski, Milewska,
Stasiak (2007), s. 33), innowacyjno$¢ produktowa to wprowadzenie na rynek in-
nowacji o znacznym zakresie, udoskonalajacej produkt lub ustuge turystyczng.
Powinna by¢ ona nowa na danym rynku turystycznym lub przynajmniej nowa
w danym biurze podrozy.

Innowacja procesowa to wprowadzenie nowego procesu produkcji, metod dys-
trybucji lub wsparcia dziatan powodujacych udoskonalenie produktu lub ustug tu-
rystycznych. Tego typu nowosci odnoszg si¢ gtdéwnie do innowacji technologicz-
nych (Niedzielski, Rychlik 2006, s. 35).

Innowacyjno$cia organizacyjna, zgodnie z nomenklatura stosowana w Unii Eu-
ropejskiej, nazywa si¢ wprowadzenie nowej lub znacznej zmiany w strukturze fir-
my lub metodach zarzadzania, ktora bedzie zmierzala do podniesienia mozliwosci
przyswajania wiedzy, jakosci produktow, ustlug i wydajnosci pracy (Niedzielski,
Rychlik 2006, s. 36).

Innowacje marketingowe moga przejawia¢ si¢ w czterech obszarach: produk-
tow, cen, dystrybucji i promocji. Przez innowacj¢ marketingowa rozumie si¢ wdro-
zenie nowej metody marketingowej zwigzanej ze zmianami w projekcie lub kon-
strukcji produktu, opakowania, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej (Trott
2005, s. 13).
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Rysunek 1. Klasyfikacja innowacji wedlug Podrecznika Oslo
Zré6dto: Opracowanie na podstawie (OECD 2005; Szymaniska 2009, s. 96)

Jezeli innowacyjno$¢ dotyczy turystyki oséb niepelnosprawnych ruchowo, to
musi by¢ ona szczegolnie przemys$lana i szczegdtowo dostosowana do stopnia nie-
pelnosprawno$ci 0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu. Wymaga to teore-
tycznego 1 praktycznego przygotowania pracownikow biur podrozy, poniewaz
klient niepetnosprawny mobilnie oczekuje jak najpetniejszej informacji o ustugach
pozbawionych barier turystycznych, takich jak: transportowe, urbanistyczne, archi-
tektoniczne, ekonomiczne, psychologiczne itp. Oferta innowacyjna biura podrozy
zorientowanego na klienta niepelnosprawnego ruchowo moze by¢ wzorcowa tylko
wtedy, jesli biuro podrézy preferuje ustugi informacyjno-reklamowe, a nie trady-
cyjno-urzednicze. Dlatego pracownicy biura podrozy musza w rzeczywistosci po-
zna¢ dang ofert¢ turystyczng, przekonac si¢, ze nie posiada ona r6znego rodzaju ba-
rier 1 dopiero przedstawi¢ jg na rynku turystycznym osob niepetlnosprawnych ru-
chowo.

Biura podrézy, wprowadzajac oferty dostosowane do 0so6b niepetnosprawnych
mobilnie, zyskujg coraz lepsze efekty konsumpcji turystycznej, poniewaz osoby te
czesto dokonuja wyboru wyjazdoéw turystycznych poza czasowym nasileniem nur-
tu podrézujacych. To wilasnie turysci niepetnosprawni uzupetniajg luke w popycie
turystycznym w miesigcach mato atrakcyjnych klimatycznie w Polsce (Gotembski
(red.) 2002, s. 17). Teze t¢ potwierdzaja badania opinii spotecznej CBOS — Rysu-
nek 2.
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Rysunek 2. Sezonowos¢ ruchu turystycznego (wyjazdy krajowe i zagraniczne)
0s6b niepelnosprawnych ruchowo w 2014 roku

Zrodto: (CBOS 2015, s. 218)

Charakterystyczna dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja ruchu jest wysoka
liczba wyjazdow w miesigcach bezposrednio poprzedzajacych miesigce wakacyjne
1 po nich nastepujace. Miejsca atrakcyjne turystycznie w tych miesigcach nie sg za-
tloczone, co sprzyja komfortowi pobytu i zwiedzania. Inng motywacja wyjazdu
tych o0sob jest takze nizszy koszt imprez turystycznych w miesigcach wiosennych
i jesiennych. Brane pod uwage chociazby te dwie motywacje w procesie tworzenia
oferty turystycznej przez touroperatora spowoduja, ze detalista, jakim jest biuro tu-
rystyczne, odniesie sukces na konkurencyjnym rynku turystycznym. W tak zwa-
nych ,martwych” miesigcach popyt na ustugi turystyczne wzro$nie, co wigze si¢
rowniez ze zwigckszonymi dochodami finansowymi biura podrézy w tych miesia-
cach.

Przyblizenie istoty niepelnosprawnosci

,»Osoba niepetnosprawna to cztowiek o naruszonej sprawnosci funkcjonalne;
lub aktywnos$ci zyciowej w stopniu utrudniajgcym pelnienie dla niej wlasciwych
rol spotecznych” — taka definicja niepetnosprawnosci przyjeta przez WHO (WHO
— World Health Organisation) i Migdzynarodowg Klasyfikacj¢ Funkcjonowania,
Niepelosprawnosci i Zdrowia (ICF — International Classification of Functioning,
Disability and Health) obowigzuje na catym $wiecie (WHO 2009).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita rowniez inne pojecia nie-
pemosprawnosci (WHO 2009):
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1. niesprawnos¢ (impairment) — to utrata sprawnos$ci, nieprawidtowos¢ w budowie
i funkcjonowaniu organizmu pod wzgl¢dem psychologicznym, psychofizycz-
nym i anatomicznym;

2. niepetnosprawnos¢ (disability) — to ograniczenie lub niemozliwo$¢ prowadzenia
aktywnego zycia w sposob 1 w zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka;

3. utomno$¢ (handicap) — to ograniczenia w pelnieniu funkcji spotecznych, utom-
no$¢ bedaca rezultatem niesprawnosci i niepelnosprawnos$ci, ograniczajgca pel-
ne spetnianie roli spolecznej odpowiedniej do wieku, plci, wyksztatcenia itp.
Aspekty te sg ze sobg $ci$le powiazane i decyduja o sytuacji, problemach

i potrzebach czlowieka niepetnosprawnego (Sledzinska, Stasiak 2008, s. 260).

Zalezno$¢ pomiedzy tymi aspektami zdrowia w ujeciu przyczynowo-skutkowym

przedstawia Rysunek 3.

Choroba lub uraz powoduje catkowita lub czesciowa wade fizjologiczna, psy-
chiczng lub anatomiczng organizmu, czyli uszkodzenie. Nastepstwem uszkodzenia
jest niepelnosprawnos¢, ktora oznacza obnizony poziom czynnosci danego narzadu
lub uktadu organizmu czlowieka. Z kolei nastgpstwem niepetnosprawnosci jest
uposledzenie, ktore oznacza utratg mozliwosci funkcjonowania w Zyciu spotecz-
nym tak, jak pozostali zdrowi obywatele.

Choroba, uraz Uszkodzenie Niepetosprawnos¢ Uposledzenie
(disease) |:> (impairment) |:> (disability) |:> (handicap)

Rysunek 3. Zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa pomie¢dzy aspektami zdrowia
wedlug WHO

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (Gawinek i in. 2003)

Wedhug spojrzenia od strony turystyki na pojecie niepetnosprawnosci mozna
wnioskowaé, ze niepelnosprawno$¢ to rezultat przede wszystkim barier, z jakimi
spotykajg si¢ w spoteczenstwie osoby o niskim stopniu mobilnosci. Z tego wzgledu
niepelnosprawnos$¢ posiada dwa modele: medyczny (indywidualny) i spoteczny
(w ktérym przyczyn niepetnosprawnosci nie szuka si¢ w jednostce, lecz w ograni-
czajacym Srodowisku — barierach turystycznych). Dyskryminacja to nie problem
wynikajacy z niepelnosprawnosci, lecz z nastawienia i postaw otoczenia (Gatkow-
ski 2000, s. 167-172).

W Polsce wyodrebnia si¢ stopnie niepetnosprawnosci, przyjmujac za podstawe
sprawno$¢ organizmu w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych bez po-
mocy innych osob oraz zdolno$¢ do zatrudnienia. Ustawa o rehabilitacji spolecz-
nej i zawodowej (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.) wyr6znia trzy nastgpujace
grupy niepelnosprawnosci: stopien lekki, umiarkowany i znaczny.

Przyjmujac, ze Polske zamieszkuje 38,5 min obywateli, osoby niepetnosprawne
prawnie, czyli takie, ktore posiadaja wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci, sta-
nowig 12,2% ogoétu ludnosci (4,7 min calej populacji ludnosci w Polsce). Osoby
niepelnosprawne ruchowo stanowig w Polsce niemal potowe populacji oséb nie-
pelmosprawnych (49,6%), czyli dysfunkcje ruchu stanowia najczestsza przyczyne
niepetnosprawnos$ci w naszym kraju (GUS 2013, s. 50).
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Przyklady innowacji w biurach podrozy ukierunkowanych na turyste
niepelnosprawnego ruchowo

Analiza badan naukowych turystyki osob niepelnosprawnych pozwolita na
wskazanie przyktadéw innowacji, ktére zostaty wprowadzone przez biura podrdzy
dzialajace na polskim rynku.

Przyktadem innowacyjnosci organizacyjnej jest dziatajace od 2008 roku biuro
podrézy Accessible Poland, prowadzone przez osobe niepelnosprawng od urodze-
nia, panig Matgorzate Tokarska, w ktorym osoby niepetlnosprawne staty si¢ nieod-
laczna czescia rynku turystycznego, biorac udziat w tworzeniu ofert biura podrozy
dostosowanych do rodzaju niepetnosprawnosci. Dzigki temu staly si¢ czescig oferty
turystycznej oraz wspottworcami wartosci dodanej na rynku. Wplywajac na ksztatt
1 rozmiar innowacji ustugowych, sami sa ich odbiorcami. Oferta dostgpna finansowo,
a przez to atrakcyjng wsrod niepetnosprawnych jest wycieczka ,,Wozkiem po War-
szawie — nie takie Pendolino straszne...” (http://www.accessibletour.pl...).

Biuro podrézy Neckermann Polska BP nawiazato bliska wspotprace z uczelnia
wyzszg w Warszawie oraz z organizacjg pozarzagdowa PROT — Pomorska Regio-
nalna Organizacja Turystyczna. Wspolng misjg stala si¢ szeroko rozumiana krajo-
wa promocja turystyczna, szkolenie kadr zorientowanych na turyste niepetno-
sprawnego ruchowo ze szczegélnym uwzglednieniem obstugi tego turysty (Szy-
manska 2013, s. 58).

Celem innowacji marketingowych jest coraz skuteczniejsze zaspokojenie prefe-
rencji nabywcow, otwarcie nowych rynkow turystycznych lub zmiana pozycji pro-
duktéw danej firmy turystycznej na dotychczasowym rynku. Ph. Kotler okresla
marketing jako proces spoteczny i gospodarczy (Kotler 1994, s. 6).

Aby mozna byto uzna¢ zmiane w zakresie metod proceso6w marketingowych za
innowacje¢ marketingowa, musi ona by¢ czescig nowej strategii marketingowej da-
nego przedsigbiorstwa turystycznego. Strategia musi w istotny sposob roéznic si¢ od
koncepcji i strategii marketingowych stosowanych dotychczas przez firme (Matu-
siak (red.) 2011, s. 106) albo by¢ nowatorska na rynku turystycznym i nie stosowa-
ng dotychczas przez zadng inng firme¢ (innowacja radykalna).

Najbardziej znanym typem innowacji marketingowej sa nowe media i techniki
promocji produktu, ktore juz zaczynaja si¢ upowszechnia¢ i nie robia zbytniego
wrazenia na klientach produktow i ustug turystycznych. Klienci wolg zaczerpngé
informacji u zrodla oferty turystycznej, to znaczy podczas rozmowy z pracowni-
kiem biura turystycznego zorientowanego na przyktad na klienta niepelnosprawne-
go z dysfunkcja ruchu.

Marketing turystyczny oséb niepelnosprawnych obejmuje caloksztatt zintegro-
wanych dziatan zmierzajacych do rozpoznania, pozyskania i zakupu produktu tury-
stycznego pozbawionego wszelkich barier turystycznych, z korzyscig dla ustugo-
biorcy i z zyskiem dla ustugodawcy (Jalinik 2009, s. 134-135).

Doskonatym przykladem innowacji marketingowej jest biuro podrozy Student
Travel charakteryzujace si¢ duzym dynamizmem w swoim dziataniu. Wspoiwla-
Scicielami biura sg studenci studidw stacjonarnych z Lublina, ktorzy dzigki whasnej
pomystowosci i kreatywno$ci zbudowali w stosunkowo krotkim czasie, od podstaw

77



Julia Szlenk

i bez wigkszych naktadow finansowych, dobrze prosperujace przedsigbiorstwo. Na
jego innowacyjno$¢ sktada si¢ wiecle pomystow marketingowych: ,,ambasadorzy”
firmy na uczelniach (rozliczenie prowizyjne), Program Partnerski, Panel Klienta,
zdjecia zamieszczane na biezaco w witrynie, zarowno przez organizatora, jak
1 klientow. Biuro chetnie widzi wsrod swych klientow osoby niepetnosprawne, stu-
7ac im pomoca w postaci asystenta podczas imprez turystycznych. Osoby niepet-
nosprawne zabierane sg tylko i wytacznie w te miejsca o walorach turystycznych,
ktore wczesniej zostaly sprawdzone w rzeczywistosci pod katem barier przez
wspotwlascicieli biura turystycznego (http://student.travel.pl...).

Druga innowacja jest roéwniez radykalna, gdyz dotyczy polaczenia aktywnej re-
habilitacji 0séb poruszajacych si¢ wozkiem inwalidzkim z nauka jezykow obcych.
Czestymi klientami biura podréozy ATJ Lingwista sa niepetnosprawni studenci
oraz inne osoby niepetnosprawne chcace rownoczesnie z nauka jezyka obcego po-
taczy¢ nauke jazdy sportowym wozkiem inwalidzkim, bardzo przydatnym podczas
wypraw turystycznych (http://www.lingwista.com.pl...).

Nowym produktem w biurze podrozy jest nowa oferta turystyczna rozumiana
jako impreza turystyczna. Innowacja produktowa Trade & Travel Company
Spétka z 0.0. — Konsorcjum Polskich Biur Podrozy to turystyka w VIP-owskim
stylu. Oferta przewiduje zwiedzanie USA z pilotem turystycznym matymi samolo-
tami prywatnymi. Impreza turystyczna przewidziana jest na 10 dni pobytu w hote-
lach dostosowanych rowniez do oséb niepetnosprawnych ruchowo. Kazda osoba
niepelnosprawna w ramach kosztéw imprezy turystycznej moze otrzymac asystenta
podrézy lub wybra¢ si¢ z wlasnym opiekunem, ktérego pobyt na imprezie tury-
stycznej wynosi 50% kosztow imprezy. Jedynym mankamentem ograniczajacym
wyjazd osoby niepelnosprawnej z opiekunem jest bariera finansowa
(http://rezerwujwakacje.com.pl...).

Przez dziesigciolecia innowacje technologiczne kojarzone byly z nowymi tech-
nologiami, natomiast obecnie w turystyce méwi si¢ o innowacjach procesowych.
Tego typu innowacje powstaja w wyniku dziatalnosci innowacyjnej obejmujace;j
wiele dziatan o charakterze badawczym, organizacyjnym, finansowym, handlo-
wym i technicznym. Wedtug J. Bogdanienki postgp naukowo-techniczny jest stru-
mieniem innowacji dokonanych w procesie rozwoju naukowo-technicznego (Bog-
danienko 1998, s. 10). Innowacje technologiczne moga by¢ produktem wiasnym
przedsigbiorstwa lub pochodzi¢ od partneréw strategicznych czy pojawic sig¢
w przedsigbiorstwie dzigki zakupowi licencji (Teece 1997, s. 288-306). Przykta-
dem innowacji procesowej jest nawigzanie wspOtpracy biura podrézy Rainbow
Tours z Kopalnig Soli w Wieliczce oraz Google Street View. Niedost¢pna do tej
pory kopalnia soli zaczeta by¢ odwiedzana przez niepetnosprawnych ruchowo od
kwietnia 2013 roku. Osoby o ograniczonej mobilnosci moga zacza¢ swoja impreze
turystyczng wirtualnie, ogladajac 2,5 km trasy turystycznej Kopalni Soli ,,Wielicz-
ka” w Google Street View. Dzigki tej technice moga obejrze¢ wyrobiska, 20 komor
znajdujacych si¢ na trzech poziomach, wiaczajac w to jeziora i kaplice. Po wirtual-
nym obejrzeniu zabytkowej kopalni w biurze podrézy moga podjac¢ decyzje o za-
kupie tej oferty. Kopalnia Soli ,,Wieliczka” ze swej strony przygotowala pod
wzgledem technologicznym windy umozliwiajace zjazd na wszystkie trzy poziomy
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oraz zapewnia klientom niepetnosprawnym oprocz przewodnika, opieke asystentow
(jeden asystent na trzy osoby niepetnosprawne) (http://www.drogowskaz.com.pl...).

Niektore biura turystyczne, dzieki zorientowaniu na klientéw niepetnospraw-
nych, zaczynaja dominowa¢ nad konkurencja na rynku turystycznym poprzez
szybkie wprowadzanie innowacyjnych ofert turystycznych. Dynamiczne zmiany
w strukturze dziatalno$ci biur turystycznych sg niekiedy decyzjami ryzykownymi,
ale optacalnymi.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej na potrzeby artykulu analizy dziatalnos$ci wybranych biur
podrozy w Polsce wynika, Zze tylko przedsigbiorczo$¢ organizacyjna daje mozli-
wos¢ istnienia lub zaistnienia na rynku turystycznym. Innowacyjno$¢ ofert tury-
stycznych, kreatywno$¢ pracownikow biur podrozy i przedsiebiorczo$¢ catej orga-
nizacji turystycznej to drogowskazy kierujace na szczyty popytu w konkurencyj-
nym otoczeniu. Podjecie problemu turystyki osob niepelnosprawnych ruchowo jest
sprawa bardzo aktualng w dzialalno$ci biur podrozy, poniewaz turystyka stata sie
atrakcyjna forma rehabilitacji, u§wiadamiajac niepetnosprawnym, ze zmudne ¢wi-
czenia fizyczne mozna zastgpi¢ aktywna turystyka. Klient niepelnosprawny jest
bardzo wymagajacym turysta ze wzgledoéw zdrowotnych i psychicznych, ale jest
zarazem turystg lojalnym.
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ACTIVITIES OF CHOSEN TRAVEL AGENCIES FOCUSED ON PHYSICALLY
DISABLED PEOPLE TOURISM AS EXAMPLE OF GOOD
ORGANIZATIONAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract: In above written article the author presents the essence of the organizational
entrepreneurship as innovation process, implementing in the life of physically disabled
tourists creative solutions in the form of selected travel agencies offers. Briefly introduces
the concept of disability, taking into account the social model of disability. The main
problem discussed in the article is examples presentation of innovation in the travel
agencies focused on physically disabled tourist.

Keywords: innovation, creativity, competition, organizational entrepreneurship, tourism
disabled person, physically disabled tourist, travel agencies
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Streszczenie: Odpowiedzialno$¢ spoteczna to filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej z uwzglednieniem kwestii spotecznych i $rodowiskowych. Obok wskazywanych
korzysci z bycia spotecznie zaangazowanym w literaturze przedmiotu prezentowane sa
takze poglady podwazajace zasadnos$¢ koncentrowania si¢ przez przedsigbiorstwo na ce-
lach innych niz biznesowe. Prowadzony dyskurs nie pozwolit dotychczas na jednoznacz-
ne stwierdzenie, ze ten dodatkowy wysitek jest (lub nie) dla przedsigbiorstwa optacalny
ekonomicznie. Majac na uwadze powyzsze, w artykule w pierwszej kolejnosci przedsta-
wiono syntez¢ badan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w kontekscie reali-
zacji celow biznesowych przedsigbiorstw. Nastepnie zaprezentowano wyniki badan wia-
snych dotyczgcych wydatkéw na CSR oraz podjgto probe zweryfikowania istnienia zalez-
nosci pomiedzy wydatkami na CSR a rentownoscia przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: przychody ze sprzedazy, rentownos$¢ przedsigbiorstwa, spoteczna od-
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Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), jako zagadnienie na styku zarzadza-
nia, ekonomii i etyki, jest kategorig niezwykle pojemna, ktéra mozna rozpatrywac
w wielu wymiarach: od spotecznego, poprzez ekologiczny, polityczny (publiczny),
do rynkowego.

Podobnie jak na $wiecie, tak i w Polsce koncepcja CSR cieszy si¢ rosnagcym zain-
teresowaniem kadry menedzerskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestorow oraz
administracji panstwowej, sukcesywnie stajac si¢ wyznacznikiem tadu korporacyj-
nego oraz nieodzownym elementem strategii rozwoju firmy. Tym samym praktyka
zycia gospodarczego pozwala na wskazanie szeregu osob i organizacji zaangazowa-
nych w sprawy spoteczne i odpowiedzialnie traktujacych kwestie ekologii i ochrony
srodowiska naturalnego. Istotnym wsparciem dla podejmowanych przez nich wysit-
kéw moga by¢ takze prowadzone w literaturze przedmiotu rozwazania zmierzajace
nie tylko do propagowania idei CSR, ale takze poszukujace odpowiedzi na pytanie,
czy istnieje dodatnia wspotzalezno$¢ pomiedzy rentownos$cig przedsiebiorstwa, fi-
nansowymi miarami jego dokonan a zaangazowaniem spolecznym. Proba przyblize-
nia odpowiedzi na powyzsze pytanie jest celem przySwiecajacym réwniez niniej-
szemu opracowaniu.

81



lwona Otola, Agnieszka Tylec

CSR a wyniki ekonomiczne przedsi¢biorstw — przeglad literatury

W literaturze krajowej, jak i zagranicznej czgsto podejmowane sg kwestie korzy-
sci wynikajgcych ze stosowania CSR. Dziatania spotecznie odpowiedzialne buduja
pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa oraz poprawiaja relacje z wiecloma grupami
interesariuszy, m.in. klientami, dostawcami, pracownikami. Jednak wcigz nurtuja-
cym pytaniem jest, jak CSR przektada si¢ na wyniki finansowe przedsigbiorstw (ang.
Corporate Financial Performance — CFR)? Podkresli¢ nalezy jednak, ze w literatu-
rze krajowej dostepne publikacje w wigkszosci sa pracami o charakterze opisowym
1 na ogot nie zawierajg badan ilosciowych pozwalajacych na potwierdzenie lub falsy-
fikacje tezy o dodatnim oddzialywaniu CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw.
Badania wplywu CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw oraz warto$¢ firmy
mozna odnalez¢ w literaturze zagranicznej. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze czgsé
badaczy potwierdza tez¢ o istnieniu dodatnich zalezno$ci migdzy CSR a wynikami
finansowymi przedsigbiorstw, inni natomiast przedstawiaja wnioski zgota odmien-
ne. Szeroko problematyke badan zalezno$ci CSR i CFP, na przestrzeni lat 1972-2002
opisuja Margolis i Walsh (Margolis, Walsh 2003, s. 268-305). Cytowani autorzy
zwrocili uwage, iz w tym czasie powstato 127 prac badawczych analizujacych
wspomniang zaleznos¢, przy czym w 109 CSR byl zmienna niezalezng, a w pozosta-
lych 22 zalezna. Ponadto w sytuacji gdy CSR byl uznany za zmienng niezalezna,
w 54 badaniach wskazano na istnienie dodatnich zaleznosci miedzy omawianymi
zmiennymi, w 7 przypadkach dowiedziono negatywnego zwigzku migdzy zmienny-
mi, 28 badan nie potwierdzalo istnienia zaleznosci, a w 20 przypadkach wyniki nie
byty jednoznaczne. W przypadku gdy CSR byt uznany za zmienng zalezna, w 16 ba-
daniach potwierdzono dodatnig zalezno$¢ migdzy zmiennymi, za§ pozostate 4 bada-
nia dotyczyly zaleznosci obustronnych. Z powyzszych rozwazan wynika, iz nie
mozna sugerowac sig, ze istnieje badz nie istnieje zaleznos¢ miedzy CSR a CFP. Po
pierwsze, nalezaloby doktadnie sprawdzi¢, jakie zmienne zostaly wybrane do okre-
$lenia wynikow finansowych przedsigbiorstw. Po drugie, zmieniajace si¢ uwarunko-
wania rynkowe, procesy globalizacyjne oraz kryzysy finansowe powoduja, iz bada-
nia prowadzone w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku prezentuja relacje
miedzy CSR a CFP w innej perspektywie. W zwigzku z powyzszym skupiono sig¢
tylko na rezultatach badan prowadzonych w ostatnich latach, uwzgledniajac przy tym
rodzaj badanego rynku (zob. Tabela I).

Przedstawione w Tabeli 1 zestawienie na pewno nie jest kompletne. Ponadto nie-
ktoérzy badacze podjeli w swoich artykutach nie tylko kwestie relacji migdzy CSR
a CFP. Niemniej jednak, ze wzgledu na obszar zainteresowan, w ramach wnioskow
w Tabeli 1 zostaly przedstawione wyniki odnoszace si¢ do relacji CSR i CFP. Coraz
czesciej jednak na rynkach wschodzacych mozna zauwazy¢, ze firmy dzialajace
w oparciu o koncepcj¢ CSR charakteryzujg si¢ korzystniejszymi wynikami finanso-
wymi. Dotyczy to takze polskich spotek notowanych na GPW.
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Tabela 1. Wplyw CSR na CFP — przeglad wybranych badan

Autorzy, rok | Liczba Rok Rodzaj rynku Metoda badawcza,
publikacji | badanych wnioski
spotek

M. Skare, N=90 |2006-2008 Spoiki gietdowe Model logitowy.

T. Golja nalezace do Dow W firmach stosujacych
(2012) Jones Global Total Stock | CSR wyniki finansowe sg
Market Index oraz The korzystniejsze niz
Dow Jones Sustainability | W firmach niestosujacych
World Index. CSR.

S. Cheng, N=805 |[2008-2009 | Spoiki gietdowe notowa- Model regresji.

K.Z. Lin, ne na gietdzie papierow | Publikacja raportu CSR

W. Wong warto$ciowych w danym roku ma
(2015) w Szanghaju pozytywny wptyw na

przyszte wyniki
finansowe (rok nastepny).

N. Vitezié, N=42 |2002-2010 | Spétki z rynku rozwijaja- Model regresji

T. Vuko, cego si¢. Chorwacja logistycznej. Spotki

B. Morec publikujace raport CSR
(2012) charakteryzuja si¢ wyzsza

rentownoscia.

O. Akisik, = 2006-2012 | Spotki z rynku rozwinig- | Istnieje znaczacy zwiazek
G. Gal od 795 tego, dziatajace na obsza-| pomigdzy CSR a krotko-
(2014) do 605° rze Ameryki Potnocne;j i dlugoterminowym

wynikiem finansowym
oraz ze efekt dzwigni
finansowe;j, sprzedaz
1 wzrost jest moderowany
wedhug opinii o CSR.
B. Bek-Gaik, N=28 |2001-2012 |Spotki z rynku rozwijaja- | Analiza regresji liniowej.
B. Rymkiewicz cego si¢. Spolki z indek- |Wigkszo$¢ zmiennych nie
(2014) su WIG30 z GPW wykazata istotnych
w Warszawie statystycznie zaleznosci.
CSR ma wplyw na
zmienng P/VB.
I. Otola, N=48 |2011-2014 |Spotki z rynku rozwijaja-| Analiza wspotzaleznosci
A. Tylec cego sie. Spotki z GPW | zjawisk masowych, tj.
(2016) w Warszawie test chi-kwadrat.

Opublikowanie raportu
CSR przektada si¢
na przyszte wyniki
ekonomiczne oraz

rynkowe.

* W opisywanym przypadku podana jest liczba obserwacji. Podany okres badawczy i liczba
obserwacji sugeruja, iz zbadano od 86 do 113 spotek.

Zrédto: Opracowanie whasne
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Szerokie badania dotyczace CSR i CFP na probie przedsiebiorstw wchodzacych
w sktad indeksu gieldowego WIG30 w latach 2001-2012 przeprowadzili
B. Bek-Gaik i B. Rymkiewicz (2014). Wérod wybranych przez cytowanych autorow
zmiennych znalazty si¢ takie wskazniki jak: ROE, ROA, rentowno$¢ netto, rentow-
no$¢ operacyjna, P/E (cena rynkowa do zysku), P/BV (cena rynkowa do wartosci
ksiggowej), P/CF (cena rynkowa do przeplywow pienieznych) i stopa dywidendy
(DIV). Uzyskane dane wskazaty na istnienie stabej korelacji pomigdzy zmiennymi
finansowymi a spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw. Otrzymano jedynie
informacje o istotnym statystycznie zwigzku pomiedzy CSR a zmiennymi P/BV oraz
rentownos$cig operacyjna (Bek-Gaik, Rymkiewicz 2014, s. 137-151). W niniejszych
badaniach jednak skupiono si¢ na korelacji liniowej, co nie oznacza braku istnienia
zwiazku korelacyjnego nieliniowego. Ponadto w badaniu nie wykorzystano przesu-
nigcia czasowego, a zatem badano zwigzki korelacyjne migdzy wynikami ekono-
micznymi z roku biezgcego a publikacjg raportu réwniez z roku biezacego. Nato-
miast w badaniach przeprowadzonych przez 1. Otole i A. Tylec (Otola, Tylec 2016)
na 48 spotkach notowanych na GPW w latach 2011-2014 skoncentrowano si¢ na za-
lozeniu, czy opublikowanie raportu CSR w roku biezacym (t) ma wptyw na przyszte
wyniki przedsigbiorstw (t+1). Uzyskane rezultaty potwierdzity, iz CSR istotnie
wplywa na przyszte wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw, tj. wskaznik ROA, ROE,
aktywa ogdtem, wskaznik marzy brutto ze sprzedazy, wskaznik ogoélnego zadtuzenia,
za wyjatkiem przeptywoéw z dzialalnosci operacyjnej. Ponadto CSR ma istotny
wplyw na przyszie wskazniki rynkowe, tj. P/BV cena do wartosci ksiggowej oraz
P/E cena do sprzedazy.

Naklady na CSR w relacji do osiaganych przychodow ze sprzedazy
— wyniki badan wlasnych

Badanie, ktorym objeto 63 spotki notowane na GPW oraz NC w Warszawie
zroznych sektoréw, miato na celu uzyska¢ odpowiedzi na pytania zwigzane
z dzialalno$cia przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W niniejszym artykule zaprezentowane zostaly tylko kwestie zwigzane z nakladami
na CSR w odniesieniu do osigganych przychodow ze sprzedazy. Dotychczasowe ba-
dania prowadzone w tym zakresie koncentruja si¢ na badaniu zaleznosci prowadzo-
nej dziatalnosci w obszarze CSR 1 wynikow ekonomicznych przedsigbiorstw. Podje-
te w ninigjszym artykule badania sg pierwsza, wstgpng analizg odnosnie zaleznosci
miedzy ponoszonymi przez spotki wydatkami w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu a warto$cig uzyskiwanych przez nie wynikéw ekonomicznych.

Badanie przeprowadzone zostato przez firme¢ zewnetrzng, z wykorzystaniem me-
tody telefonicznych, standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych (CAWI) ze
wspomaganiem komputerowym (CATI). Na podjete w artykule kwestie odpowiedzi
udzielito 58 podmiotoéw, w zwiazku z czym prezentowane na Rysunku 1 1w Tabeli 2
dane dotycza 58 spotek. Ze wskazan przedstawicieli badanych spotek (w tym m.in.
dyrektorow finansowych, prezesow, czlonkdéw zarzadu, ksiegowych badz kadry za-
rzadzajacej sredniego szczebla) wynika, Zze najwigksza liczba spotek na dziatania
zwigzane ze spotecznym zaangazowaniem przeznacza od 0,01% do 0,05% przycho-
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dow ze sprzedazy. Taki przedzial za okres trzech badanych lat wskazato (w zalezno-
$ci od roku) od 14 do 16 podmiotéw (co stanowito odpowiednio 24,14% i 27,59%
odpowiedzi). Zblizony wynik (66 spotek, tj. 27,59% w 2013 roku, i 13 (22,41%)
w roku 2015) wystapit w przypadku odpowiedzi ,,Ponizej 0,01%".

Trudno powiedziec |~_}
Powyzej 1% #
0,51 -1%

0,11-0.5% | !

0,051 —0,1% #—‘—l

0,01 - 0,05% |
Ponize] 0.01% #;

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Liczba przedsigbiorstw

m2015 02014 ©2013

Rysunek 1. Liczba spélek przeznaczajacych okreslony procent przychodow
ze sprzedazy na dzialania spolecznie odpowiedzialne

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan (N=58)

Tabela 2. Odsetek przedsiebiorstw przeznaczajacych okreslony procent
przychodow ze sprzedazy na dzialania spolecznie odpowiedzialne

Naklady/Lata 2013 2014 2015
Ponizej 0,01% 27,58% | 24,14% | 22,41%
0,01 —0,05% 24,14% | 25,86% 27,59%
0,051 -0,1% 6,90% 8,62% 5,17%
0,11-0,5% 8,62% 8,62% 10,34%
0,51 -1% 6,90% 6,90% 8,62%
Powyzej 1% 13,79% | 13,79% | 15,52%
Trudno powiedzie¢ 12,07% | 12,07% 10,35%
Ogotem 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan (N=58)

Z danych przedstawionych na Rysunku I i w Tabeli 2 — poza dominacja wskaza-
nego poziomu wydatkéw — zaobserwowa¢ mozna takze, ze w analizowanych latach
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nie wystepuja istotne zmiany w poziomie finansowania nakladow na CSR. Jesli
przedsiebiorstwo deklaruje dziatania spotecznie odpowiedzialne, to wiaze si¢ to ze
wzglednie statym, okre$§lonym poziomem naktadéw nier6znigcym si¢ zasadniczo od
siebie w poszczegolnych latach. Zmiany, jakie wystgpity w trakcie analizowanego
okresu, to:
— nieznaczne zwigkszenie naktadow na CSR w relacji do przychodéw ze sprzedazy;
— zwickszenie w 2015 roku w stosunku do roku 2013 liczby spoétek (z 14 do 16)
przeznaczajacych na dziatania spotecznie odpowiedzialne od 0,01% do 0,05%
przychodow ze sprzedazy;
— spadek liczby podmiotéw, w ktorych poziom finansowania wynosil ponizej
0,01% 1 w przedziale 0,051-1%, przy jednoczesnym zwigkszeniu (kazdorazowo
o jedna spotke) naktadow na poziomie 0,11-0,5%, 0,51-1% 1 powyzej 1%.
Jednocze$nie najmniejsza liczba spotek na dziatania zwigzane ze spolecznym za-
angazowaniem przeznaczata od 0,051% do 1% przychodéw ze sprzedazy (5,17%
wskazan w roku 2015). Podkresli¢ nalezy takze, ze stosunkowo duzy odsetek bada-
nych miat trudno$ci z odpowiedzig na pytanie, jaki procent przychoddéw ze sprzedazy
przedsigbiorstwo przeznacza na dziatania zwigzane z CSR. Tym samym w kazdym
z badanych lat odpowiedz ,,Trudno powiedzie¢” podato nieco powyzej 10% bada-
nych.

Analiza zaleznoS$ci nakladéw na CSR w relacji do wynikow
ekonomicznych przedsi¢biorstw

Dane uzyskane z wywiaddéw ankietowych uzupelnione o wyniki ekonomiczne
przedsigbiorstw' pozwolily na zbudowanie wielopoziomowych uporzadkowanych
modeli logitowych, wykorzystujac do tego celu narzgdzie Gretl. Do budowy modeli
wykorzystano dane ilosciowe i jako$ciowe. Zmienna zalezna CSR stanowi dang ja-
kosciows, ktorej zostaly przypisane wartosci (wagi) od 1 do 6, w zalezno$ci od pro-
centowego udzialu naktadow na CSR w stosunku do przychodow ze sprzedazy. Wa-
gi przypisano w nastgpujacy sposob: naktady na CSR stanowiace mniej niz 0,01%
przychodow ze sprzedazy — warto$¢ 1, naktady na CSR w odniesieniu do przycho-
dow ze sprzedazy w przedziale 0,01-0,05% — warto$¢ 2, naklady na CSR w odnie-
sieniu do przychodow ze sprzedazy w przedziale 0,051-0,1% — warto$¢ 3, naktady na
CSR w odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy w przedziale 0,11-0,5% — wartos¢
4, naktady na CSR w odniesieniu do przychodow ze sprzedazy w przedziale 0,51-1%
— warto$¢ 5, naklady na CSR stanowig wigcej niz 1% przychodow ze sprzedazy —
wartosc 6.

Zmiennymi niezaleznymi sg wyniki ekonomiczne przedsicbiorstw w postaci
trzech wskaznikdw: ROA — rentowno$¢ aktywow ogotem, ROE — rentowno$¢ kapi-
talu wlasnego oraz wskaznika marzy brutto ze sprzedazy (NM). Badania zostaly
przeprowadzone dla lat 2013-2015. Dla kazdego roku zbudowano uporzadkowany
model logitowy. Wyniki modeli zaprezentowano w Tabeli 3.

"' Wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw pochodza z bazy danych StockGround z serwisu Notoria.
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Tabela 3. Wyniki estymacji modeli logitowych przy zmiennej zaleznej CSR

NM

ROE

ROA

cutl
cut2
cut3
cut4

cut5

Wspoélezynnik

4,36722e-05
0,00164648

—0,0990869

—-1,70103
—0,0482186
0,304301
0,964781
1,47555

Blad stand.
Model I rok 2015, zmienne NM, ROA, ROE N=41

3,75635¢e-05

0,00956756

0,0443123

0,439646
0,355514
0,358532
0,389169
0,438479

4

1,1626
0,1721

-2,2361
-3,8691
-0,1356
0,8487
2,4791
3,3652

warto$¢ p

0,2450
0,8634

0,0253"

0,0001""
0,8921
0,3960
0,0132"
0,0008""

Test ilorazu wiarygodnosci: Chi-kwadrat(3) = 13,1794 [0,0043]

ROA

ROE

NM

cutl
cut2
cut3
cut4

cut5

—-0,123049
0,0099832

—0,0196832

—1,69062
—0,132426
0,593228
1,29451
1,76785

0,0639255
0,00961083

0,0242085

0,476215
0,39661
0,40432
0,459805
0,526226

—1,9249
1,0387

—-0,8131

—-3,5501
—-0,3339
1,4672
2,8153
3,3595

0,0542"
0,2989

0,4162

0,0004""
0,7385
0,1423
0,0049™"
0,0008""

Test ilorazu wiarygodnosci: Chi-kwadrat(3) = 19,2019 [0,0002]

ROA

ROE

NM

cutl
cut2
cut3
cut4

cut5

—-0,101114
—0,0026232

0,0449841

—1,19258
0,180372
0,70537
1,27458
1,61049

0,0406642
0,0145781

0,0192087

0,390604
0,344867
0,362185
0,405765
0,444945

—2,4866
—-0,1799

2,3419

—3,0532
0,5230
1,9475
3,1412
3,6195

0,0129™
0,8572

0,0192™

0,0023""
0,6010
0,0515
0,0017""
0,0003"

Test ilorazu wiarygodnosci: Chi-kwadrat(3) = 15,4358 [0,0015]

Zrédto: Opracowanie whasne
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Model II rok 2014, zmienne NM, ROA, ROE N=39

Kryt. bayes.
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W zbudowanych modelach dla trzech zmiennych niezaleznych, tj. ROA, ROE
oraz NM, mozna zauwazy¢, ze tylko zmienna ROA jest istotna statystycznie
w kazdym badanym roku. Dodatkowo w modelu III na rok 2013 zmienna NM wska-
zuje na istnienie statystycznej istotnosci. W zadnym ze zbudowanych modeli zmien-
na ROE nie jest istotna statystycznie. Ponadto nalezy zwr6ci¢ uwage na ujemny znak
przy zmiennej ROA — oznacza, iz zwigkszenie warto$ci omawianego wskaznika nie
przektada si¢ na wzrost wydatkow na CSR w stosunku do przychodow ze sprzedazy.
To z kolei moze wigza¢ si¢ z tym, iz przedsigbiorstwa uznaja wcigz CSR za forme
marketingu. Z wcze$niejszych badan prowadzonych przez autorki wynika, iz CSR
ma wplyw na przyszte wyniki ekonomiczne, ale z obecnie przeprowadzonych badan
nie mozna wnioskowac, iz wraz ze wzrostem rentownosci aktywow rosng naklady na
CSR. Nalezatoby podja¢ dalsze badania w odniesieniu do CSR, w jaki sposob przed-
sigbiorstwa postrzegaja idee CSR i czy w dziatalno$ci na rzecz spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przedsigbiorstwa nie daza do budowy swojego wizerunku. Pre-
zentowane wyniki wskazuja na potrzebe nieco dokladniejszego oszacowania warto-
$ci odciecia (cut). Biorac pod uwage zwlaszcza oceny dla modelu trzeciego, nalezy
si¢ zastanowi¢ (po wczesniejszym rozwazeniu tematu w ujgciu teoretycznym) nad
ewentualnym przedefiniowaniem zmiennej zaleznej w kolejnych badaniach i zmiang
jej ocen z 1-6 na np. 1-4.

Podsumowanie

Niezaleznie od krytyki koncepcji CSR i zwigzanych z nig kosztow coraz bardziej
powszechnym staje si¢ poglad, ze przedsigbiorstwa nie moga skupia¢ si¢ jedynie na
celach biznesowych. Cele te nalezy umiegjetnie integrowac¢ z celami spolecznymi
1 srodowiskowymi w sposob przyczyniajacy si¢ do rozwigzywania problemow spo-
tecznych, co w konsekwencji przyniesie zyski marketingowe, przektadajace si¢ osta-
tecznie na wyniki finansowe i budowanie przewagi konkurencyjnej. Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, iz wdrozenie zasad CSR nie moze by¢ traktowane w katego-
riach tylko marketingowych i dziatalno$¢ przedsiebiorstw w tym zakresie nie powin-
na ogranicza¢ si¢ do doraznej aktywnosci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu po-
winna by¢ na stale wpisana w strategi¢ przedsigbiorstwa, gdyz tylko w ten sposob
przyniesie dtugofalowe pozytywne rezultaty w postaci wlasciwego postrzegania
przedsiebiorstwa na arenie rynkowej, a co za tym idzie — korzystniejszych wynikow
ekonomicznych.

Literatura

1. Akisik O., Gal G. (2014), Financial Performance and Reviews of Corporate Social Respon-
sibility Reports, ,,Journal of Management Control”, Vol. 25(3-4).

2. Bek-Gaik B., Rymkiewicz B. (2014), Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
a finansowe miary dokonan, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 67.

3. Cheng S., Lin K.Z., Wong W. (2015), Corporate Social Responsibility Reporting and Firm
Performance: Evidence from China, ,,Journal of Management & Governance”, January.

88



Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu a wyniki finansowe przedsiebiorstw

Gorzen-Mitka 1. (2012), Pomiar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w teorii
i praktyce organizacji, ,Handel Wewnetrzny”, lipiec-sierpien, t. 3.

. Margolis J.D., Walsh J.P. (2003), Misery Loves Companies: Rethinking Social Initiatives by
Business, “Administrative science quarterly”, Vol. 48(2).

Otola 1., Tylec A. (2016), Effect of CSR Concept On The Economic Performance of Polish
Companies, 21% International Scientific Conference Economics and Management, Brno,
Czech Republic.

Skare M., Golja T. (2012), Corporate Social Responsibility and Corporate Financial Per-
formance—Is There a Link? ,,Ekonomska istrazivanja”, Vol. 1.

. Unruh G., Kiron D., Kruschwitz N., Reeves M., Rubel H., and zum Felde A.M. (2016),
Investing For a Sustainable Future ,MIT Sloan Management Review”, May.

. Vitezi¢ N., Vuko T., Morec B. (2012), Does Financial Performance Have an Impact on
Corporate Sustainability and CSR Disclosure - a Case of Croatian Companies, ,,Journal of
Business Management”, Vol. 5.

IMPACT OF CSR OF THE FINANCIAL RESULTS OF ENTERPRISES

Abstract: Social responsibility is a philosophy of doing business, taking into account
social and environmental issues. In addition to the indicated benefits of being socially
involved in the literature they are also presented views that undermine the legitimacy of
focus by the company for purposes other than business. Discussion in the literature is not
allowed so far to state clearly that this additional effort is (or not) for the company
economically viable. Considering the above, in the article - first the synthesis of research
in the field of corporate social responsibility in the context of business objectives of
companies was presented. Then, the results of the study concerning expenditure on CSR
were show and attempt to verify the existence of the relationship between expenditure on
CSR and profitability of the company.

Keywords: sales revenue, profitability of the company, corporate social responsibility
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realizacja tego celu jest czgsto trudna do wykonania z powodu pojawiajacych si¢ nieprzewi-
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Wprowadzenie

Korelacja postepu i rozwoju technologicznego oraz dynamicznego otoczenia or-
ganizacji powoduja, Ze organizacje musza sprosta¢ coraz bardziej gwattownym
i nieprzewidywalnym zmianom. Jednym z podstawowych celéw kazdej organizacji
jest przetrwanie na rynku oraz dalsze konkurowanie na nim, a w efekcie osiggnigcie
pozycji lidera. Wszelkie plany i propozycje sposobow osiagania tego celu muszg by¢
jasno okreslone. Dokona¢ tego mozna, tworzac indywidualne strategie dla kazdej or-
ganizacji. Jednak osiaggni¢cie zamierzonych celow czesto nie jest mozliwe bez
uwzglednienia otoczenia, w ktorym organizacja funkcjonuje. Zrozumienie otoczenia
organizacji jest jednym z kluczowych etapow tworzenia strategii. To w nim nalezy
poszukiwaé pojawiajacych si¢ szans, ktore mozna i nalezy wykorzystaé, jak rowniez
zagrozen, ktorych trzeba unika¢ Iub im sprosta¢. Argumentem do zainteresowania si¢
podej$ciem strategicznym przez organizacje, niezaleznie od profilu dziatalnosci
i formy wiasnosci, jest wystepowanie wielu dynamicznych czynnikéw w jej otocze-
niu i przymus reagowania na pojawiajgce si¢ szanse 1 zagrozenia, tj. dostosowanie
swojej dziatalnos$ci do zaistniatych zmian.

Interakcja otoczenia z przedsi¢biorstwem

Nie jest mozliwe budowanie korzystnych i trwatych relacji bez wezesniejszego
rozpoznania sytuacji. W celu poznania otoczenia danej organizacji wykorzystuje
si¢ migdzy innymi metody analizy strategicznej, wchodzacej w zakres zarzadzania
strategicznego.
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Otoczenie przedsigbiorstwa mozna traktowac jako ogot elementéw niewcho-
dzacych w jego sklad przy jednoczesnym wyst¢powaniu z nim w pewnych rela-
cjach (Bielski 1997, s. 126). Organizacja dziala wigc w otoczeniu zawierajagcym
czynniki wptywajace na jej funkcjonowanie i rozw¢j. Kompilacja tych czynnikow
jest bardzo bogata i zawiera w sobie miedzy innymi czynniki kulturowe, stanowia-
ce system norm i warto$ci obowigzujacych w konkretnej spotecznosci, czy czynni-
ki spoteczno-polityczne, przejawiajace si¢ w potrzebach spotecznych, ich prioryte-
tach i zasadach zaspokajania, oraz systemu zarzadzania gospodarka i panstwem
(Lemanska-Majdzik 2013, s. 103).

Otoczenie jest tym wszystkim, co daje organizacji mozliwo$¢ przetrwania na
rynku. Przyktadowo w sektorze publicznym to wtadze, klienci, pacjenci czy stu-
denci sprawiaja, ze organizacja moze utrzymywac si¢ w danym biznesie. Ponadto
jest rowniez zrodlem zagrozen, takich jak niekorzystne zmiany w popycie rynko-
wym, nowe wymagania w przepisach prawnych, pojawienie si¢ nowych technolo-
gii, wejscie na rynek nowych konkurentow (Johnson, Scholes, Whittington 2010,
s. 47) czy niekorzystne zmiany w systemie podatkowym.

Ze wzgledu na charakter zwigzkow wystepujacych migdzy otoczeniem
a przedsicbiorstwem wyroznia si¢ podstawowe kryterium podziatu otoczenia orga-
nizacji. Ta koncepcja segregacji jest jednoczesnie jedng z najstarszych i najczgsciej
przytaczang w literaturze. Wedlug niej wyroznia sie makrootoczenie, tzw. dalsze
lub ogolne, i mikrootoczenie, zwane tez bezposrednim, konkurencyjnym lub zada-
niowym (Matkowska-Borowczyk 2011, s. 121).

Podjecie decyzji o rozpoczeciu funkcjonowania organizacji od razu lokuje ja
w pewnym potozeniu w makrootoczeniu, ktore mozna okresli¢ jako zbidr warun-
kow dziatania wszystkich organizacji w danym czasie i miejscu (Rozum 2013,
s. 62). Makrootoczenie to zbior wszelkich jednostek, organizacji i czynnikow
wpltywajacych na dziatalno$¢ organizacji i jej rezultaty. Aby osiagnac sukces ryn-
kowy, organizacje musza by¢ gotowe na identyfikacje¢ i reakcje na trendy
w makrootoczeniu, jak tez na pojawiajace si¢ niezaspokajane potrzeby. Z tego
wzgledu jest to obszar, od ktorego nalezy rozpoczaé poszukiwania mozliwosci
rynkowych dla organizacji, jak i ewentualnych zagrozen (Wolanski 2013,
s. 49). Specyfika makrootoczenia sprawia, ze zachodzace w nim procesy nie majg
bezposredniego wptywu na osigganie zadan przez organizacje, lecz buduja warunki
dziatania znaczgce dla powodzenia w biznesie (Jelonek 2009, s. 14).

Z kolei otoczenie konkurencyjne to zbidr wszystkich podmiotow i segmentow
znajdujacych si¢ na zewnatrz organizacji i mogacych na nig wplywac. Elementy
tego otoczenia charakteryzujg si¢ réwniez tym, ze moga one wchodzi¢ wraz
z organizacja w bezposrednie interakcje lub tez sama organizacja moze oddzialy-
wac¢ na te elementy (Jedrzejczyk, Komorowska 2013, s. 28). Jak wskazuje
P. Kokot-Stepien, otoczenie konkurencyjne jest tym sktadnikiem otoczenia, na kto-
re organizacja poprzez swojg strategic ma pewien wpltyw i mozliwo$¢ kontroli
(Stonehouse i in. 2001, s. 56, za: Kokot-Stepien 2012, s. 161). Do elementéw mi-
krootoczenia, na ktére organizacja ma najwigkszy wptyw, mozna zaliczy¢ nabyw-
cow, konkurentéw, dostawcoOw i posrednikoéw, ale rowniez niektore instytucje
z otoczenia publicznego, jak np. $rodki masowego przekazu.
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Obecnie otoczenie organizacji oddzialuje na nig z coraz wigkszg sitg, dlatego
tez wazne jest, aby pozna¢ te elementy otoczenia, ktore determinujg osigganie za-
mierzonych celéw przez organizacj¢. Kooperacje organizacji z otoczeniem mozna
okresli¢ jako interaktywna, lecz — jak wskazuje D. Jelonek — nie kazda przyczyna
wyzwala reakcje po stronie kazdego partnera (Jelonek 2009, s. 15). Ponadto S. Cy-
fert 1 K. Krzakiewicz podaja, ze sukces organizacji okreslany poziomem realizacji
przyjetej strategii jest zalezny od umiejgtnosci dynamicznego dostosowania si¢ or-
ganizacji do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, z uwzglednie-
niem, ze procesu tego nie cechuje Sciste oddziatywanie jednokierunkowe (Cyfert,
Krzakiewicz 2014, s. 13).

Na poziom skutecznosci wdrazanej strategii wplywaja zachowania organizacji,
ktore okreslane sa jako tzw. pewniki. Wyroznia si¢ dwa takie zachowania, gdzie
jednym jest pewnik Emery-Trista, ktory stanowi, ze ,,Otoczenie okresla sposoby
i warunki zachowania konieczne do osiggnigcia aspiracji organizacyjnych”. Drugi
natomiast pewnik Chandlera prezentuje poglad, ze ,,Sukces organizacji zalezy od
jej podwojnego powigzania. Jest to powigzanie zachowania samej organizacji
w otoczeniu z warunkami okreslonymi przez otoczenie oraz powigzanie jej zacho-
wania z jej wewnetrznym uksztattowaniem”. Pewniki te okreslajg determinanty
wptywajace na osigganie sukcesu przez organizacj¢ (Szymanska 2010, s. 43).

Rozne podejscia do strategii w zarzadzaniu strategicznym

Dyscypling naukowa zajmujacg si¢ problematyka strategii dziatania organizacji
jest zarzadzanie strategiczne, uwazane za jedna z najmtodszych nauk o zarzadzaniu
(szerzej problem ten wyjasnia: Janasz 2008, s. 24). Jest to roOwniez sztuka zarza-
dzania organizacja w dtugim okresie, przy rownoczesnym wykorzystaniu pojawia-
jacych sie w otoczeniu szans i unikaniu zagrozen.

Termin ,,zarzadzanie strategiczne” w literaturze przedmiotu jest definiowany
roznorodnie, jednakze wigkszo$¢ autoréw traktuje ten proces jako metodg, system
zarzadzania, charakteryzujacy si¢ okreslonymi cechami, tj. jako ciaggly, komplek-
sowy, nastawiony na formulowanie i wdrazanie strategii proces zarzadzania (zob.
m.in.: Griffin 2015; Stabryta 2005; Pierscionek 2003). Wszystkie przewaznie tez
okreslenia z tego zakresu odnosza si¢ do wspolnej idei zarzadzania strategicznego
obejmujacej decyzje 1 aktywnosci dotyczace szeregu dziatan, od definiowania po
realizacje zalozonych celéow przedsigbiorstwa. Na powstanie wielu odmiennych
podejs¢ do zarzadzania strategicznego na przestrzeni lat fundamentalny wplyw
miaty szkoly zarzadzania strategicznego, do ktorych naleza szkota tradycyjna,
ewolucyjna, pozycyjna, zasobowa, prostych regut i realnych opcji (Obtoj 2014,
s. 24-26).

Tradycyjna szkota strategii, nazywana tez planistyczng, cechuje si¢ swoboda
wyborow decyzyjnych w przedsigbiorstwie. W tym przypadku sam proces budowy
strategii jest racjonalny i polega na analizie otoczenia, sit i1 stabosci organizacji
oraz tworzeniu plandw strategicznych.

Szkota ewolucyjna cechuje si¢ znacznie wigkszag wynikowoscig dziatah. We-
dlug niej budowa strategii polega na poszukiwaniu idealu poprzez ewolucje po-
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szczegdlnych dzialan zwigzanych z indywidualnymi zdarzeniami losowymi oraz

procesami organizacyjnymi i politycznymi. Kwintesencjg tego podejscia jest zato-

zenie, ze strategii jako procesu nie mozna zaplanowac ani sformalizowac i musi on
powstawaé w oparciu o to, co znane, formalne i utrwalone, oraz o to, co niepozna-
ne, nieformalne i nieutrwalone, tj. nowe.

Szkota pozycyjna w pordwnaniu ze szkota ewolucyjng traktuje budowe strategii
jako proces sformalizowany i w stosunku do szkoty tradycyjnej bardziej wyrafino-
wany. Wazna role¢ w tym procesie odgrywa analiza otoczenia, a w zwigzku z tym
menedzerowie maja mniejszg swobode dzialan w procesie decyzyjnym.

Szkota zasobowa bazuje na dorobku poprzednich szkét i ich podejs¢ oraz inte-
gruje w odpowiedni sposob ich watki. Tworzenie strategii jest tutaj procesem
sformalizowanym i zdeterminowanym przez elementy kreacji i tworczego nasta-
wienia. Zgromadzona wiedza i umiejetnos$ci przedsiebiorstwa stajg si¢ priorytetem
wzgledem sytuacji w otoczeniu. Menedzerowie otrzymuja wigksza swobodg wybo-
row strategicznych, a dla przedsicbiorstwa jako catosci tworzy si¢ strategie, ktorej
pochodnymi sa strategie dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

Szkota prostych regut zawiera w sobie wybrane cechy poprzednich szkot lub tez
ich zaprzeczenia. Akceptuje niskg przydatno$¢ hierarchii decyzji i planowania
W zmiennym otoczeniu oraz wdraza w nie proste reguty dajace mozliwos¢, ktora
nalezy wykorzysta¢ w formutowaniu spdjnych strategii.

Szkota realnych opcji powstata poprzez zapozyczenie teorii opcji z finansow.
Podstawowym zatozeniem jest wielka niepewnos$¢ wynikajaca ze zmieniajacego
si¢ 1 nieprzewidywalnego otoczenia. Postawa ta neguje realizacj¢ duzych strate-
gicznych projektow jako jednego dziatania. Nalezy je rozplanowac¢ jako wiele
mniejszych fragmentoéw, z ktérych kazdy kolejny wynika z poprzedniego i daje
mozliwo$¢ rezygnacji z projektu w kazdym momencie bez ponoszenia dalszych
porazek.

Przedstawiony podziat szkot zarzadzania strategicznego jest jednym z czgsciej
wymienianych w polskiej literaturze przedmiotu, jednakze znalez¢é mozna réwniez
inne modele klasyfikacji. Jednym z przyktadow jest podzial przedstawiony przez
L. Penc-Pietrzak, powotujaca si¢ na H. Mintzberga. Autor ten w ramach podziatu
szkot myslenia strategicznego rozroznia (Mintzberg, Ahlstrand, Lampel 2009, s. 24
1 dalsze, za: Penc-Pietrzak 2010, s. 18):

— szkote projektowa, traktujgca tworzenie strategii jako proces niesformalizowany

polegajacy na planowaniu potencjalnej polityki organizacji,

— szkotg planistyczng, traktujaca tworzenie strategii jako proces formalny
z narzuconymi procedurami planowania,

— szkole pozycyjna, traktujgca tworzenie strategii jako proces analityczny,
bazujacy na teorii taktyki oraz podejsciu militarnym i jednoczes$nie postulujacy
dostosowywanie odpowiedniej strategii do warunkdéw otoczenia organizacji,

— szkotg przedsigbiorczosci, traktujaca tworzenie strategii jako wizje bazujaca na
indywidualnych koncepcjach i tworczosci,

— szkotg poznawcza, traktujaca tworzenie strategii jako proces zdeterminowany
podstawami zarzadzania z uwzglednieniem mentalnosci 1 kultury danej
organizacji,
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— szkole uczenia sig, traktujaca tworzenie strategii jako proces wynikajacy
z warunkéw dostosowywania si¢ organizacji do zmiennego otoczenia,

— szkote polityczna, traktujagca tworzenie strategii jako wyraz relacji i wladzy
majacych miejsce migdzy uczestnikami danej organizacji i poza nia,

— szkote kulturowa, traktujaca tworzenie strategii jako proces podporzadkowany
zasadom kultury wewnatrz i na zewnatrz organizacji,

— szkote Srodowiskowa, traktujaca tworzenie strategii jako proces podlegajacy
zmianom Srodowiska,

— szkote konfiguracyjna, traktujaca tworzenie strategii jako tancuch przeksztalcen
bedacych rezultatem integracji kryteriow roznych szkol myslenia
strategicznego.

Odmienne podejscie do zarzadzania strategicznego i samej strategii przedstawia
G.A. Cole, na podstawie stanowiska E. McDonella i I. Ansoffa, gdzie jest to kon-
cepcja polegajaca na strategicznym i konsekwentnym zarzadzaniu zmiana, w sktad
ktorego wchodzi (Cole 2006, s. 4):

pozycjonowanie przedsiebiorstwa wykorzystujace zasady strategii i planowania

wynikow,

— idea zarzadzania rozpowszechniana poprzez realne zdarzenia, w trakcie ktorych
zachodza reakcje strategiczne,

— zarzadzanie metodologiczne w stosunku do powstajacych barier dotyczacych
wprowadzania strategii.

Jeszcze w innym znaczeniu zarzadzanie strategiczne przedstawia J. Domanski,
mianowicie jako proces tworzenia i wdrazania strategii, stanowiacy analogiczny
komponent strategicznego podejmowania decyzji, w ktérym musza mie¢ swoj
udzial menedzerowie operacyjni. Sam proces tworzenia i wdrazania strategii bazu-
je na zbiorze obszernych i sformalizowanych dziatan obejmujacych miedzy innymi
myslenie strategiczne, szacowanie, edukowanie, podejmowanie decyzji, projekto-
wanie, planowanie, programowanie czy zarzadzanie zmiang (Partridge, Sinclair-
Hunt 2005, s. 4).

Mimo ré6znic w przedstawionych definicjach zarzadzania strategicznego mozna
stwierdzi¢, ze jest to proces decyzyjny stuzacy osigganiu zatozonych celdow organi-
zacji, obejmujacy jednoczesnie istotg tworzenia strategii i jej realizacje oraz umoz-
liwiajacy zbudowanie jak najlepszych zwigzkéw pomigdzy organizacja i jej oto-
czeniem w dtugim okresie.

Jak juz stwierdzono, w literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z wieloma
roznymi definicjami strategii, co jest wyrazem ich merytorycznego zr6znicowania
wynikajacego z odmiennych podejs¢ lub postaw metodologicznych. Jednocze$nie
mozna zauwazy¢ starania odno$nie ujednolicenia lub sklasyfikowania tych defini-
cji (Domanski 2010, s. 55).

Strategia a otoczenie

Kazda organizacja chcaca skutecznie funkcjonowaé w swoim otoczeniu musi
formutowaé¢ swoje cele wraz ze sposobami ich osiagania oraz okres$la¢ szanse na
powodzenie i przewidywaé zagrozenia, z jakimi bedzie musiata si¢ zmierzy¢
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w swoim dalszym rozwoju. Szczebel zarzadzajacy stoi przed wyzwaniem plano-
wania zadan biezacych i przysztych organizacji, tj. przed okres$laniem jej catoscio-
wej koncepcji rozwoju, jak réwniez jej przyszlego miejsca na rynku i w otoczeniu.
Dopiero wowczas mozna moéwi¢ o tworzeniu strategii organizacji (Drazek, Niem-
czynowicz 2003, s. 27).

Organizacja okre$lajaca swojg strategie dzialania powinna odpowiedzie¢ na py-
tania dotyczace sposobu jej realizacji. Mozna tego dokona¢ np. poprzez dywersyfi-
kacje 1 intensyfikacje udziatu w rynku, lecz nalezy sprecyzowac, czy jest to rynek
lokalny, krajowy, europejski czy miedzynarodowy, a nastepnie okresli¢ pozycje
konkurencyjng organizacji (Borkowska 2012, s. 37).

P. Zbierowski wprowadza pojgcie strategii organizacji w kategoriach pozytyw-
nych. Wedtug tego autora pozytywna strategia organizacji to strategia charaktery-
zujaca si¢ czterema cechami, tj. wizjonerskim podejsciem, gdzie strategia bazuje
na wyrazistej wizji, w ktorej dana organizacja odréznia jg od konkurentéw, stwarza
wyzwanie strategiczne i jest wynikiem zgodnego stanowiska migdzy menedzerami
roznych szczebli, a sama strategia mobilizuje do pracy oraz jest znana i akcepto-
wana przez pracownikow. Drugg cecha jest bazowanie pozytywnej strategii na ja-
sno okreslonych, znanych i podzielanych przez pracownikéw kluczowych warto-
sciach. Przektadanie strategii na jasno sprecyzowane cele strategiczne, ktore jedno-
cza rozbieznosci migdzy stojacymi za nimi ambicjami a mozliwos$cia ich urzeczy-
wistnienia oraz reprezentujg ambicje organizacji, to kolejna cecha strategii pozy-
tywnej. Ostatnig cecha jest tworzenie strategii organizacji na podstawie stosunkow
z interesariuszami oraz uwzglednianie ich w procesie decyzyjnym i dla nich two-
rzenie wartosci (Zbierowski 2012, s. 135).

Strategia organizacji obejmuje, zgodnie z teorig i praktyka zarzadzania strate-
gicznego, opracowanie trzech poziomow, do ktorych zalicza si¢ poziom organiza-
cji jako catosci, poziom poszczegolnych danych dotyczacych dziedzin dziatalno$ci
finansowej 1 poziom dotyczacy indywidualnych obszaréw funkcjonalnych zarza-
dzania. Tworzenie strategii ogolnej sprowadza si¢ do sprecyzowania docelowego
zbioru dziedzin dziatalno$ci biznesowych organizacji, a jej efekty przedstawia si¢
jako opracowania strategiczne odnoszace si¢ do tych dziedzin. Okreslenie koncep-
cji rozwoju pojedynczych dziedzin dzialalno$ci biznesowych organizacji wraz
z definiowaniem celow biznesowych to zadanie strategii biznesowych. Sa one
waznym etapem w procesie tworzenia strategii dziatania dla zakresu funkcjonal-
nych obszarow zarzadzania organizacjg. Z tego wzgledu strategie biznesowe sg
rowniez okreslane jako strategie funkcjonalne. Nalezy zwroci¢ uwage, ze kazdy
z opisanych pozioméw opracowan strategicznych charakteryzuje si¢ wykorzysta-
niem odmiennych metod i technik (Sonta 2012, s. 231).

Osiagnigcie sukcesu przez organizacj¢ jest zadaniem nietatwym, a jego podsta-
w4 jest zrozumienie otoczenia, w ktorym organizacja funkcjonuje. Dzieki takiemu
podejsciu mozna okresli¢ stuszng Sciezke organizacji wlasciwie osadzonej w swo-
im otoczeniu. Jezeli jest mozliwo$¢ zaprojektowania metod osiggnigcia oczekiwa-
nej pozycji swojej organizacji w stosunku do pozostalych czesci otoczenia, to
mozna stwierdzi¢, ze menedzerowie posiadaja odpowiednie warunki do skuteczne-
go kierowania organizacjg. W przeciwnym przypadku, gdy zostang blednie sprecy-
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zowane cele lub tez dazenie do ich osiagnigcia jest niewlasciwe, kierowanie
organizacja przez menedzerow moze okaza¢ si¢ mniej efektywne (Griffin 2015,
s. 98-99).

J. Domanski wskazuje na podstawie wtasnych badan dotyczacych sposobu prac
nad formutowaniem strategii, ze cze$¢ istniejacych strategii jest stale modyfikowa-
na w zwiazku ze zmianami otoczenia organizacji (Domanski 2010, s. 234).

Wszystkie decyzje podejmowane przez menedzerow dotyczace wizji, domeny
produktowo-rynkowej czy modelu funkcjonowania organizacji sa podejmowane
przy uwzglednieniu informacji wyptywajacych zaréwno z samej organizacji, jak
tez jej otoczenia. Jak podaje K. Obldj, strategia nieuwzgledniajaca warunkow oto-
czenia jest jedynie zachciankg lub marzeniem bez tresci i sensu. Tak wiec wybory
strategiczne zwigzane z procesem tworzenia strategii danej organizacji musza
uwzgledniaé poza analizg jej samej rdwniez strategiczng analiz¢ otoczenia. Analiza
ta jest determinantg zrozumienia szans, zagrozen i wyzwan, jakie stoja przed orga-
nizacja, i wymusza, aby spojrze¢ na jej rozlegle srodowisko (Obtoj 2014, s. 19-20).

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze kazda organizacja, ktora chce polepsza¢ swoja dziatalnosé
poprzez strategig, musi wykorzysta¢ sprzyjajace warunki, jakie generuje otoczenie
1 jednocze$nie powinna unikaé niebezpieczenstw, ktore z niego wyplywaja. Dlate-
go czynniki zwigzane z otoczeniem organizacji petnig istotng role w osiggnieciu
przez nig sukcesu lub porazki. Nalezy wigc dazy¢ do tego, aby utrzymywaé odpo-
wiednie dopasowanie miedzy organizacja a jej otoczeniem, zaréwno tym konku-
rencyjnym, jak i makrootoczeniem. Ponadto przeprowadzenie analizy rynku, na
ktorym funkcjonuje dana organizacja, jest jednym z kluczowych czynnikow w pro-
cesie okreslania jej pozycji konkurencyjne;.
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THE FUNCTION OF ENVIRONMENT IN ORGANIZATION STRATEGY

Abstract: One of the main goals of an organization is to achieve success in the market.
But the realization of this goal is often difficult due to the unforeseen difficulties related
to the environment. Plans of the organization, including decisions and actions related to
the environment are referred to as the strategy of the organization. The article describes
a number of approaches to the strategy, the interaction between the organization and its
environment and the role of the environment in the strategy of the organization are also
presented in this article.

Keywords: strategy, strategic management, the organizational environment, the surroundings
of the company
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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano powszechny sposob zewngtrznego finaso-
wania aktywow na rynku nieruchomosci, jakim jest kredyt bankowy zabezpieczony hipo-
teka. Podjeto réwniez probe oceny warto$ci nieruchomos$ci komercyjnej dla celu zabez-
pieczenia zwrotnosci kredytu bankowego.
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Wprowadzenie

Przy zakupie nieruchomosci, ktora w przysztosci bedzie lub powinna przynosi¢
dochody, inwestorzy podejmuja decyzje, jakim (czyim) kapitatem finansowaé za-
kup. Najczesciej naktady inwestycyjne sg na tyle wysokie, ze wlasne srodki inwe-
stora sa niewystarczajace. Stad ratunkiem w wielu przypadkach jest kredyt banko-
wy, splacany najczesciej przez okres kilkudziesieciu lat (Kucharska-Stasiak 2011).
Dla banku udzielajacego kredytu jednym z wazniejszych analizowanych elemen-
tow jest zabezpieczenie jego zwrotnosci. Celem artykutu jest charakterystyka naj-
bardziej powszechnego zrodta obcego finansowania na rynku nieruchomosci, ja-
kim jest kredyt bankowy, oraz podjecie proby oszacowania warto$ci nieruchomosci
komercyjnej dla potrzeb kredytu bankowego, gdy nieruchomos¢ zostaje obcigzona
ograniczonym prawem rzeczowym, stanowigcym zabezpieczenie wierzytelnosci.
W badaniach zastosowano podejscie dochodowe, metode inwestycyjna, jako jedna
z mozliwych do wyboru metod pozwalajacych okreslic warto$¢ nieruchomosci
komercyjne;j.

Kredyt bankowy w finansowaniu nieruchomosci komercyjnej

Inwestor finansujacy przedsiewzigcie zwigzane z zakupem nieruchomosci ko-
mercyjnej bierze pod uwage rézne zrodta finansowania, ktore literatura z zakresu
finansow przedsiebiorstw dzieli na wlasne i obce. W przypadku inwestora indywi-
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dualnego kapitat wlasny pochodzi najczesciej z oszczgdnosci osobistych. W przy-
padku przedsigbiorstw finansowanie wilasne inwestycji w nieruchomosci komer-
cyjne pochodzi najczesciej z czesci zysku przeznaczonego na rozwdj. Z reguty
udzial wlasny w finasowaniu inwestycji na rynku nieruchomosci komercyjnych
jest niewielki (Jonak 2015, s. 344-348). Rynek finansowy oferuje wiele roznych
instrumentow finansowania inwestycji, jednak do najpopularniejszych nalezy kre-
dyt bankowy, oferowany przez banki komercyjne. W przypadku finansowania in-
westycji na rynku nieruchomosci komercyjnych najbardziej popularny jest kredyt
bankowy zabezpieczony hipoteka (Wielgorka 2009, s. 86-90). Ustanowienie hipo-
teki na nieruchomosci jest jednym z wielu sposoboéw na zabezpieczenie zaplaty.
Hipoteka uznawana jest za najbardziej skuteczng forme zabezpieczenia wierzytel-
nos$ci. Podstawowym warunkiem udzielenia takiego kredytu jest posiadanie przez
kredytobiorce zdolnosci kredytowej, czyli zdolnosci do splaty zaciagnietego kredy-
tu wraz z odsetkami w umownych terminach. Ocena zdolnosci kredytowej dotyczy
nie tylko biezacej sytuacji majatkowej kredytobiorcy, ale takze przysziej (Bednarz,
Gostomski 2008, s. 64-74). Dodatkowo kredyty na finansowanie nieruchomos$ci
komercyjnych sg najczgséciej kredytami dlugoterminowymi, stad potrzebne jest
bardziej stabilne zabezpieczanie, jakim jest warto§¢ nieruchomosci. Zabezpieczenie
kredytu daje bankowi mozliwo$¢ odzyskania pozyczonych $rodkéw pienieznych
wraz z odsetkami i prowizjami, w przypadku gdyby klient nie uregulowal platnosci
zgodnie z umowa (Kucharska-Stasiak 2006, s. 172; Jonak 2015a, s. 335-340). Dzieki
finasowaniu ze srodkéw zewngtrznych inwestor moze podejmowac inwestycje, dys-
ponujac niewielkim kapitalem wlasnym. Finansowanie kredytem bankowym jest
obarczone jednak pewnym ryzykiem, poniewaz przyszte dochody z nieruchomosci
mogg okaza¢ si¢ niewystarczajace na sptatg rat kredytowych czy chocby rat odset-
kowych (Jonak 2015, s. 347).

Wazna role przy udzielaniu tego typu kredytéw odgrywa wskaznik LTV (Loan
to Value) stosowany przez banki, ktory taczy wysokos$¢ kredytu z wartoscia jego
zabezpieczenia, czyli z wartoscig rynkowa nieruchomosci. Wigkszo$¢ bankow
przyjmuje wysoko$¢ wskaznika LTV na poziomie 60-80%, a ze wzgledu na bez-
pieczenstwo banku poziom LTV nie powinien przekracza¢ 100%. Wskaznik ten
stuzy gtownie do ustalania wysokos$ci oprocentowania, a doktadniej marzy banku.
Im nizszy jest wspotczynnik LTV, tym nizsze oprocentowanie moze zaproponowac
bank (Marcinek 2009, s. 76-77). Banki ustalaja wlasny maksymalny poziom
wskaznika LTV, jaki sg w stanie zaakceptowaé. Im wyzsza warto$¢ wskaznika,
tym ryzyko dla banku jest wigksze. W latach wczesniejszych zdarzato sig, ze
wskaznik LTV moégl wynosi¢ 100%, co oznaczalo, ze mozna bylo zaciagna¢ kredyt
bez wkladu wtasnego. Niektore banki oferowaly nawet kredyty na 110-120% war-
tosci nieruchomosci. Na podstawie analizy ofertowej bankéw komercyjnych zau-
wazono, iz wyzszemu wskaznikowi LTV towarzyszy zwykle dodatkowe ubezpie-
czenie wktadu wlasnego — przewaznie gdy przekracza prog 80%. Z uwagi na kry-
zys gospodarczy (2007 rok) banki staly si¢ bardziej ostrozne w udzielaniu kredy-
tow, a dodatkowo Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra na biezaco monitoruje sy-
tuacj¢ na rynku bankowym, wydata rekomendacje dotyczace m.in. zalecanej wyso-
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kosci wskaznika LTV (http://www .kredyt-na-dom.pl). Maksymalny poziom LTV
w roku 2014 wynosit wg zalecen KNF 95% i co roku jest on obnizany. W roku
2016 maksymalny wskaznik LTV wynosi 85%, a w roku 2017 wskaznik ten spad-
nie do docelowego poziomu 80% (http://www.kredythipoteczny.edu.pl).

Nieruchomos¢ komercyjna jako zabezpieczenie kredytu bankowego

Literatura przedmiotu dzieli nieruchomos$ci na gruntowe, budynkowe
i lokalowe (Zrobek, Betej 2000, s. 8). Jednak ze wzgledu na fakt, iz nieruchomo$é
moze generowa¢ dochdod dla wlasciciela, wyodregbnia si¢ nieruchomosci komercyj-
ne, czyli nieruchomosci nabyte w celach inwestycyjnych, przynoszace okresowe
przychody czynszowe, ktore wynikaja z oddania ich w uzytkowanie innym osobom
(Nalepka 2006, s. 11). Sa to nieruchomosci nie mieszkalne, ale nieruchomosci na-
byte lub wybudowane w celu osiagania zysku.

Wsrdd nieruchomos$cei komercyjnych mozna wyrdzni¢ m.in. biurowce, centra
handlowe, hotele, o$rodki sportowe, osrodki turystyczne itp. Wiasciciele takich
nieruchomosci moga osigga¢ korzysci finansowe w rézny sposob. Moga to by¢ np.
przychody o charakterze czynszoéw z wynajmu lub udziaty w zyskach uzytkownika
— najemcy czy tez korzysci kapitatlowe, wynikajace ze wzrostu wartosci danej nie-
ruchomos$ci w czasie (Kietlinski, Wozniak 2009). J. Lipinski definiuje nierucho-
mo$¢ komercyjng jako nieruchomos$¢ generujaca systematyczne przychody pocho-
dzace z jej uzytkowania lub jej wiasnosci (Lipinski 2000, s. 30). M. Prystupa
wskazuje, iz podstawowym zrédtem dochodow z nieruchomosci jest czynsz gene-
rowany przez najem lub dzierzawe, a dodatkowym zréodtem moze by¢ dochod
z wynajmu miejsc parkingowych, z reklam znajdujacych si¢ na nieruchomosci,
a takze z r6znego rodzaju automatéw (Prystupa 2016, s. 89-90), np. z napojami,
stodyczami, kawg czy tez bankomaty. Przedmiotem zainteresowania inwestorow
na rynku nieruchomosci komercyjnych sa bardzo czesto centra handlowe. Zrodtem
dochoddéw dla inwestora sa czynsze ptacone przez najemcow powierzchni handlo-
wych za wynajmowane powierzchnie. Dodatkowo najemcy uczestnicza w finan-
sowaniu kosztow utrzymania powierzchni wspdlnych, np. parkingéw, wind, depta-
kéw (Marcinek 2009, s. 16).

Zatem warto$¢ nieruchomosci uzalezniona jest od tego, czy w danym okresie
jest ona przedmiotem najmu czy dzierzawy. Pomiedzy dochodami generowanymi
przez nieruchomos$¢ a jej wartoscig rynkowa istnieje powigzanie, dzigki ktdremu
mozna wyceni¢ takg nieruchomos$¢ dla celow zabezpieczenia kredytu metoda do-
chodowa (Dydenko 2015, s. 482-483).

W sytuacji finasowania inwestycji zakupu/budowy centrum handlowego (nie-
ruchomos$ci komercyjnej) ze srodkow pienieznych pochodzacych z kredytu ban-
kowego, bank ustanawia na kredytowanej nieruchomosci hipoteke. ,,Hipoteka to
ograniczone prawo rzeczowe, ktore moze by¢ ustanowione na nieruchomosci lub
na wybranych prawach, takich jak uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze wiasno-
sciowe prawo do lokalu, wierzytelnos¢ zabezpieczona hipotecznie, w catosci lub
w czesci ulamkowej, stanowiacej udzial wspotwilasciciela. Hipoteka stanowi zabez-
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pieczenie oznaczonej wierzytelnosci (dtugu), na mocy ktdrego wierzyciel moze do-
chodzi¢ zaspokojenia swoich praw z nieruchomosci, z pierwszenstwem przed wie-
rzycielami osobistymi wtasciciela nieruchomosci” (http://www.hipoteka.edu.pl/).

Studium przypadku

Poddana ocenie w artykule nieruchomo$¢ komercyjna podlegajaca obcemu fi-
nansowaniu to hipotetyczne osiedlowe centrum handlowe. Inwestor, nie posiadajac
wystarczajacych §rodkow wiasnych, postanowit sfinansowa¢ budowe ww. nieru-
chomosci z kredytu bankowego, zabezpieczonego hipoteka. Jednym z kluczowych
dokumentow pozwalajacych na otrzymanie takiego kredytu jest opinia dotyczaca
warto$ci zastawianej nieruchomosci. Hipotetyczna, przyjeta dla celow niniejszego
artykutu, warto$¢ wskaznika LTV wynosi 85%, co oznacza, ze 85% wartosci nie-
ruchomosci bedzie mogta by¢ sfinansowana $rodkami z kredytu, a pozostale 15%
to srodki wlasne inwestora. W Tabeli I przedstawiono zestawienie powierzchni
budynku osiedlowego centrum handlowego oraz stawki czynszu najmu. Podsta-
wowym bowiem sktadnikiem przychoddéw z analizowanej nieruchomosci komer-
cyjnej jest ptacony przez najemcoéw czynsz za uzytkowanie poszczeg6élnych lokali
handlowych.

Tabela 1. Dane nieruchomosci

Wyszczegdlnienie Powierzchnia w m? Czynsz za m’

Powierzchnia ustugowa 745 35,00

Zr6dto: Opracowanie whasne

Razem powierzchnia ustugowa wynosi 745,50 m’. Miesicczny czynsz netto
z uméw najmu to kwota 26 075 zt, co daje rocznie prawie 312 900 zt.

Przedmiotem wyceny jest nieruchomo$¢, a zrodlem wartosci dzialalno$¢ go-
spodarcza zwigzana z faktycznym najmem tej nieruchomosci. Z kolei no$nikiem
warto$ci wykorzystanym do wyceny jest czynsz z analizowanej nieruchomosci
(Konowalczuk 2009, s. 12).

Dla potrzeb oszacowania wartosci hipotetycznej nieruchomosci komercyjnej,
bedacej przedmiotem analizy w artykule, zastosowano podejscie dochodowe, me-
tode inwestycyjna i technike dyskontowania przysztych dochodéw (Trojanek 2012,
s. 61-76). W wyzej wymienionym podej$ciu wartos¢ nieruchomosci okresla sie,
zaktadajac, ze cena sprzedazy bedzie uzalezniona od przewidywanego przyszlego
dochodu z nieruchomosci, mozliwego do uzyskania przez potencjalnego nabywce.
Podejscie to stosuje si¢ dla nieruchomosci, ktére przynosza lub moga przynosic¢
dochody (Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r.). Inna definicja wskazuje, iz ,,[...] po-
dejscie dochodowe jest stosowane w przypadku okreslenia warto$ci nieruchomosci
generujacych dochod badz stwarzajacych mozliwo$¢ osiggania dochodu, przy za-
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lozeniu, Ze dochdd jest podstawowym czynnikiem wplywajacym na warto$¢ tych
nieruchomosci” (Zabielski 2011).

W procesie szacowania wartos$ci hipotetycznej nieruchomos$ci komercyjnej
wykorzystano metode inwestycyjna (Maczynska 2005, s. 49), z uwagi na fakt, iz
dochdd osiggany z tej nieruchomosci jest okreslony w stawkach czynszu najmu.
W technice tej warto$¢ nieruchomosci oszacowano jako sume zdyskontowanych
strumieni zmiennych dochodéw przewidywanych do osiagniecia w przyszto$ci.
Warto$¢ tg¢ powiekszono o zdyskontowana wartos¢ rezydualng nieruchomosei ko-
mercyjnej (Cymerman, Hopfer 2009, s. 19):

DCF = CF,/ (1+r) + CF,/ (1+r)’ + CF,/ (I+r)" + RV / (I+p)"

Gdzie:
CF — przeptywy pieni¢zne w kolejnych okresach prognozy,

r — stopa dyskonta,

n — ostatni rok prognozy,
RV — warto$¢ rezydualna.

Jak podaje J. Dydenko, najczgsciej warto$¢ rezydualng nieruchomosci okresla

si¢ przy zalozeniu stalych dochoddéw po okresie prognozy, ktore przyjmuje si¢
w wysokos$ci dochodu z ostatniego roku prognozy (Dydenko 2015, s. 489):

RV=CF,/r

Liczba lat prognozy zalezy od przewidywanego okresu, dla ktérego dochody
z wycenianej nieruchomosci beda generowane. Dla przedmiotowej nieruchomosci
zatozono 10-letni okres prognozy. Zrédtem dochodu z analizowanej nieruchomosci
jest czynsz, generowany dla wlasciciela przez nieruchomos$¢ (Prystupa 2008,
s. 91-103). Obliczanie dochodu generowanego przez nieruchomos¢ zostato usyste-
matyzowane i wyr6zniono trzy etapy jego szacowania (Dydenko 2015, s. 492-494).

Pierwszy etap to obliczenie potencjalnego dochodu brutto (PDB), ktéry obej-
muje wszystkie mozliwe dochody z nieruchomosci, ustalone przy zatozeniu catko-
witego wynajecia powierzchni oraz pelnego Sciagnigcia naleznosci. Na podstawie
danych zawartych w Tabeli 1 wyliczono potencjalny dochoéd brutto (Tabela 2),
czyli mozliwy dochdd do uzyskania w skali roku w przypadku analizowanej nieru-
chomosci.

Tabela 2. Potencjalny dochéd brutto PDB

. . 2 Potencjalny
Wyszezegolnienie Pow1erzczhn1a Czynsz zazm Czynsz getto dochod brutto
wm PLN/m PLN/mies.
PLN/rok
Powierzchnia 745 35,00 26 075 312 900
ustugowa

Zrédto: Opracowanie whasne

W procesie wyceny wartosci rynkowej nieruchomosci, nawet jezeli wyceniana
nieruchomos¢ jest wynajegta w 100%, uwzglednia si¢ pewng rezerwe na pustostany.
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W drugim etapie szacowania dochodu generowanego przez analizowang nieru-
chomos¢ okreslony powyzej potencjalny dochdd brutto urealniono o tzw. pustosta-
ny. Sa to straty w dochodzie zwigzane z wystgpowaniem w trakcie roku okresow,
kiedy nieruchomos$¢ nie jest wynajmowana w catosci, lub spowodowane zaleglo-
$ciami oplat w czynszach. Przyjete Srednie pustostany na rynku podobnych nieru-
chomos$ci wynosza ok 10% i w takiej wysokos$ci przyjeto je w artykule. Potencjal-
ny dochod brutto, urealniony o straty w dochodach, umozliwia wyznaczenie efek-
tywnego dochodu brutto (EDB), ktory jest wielkos$cia rzeczywiscie uzyskiwang
przez inwestora. Stad tez efektywny dochod brutto dla analizowanej nieruchomosci
wyliczono w Tabeli 3.

Tabela 3. Efektywny dochéd brutto EDB

Dochoéd i jego elementy [PLN]
Potencjalny dochod brutto PDB 312900
Efektywny dochod brutto EDB 281 610

Zrédto: Opracowanie whasne

Trzeci etap to obliczanie dochodu operacyjnego netto DON, bedacego réznica
pomigdzy efektywnym dochodem brutto a wydatkami operacyjnymi ponoszonymi
w sposob ciggly w zwiazku z biezgca eksploatacjg nieruchomosci. Do wydatkow
operacyjnych dla hipotetycznej nieruchomosci zaliczono podatek od nieruchomo-
$ci, ubezpieczenie, koszty prowadzenia ksiggowos$ci oraz naprawy i konserwacje
biezace. Na rdéznice pomigdzy efektywnym dochodem brutto a dochodem opera-
cyjnym netto w procesie wyceny nie maja wplywu takie pozycje jak amortyzacja
1 koszt kredytu (Dydenko 2015, s. 503). Koszty operacyjne rozwazanej nierucho-
mosci przyjeto na poziomie 50 699 zt na rok.

Po oszacowaniu dochodu potencjalnego i efektywnego kreowanego przez nie-
ruchomo$¢ oraz po oszacowaniu kosztow jej eksploatacji ustalono oczekiwany do-
chod przez inwestora. Jest on wielkos$cia, ktora wyznacza potencjal nieruchomosci
do osiggania przez inwestora zysku netto. Wyliczony dochod operacyjny netto dla
analizowanej nieruchomosci komercyjnej przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Dochéd operacyjny netto DON

Wyszczegodlnienie Wartos¢ [PLN/rok]
EDB 281610
WO 50 699
DON 2300911

Zrédto: Opracowanie whasne
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Jako kolejny etap wyceny przyjeto oszacowanie stopy dyskontowej wykorzy-
stanej nastepnie do wyliczenia warto$ci nieruchomosci (Dydenko 2015, s. 498-
500). Przyjeto stope dyskontowa w wysokosci 5% na podstawie badan i analiz
rynku nieruchomosci za 2015 rok przeprowadzonych przez Cushman & Wakefield:
»Stopy kapitalizacji dla najlepszych obiektow handlowych w najwigkszych mia-
stach spadty do 5%. Jest to wyraznie spowodowane rosnaca atrakcyjnoscia sektora
handlowego dla inwestoréw chcacych zdywersyfikowa¢ portfele nieruchomosci”
(Cushman & Wakefield 2016, s. 6).

Kolejnym krokiem w wycenie nieruchomos$ci komercyjnej w podej$ciu docho-
dowym jest okreslenie przysztych dochodéw z analizowanej nieruchomosci w ko-
lejnych 10 latach okresu prognozy, a nastegpnie ich zdyskontowanie. Przyjeto
wzrost dochodu na poziomie $redniej stopy inflacji projektowanej przez NBP na
lata 2017-2018, w wysokosci 1,5% (Instytut Ekonomiczny 2016; Rada Polityki
Pienigznej 2016). Tabela 5 zawiera wyliczenie wartosci nieruchomos$ci gruntowe;j
zabudowanej budynkiem komercyjnym.

Tabela 5. Wyliczenie warto$ci nieruchomosci

Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oczekiwany | 3 355 1537890(241 459|245 080|248 757|252 488 | 256 275 | 260 119 | 264 021 | 267 982
dochéd [PLN]

Stopa
dyskontowa 0,0500
Wspdlezynnik | 9554 | 0,0070 | 0,8638 | 0,8227 | 0,7835 | 0,7462 | 0,7107 | 0,6768 | 0,646 | 0,6139
dyskontowy
Wartos$¢
rezydualna 5359 631
[PLN]
Zdyskontowany

oczekiwany | 223214 |215 773|208 581|201 628 (194 907|188 410|182 130|176 059|170 190|164 517
dochéd [PLN]

Zdyskontowana
wartosc 3290 349
rezydualna
[PLN]
Wartos¢ 5215 760

rynkowa [PLN]

Zréodto: Opracowanie whasne

Zastosowana metodyka badan pozwolita oszacowaé hipotetyczng warto$¢ ryn-
kowa nieruchomos$ci komercyjnej w przyjetej wysokosci 5 215 760 PLN, co moze
dawac¢ podstawe do zabezpieczenia wierzytelnosci. Finansowanie tej inwestycji kapi-
tatem obcym pochodzacym z kredytu bankowego mogloby zosta¢ zrealizowane
w wysokosci wyliczonej wedlug wskaznika LTV stosowanego przez banki komer-
cyjne. Jak wczesniej wspomniano, jego warto$¢ przyjmowana jest w 2016 roku
w wysokosci 85%, co oznacza, ze inwestor mogltby ubiegac si¢ o finansowanie inwe-
stycji w analizowang nieruchomos$¢ komercyjna kapitatlem obcym w wysokos$ci
4 433 396 PLN. Natomiast §rodki wtasne inwestora powinny wynosi¢ 786 364 PLN.
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Podsumowanie

Zakup nieruchomosci komercyjnej wigze si¢ z bardzo duzymi naktadami finan-
sowymi. Inwestorzy najczgsciej positkuja si¢ zewngtrznymi zrédtami finansowa-
nia, a w szczegolnosci kredytem bankowym. Warto$¢ danej nieruchomosci jest
podstawa w procesie kredytowania inwestycji, zatem wycena tej warto$ci ma za-
sadnicze znaczenie. Przedstawiona w artykule proba wyceny nieruchomosci ko-
mercyjnej wskazuje na mozliwo$¢ sfinansowania inwestycji przynoszacej w przy-
sztosci dochod z najmu kredytem bankowym w wysokosci od 4 433 396 zt w za-
leznosci od warto$ci wskaznika LTV.

Podejs$cie dochodowe nie jest jedynym sposobem okre$lenia wartoSci nieru-
chomosci komercyjnej. Istnieje jeszcze podejscie kosztowe 1 poréwnawcze, jednak
podejscie dochodowe zastosowane w artykule uznawane jest za najwlasciwsze
w przypadku nieruchomos$ci komercyjnych, bowiem ich warto$¢ zalezy od docho-
du generowanego przez dang nieruchomos$¢. Oznacza to, ze im wyzsze sg progno-
zowane dochody, tym warto$¢ wycenianej nieruchomosci bedzie wyzsza.
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PROPERTY VALUE AS A SOURCE FOR A BANK LOAN INSURANCE.
THE CASE STUDY OF THE INVESTMENT IN REAL ESTATE MARKET

Abstract: This article presents the valuation of the commercial property for the purpose
of securing the bank loan. The subject of the valuation is commercial shopping center.
The commercial property was presented as an investment product that generates cash
flows.

Keywords: income approaches, valuation, economic value of the commercial property

107


http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-21-sierpnia-1997-r-o-gospodarce-nieruchomosciami/?on=13.02.2014
http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-21-sierpnia-1997-r-o-gospodarce-nieruchomosciami/?on=13.02.2014
http://www.alebank.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=9600:rynek-finansowania-nieruchomoci-wycena-nieruchomoci-przy-zastosowaniu-podejcia-dochodowego&catid=437:fn-2011-01-03-styczen-marzec-2011&Itemid=257

Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 24 t. 1 (2016) s. 108—118

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz L

ANALIZA OPLACALNOSCI INWESTYCJI W BRANZY
TRANSPORTOWE]
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Streszczenie: Decyzje inwestycyjne sa najwazniejszymi dzialaniami podejmowanymi
przez przedsigbiorstwa i podmioty gospodarcze, poniewaz angazuja z reguly znaczne
srodki pieniezne. Powinno si¢ rozpatrywaé je ze szczegdlng ostroznoscia i posiadaé wy-
starczajaca wiedzg w zakresie planowanego projektu i branzy, ktorej dotyczy. Opisanie
przedsigwzigcia gospodarczego i stworzenie jego syntetycznego obrazu, w formie mode-
lu, polega na wyodrebnieniu najistotniejszych elementéw procesu gospodarczego oraz
pominigciu zbednych i zaciemniajacych szczegdétow. Ztozony z odpowiednich rownan za-
lezno$ci model planistyczny stwarza mozliwo$¢ analitycznego manipulowania tymi za-
lezno$ciami oraz zmiennymi warto$ciami liczbowymi. Takie testowanie modelu, polega-
jace na tworzeniu licznych jego wariantow, prowadzi do uzyskania wielu informacji,
wzbogacajacych wiedz¢ o analizowanej inwestycji. Inwestycje polegajace na zatozeniu
iprowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w branzy transportowej, jak przedstawiono
W niniejszym opracowaniu, mogg by¢ dochodowe. Nalezy jednak liczy¢ si¢ z wieloma ba-
rierami, z ktéorymi borykaja si¢ tego typu przedsi¢biorstwa. Mimo licznych przeszkod
prowadzenie dziatalno$ci transportowej z sukcesem nie jest niemozliwe, co pokazuje sys-
tematyczny rozwdj tego sektora w Polsce. Wykorzystanie modeli finansowych przy pro-
jektowaniu kazdego przedsigwzigcia gospodarczego, nie tylko w branzy transportowe;j,
pozwoli w wigkszym stopniu pozna¢ zachodzgce w nim procesy, a co si¢ z tym wigze —
skuteczniej zarzadzac realizacja projektu.

Stowa kluczowe: inwestycja, analiza wrazliwosci, modele finansowe, transport, optacalnosé
DOI: 10.17512/znpcz.2016.4.1.11

Wprowadzenie

Glownym celem dzialania kazdego przedsigbiorstwa jest podniesienie jego war-
tosci. Wiaze sie to z podejmowaniem decyzji inwestycyjnych. Inwestycje sa glow-
nym narzedziem rozwoju przedsiebiorstw, a prowadzenie polityki inwestycyjnej
jest obecnie dla nich konieczno$cia. Sukces w gospodarce rynkowej jest w duzym
stopniu uzalezniony od wlasciwie podejmowanej dziatalnosci inwestycyjnej, bez
ktoérej nie mozna zwigkszy¢ poziomu technologicznego ani osiggac trwatego wzro-
stu gospodarczego. Decyzje inwestycyjne sg najwazniejszymi dziataniami podej-
mowanymi przez przedsiebiorstwa i podmioty gospodarcze, poniewaz angazuja
zreguly znaczne $rodki pieniezne. Powinno si¢ rozpatrywaé je ze szczegdlna
ostroznos$cia i posiada¢ wystarczajaca wiedze w zakresie planowanego projektu
1 branzy, ktorej dotyczy. Podjecie trafnych decyzji pozwoli osiagna¢ odpowiednia
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konkurencyjno$¢, udzial w rynku oraz mozliwo$¢ generowania zyskow. Decyzje
inwestycyjne wpltywajg bezposrednio na warto$¢ przedsigbiorstwa, a co za tym
idzie — na majatek akcjonariuszy. Maja roéwniez, szczegdlnie inwestycje rzeczowe,
w gospodarce rynkowej szczegdlng role, determinujg one zaré6wno rozwoéj poje-
dynczych podmiotow gospodarczych, jak i catego kraju. Opis zjawisk bedacych
obszarem zainteresowania inwestycji rzeczowych jest bardzo trudny ze wzgledu na
dos¢ znaczng ztozonos$¢ procesow inwestycyjnych. Inwestycje rzeczowe obejmuja
bowiem z jednej strony wewngtrzne procesy zachodzace w danym przedsiewzie-
ciu, jak rowniez uwzgledniaja zewnetrzne otoczenie gospodarcze podmiotu.

Pojecie i fazy inwestycji

Stowo ,,inwestowa¢” pochodzi od tacinskiego investive, ktore oznacza odzie-
wac, przykrywac, otacza¢ (por.: Wisniewski 2008). Najczesciej w literaturze inwe-
stycje okresla si¢ jako wyrzeczenie si¢ biezacej konsumpcji w celu osiggniecia
przysztych korzysci (zob. szerzej: Wielgorka, Chudzicki 2009). W ustawie
o rachunkowosci natomiast przez pojecie ,,inwestycja” rozumie si¢ ,,aktywa posia-
dane przez jednostke w celu osiagniecia z nich korzysci ekonomicznych wynikaja-
cych z przyrostu wartosci tych aktywow, uzyskania przychodow w formie odsetek,
dywidend (udzialow w zyskach) lub innych pozytkow, w tym rowniez z transakcji
handlowej, a w szczegolnosci aktywa finansowe oraz te nieruchomosci i wartosci
niematerialne i prawne, ktore nie sa uzytkowane przez jednostke, lecz posiadane
przez nig w celu osiggniccia tych korzysci” (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.,
art. 3 ust. 1 pkt 16).

Mozna wyrozni¢ kilka podstawowych elementow charakteryzujacych dziatal-
no$¢ inwestycyjna, takich jak (zob.: Pastusiak 2009):

rezygnacja z biezacej konsumpcji (element psychologiczny),

- wydatkowame srodkow finansowych,

— uplyw czasu,

— oczekiwanie korzysci przewyzszajacych naktady,
— ponoszenie ryzyka.

Glownymi czynnikami, ktore sklaniaja podmioty gospodarcze do inwesto-
wania, sa (zob.: Rogowski 2013):

kreowane nowe, plerwotne organizmy gospodarcze,

— rozszerzanie rozmiaru i zakresu dotychczasowej dziatalno$ci gospodarczej,

— wadrazanie na rynek ulepszonych lub nowych towardéw, ustug i wyrobow,

— zroznicowanie prowadzonej dziatalnosci (w ujeciach geograficznym,
branzowym, rynkowym),

— wymiana posiadanych aktywow,

— wprowadzanie nowych technologii logistycznych, produkcyjnych w zakresie
ochrony srodowiska,

— dopasowanie si¢ do zmian w przepisach prawnych,

— reakcje na dziatania konkurencji,

— redukowanie kosztow dziatalnosci i kosztow realizowanych procesow.
Pojecie inwestowania taczy si¢ z procesem odwrotnym, czyli dezinwestowa-
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niem, ktore polega na zamianie posiadanych aktywow na S$rodki pieni¢zne.
Bezposrednio z inwestowaniem wigze si¢ takze pojecie reinwestowania, czyli
ponownego zainwestowania wypracowanych przez przedsigwzigcie gospodarcze
nadwyzek pieni¢znych na nowg inwestycje.

W ramach przygotowania i realizacji inwestycji wyrdznia si¢ kilka okresow
przygotowania, realizacji i eksploatacji przedsigwzigcia gospodarczego: fazg prze-
dinwestycyjna, fazg inwestycyjng i faze eksploatacyjng. W niektorych projektach,
zwlaszcza mocno ingerujacych w srodowisko naturalne, bardzo istotna jest, czasa-
mi pomijana, faza likwidacyjna.

FAZA PRZEDINWESTYCYJINA
* Studium identyfikacji mozliwosci

* Studium wstepnej selekeji

*Etap formulowania projektu

*Raport oceniajacy

)

FAZA INWESTYCYJINA

*Etap negocjacji i zawierania kontraktow
*Etap przygotowania technicznego projektu

* Etap budowy
* Etap marketingu przedprodukcyjnego
*Etap szkolenia kadr

A Etap oddania projektu do eksploatacji

FAZA EKSPLOATACYJINA

Rysunek 1. Cykl zycia projektéw rzeczowych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Felis 2005)

Faza przygotowania (przedinwestycyjna) obejmuje zazwyczaj kilka etapow:
identyfikacje mozliwos$ci inwestycyjnych (tzw. studium mozliwosci), analiz¢ wa-
riantdw 1 ich wstepna selekcje, analize projektu we wstepnym studium przedreali-
zacyjnym 1 w ostatecznej wersji — studium wykonalno$ci. Ocena efektywnosci in-
westycji odbywa si¢ w tej fazie inwestycji (Wisniewski 2008, s. 37). Projekt jest
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oceniany w kategoriach zwigzanych z nim kosztow oraz korzysci spotecznych
i ekonomicznych. Na koncu tej fazy podejmowana jest decyzja o realizacji badz
odrzuceniu projektu.

Faza realizacji (inwestycyjna) rozpoczyna si¢ od podecia decyzji o realizacji
zamierzonego przedsigwziecia. Podstawe stanowi opracowanie ostatecznej wers;ji
projektu — studium wykonalnosci lub biznesplan. W tej fazie zawierane sg umowy
z wykonawcami robot, budowa, zakup i instalacja maszyn i urzadzen, prowadzony
jest marketing przedprodukcyjny. Inwestycja jest realizowana w sensie rzeczo-
wym, wydatkowane sa naktady i pozyskiwane zasoby. Faza ta konczy si¢ udostep-
nieniem majatku do eksploatacji. W fazie eksploatacji zasoby wykorzystywane sa
do osiggania korzysci ekonomicznych z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Faza likwidacji konczy okres zycia projektu. W fazie tej nastgpuje sprzedaz lub
likwidacja inwestycji, zwykle z przyczyn technicznych lub ekonomicznych. Cza-
sami faza ta wigze si¢ z dodatkowymi nakladami inwestycyjnymi, ktore nalezy
uwzglednia¢ w projekcie.

Analiza wrazliwosci projektow inwestycyjnych z wykorzystaniem
modeli finansowych

Analiza wrazliwosci jest niezbednym elementem kazdego rozwaznego procesu
planowania. Polega ona na badaniu wplywu zmian, jakie moga wystgpic¢
w przyszto$ci w ksztattowaniu si¢ kluczowych zmiennych przedsiebiorstwa, na
przyklad: ceny wyrobow, wartosci sprzedazy, kosztow dziatalnosci, na wskazniki
wyrazajace finansowa efektywnos$¢ przedsigwzigcia. W celu przeprowadzenia ana-
lizy wrazliwosci niezwykle przydatne sg modele finansowe.

Pojecie modelu pochodzi od tacinskiego stowa modolus i oznacza mniej wiecej
cos$, co jest w malej skali, a wigc mniejsze od oryginatu. Opisanie rzeczywistosci
gospodarczej i stworzenie jej syntetycznego obrazu, w formie modelu, polega na
wyodrebnieniu najistotniejszych elementow procesu gospodarczego oraz pominig-
ciu zbednych i zaciemniajacych szczegotéw. Mozna wyrdzni¢ modele opisowe (ja-
kosciowe) i ilo§ciowe przedstawiane w formie formul matematycznych. Ztozony
z odpowiednich réwnan matematycznych (zaleznoséci) model planistyczny stwarza
mozliwos$¢ analitycznego manipulowania tymi zalezno§ciami oraz zmiennymi war-
tosciami liczbowymi. Takie testowanie modelu, polegajace na tworzeniu wielu je-
go wariantow, prowadzi do uzyskania wielu informacji, wzbogacajacych wiedze
o analizowanym zjawisku. Numeryczna posta¢ modelu sprzyja kontrolowaniu
przebiegu analizowanych zjawisk. Latwiej jest wtedy okresli¢ odchylenia wartosci
rzeczywistych od planistycznych i duzo tatwiej ustali¢ przyczyny istniejacych od-
chylen. Tym samym szybciej mozna podejmowac dziatania korygujace. Planisci
finansowi czgsto posluguja si¢ modelem planowania finansowego do zbadania
konsekwencji wdrozenia alternatywnych strategii finansowych. Mozna spotkaé za-
rowno modele ogdlnego przeznaczenia, jak rowniez modele zawierajgce setki row-
nan i wzajemnie na siebie oddziatujacych zmiennych. Modele wspomagaja proces
planowania finansowego. Modele w planowaniu inwestycji majg szerokie zastoso-
wanie, gdyz moga wystgpowac juz w poczatkowej fazie projektowania inwestycji.
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Modele finansowe stanowig podstawe do podejmowania decyzji inwestycyjnych,

przedstawiajac zasadnos$¢ i optacalnosé, oraz pozwalajg ustala¢ optymalne finan-

sowanie, wydatkowanie i zarzadzanie kapitatem obrotowym w przedsiebiorstwie.

Model finansowy wigc to taki model, w ktérym (Shim, Siegel 1999, s. 126):

— Pojawia si¢ jedna lub wiecej zmiennych finansowych (wydatki, przychody,
inwestycje, przeptywy pieni¢zne, podatki, zyski itp.).

— Istnieje mozliwos¢ manipulacji (definiowania i zmian) wartoscig jednej
zmiennej finansowej (lub wielu zmiennych) przez uzytkownika.

— Celem modelu jest wptywanie na decyzje strategiczne przez ujawnianie osobie
podejmujacej decyzje implikacji wyniktych z alternatywnych warto$ci tych
zmiennych finansowych.

Dzigki zastosowaniu technik komputerowych (arkusze kalkulacyjne) modelo-
wanie odbywa si¢ w sposdb automatyczny, aczkolwiek stworzenie modelu jest
czynnos$cig bardzo pracochtonng i w znacznej mierze uzalezniong od czlowieka.
Modelowanie przyszto$ci ma coraz wigksze zastosowanie rowniez z tej przyczyny,
ze coraz wiecej menedzerow musi podejmowac decyzje w warunkach niepewno$ci,
a wspomaganie procesu decyzyjnego poprzez modele utatwia podejmowanie wia-
sciwych dzialan. Pozwala oceni¢, jak zmienitby si¢ wybor optymalnej decyzji,
gdyby ulegly zmianie podstawowe wielko$ci ekonomiczne lub warunki dziatania.
W analizie tej przyjmuje si¢, ze nie da si¢ dokladnie przewidzie¢ przysztosci,
w zwigzku z czym wartosci zmiennych przedsigwzigcia beda si¢ odchylaty od tych
wykorzystanych w analizie. Nalezy zatem okresli¢, jak te odchylenia wptyna na
przedsiewzigcie. Podstawowe wykorzystanie analizy wrazliwosci polega na opra-
cowaniu optymistycznego i pesymistycznego wariantu zmiany warunkow dziatal-
nosci przedsigbiorstwa.

W najprostszym zastosowaniu modelu przyjmuje si¢ okreslone odchylenia
zmiennych od wartosci bazowych i liczy ponownie efektywno$¢ przy nowym po-
ziomie tych zmiennych. Pozostale zmienne zostaja natomiast na tym samym po-
ziomie. Mozna w ten sposob wykaza¢, ktore odchylenia beda miaty najwickszy
wptyw na efektywno$¢ finansowa przedsiewzigcia, czyli na ktére zmienne jest ono
najbardziej wrazliwe. Analiza pokazuje tez, jakie sa dopuszczalne odchylenia po-
szczegOlnych zmiennych, przy ktorych przedsigwzigcie jest jeszcze uznawane za
efektywne, czyli na przyktad o ile mozna obnizy¢ cene sprzedazy. Modele finan-
sowe pozwalajg na budowg wielu wariantow scenariuszy przysztosci, pomagaja
przy planowaniu strategii przedsiebiorstwa i ocenie potencjalnego ryzyka w dtuz-
szym okresie.

Wartos¢ zaktualizowana netto (NPV) i wewnetrzna stopa zwrotu (IRR)

NPV i IRR sg to metody dyskontowe, podajace warto$¢ przysztych wptywow
w warto$ci dzisiejszego pieniagdza. Metody dynamiczne sa uznawane za bardziej
poprawne kryteria badania optacalno$ci przedsiewzig¢ inwestycyjnych niz metody
statyczne, poniewaz zapewniaja porownywalno$¢ przeptywow pienigznych gene-
rowanych przez inwestycje w kolejnych latach (por.: Michalak 2008). Metoda war-
tosci zaktualizowanej netto jest najpopularniejsza metoda mierzenia efektywnosci
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inwestycji. Pozwala ona ustali¢ warto$¢ biezaca catej inwestycji. Metoda ta polega
na sprowadzeniu naktadow inwestycyjnych, spodziewanych dochodéw i wartosci
koncowej do réwnowaznych wartosci, a nastepnie ich zsumowaniu w celu stwier-
dzenia, czy rezultat przedsiewzigcia bedzie negatywny czy pozytywny. Podstawa
tej metody jest zasada, ze inwestycja jest uzasadniona wtedy, kiedy warto$¢ otrzy-
manych z niej dochodow jest wigksza, lub co najmniej rowna, od zaangazowanych
w nig srodkow finansowych. Biorac pod uwage fakt, ze wptywy te beda uzyskiwa-
ne w przysztosci, trzeba je zaktualizowaé (zdyskontowac), aby byly porownywalne
z naktadami ponoszonymi obecnie.

Gdzie:

CF; — przeptywy biezace netto w kolejnych latach realizacji i eksploatacji inwestycji,
i — stopa dyskontowa,
t — kolejne lata okresu objetego analiza.

Dodatnie NPV oznacza, ze jesli realizacja przedsigwzigcia potoczy si¢ zgodnie
z oczekiwaniami, przedsiewzigcie zwickszy zasoby finansowe przedsigbiorstwa,
poniewaz zdyskontowane wptywy przewyzsza naktady. W przypadku ujemnego
NPV przedsiewzigcie jest odrzucane. Aby postuzy¢ si¢ metodg NPV, nalezy naj-
pierw okresli¢ stope dyskontowa, ktora petni funkcje minimalnej oczekiwanej sto-
py zwrotu. Im wyzsza jest przyjeta do obliczen stopa dyskontowa, tym nizsza jest
warto$¢ zaktualizowana netto. Jej wysoko$¢ najczeSciej opiera si¢ na Srednim wa-
zonym koszcie kapitatu dla danego przedsigbiorstwa, ktéry uwzglednia oczekiwa-
nia wiascicieli, ryzyko ekonomiczne i poziom dzwigni finansowe;.

Wyliczeniu NPV towarzyszy zwykle rowniez wyliczenie wewngtrznej stopy
zwrotu (IRR). Polega ona na okresleniu stopy dyskontowej, przy ktorej wartosci
biezace wplywoéw 1 wydatkéw sa sobie rowne, czyli NPV = 0. Poziom stopy dys-
kontowej, przy ktorym zaktualizowana warto$¢ netto rowna si¢ zeru, jest faktyczna
stopa zysku z naktadu inwestycyjnego. Jest to wielko$¢, przy ktorej inwestycja
zwraci sie catkowicie z uptywem okresu eksploatacji, przynoszac jednoczesnie do-
chdd na poziomie tej stopy dyskontowe;.

n
Z CF, 0
=
T (1 +IRR)

W metodzie zaktualizowanej wartosci netto (NPV) poziom stopy dyskontowe]
byl przyjmowany przez inwestora. W metodzie wewngtrznej stopy zwrotu ustala
si¢ faktyczna stope zwrotu od wytozonego kapitatu, aby poréwnac ja z przyjeta
minimalng stopa zysku. Tradycyjny sposob obliczania IRR polega na technice prob
1 bledow, powtarzania obliczen NPV az do uzyskania dwoch kolejnych wartosci
stopy dyskontowej, przy ktérych NPV ma przeciwne znaki. Na podstawie uzyska-

nych danych szacuje si¢ warto$¢ IRR zgodnie z ponizszym wzorem. Wartos¢ IRR
jest najbardziej precyzyjna wowczas, gdy i~ i;= 1.
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PV « (iy — iq)

IRR = iy +
U TPy N

Gdzie:

PV — dodatnia warto$¢ NPV dla nizszej stopy dyskontowej,

NV —ujemna warto$¢ NPV dla wyzszej stopy dyskontowej (warto$¢ bezwzgledna),
i1 — nizsza stopa dyskontowa,
i, — wyzsza stopa dyskontowa.

Obliczong IRR poréwnuje si¢ ze stopa procentowa i wyrazajacg koszt zaanga-
zowanego kapitalu i wykorzystana do obliczenia NPV. IRR pokazuje rzeczywista
stope zwrotu z inwestycji. Moze ona by¢ wykorzystana do ustalenia warunkéw
kredytowych, gdyz okresla maksymalna stope oprocentowania kredytow, ktora in-
westor moze zaakceptowac, aby nie poniesc strat.

Rynek transportu samochodowego w Polsce

Logistyka i transport jest jednym z kluczowych sektoréw polskiej gospodarki.
Z przychodami na poziomie 100 mld ztotych, prawie 10-procentowym udzialem
w PKB, zatrudniajacy 400 tysigcy pracownikéw — odgrywaja ogromng rolg
w sprawnym funkcjonowaniu gospodarki. Branza jest w okresie korzystnej ko-
niunktury opartej na solidnych fundamentach makroekonomicznych. Ogromne
znaczenie ma rosngca mi¢dzynarodowa wymiana handlowa, trend wsrdd europej-
skich przedsigbiorstw do przenoszenia produkcji w poszukiwaniu tanszej sity ro-
boczej oraz lokalizacja Polski na mapie Europy (http://www.efl.pl/...).

W najszerszym znaczeniu transport jest procesem technologicznym wszelkiego
przenoszenia na odlegto$¢, czyli przemieszczania osob, przedmiotow lub energii.
W znaczeniu czynnos$ciowym transport jest dziatalnoscig polegajaca na celowym
przemieszczaniu rzeczy, wiadomosci i 0sob, co od poczatkow ludzkosci jest po-
wigzane z bytem cztowieka. Przemieszczanie towaréw i przedmiotow od zawsze
bylo potrzebne cztowiekowi. Od setek lat czynnosci te §wiadczone sa odptatnie,
przez wyspecjalizowane podmioty gospodarcze. Z punktu widzenia podmiotowosci
transport jest dziatalno$cia technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie wydzielong
z innych czynnosci technologicznych (np. przemystowych). Wyodrebnienie czyn-
nos$ci transportowych i $wiadczenie ich w formie ustug ma miejsce wowczas, gdy
do realizacji zostaje powotany odrebny podmiot gospodarczy, wyposazony
w $rodki transportowe. W odniesieniu czynnosciowym pojecie ,transport” posiada
wiele synonimow: przewoz, przemieszczenie, komunikacja. Przewoz jest przewie-
zieniem kogo$ Iub czego$ z miejsca na miejsce. Przemieszczenie oznacza zamiang
miejsca usytuowania, szerzej — przemieszczanie osob. Komunikacja to tacznosé
pomigdzy oddalonymi od siebie miejscami za pomoca odpowiednich $rodkow
(Mendyk 2009).

Transport mozna klasyfikowaé poziomo i pionowo. Klasyfikacja pionowa dzieli
transport na galezie, natomiast pozioma na rodzaje. Kazda z gatezi transportu moze
by¢ dzielona na rodzaje. W klasyfikacji pionowej kryterium podziatu stanowi §ro-
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dowisko, w ktorym odbywa si¢ ruch srodka transportu (rodzaj drogi) i technika po-
ruszania si¢ (Srodek transportu). Taki podzial ma charakter techniczno-
-eksploatacyjny (zob. szerzej: Kozlak 2008, s. 13-16) (Rysunek 2).

TRANSPORT

LADOWY POWIETRZNY
I sAMOCHODOWY [ MORSKI | LOTNICZY
ZEGLUGA
KOLEJOWY M <:opia0owa [ KOSMICZNY

RUROCIAGOWY

Rysunek 2. Klasyfikacja pionowa transportu
Zrédlo: (Kozlak 2008, s. 13)

Analiza oplacalnos$ci i wrazliwosci inwestycji w branzy transportowej

Otwarcie dziatalnosci gospodarczej w sektorze transportu samochodowego
wymaga zebrania znacznych $rodkow finansowych nie tylko na zakup aktywow
trwatych, jak to zaprezentowano w Tabeli 1, ale rowniez na kapitat obrotowy. Sza-

cuje sie, ze w przypadku tylko jednego samochodu w firmie transportowej nie-
zbedne naktady na ten kapital to nawet 50 tys. zt.

Tabela 1. Naklady inwestycyjne (w zh)

Wyszczegélnienie 2015 r.
Ciagnik siodtowy 250 000
Naczepa 120 000
Licencje, kursy, egzaminy itp. 10 000
Strona internetowa 1500
Wyposazenie biura 15 000
Razem 396 500

Zr6odto: Opracowanie whasne
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Przedstawione wyniki badan dotyczacych otwarcia przedsigbiorstwa zwigzane-
go z branzg transportowg wykazaty, ze inwestycja o takim charakterze jest optacal-
na (Tabela 2, wariant podstawowy). Zatozenie wystapienia negatywnych zjawisk,
takich jak spadek ceny badz ilosci przejechanych kilometrow, zmniejsza znaczaco
efektywno$¢ badanego podmiotu, nie powoduje jednak utraty jego optacalno$ci.
Dopiero przy przyjeciu zatozenia, ze wystapi spadek obydwu wartosci rownocze-
$nie, inwestycja staje si¢ nieoptacalna. Dla petniejszego obrazu efektywnos$ci ba-
danego przedsiewzigcia ustalono metodg prob i btedow wartosci graniczne dla ce-
ny i ilo$ci przejechanych kilometréw. Wykorzystano do tego mozliwosci arkusza
kalkulacyjnego, ktéry pozwala na tworzenie nieograniczonej ilosci scenariuszy
przedsigwzigcia gospodarczego.

Tabela 2. Wybrane warianty badania oplacalnos$ci inwestycji

Spadek licz- | Spadek ceny Graniczna
Wariant Spadek ceny | by przeje- i liczby prze- | Graniczna liczba prze-
podstawowy | o 10% chanych km | jechanych cena jechanych
0 10% km o 10% km
Cena ustugi
W transporcie kra- 3,20 2,88 3,20 2,88 2,80 3,20
jowym
(w zt/km)
Cena ustugi
M transporele mig- 4,00 3,60 4,00 3,60 3,50 4,00
zynarodowym
(w zl/km)
Liczba przejecha-
nych km w trans- 80 000 80 000 72 000 72 000 80 000 59 164
porcie krajowym
Liczba przejecha-
nych km w trans- 40 000 40 000 36 000 36 000 40 000 29 582
porcie migdzyna-
rodowym
NPV 210424 40 833 129 632 -23 000 0 0
IRR 22,23% 11,79% 17,48% 7,36% 9,00% 9,00%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Inwestycje polegajace na zalozeniu i prowadzeniu przedsigbiorstwa transporto-
wego, jak przedstawiono w powyzszych analizach, moga by¢ dochodowe. Nalezy
jednak liczy¢ si¢ z wieloma barierami, z ktérymi borykaja si¢ tego typu przedsie-
biorstwa. W szczegdlnosci do takich barier napotykanych przez przedsigbiorstwa
transportowe mozna zaliczy¢:

— niskie stawki za $wiadczone ustugi,

— wysoka konkurencje na rynku krajowym,

— nadmierne kontrole,

— zbyt rozbudowany i niejasny system przepisow prawnych i wymogow,

— wysokie koszty paliwa,

— zwiekszanie liczby drég krajowych 1 zagranicznych objetych optatami
drogowymi typu viaTOLL,
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— wprowadzanie licznych ograniczen tonazowych na drogach bezptatnych,
— wysokie koszty ubezpieczen,
— koszty obstlugi zatrudnienia kierowcow,
— trudnosci ze znalezieniem kierowcow,
— nieuczciwos$¢ kierowcow,
— dhugie i ciagle wydtuzajace si¢ terminy zaplaty za $wiadczone ustugi,
— zdarzajace si¢ coraz czgsciej przypadki oszustw firm spedycyjnych,
— wprowadzanie ochrony wlasnego rynku transportowego przez Niemcy
i Francje,
— trudnosci z koncesjami na transport po obszarze Rosji.
Mimo tak wielkiej liczby barier prowadzenie dziatalnosci transportowej
z sukcesem nie jest niemozliwe, co pokazuje systematyczny rozwdj tego sektora
w Polsce. Gloéwnymi czynnikami wptywajacymi na sukces bedzie zaangazowanie
wiasciciela/kadry zarzadzajacej oraz warunki makroekonomiczne, w ktoérych mu-
szg funkcjonowac przedsigbiorstwa. Strategie sprzyjajace rozwojowi i utrzymaniu
si¢ na rynku, jakie powinna realizowa¢ firma wobec klienta, to promowanie swojej
oferty 1 umacnianie wizerunku solidnego przewoznika przy réwnoczesnym
uwzglednieniu warunkéw rynkowych.

Podsumowanie

Decyzje inwestycyjne naleza do najtrudniejszych zadan podejmowanych
w zarzadzaniu, okre$lajg one bowiem przysztos¢ przedsigbiorstwa na wiele lat.
Udane inwestycje wptywaja bezposrednio na warto$¢ firmy, poniewaz uzyskane
dzieki nim wyniki finansowe wyznaczaja wyzsza wartos¢ rynkowa akcji przedsig-
biorstwa. Efektywno$¢ inwestycji jest zatem warunkiem osiggnigcia sukcesu finan-
sowego, a jej oszacowanie ma podstawowe znaczenie dla skutecznego prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej. Istnieje wiele wskaznikow stuzacych ocenie projek-
tow inwestycyjnych, jednak niezaleznie od tego, jak sg one skonstruowane, celem
kazdego z nich jest odpowiedz na pytanie, czy warto zainwestowa¢ w dany projekt.
Wykorzystanie modeli finansowych przy projektowaniu przedsiewzigcia gospodar-
czego, nie tylko w branzy transportowej, pozwoli doktadniej oceni¢ efektywnosé
projektu oraz w wigkszym stopniu poznaé¢ zachodzace w nim procesy, a co si¢
z tym wiaze — skuteczniej zarzadza¢ realizacjg projektu z sukcesem.
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ANALYSIS OF PROFITABILITY OF INVESTMENT
TRANSPORT INDUSTRY

Abstract: The investment decisions are the most important operations made by enterprises
and business entities because of their significant role in cash involvement. The investment
decisions should be considered with special attention to details and with knowledge in
a planned project and related business. The description of business enterprise and creation
of its synthetic image in form of model consist of highlighting the most crucial elements
of the business process and the omission of unnecessary details. The planning
model made of proper equations of dependencies make the possibility for the analytical
manipulation in those equations and changing numerical values. The model testing,
involving the creation of many variants results in gaining information enriching the
knowledge in analyzed investment. The investments involving setting up and running
a business in transport industry, as presented in this summary, can be profitable. But many
obstacles that enterprises have to deal with should be considered. Despite the great
number of barriers to operate the transport with success, it is not impossible, that shows
the systematic development of this sector in Poland. The use of financial models in the
design of each enterprise, not only in the transport industry, will allow to know occurring
process, and what goes with it more effectively manage the project.

Keywords: the ivestment, senstivity analysis, financial models, transport, profitability
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Streszczenie: Miasta, jako obiekt zainteresowania logistykow w ramach logistyki miasta,
dotychczas postrzegane byly w pryzmacie ksztattowania przeptywoéw materialnych i in-
formacyjnych podejmowanego w priorytetach i zasadach ekonomicznych (logistyka go-
spodarcza). Tymczasem logistyka spoleczna, oferujac inny zestaw priorytetow i zasad,
moze w aktywny sposob wspotksztattowac przestrzen miasta. Cechy i jakos$¢ tejze prze-
strzeni to przedmiot niniejszego artykutu.

Stowa kluczowe: logistyka miasta, ksztaltowanie przestrzeni, logistyka spoteczna, uwal-
nianie przestrzeni
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Wprowadzenie

Koncentracja i réznorodnos¢ to dwa najwazniejsze czynniki determinujace
rozwoj miast. O tym pisza wspolczesnie przedstawiciele wielu dyscyplin,
powigzanych z miastami swoimi zainteresowaniami naukowymi i praktycznymi.
To temat niekiedy z pogranicza ideologii i socjologii, szczegolnie gdy dotyka
koncepcji klasy kreatywnej'. Rozmowy o miastach w takiej perspektywie
w zasadzie dotykaja zjawisk socjologicznych i powigzanych z nimi zachowan
ekonomicznych. Rozbudowaniu podlegaja koncepcje ekonomii miast. Zauwaza sig,
ze zrownowazony rozwoj dotyczy tych miast, ktorych ekonomia jest na tyle
wystarczajaca, by spowodowaé, ze miasto staje si¢ atrakcyjne jako poligon
inwestowania, wytwarzania, konsumowania’>. Roznorodno$¢  ekonomiczna,
spoteczna i $rodowiskowa to zadanie do wykonania dla wielu polskich miast.
Zréwnowazony rozwodj powinien zatem by¢ realizowany nie tylko w aspekcie
doskonale znanej triady: cztowiek — przyroda — gospodarka’, ale rowniez
(obowiazkowo) z dbaloscia o heterogeniczno$¢ kazdego z wymienionych
elementow.

Nie da si¢ jednak prowadzi¢ rozwazan w tym zakresie, ignorujac prosty,
chociaz moze czgsto pomijany w tego typu dyskursach fakt, ktéry dla opisywanych

! Mam tu na mysli prace Richarda Floridy (Florida 2002; Florida 2010; Florida 2008). Krytyka jego
prac zazwyczaj jest inicjowana pod wptywem ideologii silnie przesyconej pogladami religijnymi.

% Ciekawa prace na ten temat napisat Robert P. Murphy (Murphy 2010).

3 To uproszczenie jest tu wprowadzone z rozmystem.
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zjawisk ma kapitalne wrgcz znaczenie — wszelkie dziatania odbywajg si¢
W przestrzeni, czgsto ja zmieniajac. ,,W kazdym razie jestem przekonany, ze
niepokdj naszych czaséw znacznie bardziej niz z czasem zwigzany jest zasadniczo
z przestrzenig” (Foucault 2005, s. 119) napisat ponad pot wieku temu Foucault
i — paradoksalnie — ta mysl wydaje si¢ ponadczasowa. Dlatego fundamentalng
kategoria, jaka w tym artykule podejmuje, jest przestrzen. Ponadto zwracam uwagg
na to, jakie nowe wyzwania dla logistykéw miasta stwarza przestrzen. Mam tu na
mysli nie te, dobrze juz rozpoznane, zwigzane z kongestia, lecz te wyzwania, ktore
pozostaja w sprzeczno$ci ze spolecznym skladnikiem miejskosci, a plasuja
logistyke miasta w obszarze logistyki spoteczne;j.

Przestrzen miasta

Postrzeganie przestrzeni obejmuje rzeczywisto§¢ obiektywna, poddajaca sie
pomiarowi 1 powtarzalnym obserwacjom, oraz uwzglednia geometryczne
i logiczne relacje, jakie zachodza pomigdzy wyrdéznionymi obiektami. Percepcja
srodowiska dotyczy otoczenia, w ktorym zyje czlowiek. Na poziomie §rodowiska
rozpatruje si¢ bezposrednie relacje o charakterze (1) spotecznym, (2) ekonomicznym,
(3) terytorialnym. Srodowisko zawsze nalezy do kogo$, nie jest obiektem w sensie
fizycznym. Mamy zatem do czynienia ze spoteczenstwem, organizujacym obszar
zycia, utrwalajagcym symbolike 1 znaczenia wydarzen historycznych,
umacniajgcym sfery wiladzy i przywilejow grupowych. Percepcja $rodowiska
powinna by¢ traktowana jako akt narzucony, poniewaz zazwyczaj jest wywotana
przez sposob zorganizowania spotecznego, przez normy zachowan grupowych oraz
przez historig, kulture, jezyk, tradycje. W percepcji miejsca dominuje
zindywidualizowane doswiadczanie otoczenia. Doswiadczany $wiat wypelnia
umyst podmiotu, a $rodowisko zostaje napelnione jednostkowymi uczuciami.
Percepcja miejsca powinna by¢ rozwazana w kontekscie autentycznego przeiycia,
a w zdecydowanie mniejszym stopniu w relacji do systematycznego poznania
przestrzeni (Szafranska, Kaczmarek 2007, s. 50).

Doswiadczenie logistykow, w tym w szczegdélnosci logistykow miejskich,
obejmuje zazwyczaj przestrzen fizyczng, jednorodna i mierzalng za pomocg
geometrii euklidesowej. Ma ona swoje cztery wymiary — objetos¢ (dhugosc,
szeroko$¢ 1 wysokosc) i czas. Wszystkie one s3 w ujeciu ekonomicznym dobrami
ograniczonymi. Jako takie w naturalny sposob narzucajg logistykom i ich
decyzjom zarzadczym zasady i priorytety logistyki gospodarczej®. Zapewne
dlatego poczatki logistyki miejskiej zwigzane byly z wymiarem gospodarczym
podmiotow prywatnych, zajmujacych si¢ gldéwnie kwestiami zaopatrzenia sklepow
usytuowanych w §rodmiesciach miast. Z biegiem czasu w zakres zainteresowania
logistyki miasta weszly kwestie mobilnosciowe roznych grup spotecznych,
azasady i priorytety dotychczas stosowane zaczelty si¢ zmienia¢ (np. miejsce
ekonomiczno$ci zajeta zasada skutecznos$ci, a zysk jako priorytet dziatan zostat

4 Zasady te to ekonomiczno$é i korzystno$é, zas priorytetem jest zysk (Kolodziejczyk, Szottysek 2009).
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zamieniony jakos$cig zycia). Taka ewolucja nie miataby zapewne szans powodze-
nia, gdyby nie zmienione postrzeganie przestrzeni’.

Miejsca sg zlozonymi calo$ciami: zespolami materialnych obiektow,
pracownikéw i firm oraz systemami relacji spotecznych uciele$niajagcymi odrgbne
kultury 1 wielorakie znaczenia, tozsamosci 1 zwyczaje. Dzisiaj odzyskuja swoja
antropologiczng i ekonomiczna pozycje nie tylko w kontekscie uzdrawiania
zdegradowanej przestrzeni, lecz takze w globalnym systemie kapitalistycznym,
przetamujac tradycyjne konceptualizacje geograficzne’. Przez wiele lat uznawano
je za ograniczong i zamknieta przestrzen (Hudson 2001). W miescie, gdy o nim
toczymy dyskurs, ludzie i miejsca pozostajag w dynamicznych, zmiennych relacjach
i zaleznosciach, i nie ma ,podstawowego migjsca” istniejacego W sSwojej
rzeczywistej autentycznosci, czekajacego na odkrycie (Majer 2010). To reakcja na
nowe podejscie relacyjne do przestrzeni, ktore traktuje miejsce jako konstrukt
materialno-spoteczny, czyli ,,produkt” spotecznych relacji ,rozciggnietych”
W czasie i przestrzeni.

Dla nas waznym jest postrzeganie przestrzeni przez ludzi. Przestrzeni i miejsca
— nalezy doda¢. ,,Czym jest miejsce? Co daje miejscu tozsamos$c? Co stanowi
ojego aurze?”’. Przestrzeh jest pojeciem wyczuwalnym przez przecigtnego
cztowieka glownie intuicyjnie ichociaz kazdy ma z nig bezposredni kontakt,
doswiadcza jej najczg$ciej pozarozumowo, to jest emocjonalnie. Zazwyczaj
widzimy ja jako wyodrebniong przestrzen fizyczng, atrakcyjng dla roéznych
uzytkownikow, ktora oferuje swoista organizacje form przyrodniczych
1 antropogenicznych warunkujaca dostgp do zasobéw bedacych w polu
zainteresowania dzialalnosci cztowieka. Gdy si¢ jednak zastanowimy nad
problemem przestrzeni w miescie, to nietrudno doj$¢ do przekonania, ze czgsciej
jednak postrzegamy przedmioty niz znajdujacg si¢ miedzy nimi przestrzen. Idac
dalej tym tropem — przestrzen w miescie cz¢sto wymierzamy wilasnie takimi
przedmiotami, umiejscowionymi w roznych punktach przestrzeni miasta (np. rozne
budynki, pomniki czy inne miejsca charakterystyczne w przestrzeni staja si¢

5 Nie twierdze, Ze zmiana ogladu przestrzeni jest wylacznym inicjatorem zmiany zasad i priorytetow
logistki miasta, nawet nie twierdze, ze pierwotnym w tym zakresie byto postrzeganie przestrzeni. Nie
mozna jednak wykluczy¢, ze zmiana w postrzeganiu przestrzeni i miejsca mogta wptynaé na decyzje
o rewaloryzacji priorytetow i zasad zarzadzania logistycznego w miastach.

% Przestrzen geograficzna przyjmuje postaé przestrzeni realnej (elementy przyrodnicze i/lub antropo-
geniczne), ale rowniez przestrzeni formalnej (przestrzen geodezyjna) oraz przestrzeni realnej ujmo-
wanej subiektywnie (percepcyjnej). Przestrzen geograficzna jest rowniez okre$lana jako przestrzen
realna (fizyczna) osadzona w przestrzeni geodezyjnej (Lisowski 2014, s. 11).

7 Takie pytania narzucity sie fizykom, Nielsowi Bohrowi i Wernerowi Heisenbergowi, kiedy zwie-
dzali zamek Kronberg w Danii. Bohr powiedziat do Heisenberga: ,,Czy to nie dziwne, jak zmienia si¢
zamek, kiedy czlowiek sobie wyobrazi, ze tutaj zyt Hamlet? Jako uczeni wierzymy, ze zamek sktada
si¢ z kamieni 1 podziwiamy sposob, w jaki architekt je zestawil. Kamienie, zielony, spatynowany
dach, snycerka w kaplicy — oto, z czego si¢ sktada zamek. Fakt, ze Hamlet tutaj zyt, nie zmienia ni-
czego z tych elementow, a jednak zmienia wszystko” (Tuan Yi-Fu 1987, s. 14). Ta krotka scenka do-
skonale obrazuje dylematy, opisane trzema cytowanymi pytaniami.
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kamieniami milowymi w naszej podrézy do celu)®. Miejsce jest kategorig
dynamiczng, zmienng, konstruowang i rekonstruowang w codziennych praktykach.
,»Okolica nigdy nie jest absolutna przestrzen, lecz sg nig miejsca zréznicowane
1 zrelatywizowane przez sposob bycia cztowieka. Poczatkowo jest to sposob bycia
zwany troskq, pozniej jest to zdolno$¢ rozumienia prawdy bycia. Z kolei charakter
okolicy, w jakiej przebywa czlowiek, okresla jako$¢ jego bytowania...”
(Buczynska-Garewicz 2006, s. 108). Miejsce i przestrzen tak zrozumiane (nawet
bez szczegodlnie prowadzonego postepowania delimitujgcego oba pojecia) ma
kapitalne znaczenie dla zarzadzajacych miastami. Dlatego wspdtczesnym
wyzwaniem dla logistykow miejskich jest — poza ksztaltowaniem przemieszczeni
w miastach — uwalnianie przestrzeni.

Szes¢ mysli o przestrzeni podatnej ksztaltowaniu logistycznemu
w aspekcie spolecznym

Miasto to przestrzef, zajmowana przez ludzi. Dwa skladniki sktadaja si¢ na
jego sukces. To ludzie, ktdrzy niczym nie przymuszeni wybieraja miejsce jako to
srodowisko, w ktoérym zaspokajaja (przynajmniej w znacznej czgSci) swoje
potrzeby. To réwniez miejsce, a w zasadzie przestrzen przeksztalcona przez ludzi
w miejsce. Na skutek globalnej konkurencyjno$ci miedzy miastami i miejscami
w tych miastach wiele z nich traci swojg tozsamos¢.

Humanistyczna perspektywa przyjeta przez Tuana nadata miejscu charakter
,uczlowieczonej przestrzeni” z szeregiem nieodtgcznych pytan o to, w jaki sposob
ludzie ja rozumieja, poznaja i nadaja jej znaczenie. Podzielit on miejsca na
publiczne (miejsca u§wigcone, pomniki, place, parki) i miejsca — pola troski (dom,
ogrdd, plac targowy, kafejka). Pola troski u Tuana wigcej znacza, sa ,,lepsze”,
poniewaz dotycza wyjatkowego bogactwa doswiadczen w kontaktach z ludzmi
1 miejscami.

Wyjscie poza dogmatyczne i mechanicystyczne analizy miejsca i przestrzeni
oraz postugiwanie si¢ metodologia oparta na opisie i narracji w Sposob
rownorzedny z innymi narzedziami poznawania §wiata dajg oryginalne i wazne
z perspektywy poszukiwan badawczych spojrzenie na zwigzki czlowieka
z otaczajaca go przestrzenig (Dymnicka 2011, s. 38). Ten poglad na nierdwnos¢
przestrzeni utrwalil si¢ juz na dobre w dyskursie o miescie.

Fundamentalny podzial na przestrzen publiczng i prywatng zostal na poczatku
lat siedemdziesigtych XX wieku rozwiniety przez Newmana, autora stynnej ksigzki
Defensible Space. Przestrzen prywatng nadzorowali ludzie, ktérzy mieli nad nig
pelng wladze, a wiec mogli decydowa¢, kto moze do niej wejs¢, a kto nie.
Przestrzen publiczna byla z kolei dla Newmana przestrzenig ,,niczyja” — nawet jesli
nie opisywatl on jej w taki sposob dostownie, to takie jej rozumienie byto
konsekwencjg jego prac (Nawratek 2012, s. 36). Ten podzial na przestrzen

8 W badaniu codziennych praktyk, ktore wyrazaja przeciwienstwo ,,miejsca” i ,,przestrzeni”, przewa-
7ajg dziatania przestrzenne, pisze de Certeau. Swiadcza o tym ustne opisy miejsc, opowiesci uliczne,
gawedy w gospodzie (,,zobaczysz”, ,,tam sg drzwi”, ,,gdy skrecisz...” itp.) (Dymnicka 2011, s. 47).
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whaszq” i ,ich” to pierwsza mysl dotyczaca przestrzeni miasta. Skoncentrowani na
mobilnosci logistycy czgsto traca z pola widzenia inne aspekty przestrzeni
miejskiej’. Jako mieszkancy miast rowniez jestesmy bardziej nomadyczni niz nasi
niedawni przodkowie — rodzice, dziadkowie czy pradziadkowie. W tym
rozumieniu nie wytwarzamy miejsca jako swojej przestrzeni zyciowej. Faktycznie,
jak to zaobserwowat Castells, w §wiecie mobilno$ci wytwarzanie miejsca ma coraz
mniej wspolnego z jedna przestrzenig zyciowa. Jego zdaniem ten nowy sposob
organizacji zycia spofecznego i ekonomicznego, zdefiniowany przez niego
w kategoriach przestrzeni przeptywow (space of flows), prowadzi do nieznanych
wczesniej zjawisk — jednoczesnej fragmentacji 1 integracji. Rola miejsca wydaje si¢
tu bardzo istotna, zwigksza ono bowiem szans¢ na zbudowanie kulturowych,
politycznych i fizycznych ,,mostéw” migdzy przestrzenia fizyczng i wirtualng
(Castells 2007). Castells stwierdza: ,,Rzeczywiscie, przytlaczajaca wiekszos¢ ludzi
w tradycyjnych, tak jak i w zaawansowanych spoteczenstwach zyje w miejscach
i dlatego postrzegaja swoja przestrzen jako oparta na miejscach. Miejsce (place) to
umiejscowienie (locale), ktorego forma, funkcja i znaczenie zawierajg si¢
w granicach fizycznej bezposredniej stycznosci” (Castells 2007, s. 423). Ludzie
zyja w miejscach, ale strukturalna dominacja globalnej logiki przeptywow zmienia
ich znaczenie i dynamike. Nie wszystkie miejsca sq spolecznie interaktywne
i bogate przestrzennie. To mysl druga, dotyczaca przestrzeni. Bliskosci i1 rozlegte
sieci umozliwiajg rozmaite aktywnosci — wewnetrzne i zewngetrzne, ktdrych
zrodlem sg miejsca. Istotne znaczenie w nurcie socjologii mobilnosci maja tez
przedmioty. Dzigki ich obecno$ci przestrzen moze si¢ przeksztalci¢ w miejsce
(Dant 2007). Przestrzen i przestrzenno$¢, podobnie jak gestos¢ zaludnienia
i sttoczenie, sg terminami blisko spokrewnionymi, ale nie zawsze duzg przestrzen
odczuwa si¢ jako przestrzenno$¢ i nie zawsze tez duza gesto$¢ zaludnienia oznacza
sttoczenie (Tuan Yi-Fu 1987, s. 71). Przestrzenno$¢ jest blisko zwigzana
z poczuciem wolnosci. Wolno$¢ implikuje przestrzen, oznacza to: mie¢ dosc sity
1 przestrzeni do dzialania. Okre$lenie ,,by¢ wolnym” ma wiele poziomoéw znaczen.
Podstawa jest mozliwo$¢ przekraczania istniejacych warunkéw, a przekraczanie
W najprostszy sposob przejawia si¢ jako elementarna mozliwo$¢ poruszania sig.
W akcie poruszania bezposrednio doswiadczamy przestrzeni i jej atrybutow.
Osobie nieruchomej trudno wytworzy¢ sobie najbardziej prymitywne pojgcie
abstrakcyjnej przestrzeni, poniewaz pojecia te wywodzg si¢ z ruchu -—
z bezposredniego do§wiadczania przestrzeni przez ruch (Tuan Yi-Fu 1987, s. 72).
Znana i godna uwagi jest mys$l Arystotelesa o miejscu nierozlacznie zwigzanym
z kwestig ruchu: ,,Miejsce nie mogloby sta¢ si¢ przedmiotem dociekan, gdyby nie
istniat ruch wzgledem miejsca” (Arystoteles 1990, s. 89). To trzecia mysl
dotyczaca przestrzeni. Istota miejsca jest jego niepowtarzalna tres¢ oraz cechy:
duchowos¢ i jego indywidualno$¢. Za jeden z przejawow ,bycia” w miejscu,
harmonijnego z nim zwigzku mozna uzna¢ wyjatkowa atmosfere miejsca, ktora
przyciaga i jednoczy ludzi, zawartg w okresleniu genius loci. ,,Genius loci
wytwarzany w ramach globalnych przeptywow obrazéw oderwanych od kontekstu

? Mam tu na mysli inne poza kwestiami ich przemierzania.

123



Jacek Szottysek

i kreowanych przez kultur¢ popularng coraz stabiej wiagze si¢ nie tylko z duchem
przesztosci, lecz takze z okreslonym miejscem w przestrzeni miasta” (Rewers
2010, s. 102-102). W pdzniejszych swoich pracach (z lat osiemdziesigtych XX
wieku, np. Good City Form) Lynch (Lynch 1984) redefiniuje znaczenie czynnikow
wptywajacych na jako$¢ miejsca, identyfikacji z miejscem i zmiennosci percepcji
w czasie. Postuluje, aby precyzujac cel planowania i ksztalttowania przestrzeni,
zadawac¢ sobie pytanie: ,,Po co i dla kogo?”, aby zatozenia planistyczne i kierunki
rozwoju miejskiej przestrzeni wyprowadza¢ z ludzkich dziatan, aktywnosci,
doswiadczen, wyobrazen oraz przypisywanych im znaczen. Zdaniem Lyncha,
jedynym Zrodlem wiedzy na ten temat moze by¢ dialog prowadzony 7 Iudimi
w miejscu (Norberg-Schulz 2000). To istotna — czwarta mysl, dotyczaca
przestrzeni. Wreszcie kwestia (mysl) pigta — czy 1 dlaczego powinnisSmy
decydowac o charakterze przestrzeni? Propozycja redefinicji miejsca jako obszaru
ograniczonego i wewngtrznie jednorodnego, wedlug Massey, nie daje tytulu do
tego, aby w pewnych okoliczno$ciach uzna¢ ja za niewystarczajaca (Massey 1995).
Réwnie dobrze moze istnie¢ szereg miejsc eksponujacych rézny stopien otwarcia
i zamknigcia, ciggtosci 1 nieciaglosci, wewngtrznej jednorodnosci i odmiennosci.
Ogdlnie rzecz biorgc, miejsca majag wiele wymiaréw 1 znaczen dla ludzi,
organizacji i instytucji, sg skonstruowane i do§wiadczane jako materialne artefakty,
sieci relacji spotecznych oraz produkty dialektycznej gry roznych aktorow
w procesach spotecznych (Massey 2010). Ludzie w miescie korzystaja z catego
katalogu praw i obowigzkéw. Mowiac o prawach — jednym z nich jest mozliwos¢
docierania do tych miejsc w przestrzeni miasta, w ktorych realizowane sa
poszczegdlne potrzeby. Miasto ma wpltyw na ksztaltowanie warunkoéw dla
bezpiecznego 1 nieutrudnionego przemieszczania Si¢ poprzez stosowanie
szerokiego instrumentarium zarzadczego. A skoro si¢ przemieszczamy, to musimy
mie¢ na uwadze wymiar fizyczny miasta, czyli jego przestrzen. Nie do kazdego
elementu przestrzeni w miescie chcemy i mozemy dociera¢. Bez watpienia z tego
zakresu osiggalnosci nalezy wyeliminowa¢ przestrzen prywatna, o ile nie nalezy do
nas, lub nie mamy przyzwolenia jej wilasciciela (Szottysek 2016). Szczepanski
pisze: ,,Ostatnig forma przestrzeni jest przestrzen prywatna i jej szczegolny rodzaj
— przestrzen intymna (np. pokoj sypialny w mieszkaniu). Obie wigza si¢
z zajmowanym mieszkaniem czy domem. Dostegp do nich jest prawnie
i symbolicznie ograniczony, a identyfikacja na ogot gleboka. Mieszkanie stanowi
przestrzen niemal zsakralizowang, w ktorej przebiegaja codzienne i $wiagteczne
aktywnos$ci czlowieka oraz rodziny. Nic zatem dziwnego, iz odczuwamy
zadowolenie 7 tej egzystencjalnej przestrzeni — lub przeciwnie: odczuwany
dyskomfort odbija si¢ nie tylko na losach jej uiytkownikow, ale réwnie? ich
gotowosci (lub braku) do dzialan na rzecz najbliiszego otoczenia, dzielnicy czy
miasta” (por.: Szczepanski 2002). Blisko$¢ ludzi to ten czynnik, ktéry przesadza
o atrakcyjnosci miasta jako miejsca zamieszkania. O unikalno$ci miasta
prawdopodobnie od zawsze decyduje liczba ludnosci 1 ggstos¢ interakeji.
Przestrzen rozumiana niejako dualnie (czyli fizycznie i mentalnie — duchowo) jest
polem ksztalttowania warto$ci: artystycznych, estetycznych, spolecznych,
osobistych itd. Moga by¢ one realizowane dzigki zachodzacym w miescie aktom
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komunikacyjnym (Szottysek 2016). Wedtlug Floridy, continuum bliskosci splata si¢
z dominujaca dzisiaj globalng naturg miasta. Ta ostatnia, jego zdaniem, stwarza
takie same warunki do zakorzenienia, jak i mobilno$ci. By¢ moze miejsce, jako
kategoria antropologiczna, jest wazniejsze niz kiedykolwiek, poniewaz wigZe si¢ —
przynajmniej dla czgéci ludno$ci $wiata — z moiliwoscig wyboru okreslonej
przestrzeni Zyciowej (should I stay or should I go now?), pisze Florida (Florida
2008, s. 80). To mysl szosta, dopetniajaca odpowiedzi na pytanie ,,Dlaczego
w miescie nalezy decydowacé o charakterze przestrzeni?”.

Zamiast zakonczenia.
Co logistycy miejscy mogg mie¢ wspolnego z uwalnianiem przestrzeni?

Dotychczasowe funkcje przestrzeni publicznej, zawlaszcza przestrzen prywatna,
zmniejszajg przestrzen publiczng (z racji ograniczonej powierzchni miasta).
Wielkopowierzchniowe centra handlowe nie sg bynajmniej przestrzenig publiczna,
lecz prywatng wlasnie, gdyz nie sg ogdélnodostepne dla wszystkich uzytkownikow
na rownych warunkach. Znane s3 dazenia miast do wydzielania (z roéznych
powodow) przestrzeni dla potrzeb prywatnych. Zamiast tworzenia parkow czy
innych miejsc dla nieskrgpowanych spotkan miasta preferuja (z roznych powodow
— gtownie finansowych i nadziei na aktywizacje zawodowa czesci spoteczno$ci)
prywatyzowanie przestrzeni (np. pod potrzeby handlowe, produkcyjne czy
ustugowe). Duzym powodzeniem cieszy si¢ sprzedaz atrakcyjnych dziatek na
potrzeby budownictwa mieszkaniowego — w ten sposob w polskich miastach
postepuje proces gettoizacji. Przestrzen publiczna zajeta jest rowniez pod potrzeby
transportu — drogi, urzadzenia komunikacyjne na nich posadowione, wreszcie —
o te przestrzen konkuruja zwolennicy i przeciwnicy transportu. Jak widaé
z prowadzonych rozwazan, jak rOwniez z poszanowania prawa wlasnosci,
przestrzen prywatna jest poza zasiggiem oddziatywania logistykow dazacych do
uwalniania przestrzeni na potrzeby sieciowania stosunkoéw miedzyludzkich.
Przestrzen publiczna w miastach nie do konca spelnia wymogi swobodnego
dostepu kazdego uzytkownika w dowolnym czasie. Przyktadowo: o przestrzen
zajetg pod potrzeby transportu konkuruja zwolennicy i przeciwnicy transportu
w miastach. O uwolnienie tej przestrzeni mogg walczy¢ zwolennicy zwigkszania
przestrzeni publicznej w miastach, pod warunkiem dobrej wspotpracy z logisty-
kami miejskimi, ktorzy poprzez alternatywne zorganizowanie przeptywow
transportowych (czyli w pojazdach) moga doprowadzi¢ do tego, ze zwolnione
z potrzeb transportowych drogi zostang przeksztatcone w deptaki.

Sposob  zorganizowania przestrzeni ma ogromny wplyw na kreowanie
kontaktow miedzy osobami w niej przebywajacymi. Tworzenie wiezi i relacji
migdzyludzkich to wtasciwie kluczowe zadanie dobrze zorganizowanych miejsc
uzytecznos$ci publicznej. Takie miejsca, ktore pozytywnie wplywaja na kontakty
miedzyludzkie, to tzw. przestrzen dospoleczna. Stwarza ona wrazenie
bezpieczenstwa isprawia, ze ludzie chetnie wniej przebywaja. A to z kolei
pozwala nanawigzywanie nowych, pozytywnych relacji (Honkisz 2013).
Logistycy miejscy, panujacy nad przemieszczeniami w miastach, majg mozliwosé
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takiej reorganizacji, by uwalnia¢ cze$ci miast od ucigzliwosci ruchu pojazdow.
Racjonalizacja przemieszczen, realizowana w postaci projektow zarowno
technicznych, jak i organizacyjnych, to zaledwie fragment dziatan. Duza czgécia
jest wspotdziatanie w zakresie ksztaltowania pozadanych przez miasto zachowan
komunikacyjnych. Dlatego zadania logistykow miejskich coraz bardziej r6znia sig
od tych, ktore wykonujg logistycy zatrudnieni w sferze gospodarcze;.

Proponowane dziatania dla logistykoéw miejskich w coraz wigkszym zakresie
mieszcza si¢ w filozofii logistyki'® spotecznej. Uwalnianie przestrzeni dla pieszych
powinno zosta¢ wpisane w priorytet koncepcji logistyki miasta. Podejmujac decy-
zje w zakresie kreowania mobilnosci'' oraz dokonywania stosownych zmian orga-
nizacyjnych i infrastrukturalnych, za priorytetowe nalezy uznac te projekty, ktore
oferujac poréwnywalne efekty, dodatkowo uwalniaja przestrzen dla pieszych
(Szottysek 2016).
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SPATIAL CONTEXT OF THE CITY AS A CHALLENGE FOR SOCIAL LOGISTICS

Abstract: The city as an object of interest of logisticians within the city logistics previ-
ously have been seen in the prism of forming material and information flows. Actions un-
dertaken in the cities are based on priorities and the economic principles (economy logis-
tics). Meanwhile, social logistics, offering a different set of priorities and principles, can
actively participate in shaping urban space. Nature and quality of that space is the subject
of study in this article.

Keywords: city logistics, shaping city space, social logistics, release city space
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Streszczenie: Przedmiotem logistyki miasta jest dazenie do niezaktdconego i zgodnego
z zapotrzebowaniem mieszkancoOw zaopatrzenia obszardéw zurbanizowanych. Jednym
z podstawowych wyzwan wspotczesnej logistyki miasta sa zmieniajace si¢ zachowania
konsumpcyjne mieszkancow, wynikajace ze wzrostu znaczenia handlu elektronicznego.
Zjawisko to wymusi zastosowanie nowych, przyjaznych dla srodowiska sposoboéw dostaw
towardw, szczegdlnie na ostatniej mili.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie nowych struktur w dostawach towa-
roéw, ktore niewatpliwie sa wyzwaniem dla wspolczesnej logistyki miasta..

Stowa kluczowe: logistyka miasta, dostawa towaréw, przestrzen miasta
DOI: 10.17512/znpcz.2016.12.13

Wprowadzenie

Przedmiotem logistyki miasta jest dazenie do niezakléconego i zgodnego
z zapotrzebowaniem mieszkaficOw zaopatrzenia obszaréw zurbanizowanych'.
Warunkiem koniecznym sprawnosci logistyki jest taka organizacja przeptywow
towarowych, ktéra pozwoli na zréwnowazone wykorzystanie infrastruktury
liniowej 1 punktowe;j.

Przeptywy towarowe sa gwarantem funkcjonowania miast i regionow, jednak
samochody ci¢zarowe, ze wzgledu na ich rozmiar, tempo poruszania si¢
i czestotliwo$¢ postojow stwarzajg ogromne utrudnienia w ruchu drogowym.
Dodatkowo ponadproporcjonalnie przyczyniaja si¢ do powstawania zatorow,
wzrostu hatasu i zanieczyszczenia $rodowiska’. Utrudnienia te beda si¢ jeszcze
potegowaty, gdyz gwaltowny rozwdj e-handlu przyczynia sie do powstania
nowych wzorcow zachowan zakupowych konsumentéw. E-bussines dazy do
permanentnego skracania czasu realizacji zaméwien, a nawet dostaw w tym

"' W niniejszym opracowaniu skoncentrujemy si¢ jedynie na tym obszarze logistyki miasta,
ktéra obejmuje przeptywy towarowe, a pominiemy wszelkie zagadnienia zwigzane z zarza-
dzaniem przeplywami osob.

* Hatas powodowany przez jeden samochéd ciezarowy odpowiada hatasowi 10-20 samo-
chodow osobowych.
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samym dniu. Tendencje te wymuszaja rozbudowe sieci logistycznych
i magazynowych na obszarach zurbanizowanych, gwarantujgcych niezakldécony
przeptyw towardéw od pierwszej do ostatniej mili. W konsekwencji decentralizacja
magazynowania spowoduje wzrost liczby przewozow, mniejsze wykorzystanie
tadownos$ci pojazddéw, a tym samym zwickszenie natgzenia ruchu oraz dalsza
redukcje efektywnos$ci w transporcie tadunkow.

Zapobieganie przewidywanemu pogorszeniu sytuacji w ruchu miejskim oraz
rosngcym kosztom zewngtrznym transportu lezy zardwno w interesie spofe-
czenstwa, wtodarzy samorzadowych, jak i — w dluzszej perspektywie — branzy
logistycznej. Dlatego poszukiwane sa nowe rozwigzania pozwalajace na
konsolidacj¢ przeptywow i zachowanie dotychczasowego poziomu dostepnosci
produktéw. Obserwowane tendencje sktonity do podjecia w artykule problematyki
zarzadzania przeptywami towaréw oraz wskazania nowych koncepcji logistyki
pozwalajacych na niezaktocone i zgodne z wymaganiami ochrony $rodowiska
zaopatrzenie punktow sprzedazy detalicznej w centrach miast.

Konwencjonalne vs. nowe koncepcje logistyki miasta

Problematyka zarzadzania przeplywami towarowymi w miescie nie jest nowa.
W literaturze przedmiotu i praktyce obecna jest od wielu lat. Burzliwie rozwijata si¢
juz w latach dziewiec¢dziesigtych ubieglego stulecia, kiedy to w wielu miastach
wdrazane byly koncepcje logistyczne. Bazowaty one na centrach (terminalach) logi-
stycznych (przetadunkowych), ktérych celem bylo odcigzenie miast i minimalizacja
transportu dostawczego na ich terenie przy zachowaniu dotychczasowego poziomu
dostaw (Rysunek 1). Za glowne zadania centrow uznaje si¢ takie zarzadzanie dosta-
wami na obszarach zurbanizowanych, ktére pozwala na zachowanie zasad zréwno-
wazonego rozwoju, wspieranie walorow architektoniczno-urbanistycznych aglome-
racji poprzez zapewnienie kompleksowosci dostaw i duzej ich efektywnosci (Pla-
czek, Szoltysek 2007, s. 15).

Miastg

A Punkty dostaw i odbioru . Centrum dystrybucji
‘ Centra przetadunkowe

Rysunek 1. Dwie rézne koncepcje logistyki miasta w zakresie obstugi logistycznej

Zrédlo: (Bode 2016, s. 285)
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Centra umozliwiajg ponadto redukcje chaosu przestrzennego wywotanego przez
rozproszenie zabudowy przemystowej 1 indywidualny wybér lokalizacji.

Miejskie centra logistyczne stanowia przestrzennie skoncentrowane skupiska
logistycznych przedsigbiorstw transportowych, w ktorych nastepuje dekonsolidacja
duzych partii towaréw i kompletacja mniejszych adresowanych do zlokalizowa-
nych w miescie odbiorcow (szerzej: Kauf 2008, s. 171 i dalsze).

Przedsigbiorstwa skupione w centrum logistycznym moga optymalnie
wykorzysta¢ potencjaly synergiczne i kooperacyjne. I cho¢ centra takie przynosity
korzys$ci podmiotom w nich zrzeszonym oraz miastu (w postaci redukcji kongestii
i wiekszej plynnosci przeptywow), to w praktyce si¢ nie sprawdzity. Tylko niektore
byly optacalne, gros funkcjonowalo w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Liczne projekty zostaly zawieszone, nawet sztandarowy i uwazany za najlepszy
w Europie ReglLog z Regensburga’. Za glowne przyczyny fiaska uwaza si¢ zbyt
wysokie koszty 1 niewielka rentownosc, a ponadto:

— brak zaufania przedsicbiorstw i operatoréw logistycznych wynikajacy m.in.
z nieznajomosci struktury oraz wielkosci przesylanych partii towarowych,
powodujacy trudnosci w koordynacji dostaw;

— niezgodno$¢ parametréw fizyczno-technicznych towarow, ktére z réznych
przyczyn (np. wymogi temperaturowe) nie mogg by¢ dostarczane jednym
srodkiem transportu.

Niepowodzenie klasycznych koncepcji logistyki miasta spowodowalo spadek
zainteresowania nimi oraz wycofanie z praktyki gospodarczej. Jednak przemiany
gospodarcze zwigzane z postepujaca globalizacja, rosnaca liczba mieszkancéw miast
(http//esa.un.org/...), a przede wszystkim wspomniane juz zmiany zachowan
zakupowych spowodowaty ponowne zainteresowanie koncepcjami logistycznymi dla
obszarow zurbanizowanych. Do tego dochodza wymagania wzgledem ochrony
srodowiska, ktore na przedsigbiorstwa logistyczne nakladaja obowigzek stosowania
ekologicznych $rodkéw transportu wykorzystywanych na ostatniej mili. Swoisty
renesans logistyki miasta upowszechnil nawet pojecie ,,City-logistic 2.0”.

Nawet jezeli sceptycy sa zdania, ze wielkie koncerny handlowe juz dzi$
dysponuja centrami dystrybucyjnymi zlokalizowanymi na obrzezach miast, majg
zoptymalizowane systemy logistyczne, pozwalajace na sprawne zaopatrywanie
punktoéw sprzedazy detalicznej, a ustugodawcy logistyczni (m.in. firmy kurierskie)
przejmuja funkcje konsolidacji dostaw, to i tak rosnie liczba zwolennikow
wdrazania nowych koncepcji logistyki miasta. Wznowienie dyskusji w tym
zakresie wydaje si¢ by¢ konsekwencja:

— przeswiadczenia administracji samorzadowej, ze dostawy zwigzane
z zaopatrzeniem miast prowadza do nadmiernego zatloczenia, wigkszej emisji
dwutlenku wegla i czastek statych;

— dazen operatorow logistycznych do zmiany nadszarpnigtego wizerunku, ktory
kojarzony jest z samochodami dostawczymi, parkujacymi w drugim rzedzie
i korkujagcymi ulice miast.

3 Po ponad dziesieciu latach funkcjonowania zostal zawieszony w roku 2012.
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Wydaje sie, ze w przysztosci koncepcje logistyki miasta opierac si¢ beda przede
wszystkim na kooperacji i efektach synergicznych generowanych przez uczestni-
kéw tancuchdéw dostaw. Nalezy uznaé, ze innowacyjne koncepcje logistyki dla ob-
szarow zurbanizowanych powinny dazy¢ do zastapienia dotychczasowych struktur
zindywidualizowanych strukturami wykorzystywanymi przez wiele podmiotow
(multi-user). Przykladem moga by¢ koncepcje sharingowe, pozwalajace na wzrost
efektywnosci procesow transportowych w miescie (szerzej: Kauf 2012).

Warunkiem podstawowym wspdlnego wykorzystania zasobow logistycznych
jest identyfikacja zbieznych proceséow i standardow obstugi, pozwalajaca na
konsolidacje dostaw i tworzenie wspolnych sieci przepltywow.

W kontekscie logistyki miasta istotna wydaje si¢ kooperacja podmiotow na tzw.
ostatniej mili, gdyz rozdrobnione zamdéwienia dokonywane za pomoca platform
internetowych pociagaja za sobg rosnacg liczbe przeptywow i wzmozony ruch
transportowy. Koncepcja kooperacji na ostatniej mili powinna opierac si¢ na tacze-
niu przesylek dostarczanych przez r6znych operatorow (kurieréw, dostawcoOw eks-
presowych). Konsolidacja mogtaby nastgpowac¢ np. w $rédmiejskich punktach
transferowych. Koncepcja bazujaca na idei miejskich terminali logistycznych ob-
stugujacych podmioty gospodarcze zlokalizowane w centrum powinna bazowac na
wspotdzieleniu zasobow logistycznych (np. transportowych, przetadunkowych)
oraz elastycznej konsolidacji przesytek wchodzacych i wychodzacych. Celem ta-
kiego rozwigzania jest taczenie roznych dostawcow (np. artykutdw spozywczych,
srodkdow czystosci) zajmujacych si¢ zaopatrzeniem poszczegdlnych grup odbior-
cOw (instytucjonalnych i indywidualnych), a takze realizujacych zadania logistyki
zwrotnej (m.in. reklamacje, odpady). Logistyka ostatniej mili powinna stanowi¢
podstawe optymalizacji powigzan multimodalnych miedzy dostawcami zajmuja-
cymi si¢ lokalna dystrybucja przesylek drobnych a przewozami dalekobieznymi.
Warunkiem podstawowym sprawnej realizacji logistyki ostatniej mili jest tworze-
nie terminali miejskich (szerzej: Kauf 2008), w ktorych nastegpowacé powinna kon-
solidacja matych, zindywidualizowanych przesytek do drobnych odbiorcow.

W logistyce ostatniej mili moga znalez¢ zastosowanie réwniez koncepcje trasy
mleczarza czy punktow odbioru i wysytki przesytek (Drop-off i Pick-up®). Wpro-
wadzenie wspomnianych rozwigzan jest jednoczesnie warunkiem wdrozenia kon-
cepcji logistyki opartej na multikanalowosci. Jej zasadno$¢ wynika z faktu, Ze
wspotczesni konsumenci funkcjonuja w multikanatlowym srodowisku dostepu do
oferty rynkowej. Moga wiacza¢ nowe kanaly (np. online) w realizowane procesy
zakupowe, zastgpowac dotychczas wykorzystywane rozwigzania nowymi udostep-
nianymi przez dostawce lub uzywac wielu rozwigzan w jednym czasie (szerzej:
Lipowski 2014). Kazdy z kanatow moze by¢ uzywany w roznym celu, w zalezno-
$ci od potrzeb.

Logistyka multikanatlowa moze przyczyni¢ si¢ do utrzymania atrakcyjnosci
centrow miast, poprzez optymalizacj¢ oferty online i offline. Zaspokojenie

* Punkty wysytki i odbioru przesylek Dropp-off i Pick-up moga byé bezobstugowe (pacz-
komaty) i obstugowe. Te najczesciej lokalizowane sg na stacjach benzynowych i w punk-
tach sprzedazy detalicznej.
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wymagan nabywcow wzgledem dostepnosci produktow i szybkosci realizacji
dostaw wymusza integracj¢ struktur sprzedazy i logistyki dystrybucji w handlu.
Moze to nastepowac poprzez wigzanie dostaw B2C i B2B. Dzisiejsze rozwigzania
czastkowe uzupehione realizacjg np. zwrotow i reklamacji oraz serwisem Click
and Collect’ moga przeciwdziataé nieskutecznoéci dotychczasowej multikanatowej
logistyki miasta. Podstawowa zaleta multikanatowosci logistyki wynika ze
skoordynowanego zarzadzania wieloma kanatami przez dostawce. Dla odbiorcow
oznacza zwigkszenie wygody zakupu i poprawg relacji w kontaktach z dostawcami.
Nie bez znaczenia jest mozliwo$¢ swobodnego wyboru i przelaczenia si¢ pomiedzy
kanatami w dowolnym momencie.

Innowacyjne rozwiazania w zakresie logistyki miasta

Obserwowane tendencje rynkowe pozwalaja stwierdzi¢, ze obecnie najwazniej-
szymi czynnikami ksztaltujacymi dziatania logistyczne na obszarach zurbanizowa-
nych jest rozwdj handlu elektronicznego. Technologie mobilne i permanentny do-
step do sieci zmienily sposoby komunikowania si¢ i dokonywania zakupow (Li-
powski 2011, s. 109 i dalsze).

Rysunek 2. Podziemny system transportu towaréw w na obszarach
zurbanizowanych

Zrodlo: (http://www.cargocap.de/content/das-cargocap-system)

Nowe technologie stworzyly mozliwosci stalego zamawiania towardéw oraz
zwigkszyly ~wymagania wzgledem elastyczno$ci dostaw. Zroznicowanie

> Click and collect polega na kompletowaniu zamoéwienia klienta w okre§lonym sklepie tra-
dycyjnym; zamdéwienie jest pozniej dostarczane klientowi lub ten sam je odbiera we wska-
zanym sklepie.
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asortymentowe 1 presja niezaktoconej dostepnosci towarow prowadzi do zmiany
struktury dostaw. A to pocigga za soba konieczno$¢ rozbudowy sieci logistycz-
nych, w tym powierzchni magazynowych. W konsekwencji opracowywane sa
nowe, innowacyjne rozwigzania logistyczne, pozwalajace zredukowaé ilosc¢
przewozow na terenie miasta.

Jedng z alternatyw jest wdrozenie nowego systemu transportu towardw,
alternatywnego do tradycyjnych galezi transportu miejskiego. Mamy tu na mysli
podziemne rury transportowe — CargoCap, ktére pozwalaja na szybki, doktadnie
na czas, ekologiczny i ekonomiczny transport towardw w miescie. Koncepcja ta
jest wynikiem interdyscyplinarnych badan i prac rozwojowych, prowadzonych na
Uniwersytecie w Bochum pod kierunkiem prof. D. Steina (Rysunek 2).

Zgodnie ze wspomniang koncepcja transport towaré6w odbywa sie za pomoca
kapsut — inteligentnych pojazdéw, ktére niezaleznie od natezenia ruchu oraz
panujacych na zewnatrz warunkow pogodowych mogg przemieszczaé towary
(Rysunek 3).

Rysunek 3. Kapsuly CargoCap na stacji zaladowczej

Zrédlo: (http://www.cargocap.de/content/das-cargocap-system)

Kazda kapsuta moze pomiesci¢ dwie europalety. Niewielkie gabaryty pojazdow
pozwalajg na realizacj¢ przemieszczen w rurach o Srednicy zaledwie dwoch metrow
(Rysunek 4). System CargoCap zostal pomyslany jako S$rodek przemieszczen
produktow wysokowartosciowych, o duzych wymaganiach wzgledem szybkos$ci
i niezawodnosci dostaw, a ktorych koszty transportu sa mato elastyczne. Jest on
szczegblnie adekwatny w transporcie artykulow spozywczych, dobr konsumpcyjnych
iinwestycyjnych, a takze przesylek ekspresowych. Wdrozenie sprawnego
i efektywnego systemu transportu CargoCap wymaga kazdorazowej analizy
wszystkich grup towaréw przemieszczanych na obszarach zurbanizowanych. Na jej
podstawie mozna okresli¢ rentowno$¢ przedsigwzigcia.
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Rysunek 4. Rozmiary rurociggu CargoCap

Zrédto: (http://www.cargocap.de/content/was-ist-cargocap)

Zadaniem systemu CargoCap jest tagodzenie negatywnych skutkow transportu
towarowego w miescie, co mozliwe jest poprzez potaczenie systemem rurociggow
odbiorcéw przemystowych i handlowych. Dzigki temu moze zosta¢ podniesiona
dostepnos¢ i1 terminowo$¢ dostaw. System jest niezalezny od tworzacych sie na
drogach zatorow, co wigcej — jego wykorzystanie pozwala na redukcje ilosci
przeptywow realizowanych klasycznymi $rodkami transportu, co prowadzi do
wzrostu atrakcyjnosci miasta. W dalszej perspektywie moze przyczyni¢ sie do
poprawy sytuacji na rynku pracy, dzigki nowym lokalizacjom zakladow
produkcyjnych. W zatozeniach CargoCap ma funkcjonowac jako przedsi¢biorstwo
prywatne.

Innym mozliwym do zastosowania rozwigzaniem w dostawach towarow na ob-
szarach zurbanizowanych o rozwinigtej sieci tramwajowej moze by¢ koncepcja
tramwaju towarowego. Pojeciem ,,tramwaj towarowy” mozna okresli¢ kazdy po-
jazd szynowy przemieszczajacy si¢ na obszarach zurbanizowanych po torach przy-
najmniej cze¢sciowo wydzielonych od kolei konwencjonalnej, po ktorej poruszaja
si¢ tramwaje pasazerskie (Zych, Lewandowski 2014, s. 3829).

Koncepcja ta nie jest nowa. Z powodzeniem realizowana byta juz na poczatku
ubieglego stulecia m.in. w Koszalinie i Szczecinie. Obecnie do sztandarowych
przyktadow nalezy CarGo Tram w Dreznie (Rysunek 5) i Car-Go Tram w Zury-
chu. Ten pierwszy jest przyktadem ekologicznego srodka transportu, dostarczaja-
cego towary do centrum miasta, do ,,Szklanej Manufaktury”, bedacej cze$cia fa-
bryki Volkswagena. Z przeprowadzanych w Dreznie badan wynika, ze zastosowa-
nie tramwaju towarowego przewozacego tadunki do centrum pozwolito znacznie
zredukowac¢ ilos¢ przejazdéw realizowanych transportem drogowym o ponad 61
tys. km (Zych 2014).

Tak pozytywne efekty sktaniajg ku refleksji, Zze zastosowanie tramwajow do
transportu towardw na wigksza skale moze przyczyni¢ si¢ do znacznego ograni-
czenia kongestii i wzrostu atrakcyjnosci obszaréw zurbanizowanych.
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Rysunek 5. CarGo Tram funkcjonujacy w Dreznie

Zrédto: (http://www.dresdner-agenda21.de/...)

Warto zaznaczy¢, ze koncepcja tramwaju towarowego w Dreznie ma takze
wymiar marketingowy — stanowi przyktad ekologicznego $rodka transportu, po-
zwalajacego na przew6z duzych mas towarowych bez zbednych obcigzen srodowi-
ska naturalnego.

Geneza wdrozenia tramwaju towarowego w Zurychu ma nieco inne podioze.
Jego zastosowanie zwiazane byto z dazeniem do redukcji probleméw transporto-
wych w obszarze odpadoéw wielkogabarytowych (Rysunek 6).

Rysunek 6. Car-Go Tram funkcjonujgcy w Zurychu
Zrodlo: (http://www.proaktiva.ch/...)

Dazac do rozwigzania problemu, na bazie istniejacej, dobrze rozbudowanej
i obslugujacej wiekszos¢ dzielnic sieci kolei miejskiej wprowadzono sie¢ tramwa-
jow towarowych. Koncepcja wdrozona zostata w roku 2003, przy niewielkiej jedy-
nie modernizacji istniejacej sieci. Zadaniem tramwajow towarowych jest zbiorka
odpadow od mieszkancow. W tym celu wyznaczone zostaly trasy przejazdow
i terminy odbioréw. Projekt opracowato miejskie przedsiebiorstwo komunalne we
wspolpracy z miejskim przewoznikiem publicznym (Kraskiewicz, Oleksiewicz
2014, s. 3280).
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Dla celéw projektu wyprodukowano specjalne wagony, ktore utrzymane sa
w kolorystyce zwyklych tramwajow, tylko w odwrotnym porzadku, by nie wpro-
wadza¢ w btad oczekujacych na przystankach pasazerow. Tramwaje kursuja regu-
larnie w odstgpach miesigcznych, odwiedzajac punkty odbioru zlokalizowane
w 11 punktach miasta (Rysunek 7).

n #
i Jj.
-y
[L s punid thiorc oy od padow
S |

| = slet tramwajoes

Rysunek 7. Lokalizacja punktéw przystankowych Car-Go Tram w Zurychu
Zrédlo: (Kraskiewicz, Oleksiewicz 2014, s. 3281)

Ciekawym rozwigzaniem w obszarze logistyki miasta jest potaczenie miejskie-
go terminalu logistycznego z centrum handlowym. Terminal moze obstugiwac za-
rowno punkty sprzedazy detalicznej zlokalizowane w przylegajacym centrum han-
dlowym, jak i sklepy w centrum miasta (Rysunek §). Czgste dostawy matych partii
towarow pozwalajg na zastosowanie energooszczgdnych pojazdow elektrycznych
lub hybrydowych, niepowodujacych prawie zadnego zanieczyszczenia srodowiska.
Ponadto blisko$¢ terminalu przetadunkowego i punktow sprzedazy detalicznej po-
zwala na uproszczenie procedur i wspotpracy migdzy zainteresowanymi stronami.

Centrum logistyczne powinno by¢é wyposazone w zautomatyzowany magazyn
wysokiego sktadowania, potaczony spiralng rampa z wszystkimi poziomami cen-
trum handlowego. Z rampy korzysta¢ moga nie tylko klienci, ale takze pojazdy
elektryczne zaopatrujace punkty sprzedazy bezposrednio z magazynu. Zgodnie
z zalozeniami powierzchnie magazynowe ma oddziela¢ szklana $ciana, ktéra po-
zwoli klientom na obserwacje realizowanych operacji magazynowych (szerzej:
http://www.ris-logis.net/EEELZ.htm).
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Rysunek 8. Koncepcja polaczenia miejskiego terminala logistycznego z centrum
handlowym, przekro6j 3D

Zrodlo: (http://www.ris-logis.net/Gruene_Logistik/zukunftskonzept EEELZ.htm)

Wisréd innowacyjnych koncepcji logistyki miasta wymienic¢ nalezy rowniez za-
stosowanie alternatywnych dla transportu drogowego $rodkoéw przemieszczania
towarow. Przyktadem moze by¢ np. wykorzystanie drog wodnych. Koncepcja taka
zostata wdrozona w Paryzu. Na dzien dzisiejszy transport towaréw w miescie dro-
gami wodnymi jest znacznie drozszy od tradycyjnego, kotowego. Szacuje sig, ze
koszty te sa wyzsze o okolo 25%. Pomimo tego w Paryzu 10 tys. przesytek dostar-
czanych jest drogg wodng (Frankfurt HOLM 2013).

W logistyce miasta, a w szczegolnosci w realizacji dostaw niewielkich partii
towarowych, na ostatniej mili zastosowane moga by¢ rowery towarowe lub z nape-
dem elektrycznym (cargo bikes). Koncepcja ta nie jest nowa, cho¢ dopiero teraz
zyskuje swoja popularno$¢, gtownie w krajach o rozwinigtej tradycji rowerowej
(Basterfield 2016).

Przedstawione koncepcje innowacyjnych rozwigzan w zakresie logistyki miej-
skiej pozwola na redukcje kongestii transportowej oraz poprawe atrakcyjnosci ob-
szarow zurbanizowanych i jakosci zycia w miescie. Cho¢ wiele z nich moze ciagle
jeszcze sprawia¢ wrazenie futurystycznych, to nalezy sadzi¢, ze w przyszlosci ich
wykorzystanie stanie si¢ rzeczywistosciag w wielu miastach.

Podsumowanie

Jednym z podstawowych wyzwan wspotczesnej logistyki miasta sg zmieniajgce
si¢ zachowania konsumpcyjne mieszkancéw, wynikajace ze wzrostu znaczenia
handlu elektronicznego. Zjawisko to wymusi zastosowanie nowych, przyjaznych
dla $srodowiska sposobow dostaw towardw, szczeg6lnie na ostatniej mili. Dostawcy
coraz rzadziej korzysta¢ beda z duzych obiektdow magazynowych i centrow logi-
stycznych zlokalizowanych na obrzezach miast. Dazac do zapewnienia jak najkrot-
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szych tras dostaw, sprzedawcy wykorzystuja mniejsze obiekty potozone w centrach
miast. Rozwigzania typu Drop-off , Pick-up czy click and collect pozwalaja kon-
sumentom na odbior zamowionych droga elektroniczna towaréw bezposrednio po
ztozeniu zamdwienia lub tego samego dnia. Nalezy przypuszczaé, ze w tym zakre-
sie tego typu rozwigzania czy coraz cze$ciej wykorzystywane paczkomaty beda
w przysztosci odgrywac role pierwszoplanowa.
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Wspdfczesne wyzwania dla logistyki miasta — ksztaftowanie nowych struktur przestrzennych ...

CONTEMPORARY CHALLENGES FOR LOGISTICS CITY - SHAPING
THE NEW STRUCTURES OF SPATIAL THE SUPPLY OF GOODS

Abstract: The subject of city logistics is striving to seamless and consistent with needs of
the residents, the supply of urban areas. One of the basic challenges of modern city
logistics are changing in consumption behaviour of inhabitants, resulting from the
growing importance of electronic commerce. This phenomenon will force the application
of new, environmentally friendly ways to supply goods, especially in the last mile.

The aim of this paper is to present the new structures in the supply of goods, which are
undoubtedly a challenge for modern city logisticsn.

Keywords: city logistics, delivery of goods, the city space
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Wprowadzenie

Miasto jest niezwykle specyficzna struktura, ktora charakteryzuje si¢ pewnym
obszarem administracyjnym o duzej gestosci zaludnienia. W zwigzku z rosnaca
liczba ludnosci, a co za tym idzie — zwigkszajacym si¢ zatloczeniem, miasta musza
zmagac¢ si¢ z negatywnymi skutkami tych zjawisk. Remedium na problemy wyste-
pujace w miastach jest wlasnie logistyka miejska oraz jej narzedzia. Wspodlczesnie
dziedzina ta sukcesywnie rozkwita. Wynika to nie tylko z dynamicznego rozwoju
miast oraz ze skutkéw ich nadmiernego zatloczenia, ale takze z koniecznosci
wprowadzania cigglych (nowoczesnych) zmian, zache¢t finansowych z Unii Euro-
pejskiej, a takze wzrostu konkurencyjnosci i atrakcyjno$ci miast.

Wszelkie dzialania logistyczne majg charakter wsparcia przestrzennego
1 czasowego procesow logistycznych, jak i pokonywania wszelkiego rodzaju ba-
rier, ktore pojawiaja si¢ w procesach przepltywu potokéw podroéznych
i towarowych. Istotnym aspektem jest oddzielenie ruchu kotowego, pieszego
i dostawczego od pozostatych przewozow samochodowych (Tundys 2013, s. 150).
Wprowadzanie roznego rodzaju udogodnien w strukturze transportowej miast
sprzyja ich efektywnemu funkcjonowaniu oraz optymalizacji w ramach przewozoéw
0s0b, jak i towarow.

W artykule skupiono szczegdlng uwage na zastosowaniu rozwigzan z zakresu
logistyki miejskiej w miastach europejskich. Podmiotami badania jest 17 miast eu-

140



Znaczenie logistyki miejskiej w wybranych miastach europejskich. Analiza poréwnawcza

ropejskich najwigkszych pod wzgledem liczby ludnosci. Celem jest pogrupowanie
miast w ramach rozwigzan logistyki miejskiej zoperacjonalizowanych jako: gegstosé
miejsc parkingowych w systemie Park & Ride, liczba rower6w w systemie bikes-
haring przypadajaca na 1 000 os6b, gesto$¢ tras metra i tramwajow oraz wystgpo-
wanie stref ekologicznych w miastach. W zwigzku z tym podj¢to probe porowna-
nia miast pod wzgledem wymienionych wcze$niej zmiennych. Celem przeprowa-
dzenia badan postuzono si¢ metodami wielowymiarowej analizy porownawcze;j.

Znaczenie logistyki miejskiej

Wazrost roli transportu towarowego i osobowego w miastach przyczynit sie do
zainteresowania ze strony samorzadéw lokalnych zagadnieniami logistyki miej-
skiej, co jednoczes$nie ma bardzo duzy wplyw na konkurencyjno$¢ miasta czy na-
wet catego regionu (Kauf, Thuczak 2014, s. 20). Z definicji logistyki miejskiej wy-
nika, ze jej gtownym zadaniem jest planowanie, realizowanie i kontrolowanie
przeplywow na zewnatrz i skierowanych do miasta, w miescie i skierowanych na
zewnatrz, przechodzacych przez miasto oraz wewnatrz miasta. Tym procesom to-
warzyszy przepltyw informacji, ktéry ma na celu zaspokojenie potrzeb aglomeracji
miejskiej w dziedzinie jakos$ci gospodarowania, spotecznej i rozwoju (Szymczak
2008, s. 26-27).

Rozbudowa oraz modernizacja infrastruktury logistycznej jest procesem bardzo
dhugotrwatym i czesto wywotujacym liczne kontrowersje. Jednak poprawa istnieja-
cej infrastruktury oraz efektywniejsze jej wykorzystanie przyczyni¢ si¢ moze do
bardziej efektywnej optymalizacji proceséw logistycznych, jak i ograniczenia kon-
gestii transportowej (Szymczak 2008, s. 26-27). Zarzadzanie infrastrukturg logi-
styczng jest niezwykle trudnym zadaniem. Wynika to mi¢dzy innymi z jej ztozono-
$ci oraz dtugiego okresu tworzenia i uzytkowania.

Nalezy pamigtacd, iz infrastruktura logistyczna to:

— infrastruktura transportowa, w sktad ktorej wchodza: infrastruktura (drogi
réznego rodzaju galezi transportu, stacje i wezty bedace punktami transporto-
wymi) oraz suprastruktura (Srodki transportowe réznych gatezi transportu);

— infrastruktura proceséw skladowania, czyli: sktady i magazyny majace za
zadanie przechowywacé zapasy;

— infrastruktura telekomunikacyjna oraz przesytania danych;

— pozostale, np. wszelkie tereny przeznaczone pod infrastrukture logistyczng
(Szymczak 2008, s. 21-22).

Efektywne wdrozenie koncepcji logistyki miasta wymaga przeprowadzenia sze-
regu analiz i zastosowania metod ilosciowych, ktére pozwola na racjonalizacje
i optymalizacje przeptywow, jak i lokalizacji elementow infrastruktury punktowe;.

Problemy z zakresu logistyki miejskiej oraz sposoby ich rozwiazywania

Transport jest emitentem ogromnej ilosci niebezpiecznych i1 szkodliwych sub-
stancji (por. Rysunek 1) oraz hatasu. W zwiazku z rosngcym zatloczeniem
w aglomeracjach miejskich oraz negatywnymi skutkami z tym zwigzanymi miasto
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musi borykac¢ si¢ z wieloma problemami. Najwigksze z nich to mi¢dzy innymi: do-
starczanie towarow do miejsc przeznaczenia, wptyw na srodowisko naturalne, bez-
pieczenstwo, ptynno§¢ ruchu na drogach, jak i na wizerunek miasta, funkcje go-
spodarcze i spoleczne.

2008 2013

Households Households
9.2%

Other activities h\f ' Other activities by
producers Agriculture, forestry producers

51% \ &fishing 5.9%

32.3%

Transportation and
storage
22.8%

Agriculture,
forestry & fishing

Transportation 38.8%

andstorage
20.9%

Mining & quarwmg Electricity, gas

Electricity, gas, steam and air

steam and air ) conditioning )

conditioning supply Manufacturing supply Wanufacturing
27% 12.6% 13.8% 11.5%

Mining &
quarrying

Rysunek 1. Emisja szkodliwych substancji wg rodzajéw dzialalnosci w latach
200812013

Zrodlo: (http://ec.europa.eu/eurostat/. ..)

Logistyka miejska dostarcza wielu ciekawych sposobow pozwalajacych na
walke z nadmiernym zatloczeniem i jego skutkami. Rozwigzania dotycza zarowno
przewozow towarowych, jak i osobowych. Cze$¢ z nich jest dedykowana osobom
korzystajacym z przestrzeni miejskiej (np. Bike & Ride czy Kiss & Ride). Nato-
miast rozwigzania w zakresie przewozu towar6w maja za zadanie usprawnic prze-
ptyw tadunkéw do miasta i przez nie (np. miejskie centra dystrybucji, tramwaj to-
warowy, system nocnych dostaw), a jednocze$nie ograniczy¢ nadmierne zattocze-
nie, ktore jest odczuwalne przez osoby poruszajace sie¢ po miescie. W dalszej cze-
$ci niniejszego punktu artykutu przedstawione zostang przyktadowe rozwigzania
w zakresie logistyki miejskiej w ramach przewozu 0sob, jak i towarow.

Degradacja srodowiska naturalnego jest coraz wicksza, a przyczyne tego stano-
wi rosnaca liczba srodkow transportu zaréwno osobowego, jak i towarowego. Dla-
tego tez proponuje si¢ wdrazanie ekologicznych $rodkéw transportowych
z tradycyjnym napgdem spelniajacym normy w dziedzinie czystosci spalin, zasto-
sowanie paliw z dodatkiem biokomponentéw, spr¢zonego gazu ziemnego lub bio-
gazu oraz gazu skroplonego CNG, w procesie spalania ktorego ograniczona zostaje
emisja toksyn. Idac dalej, nalezy wspomnie¢ o elektrycznych samochodach, ktore
charakteryzuja si¢ tym, ze posiadaja naped elektryczny, ponadto cechuje je niski
poziom hatasu oraz, co najwazniejsze, brak emisji gazow spalinowych. Przyktadem
moze by¢ system carsharing, ktdry odnosi si¢ do transportu osobowego, jednocze-
$nie wpisuje si¢ w nurt ekologicznego transportu miejskiego. Rozwigzanie to pole-
ga na krotkoterminowym wypozyczaniu i uzytkowaniu samochodéw w centrach
miast. Pojazdy sg napedzanie ekologicznymi paliwami, za$ wszelkie miejsca par-
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kingowe oraz postojowe znajdujg si¢ w punktach przesiadkowych. Warto zazna-
czy¢, iz liczba miast zaangazowanych w projekt oraz uzytkownikéw korzystaja-
cych z mozliwosci wypozyczania samochodow zwigksza sig. W 2006 roku liczba
cztonkow systemu carsharing na $wiecie ksztattowata si¢ na poziomie 350 tys.,
w roku 2014 byto to az 4,94 mln. Na przestrzeni lat zauwazono takze wzrost liczby
samochodoéw w systemie carsharing z 11,5 tys. w 2006 roku do 92.9 tys. w roku
2014 (raport ACEA 2014, s. 3).

Bardzo waznym elementem jest zastosowanie inteligentnych systemow trans-
portowych, ktore stanowig zbidr réznorodnych technologii telekomunikacyjnych,
informatycznych, automatycznych i pomiarowych oraz technik zarzadzania stoso-
wanych w transporcie celem zapewnienia wickszego bezpieczenstwa dla uzytkow-
nikéw ruchu, jak i ochrony §rodowiska naturalnego. Jako przyklady nalezy wska-
zaC: sterowanie ruchem ulicznym, system zarzadzania zdarzeniami, nadzér wideo
czy zarzadzanie informacja dla podréznych i miejscami parkingowymi.

Narzgdziem, ktore moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia nadmiernego zattocze-
nia, s3 obwodnice wokdt miasta (Srédmiejskie, miejskie i pozamiejskie), ktoérych
gléwnym celem jest ominigcie obszaru miejskiego oraz odcigzenie jego ulic od ru-
chu tranzytowego mig¢dzydzielnicowego, aglomeracyjnego, a takze dalekobiezne-
go. Recepta na uciazliwo$¢ transportu towarowego moga byc¢: miejskie centra dys-
trybucji, tramwaje towarowe czy system nocnych dostaw. Miejski terminal przeta-
dunkowy charakteryzuje si¢ tym, ze usytuowany jest relatywnie blisko obszaru,
ktory obstuguje, skad realizowane sa skonsolidowane dostawy dla danego obszaru
miejskiego. Wprowadzenie tramwaju towarowego na teren miasta ma na celu
ograniczenie liczby samochodowych przewozoéw towarowych przez miasto, jedno-
cze$nie zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne, a takze
zdrowie i zycie ludzi. System nocnych dostaw (jak sama nazwa wskazuje) polega
na realizowaniu dostaw w centrum miasta w okreslonych porach nocnych. Miasta,
ktore sa nadmiernie zattoczone w ciggu dnia, czgsto wybieraja to rozwigzanie,
gdyz jest ono latwe w implementacji.

W ramach dziatan infrastrukturalno-organizacyjnych w zakresie przeptywow
0s0b wyrdzni¢ mozna systemy: Park & Ride, Bike & Ride, Kiss & Ride. Rozwia-
zania Park & Ride oraz Bike & Ride zachgcaja do podrozy multimodalnych, czyli
korzystania z samochodu (w systemie Park & Ride) lub roweru (w przypadku Bike
& Ride), nastepnie mozliwosci zostawienia wskazanych §rodkéw transportu na
specjalnie przeznaczonych do tego parkingach dla samochodéw lub/i rowerow.
Najwazniejszym elementem jest potacznie tychze parkingéw z infrastruktura punk-
towa komunikacji publicznej, skad podrézni mogliby kontynuowa¢ podréz do
miejsca przeznaczenia w miescie. Z kolei rozwigzanie Kiss & Ride ma na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa oraz ograniczenie kongestii transportowej gléwnie
w poblizu szkoét 1 dworcow. Idea Kiss & Ride jest postawienie odpowiedniego zna-
ku, ktéry bedzie wskazywat mozliwos$¢ krotkiego postoju w danym miejscu w celu
wysadzenia pasazera (Tundys 2013, s. 151-152).

Rozwiagzaniem, ktore istotnie przyczynia si¢ do ograniczenia ruchu w miescie,
jest carpooling (czy tez vampooling). Polega ono na udostgpnianiu miejsc
w samochodach dla innych podréznych. Najwazniejszym efektem jest wykorzysta-
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nie do podrozy jednego samochodu, a nie czterech (w przypadku gdy liczba po-
droznych wynosi 4 osoby). Rozwigzanie to dedykowane jest glownie osobom, kto-
re wspolnie dojezdzaja do pracy czy szkoty lub maja inny wspolny cel podrozy.

W ramach zwickszenia konkurencyjnosci transportu miejskiego czgsto przed-
sigbiorstwa transportu publicznego decyduja sie na wprowadzenie do swojej oferty
autobusoéw na zadanie (tzw. gietka linia). Takie rozwigzanie wykorzystuje si¢
glownie na obszarach miejskich o malej i §redniej gestosci zaludnienia. Gtownymi
zatozeniami niniejszej koncepcji jest brak statych tras oraz rozktadéw jazdy. Obec-
nie system ten funkcjonuje migdzy innymi w Krakowie.

Analiza porownawcza w wybranych miastach europejskich
— badanie empiryczne

W niniejszym artykule przeprowadzona zostata analiza porownawcza najwigk-
szych, pod wzgledem liczby ludnosci, miast europejskich w zakresie wykorzysty-
wanych rozwigzan logistyki miejskiej (ktore opisano w poprzednim punkcie). Ze
wzgledu na utrudniony dostep do tak szczegdtowych danych wskazniki wybrano
w taki sposob, aby moc dokona¢ syntetycznej konfrontacji dla podmiotéw badania.

Charakterystyka podmiotéw badania

W Tabeli 1 zestawiono podstawowe statystyki dla badanych miast europejskich,
tj. liczba ludnosci, powierzchnia oraz miara wynikajaca z dwoch wczesniejszych,
czyli ggstos¢ zaludnienia. Jak wspomniano wczesniej, do analiz wzigto pod uwage
17 najbardziej zaludnionych miast Europy, poczawszy od zaludnionego najmniej
Birmingham (1 096 800 os6b) do najbardziej — Londyn (8 477 600 os6b). Wybrano
miasta, ktorych liczba ludnosci przekraczata 1 mln mieszkancow. Warto wskazac,
iz najwigksza gestoscia zaludnienia cechuje si¢ Bruksela (36 314 0s6b na km?), co
glownie wynika z jej niewielkiego obszaru (nieco ponad 32 km?). Najmniejsza ge-
sto$¢ zaludnienia cechuje takie miasta jak: Hamburg, Rzym, Praga i Sofia. Po-
szczegblne miasta charakteryzujg si¢ zupetnie inng specyfika, kazde z nich posiada
indywidualng historie¢, ktoéra miala istotny wplyw na ksztattowanie si¢ tkanki miej-
skiej i struktury transportowej. Dlatego tez bardzo trudno dokladnie oszacowaé
czas powstania niniejszych miast.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych statystyk dla 17 najwiekszych miast

Europy w roku 2014
Lp. Miasto Liczba ludnosci Powierzchnia Gestos¢ zaludnienia
(w osobach) (w km?) (w 0s./km?)

1. | Barcelona 1 602 386 101,9 15725
2. | Berlin 3421829 891,0 3 840
3. | Birmingham 1 096 800 2678 4096
4. | Bruksela 1183 841 32,6 36314
5. | Budapeszt *1735711 5252 3305
6. | Bukareszt 2103 346 228,0 9225
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7. | Hamburg 1746 342 755,0 2313
Londyn 8477 600 15720 5393

.| Madryt 3165235 605,8 5225
10. | Mediolan 3207 006 181,8 17 640
11. | Monachium 1407 836 310,4 4536
12. | Paryz **72240 681 105,4 21259
13. | Praga 1259 079 496,0 2538
14. | Rzym 2 863 322 1 285,0 2228
15. | Sofia 1221292 492,0 2482
16. | Warszawa * 1724 404 517,0 3335
17. | Wieden * 1741 246 414,6 4200

Zrédlo: Opracowanie whasne
Legenda: * — liczba ludnosci podana dla roku 2013, ** — liczba ludnosci podana dla roku 2012.

Charakterystyka przedmiotu badania

Zmienne, ktore mozna wiaczy¢ do analiz, to miedzy innymi: liczba miejsc par-
kingowych w systemie Park & Ride, liczba miejsc parkingowych w systemie Bike
& Ride, liczba rowerow w ramach systemu bikesharing, dtugos¢ $ciezek rowero-
wych, liczba samochodéw w systemie carsharing, dtugosé¢ tras komunikacji miej-
skiej (gtownie metro, ktore nie podlega zjawisku kongestii transportowe;,
1 tramwaje, ktére zdecydowanie rzadziej podlegaja kongestii transportowej niz au-
tobusy), dtugo$¢ obwodnic miejskich, wystgpowanie stref ekologicznych, miej-
skich centrow dystrybucyjnych czy tramwajow towarowych. Jak widaé, zakres
zmiennych jest do$¢ bogaty, za$ analizowane miasta charakteryzuja si¢ znaczna
réznorodnoscia, dlatego dokonano ograniczenia zmiennych, ktére uwzgledniono
w badaniu. Ze wzgledu na trudno$¢ w operacjonalizacji niektorych zmiennych nie
uwzgledniono wszystkich wczesniej wskazanych w dalszych analizach.

Dane zaczerpnigto z ogolnodostepnych zrodet i materiatow. W Tabeli 2 zapre-
zentowano zbior zmiennych diagnostycznych, ktére wykorzystano w analizie,
a mianowicie:

X, — gesto$é miejsc parkingowych w systemie Park & Ride (szt./km®),

X, — wskaznik liczby rowerow w ramach systemu bikesharing (szt./1000 miesz-
kancow),

X; — strefy ekologiczne w miescie (wystepuje — 1, nie wystepuje — 0),

X, — gesto$é tras metra (km/km®),

X5 — gesto$é tras tramwajow (km/km?).

Zmienne X, X5, X; 1 X5 to zmienne ilo§ciowe, natomiast zmienna X; posiada
charakter jakosciowej. Dlatego tez zoperacjonalizowano niniejszg zmienng za po-
mocg dwoch wartosci liczbowych: 1 oraz 0, gdzie 1 — oznacza wystgpowanie zja-
wiska (w tym przypadku strefy ekologicznej w miescie), zas 0 — brak zjawiska
(strefy ekologicznej w miescie).
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Charakter analizowanych zmiennych to stymulanty'; oznacza to, iz
w przypadku tego rodzaju cech pozadane sg wysokie wartosci z punktu widzenia
zjawiska zlozonego. Thumaczy¢ to mozna tym, ze wzrost gesto$ci miejsc parkin-
gowych w systemie Park & Ride, wskaznika ilo§ci rowerow w systemie bikesha-
ring, gestosci tras metra i tramwajow, jak 1 wystepowanie stref ekologicznych jest
dzialaniem oczekiwanym, ktore przyczyni¢ si¢ moze do ograniczenia nadmiernej
kongestii transportowej w miastach, negatywnego wptywu na srodowisko natural-
ne, jak i cale otoczenie w miescie.

Tabela 2. Zbiér zmiennych diagnostycznych

Lp. Miasto X; X X3 X, X
1. | Barcelona b.d. 3,9316 0 1,2071 0,2944
2. | Berlin 6,1526 0,5845 1 0,1650 0,4826
3. | Birmingham 38,2338 0,3647 1 0,0784 0,0000
4. | Bruksela 52,1472 42235 0 1,1656 3,9264
5. | Budapeszt 7,4581 0,6626 1 0,0724 0,2989
6. | Bukareszt b.d. 0,1664 0 0,3026 1,0570
7. | Hamburg 8,9669 1,0307 1 0,1391 0,0000
8. | Londyn 5,4860 1,3565 1 0,2494 0,0178
9. | Madryt b.d. 0,4929 0 0,5348 0,0462
10. | Mediolan b.d. 1,4500 1 0,5501 0,9351
11. | Monachium 35,4381 0,8524 1 0,3318 0,2448
12. | Paryz 55,4934 | 10,7110 1 2,0114 0,9867
13. | Praga 6,4435 0,7942 0 0,1310 0,2843
14. | Rzym 10,0233 0,2794 1 0,0467 0,0311
15. | Sofia 4,0650 b.d. 0 0,0793 0,6260
16. | Warszawa 8,2012 1,7107 0 0,0580 0,2534
17. | Wieden 15,0169 0,8615 0 0,1881 0,5355

Zrédto: Opracowanie whasne
Legenda: b.d. — brak danych.

Warto wskaza¢, iz kazde z miast posiada dostep do obwodnicy miejskiej maja-
cej za zadanie ograniczy¢ nadmierny ruch tranzytowy w nim. Przyktadowo Berlin
posiada 11 obwodnic miejskich, natomiast Sofia czy Bukareszt po jednej. Berlin
takze ma dostep do miejskiego centrum dystrybucyjnego. Ciekawym rozwigzaniem
jest funkcjonowanie tramwaju towarowego w Paryzu czy Wiedniu.

Miasta europejskie w duzym zakresie propaguja transport zréwnowazony
i ekologiczny, przyktadowo:

— W Barcelonie i Berlinie wprowadzono samochody do przewozu towardéw
zasilane gazem ziemnym.
— W Sofii przeksztalcono autobusy transportu publicznego z diesla na naped

CNG.

! Stymulanty to zmienne, ktorych wyzsze wartosci decyduja o wyzszej ocenie poziomu rozpatrywa-
nego zjawiska w badanym obiekcie.
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— W Bukareszcie i Rzymie sukcesywnie ro$nie znaczenie tzw. czystego
transportu.

Co wiecej, warto wspomnie¢, iz w Paryzu sukcesywnie gtoéwne place przywracane

sg pieszym, za§ w Londynie planuje si¢ zbudowaé 43 km podziemnych autostrad.

Metoda badania

Narzgdzie, jakie wykorzystano do przeprowadzenia badania, to wielowymiaro-
wa analiza porownawcza, ktora pozwala na konfrontacje¢ obiektow (miast) opisy-
wanych za pomoca wielu zmiennych diagnostycznych. Zaklada sie, ze liczba
zmiennych powinna by¢ wigksza niz dwie. Celem metody jest dokonanie transfor-
macji wielowymiarowej przestrzeni zmiennych do jednowymiarowej. Jednoczesnie
nastepuje uporzadkowanie obiektow ze wzgledu na poziom badanego zjawiska.

W ramach niniejszej problematyki wyr6zni¢ mozna:

— metody grupowania, ktore badajg podobienstwo obiektow w zakresie badanego
zjawiska;

— metody porzadkowania, ktore szereguja obiekty pod wzgledem poziomu
zjawiska zlozonego, w ramach tej struktury wyrdznia si¢ porzadkowanie
liniowe (w podziale wystepuja obiekty lepsze i gorsze) oraz nieliniowe (nie ma
podziatu na lepsze i gorsze obiekty).

Z kolei analiza skupien ma na celu poréwnanie i klasyfikacje obiektéw opisy-
wanych za pomoca wielu cech. Generalnie za pomoca tejze metody mozna utwo-
rzy¢ grupy najblizej siebie ,,potozonych” obiektow, czyli najbardziej podobnych.
Istota dziatan jest przede wszystkim wskazanie, czy otrzymane skupienia wykazuja
pewna prawidlowos¢, redukcja zbioru danych, a takze moze to by¢ wstep do pro-
wadzenia dalszych analiz wielowymiarowych, a w szczegdlnosci do modelowania
ekonometrycznego.

Wyrézni¢ mozna wystgpowanie roznych typoéw metod analizy skupien.
W artykule zastosowano metody aglomeracji, dazac do uzyskania skupien obiek-
tow podobnych do siebie wzgledem badanych cech dotyczacych problematyki lo-
gistyki miejskiej.

Procedura i wyniki badania

Pierwszym etapem prowadzonych analiz byto zbadanie stopnia skorelowania
pomigdzy zmiennymi diagnostycznymi oraz wspotczynnika zmiennosci dla cech.
Zaklada sie, iz nie powinny by¢ one ze sobg zbyt silnie skorelowane, bowiem wy-
soki stopien korelacji powoduje, ze zmienne s3g no$nikami podobnych informacji
(Ostasiewicz 1998, s. 116). Z kolei zmienno$¢ badana wspotczynnikiem zmienno-
sci powinna by¢ wysoka. W przypadku badanych cech wspotczynnik korelacji
ksztattowat si¢ na poziomie okoto 0,6, zas wspotczynnik zmiennosci oparty na od-
chyleniu standardowym wynosit wigcej niz 80%. Wartosci pozwalaja na prowa-
dzenie dalszych analiz.

Drugim etapem byto dokonanie normalizacji zmiennych diagnostycznych, co
wynika z faktu, iz poszczegolne zmienne charakteryzuja si¢ zréznicowanymi jed-
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nostkami. Istota tego zadania jest doprowadzenie do wzajemnej porownywalnosci
zmiennych. W przyktadzie normalizacj¢ przeprowadzono za pomocg standaryzacji.
Wynikiem jest macierz cech diagnostycznych przeksztatcona w macierz znormali-
zowanych cech diagnostycznych.

Tabela 3. Znormalizowana macierz cech diagnostycznych

Lp. Miasto Xi X X3 X, X
1. | Barcelona -0,81029 0,845136 -1,02899 1,434833 -0,31800
2. | Berlin -0,47547 -0,44188 0,914659 -0,48946 -0,11514
3. | Birmingham 1,270357 -0,52639 0,914659 -0,64932 -0,63533
4. | Bruksela 2,027515 0,957375 -1,02899 1,358344 3,596831
5. | Budapeszt -0,40442 -0,41186 0,914659 -0,66051 -0,31312
6. | Bukareszt -0,81029 -0,60263 -1,02899 -0,23528 0,504005
7. | Hamburg -0,32232 -0,27029 0,914659 -0,53731 -0,63533
8. | Londyn -0,51174 -0,14502 0,914659 -0,33365 -0,61613
9. | Madryt -0,81029 -0,47711 -1,02899 0,193491 -0,58551
10. | Mediolan -0,81029 -0,10910 0,914659 0,221605 0,372585
11. | Monachium 1,118222 -0,33887 0,914659 -0,18137 -0,37142
12. | Paryz 2,209607 3,451879 0,914659 2,920078 0,428229
13. | Praga -0,45964 -0,36123 -1,02899 -0,55213 -0,32892
14. | Rzym -0,26483 -0,55919 0,914659 -0,7079 -0,60178
15. | Sofia -0,58907 -0,66662 -1,02899 -0,64774 0,039437
16. | Warszawa -0,36399 -0,00882 -1,02899 -0,68697 -0,36221
17. | Wieden 0,006917 -0,33538 -1,02899 -0,44672 -0,05818

Zr6dlo: Obliczenia whasne wykonane w programie STATISTICA

Nastgpnie obliczono odlegto$¢ pomiedzy poszczegdlnymi obiektami. Jako mia-
ra odleglosci postuzyta odlegtos¢ euklidesowa:

Odleglosé(x,y) = {3 (xi—y)* } 7 (0

ktora jest odlegtoscia geometryczna w przestrzeni wielowymiarowej. Co istotne —
odlegtos¢ te oblicza si¢ na podstawie danych surowych, a nie standaryzowanych
(StatSoft 2006). Wyniki zgromadzone w macierzy stuza do kolejnego etapu: gru-
powania obiektow.

Ostatnim etapem analiz jest budowa drzewa potaczen, zwanego dendrytem, kto-
ry stanowi graficzng ilustracje sposobu i hierarchii taczenia obiektow ze wzgledu
na ich podobienstwo. Oprocz odlegtosci ekonomicznych (o ktorych wspomniano
wczesniej), nalezy wzia¢ pod uwage metody taczenia lub wigzania, inaczej ujmujac
sposob grupowania obiektdw. W niniejszym przyktadzie grupowania dokonano na
podstawie odleglosci euklidesowej, jako miary odleglosci, oraz metody Warda, ja-
ko metody aglomeracji. Metoda Warda stuzy do oszacowania odlegtosci pomigdzy
skupieniami, wykorzystujac podejscie analizy wariancji. Zmierza do minimalizacji
sumy kwadratow odchylen dowolnych dwoch skupien, ktore mogg zosta¢ uformo-
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wane na kazdym etapie analizy. Ogolnie jest traktowana jako bardzo efektywna,
chociaz zmierza do tworzenia skupien o malej wielkos$ci (StatSoft 2006).

Wyniki wcze$niej omowionych dziatan przedstawia si¢ na dendrogramie. Analizu-
jac poszczegoblne elementy, odcina si¢ te ramiona dendrytu, ktore znajdujg si¢ powyzej
ustalonej warto$ci progowej. Polaczenie najblizej okreslonej wartosci, ale nieprzekra-
czajace jej, wyznaczaja szukane skupienia optymalne (Mtodak 2006, s. 72). Istota den-
drogramu jest pokazanie podobienstwa pomigdzy obiektami wlaczonymi do drzewa
w kolejnych etapach a obiektami wiaczonymi do niego wczesniej. Obiekty wigczone
do drzewa we wczesniejszych etapach sa najbardziej podobne.

Z dendrytu mozna odczyta¢ migedzy innymi nastepujace informacje:

— W jakiej kolejnosci dokonywano potaczenia obiektow.

— Jakie skupienia taczono w n-tym grupowaniu.

— W zaleznosci od wybranej odleglo$ci mozna ustali¢ dowolnag liczbe grup.
— Jaka jest liczebno$¢ i sktad poszczegolnych grup (Miodak 2006, s. 72).

Diagramdrzewa
Metoda Warda
Odlegt.euklidesowa

Odleglos¢ wigz.

)
%

Paryz
Bruksela
Monachium
Birmingham
Mediolan
Rzym
Londyn
Hamburg
Budapeszt
Berlin
Wieden
Warszawa
Praga
Madryt
Sofia
Bukareszt
Barcelona

Rysunek 2. Dendryt grupujacy miasta europejskie pod wzgledem cech
diagnostycznych z zakresu rozwiazan logistyki miejskiej

Zrédlo: Obliczenia whasne wykonane w programie STATISTICA

Analizujac zbudowany dendryt (por. Rysunek 2), zauwazy¢é mozna, Ze na naj-
nizszym poziomie wigzania wystepuja zaledwie dwa skupienia miast podobnych
do siebie pod wzgledem badanych cech, sa to: Londyn i Hamburg oraz Budapeszt
i Berlin. Na poziomie odleglosci wigzania okoto 1,0 (oznaczone na osi Y) wyrdz-
ni¢ mozna cztery skupienia, a mianowicie:

Monachium i Birmingham,

Rzym, Londyn, Hamburg, Budapeszt i Berlin;

Wieden, Warszawa, Praga;

Sofia i Bukareszt.

Pozostate miasta na wskazanym poziomie odlegtosci nie wykazywaly podo-
bienstwa pod wzgledem cech diagnostycznych w stosunku do innych miast. Co
istotne, warto zwroci¢ uwage, ze na poczatkowym etapie podobienstwa tworzy si¢
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wiele malych skupien, ktoére dopiero w pdzniejszym czasie analiz tacza sie¢
w wigksze skupienia.

Na poziomie odlegtosci wigzania okoto 2,0 wyr6zni¢ mozna trzy nieco bardziej
liczne skupienia miast w ramach analizowanej problematyki:

— Monachium i Birmingham (ktére wykazywaly juz podobienstwo we wcze$niej-
szym etapie);

— Mediolan, Rzym, Londyn, Hamburg, Budapeszt i Berlin (takze wykazywaty juz
podobienstwo we wczesniejszym etapie);

— Wieden, Warszawa, Praga, Madryt, Sofia i Bukareszt (nowe skupienie).

Paryz, Bruksela oraz Barcelona na wskazanym poziomie wigzania nie wykazaty
podobienstwa do innych jednostek, co oznacza, ze charakteryzowaly si¢ nieco od-
miennymi warto$ciami cech diagnostycznych.

Ponadto na poziomie odleglosci wigzania okoto 4,5-5 wylonity sie trzy skupienia:
— Paryz i Bruksela;
— Monachium, Birmingham, Mediolan, Rzym, Londyn, Hamburg, Budapeszt

1 Berlin;

— Wieden, Warszawa, Praga, Madryt, Sofia, Bukareszt i Barcelona.
Dopiero na wysoko$ci wigzania okoto 10,0 wylonity si¢ dwa gldwne skupienia:
Paryz oraz Bruksela,
pozostate miasta, ktore w poprzednim etapie podzielone byty na dwie czesci.
Wszystkie analizowane miasta wykazaly podobienstwo wzgledem badanych
cech diagnostycznych dopiero na wysoko$ci wigzania okoto 12,0.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, iz badane miasta europejskie wykazuja dos¢ du-
ze zroznicowanie pod wzgledem wybranych cech diagnostycznych. Warto nad-
mieni¢, iz Warszawa wykazuje wigksze podobienstwo do takich miast jak: Wieden,
Praga, Sofia, Bukareszt czy Madryt, gdzie w przypadku czterech pierwszych do-
datkowo sg one podobne pod wzgledem powierzchni (okoto 400-500 km?), jak
i liczby ludnosci (1,2-1,7 mln oséb). Miasta, ktore nieco odstawaty (wykazywaty
mniejsze podobienstwo) w stosunku do pozostatych, to: Paryz i Bruksela. Taki stan
mozna thumaczy¢ tym, iz miasta te posiadaja najmniejsza powierzchni¢ w porow-
naniu z pozostatymi analizowanymi miastami (Bruksela zaledwie 32 km’, Paryz
nieco ponad 100 km?). Wnioskowa¢ mozna, ze stan ludnosciowy, jak i powierzch-
niowy miast ma duzy wpltyw na wdrazanie rozwiazan w zakresie logistyki miej-
skiej.

N =

Podsumowanie

Logistyka miejska jest bardzo waznym elementem efektywnego funkcjonowa-
nia wspotczesnych miast oraz ich sukcesywnego rozwoju. Przyczyna tego jest ro-
sngce zattoczenie w miejskich korytarzach transportowych, a w konsekwencji po-
garszajaca si¢ jako$¢ zycia ludzi oraz degradacja srodowiska naturalnego. Dlatego
tez implementacja rozwigzan logistyki miejskiej, zar6wno dotyczacych przepty-
WOW 0s0Db, jak i towarow, jest niezwykle waznym aspektem w strukturze miejskie;j.
Co wigcej, miasta maja mozliwos$¢ ubiegania si¢ o réznego rodzaju finansowanie
w ramach funduszy europejskich, ktore propaguja zrbwnowazong dziatalnosc.
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Na podstawie przeprowadzonego badania dla 17 najwigkszych miast europej-
skich w ramach funkcjonujacych rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej stwier-
dzi¢ mozna, iz istnieje zréznicowanie obiektow pod wzgledem tejze problematyki.
Pozytywnym aspektem jest fakt, iz kazde z analizowanych miast wprowadza
zrbwnowazone rozwigzania na swoich obszarach, co pozwala na podwyzszanie
konkurencyjno$ci i atrakcyjno$ci w stosunku do innych obszarow.

Zastosowanie wielowymiarowej analizy poréwnawczej do pogrupowania naj-
wigkszych miast europejskich pod wzgledem cech diagnostycznych dostarcza in-
formacji na temat podobienstwa pomi¢dzy obiektami w ramach problematyki. Przy
wykorzystaniu analizy skupien ostatecznie badane miasta europejskie zostaty po-
dzielone na dwa gtowne skupienia oraz miasta odstajgce od pozostalych wzglgdem
cech diagnostycznych. W ramach tych skupien wyrézni¢ mozna miasta, w ktorych
poziom rozwoju rozwiazan logistyki miejskiej byl wyzszy i nizszy. Wyzszy po-
ziom osiggaty przyktadowo takie miasta jak: Londyn, Berlin, Rzym, za$§ nizszy:
Bukareszt czy Sofia. Wynika to przede wszystkim z poziomu rozwoju wskazanych
miast, zarowno w zakresie ekonomicznym, spotecznym, jak i komunikacyjnym.
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THE SENSE OF THE CITY LOGISTICS IN SELECTED EUROPEAN CITIES.
COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract: The aim of this study is comparative analysis of 17 major European cities to popula-
tion in the field good practices of urban logistics. The analysis will be measured by compara-
tive analysis — cluster analysis — which main objective is to group objects (cities) according to
diagnostic features. The variables use to analysis: density of places parking in Park & Ride sys-
tem, number of bikes in the system bikesharing, density of routes trams and buses, ecological
zone in center cities.

Keywords: urban logistics, European cities, comparative analysis, cluster analysis
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Streszczenie: W artykule zwrocono uwage na coraz powszechniejszy sposob pozyskiwa-
nia przez deweloperéw kapitalu w postaci emisji obligacji. Z kolei rozwdj gospodarczy
i ogromne zapotrzebowanie na tereny pod nowe inwestycje stwarzaja korzystny klimat
dla dziatan zwiazanych z ponownym zagospodarowaniem terendw poprzemystowych,
ktore czesto sa usytuowane w centrach miast lub w bezposrednim sasiedztwie centrum
i posiadaja dobra dostepnos¢ komunikacyjng. Ich zagospodarowanie najczgsciej jednak
wigze si¢ z wysokimi kosztami rekultywacji.

Stowa kluczowe: deweloperzy, obligacja korporacyjna, rekultywacja terenow, inwestycje
budowlane
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Wprowadzenie

Tereny poprzemystowe z jednej strony stanowig istotne zagrozenie dla
spojnosci przestrzennej osrodkéw miejskich oraz bezpieczenstwa publicznego, ale
z drugiej, z uwagi na czeste usytuowanie w bezposrednim sgsiedztwie centrum, sa
szansg dla rozwoju roéznorodnych funkcji na terenach dotychczas zajmowanych
przez przemyst, zwlaszcza ze w ostatnich latach wigkszo$¢ gruntéw graniczacych
z obszarami zurbanizowanymi w znacznej czesci zabudowano (Wojnarowska
2011, s. 5; Klosowski 2006, s. 104).

Celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi na coraz powszechniejszy
sposob  pozyskiwania przez deweloperow niezbgdnego do finansowania
przedsiewzig¢ inwestycyjnych kapitatu w postaci emisji obligacji. Z kolei rozwoj
gospodarczy i ogromne zapotrzebowanie na tereny pod nowe inwestycje stwarzajg
korzystny klimat dla dziatan zwiazanych z ponownym zagospodarowaniem
terendow poprzemystowych poprzez nadawanie im nowych funkcji. Ich
zagospodarowanie najczesciej wigze si¢ z wysokimi kosztami rekultywacji, ktora
»o0znacza nadanie lub przywrocenie wartosci uzytkowych zdegradowanych
gruntow przez wilasciwe uksztaltowanie rzezby terenu, poprawe wlasciwosci
fizycznych i chemicznych gleby” (https://www.mos.gov.pl/...).
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Tereny poprzemystowe w strukturze miasta

W zwigzku ze zmiang modelu gospodarki z centralnie sterowanej na
wolnorynkowa w Polsce pod koniec lat osiemdziesiatych XX wieku
przedsigbiorstwa przemystowe stangty przed konieczno$cig natychmiastowej
restrukturyzacji, znacznego ograniczenia produkcji lub postepujacego lawinowo
procesu zamykania niewydajnych zakladow przemystowych (Gasidlo, Gorgon
(red.) 1999, s. 13; Lamprecht 2009, s. 17). Najczesciej nastepstwem tych procesow
bylo pojawienie si¢ w przestrzeni miast terendw poprzemystowych. Przedsiebior-
stwa przemystowe, ktore przyczynily si¢ do rozwoju miast i podniesie-nia
standardu zycia ich mieszkancow, spowodowaly powstanie wyrobisk i zwatow,
odksztatcen powierzchni ziemi, zmiane¢ struktury gleb, zanieczyszczenie gleb,
powietrza i niektorych ciekow wodnych. W wielu przypadkach przeksztatcenia te
byty tak glebokie, ze doprowadzity do degradacji uzytkowanego terenu.

Poprzemystowe obiekty i tereny moga przyja¢ nowe funkcje. Jednak wszelkie
dzialania zwigzane z zagospodarowaniem tych terendéw musza by¢ poprzedzone
szeregiem badan specjalistycznych, poniewaz w zaleznos$ci od sposobu wcze$nie;j-
szego ich zagospodarowania moga by¢ skazone chemicznie (Broda 2006, s. 47).
Konieczna jest zatem kazdorazowo ekspertyza przydatnosci danego terenu pod
nowa funkcje.

Przeksztatcanie terenow poprzemystowych moze by¢ postrzegane przez
inwestora jako mniej ekonomicznie oplacalne niz inwestycje na terenach
niezainwestowanych, z uwagi na koszty zwigzane z przystosowaniem terenow
poprzemystowych pod nowa funkcj¢ (Olbinska 2013, s. 231-232). Z tego tez
powodu konieczna jest publiczna interwencja i stosowanie zachgt dla inwestorow.

Glownym inicjatorem, organizatorem i koordynatorem procesu zagospodarowa-
nia terenéw poprzemystowych muszg by¢ wiladze lokalne, poniewaz to one
odpowiadajg za realizacj¢ polityki rozwoju lokalnego i dazenie do usunigcia
negatywnego oddzialywania obszaru zdegradowanego na sasiednie obszary.
Zaangazowanie sektora publicznego moze polega¢ na sfinansowaniu wyburzania
istniejgcych zdegradowanych struktur, rekultywacji terenu oraz budowie
podstawowej infrastruktury technicznej i komunikacyjnej. Finansowe zaangazowa-
nie wladz publicznych w dane zamierzenie zostanie zrekompensowane ogdlnym
ozywieniem dzielnicy lub miasta.

Chcac  zachgci¢ potencjalnych inwestorow do realizacji przedsigwzigé
inwestycyjnych na terenach poprzemystowych, ktére czesto sa zlokalizowane
w centrach miast i posiadaja dobra dostepnos¢ komunikacyjna (Kochanowski 1996,
s. 10), wiadze lokalne powinny promowac i propagowac je jako miejsce inwestycji.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020

Przyjecie przez Rad¢ Ministrow w lipcu 2010 r. Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie oraz Koncepcji
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 w grudniu 2011 r. stworzylo
podstawy prowadzenia przez panstwo ukierunkowanej terytorialnie polityki
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rozwoju. Takze horyzontalne dokumenty strategiczne: Diugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju 2030 oraz Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020
umiejscawiaja wymiar terytorialny jako istotny element wszystkich polityk
i dzialan publicznych o charakterze rozwojowym. Zastosowanie podejscia
terytorialnego w politykach krajowych wpisuje si¢ w trend europejski i §wiatowy.
W Unii Europejskiej obecnie dazy si¢ do uwzgledniania wymiaru terytorialnego
w poszczegolnych jej politykach, w tym w polityce spojnosci. Wynika to
bezposrednio z traktatu lizbonskiego, ktory wprowadzit nowy cel Unii Europej-
skiej, jakim jest wspieranie spdjnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej przez
wszystkie polityki unijne. W ten sposéb uznano wage wymiaru terytorialnego jako
rownorzednego z wymiarem gospodarczym i spotecznym. Do roku 2020
proponowane s3 nastepujace cele krajowej polityki miejskiej: poprawa zdolnosci
miast do kreowania rozwoju, wzrostu oraz zatrudnienia, wspomaganie rozwoju
obszarow problemowych (w tym niektorych obszaréw wiejskich) poprzez
wzmacnianie funkcji matych i $rednich miast oraz przeciwdzialanie upadkowi
ekonomicznemu miast, odbudowa zdolno$ci do rozwoju zdegradowanych
spotecznie, ekonomicznie i fizycznie obszaréw miejskich poprzez ich rewitalizacje,
wspieranie zrownowazonego rozwoju osrodkow miejskich, m.in. przeciwdziatajac
zjawiskom suburbanizacji, stworzenie warunkoéw dla skutecznego, efektywnego
i partnerskiego zarzadzania rozwojem na obszarach miejskich, w tym w szcze-
goblnosci na obszarach metropolitalnych (MRR 2012).

Degradacja techniczna, gospodarcza i spoteczna obszaréw zurbanizowanych
przektada si¢ na pogorszenie jakosci zycia ich mieszkancow. Prowadzi w dalszej
konsekwencji do zmniejszania atrakcyjno$ci miasta dla jego mieszkancow,
znacznego wzrostu kosztoOw zarzadzania obszarem miejskim i powaznego obcigze-
nia budzetow gmin, a takze pogorszenia si¢ wizerunku miasta, co w konsekwencji
moze skutkowaé przenoszeniem si¢ mieszkancoOw miast na obszary podmiejskie
1 zwigkszaniem si¢ proceséw suburbanizacji. Tym samym przyczynia si¢ ona do
obnizania pozycji konkurencyjnej miast w stosunku do innych w kraju. Skala
degradacji obszar6w zurbanizowanych w Polsce jest bardzo duza, z tym ze
najpilniejszej rewitalizacji wymagaja stare dzielnice $rodmiejskie oraz osiedla
w zabudowie blokowej (MRR 2012).

Emisja obligacji jako metoda zaspokajania potrzeb pozyczkowych
przedsi¢biorstw deweloperskich

W procesie zagospodarowania terenow poprzemystowych wazng role moga
odgrywac¢ deweloperzy. Dziatania deweloperskie obejmuja nie tylko podwyzszenie
warto§ci gruntu poprzez nowag zabudowe, odbudowg i przebudowe, remont,
modernizacj¢ istniejacych zabudowan, ale réwniez odzyskiwanie starych zasobow
budowlanych i przystosowywanie ich do nowych funkcji. W ten sposéb zwigksza
si¢ atrakcyjno$¢ miast 1 tym samym podnosi si¢ jako$¢ zycia mieszkancoéw
(Nowacka-Rejzner, Zawada 2009, s. 25). Inwestycje obejmujace zmiany funkcji
nieruchomos$ci sg obarczone czesto wyzszym ryzykiem, ale moga przyniesé
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potencjalnie wysoki zwrot z inwestycji (Smietana, Zagorska 2009, s. 162; Olbinska
2013, s. 226-227).

Bez wzgledu na rodzaj zabudowy realizowanej przez dewelopera nieodtagcznym
elementem procesu deweloperskiego jest wybor wilasciwego terenu, na ktorym
zostanie zrealizowany projekt. Deweloperzy najczesciej poszukuja terendw pod
inwestycje mieszkaniowe, logistyczne oraz handlowe, a tereny i obiekty
poprzemystowe przyciagaja ich uwage przede wszystkim: dobra lokalizacja,
uzbrojeniem terenu i korzystnymi warunkami zagospodarowania (Malopolska
2007, s. 44).

W Polsce stosunkowo niewiele firm deweloperskich posiada wystarczajace
kapitaty, aby moéc w pelni samodzielnie finansowaé duze przedsigwzigcia
inwestycyjne. Do niedawna inwestor, dysponujac niewielkim kapitalem w postaci
dzialki budowlanej i1 $rodkéw pienieznych umozliwiajacych przygotowanie
i rozpoczecie budowy, mogt poprzez system przedptat od przysztych nabywcow
czy dzierzawcow zgromadzi¢ kapitat na zrealizowanie projektu.

Wybdr optymalnych zrddet finansowania projektow deweloperskich zalezy od
rodzaju nieruchomosci, sposobu ich budowy, wielko$ci projektu, czasu i kosztow
budowy obiektow, warunkéw i terminow sprzedazy lub najmu lokali, zaktadanej
dochodowosci nieruchomosci (Gawron 2006, s. 115). Finansowanie dziatalno$ci
deweloperskiej odbywa si¢ z udziatem kapitatow wiasnych i obcych, pochodza-
cych z wielu zrodet (Wielgorka 2013, s. 611-612). W ramach finansowania
wlasnego wyrdznia si¢ finansowanie zewnetrzne oraz finansowanie wewnetrzne.
Przyktadem finansowania zewnetrznego sa podwyzszenie kapitatu i emisja akcji,
natomiast przykladem finansowania wewngtrznego sg: amortyzacja, zysk
zatrzymany, sprzedaz majatku. Finansowanie obce utozsamiane jest z emisjg
obligacji, zaciggnieciem kredytu bankowego badz formami finansowania
posredniego, jak leasing lub factoring (Sitek 2010, s. 29).

Tradycyjna technika finansowania inwestycji na rynku nieruchomosci jest
kredyt, w przypadku ktérego nalezy okresli¢ jego przeznaczenie. Dziatalno$¢ firm
deweloperskich na rynku nieruchomosci kredytuja zar6wno banki uniwersalne, jak
1 hipoteczne. Finansowanie projektow deweloperskich kredytem bankowym jest
spowodowane brakiem dostatecznej ilosci kapitalu wlasnego, ale takze checia
wykorzystania tzw. efektu dzwigni finansowej. Nalezy jednak pamigtaé, ze
w przypadku firm nadmiernie wykorzystujacych efekt dzwigni finansowej, ich
state wydatki bedg rosng¢ w tak szybkim tempie, Zze nawet niewielki spadek
zyskow moze spowodowac, ze wydatki odsetkowe przekrocza wypracowane zyski
1 pojawi si¢ realne zagrozenie utraty ptynnosci finansowej (Gawron 2006, s. 119;
Bryx 2013, s. 33). Wysoko$¢ udzielonego kredytu nie musi by¢ odniesiona do
kosztu realizacji inwestycji. Dla kredytodawcy istotniejszy jest dochod
generowany przez ukonczong inwestycje, od wielkos$ci ktorego bedzie zaleze¢
realnos$¢ splaty kredytu (Kucharska-Stasiak 1999, s. 217).

W roku 2008, w wyniku serii wydarzen zwiastujacych rozprzestrzenianie si¢
swiatowego kryzysu finansowego, prawie potowa bankéw w Polsce zaostrzyta
wobec firm deweloperskich polityke udzielania kredytow oraz wprowadzita
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ograniczenia w dostepnosci kredytow hipotecznych bedacych gtownym zrodtem
finansowania przez nich projektéw inwestycyjnych.

Gdy oszacowana przez bank zdolno$¢ kredytowa dewelopera jest
niewystarczajaca lub tez gdy deweloper nie posiada wystarczajacej ilosci aktywow
pod zabezpieczenie tego finansowania, wowczas by moc zrealizowaé zamierzona
inwestycje, poszukuje innych zrddet kapitatu. Coraz powszechniejszym sposobem
pozyskania przez deweloperow kapitatu jest emisja obligacji (Gostkowska-
-Drzewicka 2013, s. 72). ,,Obligacja korporacyjna jest $wiadectwem stwierdzaja-
cym, ze korporacja pozyczyla od osoby fizycznej lub instytucji pewna sume
pieniedzy, ktorg przyrzeka zwréoci¢ na okreslonych warunkach” (Skov 1991, s. 39-
41). Jest to klasyczna forma finansowania dtugookresowego duzych przedsig-
biorstw, a zwlaszcza spotek akcyjnych. Wielko$¢ emisji obligacji moze by¢
zazwyczaj wigksza niz maksymalny kredyt w banku, choéby ze wzgledu na
formalne ograniczenia w prowadzeniu akcji kredytowej banku, np. dotyczace
limitu koncentracji wierzytelnosci (Ickiewicz 1996, s. 109).

Korzystna sytuacja na rynku kapitalowym pozwala na stopniowe odejscie od
emisji obligacji zabezpieczonych na nieruchomosciach i dlatego coraz cze$ciej
spotki deweloperskie decyduja si¢ na papiery niezabezpieczone. Inwestorzy
przywiazuja bowiem przede wszystkim wage do sytuacji finansowej emitentow,
anie do umieszczonych w dokumencie emisyjnym zapisow dotyczacych
zabezpieczen dtugu. Dobra i stabilna kondycja deweloperéw sprawia, ze inwesto-
rzy, nabierajagc do nich zaufania, postrzegaja ich obligacje jako atrakcyjna
1 bezpieczng forme lokaty kapitatu.

Nieruchomosci s3 podstawowym majatkiem dewelopera, dzigki ktoéremu
obligatariusze mogg liczy¢ na splat¢ obligacji nawet wowczas, gdy deweloper
znajdzie si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.

Obligacje spotek deweloperskich charakteryzujacych si¢ dobra kondycja
finansowa sg bezpieczng lokatg. Ich oprocentowanie przekracza poziom lokat
oferowanych przez banki. Inwestorzy otrzymuja wyplate odsetek regularnie. Jesli
dojdzie do bankructwa przedsigbiorstwa, wowczas posiadacze papierow dtuznych
sg uprzywilejowani pod wzgledem zaspokojenia roszczen.

W Tabeli I przedstawiono podstawowe roznice migdzy obligacja i kredytem.

Tabela 1. Podstawowe réznice miedzy obligacja i kredytem

Obligacja Kredyt

Zaciggniecie dlugu rownoczesnie u wielu wierzycieli Jest jeden wierzyciel (bank)

Zwrot kredytu bankowego odbywa

Zwrot dlugu najczgsciej nastgpuje jednorazowo sic przewaznie w ratach

W wielu przypadkach brak koniecznosci okreslania celu |Koniecznos$¢ podania celu

emisji zaciggnigcia kredytu
W wielu przypadkach brak konieczno$ci ustanowienia  |Konieczno$¢ ustanowienia
zabezpieczenia zwrotu pozyczonych srodkow zabezpieczenia splaty kredytu

Emitent obligacji samodzielnie ksztattuje strukturg emisji,

dopasowujac ja do wlasnych potrzeb i mozliwosci Warunki kredytu okreSla bank

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Kosmowska 1997)
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Dla wielu firm dzialajacych w Polsce waznym problemem jest poszukiwanie
kapitatu niezbednego do sfinansowania inwestycji 1 rozwoju tych podmiotow.
Finansowanie inwestycji w nieruchomos$ci kapitalem obcym jest spowodowane
tym, ze inwestycje takie wymagaja duzych nakladow, a nie wszyscy inwestorzy
w danej chwili posiadaja odpowiednie $rodki pieni¢zne. Efektywnym narzedziem
dlugoterminowego finansowania polskich przedsigbiorstw, a co za tym idzie —
rozwigzaniem prowadzacym do przelamania bariery braku kapitalu jest
zastosowanie instrumentu rynku kapitatowego, jakim sg obligacje korporacyjne,
ktorych rynek na przestrzeni ostatnich dwoch dekad ulegt wyraznej ewolucji
(Fedorowicz 1996, s. 110-115).

Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich na rynku Catalyst

30 wrzesnia 2009 r. rozpoczal dzialalno§¢ Catalyst — zorganizowany rynek
dluznych instrumentéw finansowych, prowadzony przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie SA oraz BondSpot SA. Do czasu jego powstania
obligacje byly przedmiotem obrotu na rynku niezorganizowanym — OTC (ang.
Over the Counter), pozagieldowym, wtéornym rynku papierow warto$ciowych
(obligacji i akcji) prowadzonym przez banki, domy maklerskie oraz innych
posrednikéw. W ramach tego rynku przedsigbiorstwa, instytucje finansowe oraz
jednostki samorzadu terytorialnego w drodze emisji papieré6w wartoSciowych
pozyskuja srodki na finansowanie swojej dziatalnosci, w przypadku instytucji
bankowych — na refinansowanie kredytow, a w przypadku przedsigbiorstw
deweloperskich — na finansowanie dziatalno$ci inwestycyjne;j.

Gloéwng przyczyng powotania Catalyst byto umozliwienie transferow kapitatow
pomigdzy chcacymi ulokowaé swoje $rodki inwestorami a poszukujacymi kapitatu
emitentami. Rynek Catalyst zwigksza mozliwosci z jednej strony dywersyfikacji
portfeli inwestycyjnych zar6wno inwestorow indywidualnych, jak i instytucjonal-
nych, a z drugiej strony dywersyfikacji zrédet pozyskiwania kapitatow.

Jako gléwne przestanki utworzenia Catalyst wskazano:

1. ,,rosnace zapotrzebowanie przedsiebiorcow na kapital w sytuacji ograniczania
akcji kredytowej przez banki,

2. dazenie do zwigkszenia konkurencyjnosci polskiego rynku kapitatowego,

3. potencjal drzemigcy w nierozwinietym rynku instrumentéw dtuznych w Polsce,

4. zalamanie na rynkach finansowych oraz niskie wyceny akcji” (Raport

Catalyst...).

W Tabelach 2-7 scharakteryzowano wyemitowane przez deweloperow w latach
2010-2015 obligacje korporacyjne — deweloperskie na rynku Catalyst.
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Tabela 2. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2010

Emitenci Liczba Rodzaj oprocentowania Warto$é Warto$¢ emisji
serii nominalna (z}) (zh)

Green Haus 3 Zmienne/ 1 000 1 800 000

Development 17,00; 17,00; 17,00

Gant Development 5 Zmienne/ 1 000 90 950 000
10,43; 8,03; 8,35; 8,00;
10,39

Marvipol 3 Zmienne/ 1 000 73 100 000
6,92; 9,65; 9,53

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2010_CAT.pdf)

Tabela 3. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2011

Emitenci Liczba Rodzaj oprocentowania Wartos¢ Warto$¢ emisji
serii nominalna (zt) (z})
BBI-Development 3 Zmienne/ 10,34; 10,84; 10 000 40 000 000
10,84

Ghelamco Invest 2 Zmienne/ 9,77; 9,85 100 000 200 000 000
Gant 1 State/ 7,10 1 000 15 000 000
Development

Gant 9 Zmienne/ 11,39; 10,49; 1 000 137200 000
Development 11,49; 8,85; 9,46; 8,75;

11,17, 11,47, 10,98

Gant 1 Zmienne/ 9,67 100 25000 000
Development

Marvipol 3 State/ 9,45; 9,45; 9,45 100 60 000 000
Marvipol 1 Zmienne/ 10,65 100 39 062 300
Marvipol 2 Zmienne/ 7,99; 10,74 1 000 53 850 000
Ronson Europe 2 Zmienne/ 9,11; 9,81 10 000 87 500 000
Rank Progress 1 Zmienne/ 9,99 1 000 100 000 000
Robyg 4 State/ 8,90; 8,90; 8,35; 8,90 100 142 750 700
Scan 1 State/ 9,45 100 47 000 000
Development

Trust 1 Zmienne/ 9,72 1 000 22 000 000
Wikana 1 Zmienne/ 11,01 1 000 26250 000

Zr6dlo: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2011 CAT.pdf)

Tabela 4. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2012

Emitenci Liczba Rodzaj oprocentowania Wartosé Warto$¢ emisji
serii nominalna (z}) (zh)
BBI Development 5 Zmienne/ 10,63; 11,13; 10 000 75 000 000
11,63; 11,13; 11,63
Capital Park 1 Zmienne/ 10,15 100 100 000 000
Dom 1 Zmienne/ 8,64 10 000 120 000 000
Development
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Ghelamco Invest 4 Zmienne/ 10,79; 10,15; 100 000 337 100 000
10,79; 10,15

Gant 4 Zmienne/ 8,95; 9,07; 10,83; 1 000 58 100 000
Development 10,90

Gant 2 Zmienne/ 10,45; 9,50 100 45 800 000
Development

Gant 1 State/ 11,00 1 000 21933 000
Development

Mak Dom 1 Zmienne/ 10,65 1 000 23275 000
Murapol 3 Zmienne/ 9,96; 9,86; 10,63 100 40 000 000
Marvipol 3 State/ 9,45; 9,45; 9,45 100 60 000 000
Marvipol 1 Zmienne/ 10,80 100 39 062 300
Marvipol 3 Zmienne/ 7,94; 10,41; 8,58 1 000 84 641 000
Nordic 1 Zmienne/ 10,70 2 000 1 004 000
Development

Quality All 1 State/ 11,00 1 000 800 000
Development

Religa 3 State/ 14,00; 14,00; 14,00 1 000 5664 000
Development

Ronson Europe 2 Zmienne/ 9,05; 9,75 10 000 87 500 000
Rank Progress 1 Zmienne/ 9,31 1 000 100 000 000
Robyg 4 State/ 8,90; 8,90; 8,35; 8,90 100 142 750 700
Robyg 2 Zmienne/ 7,98; 8,98 100 30 000 000
Trust 3 Zmienne/ 9,25; 9,99; 9,50 1 000 51 660 000
Wikana 1 Zmienne/ 11,41 1 000 26 250 000

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2012_CAT.pdf)

Tabela S. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2013

Emitenci Liczba Rodzaj oprocentowania Wartosé Warto$¢ emisji
serii nominalna (zt) (zh)
BBI Development 4 Zmienne/ 10 000 66 500 000
8,71;9,21; 8,71, 9,21

BBI Development 1 Zmienne/ 9,21 1 000 22 000 000
Capital Park 1 Zmienne/ 7,70 100 100 000 000
Dekpol 1 Zmienne/ 8,96 100 12 500 000
Dom 2 Zmienne/ 6,21; 5,35 10 000 170 000 000
Development

Ghelamco Invest 6 Zmienne/ 8,71;7,71;7,71; 100 000 366 300 000

6,71;8,71; 7,71

Ghelamco Invest 1 Zmienne/ 6,70 10 000 6 530 000
Gant 1 Zmienne/ 8,20 100 25 800 000
Development

Gant 1 State/ 11,00 100 21933 000
Development

Kopahaus 1 Zmienne/ 8,21 1 000 5500 000
Murapol 3 Zmienne/ 7,87; 7,88; 8,65 100 40 000 000
Marvipol 1 Zmienne/ 8,58 100 39 062 300
Marvipol 1 Zmienne/ 6,94 1 000 30 791 000
Polnord 1 Zmienne/ 7,52 100 26 500 000
Ronson Europe 1 Zmienne/ 6,96 10 000 5000 000
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Ronson Europe 2 Zmienne/ 7,25; 6,45 1 000 107 050 000

Rank Progress 1 Zmienne/ 8,20 1 000 131 750 000

Robyg 4 Zmienne/ 7,61; 6,50; 6,81; 100 80 000 000
7,50

Robyg 1 Zmienne/ 7,20 1 000 90 000 000

Robyg 1 State/ 8,90 100 40 000 000

Trust 2 Zmienne/ 7,45; 7,70 1 000 38 000 000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2013 CAT.pdf)

Tabela 6. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2014

Emitenci Typ oprocentowania | Cena nominalna Warto$¢ emisji
() (€2))
ATAL Zmienne 1000 3 000 000
ATAL Zmienne 1000 760 000
ATAL Zmienne 1000 1700 000
BBI Development Zmienne 10 000 2150 000
BBI Development Zmienne 10 000 1350 000
BBI Development Zmienne 1000 2200 000
BBI Development Zmienne 1000 5300 000
Capital Park Zmienne 100 3 500 000
Capital Park Zmienne 100 6 500 000
Capital Park Zmienne 100 2 000 000
Dom Development Zmienne 10 000 12 000 000
Dom Development Zmienne 10 000 5000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 100 000 000
Echo Investment Zmienne 100 7 500 000
Echo Investment Zmienne 10 000 2 0000 000
Echo Investment Zmienne 100 5000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 7 000 000
Echo Investment Zmienne 10 0000 11 500 000
Echo Investment Zmienne 10 000 7 000 000
Echo Investment Zmienne 100 5000 000
Echo Investment Zmienne 1000 8 000 000
Echo Investment Zmienne 100 2 500 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 3 000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 11 420 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 5500 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 2770 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 2 000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 12 060 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 9200 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 620 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 630 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 3780 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 300 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 3 000 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 3000 000
Ghelamco Invest Zmienne 1 0000 1 140 000
Inpro Zmienne 10 000 2 000 000
LC Corp Zmienne 100 000 6 500 000
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LC Corp Zmienne 1000 5000 000
LC Corp Zmienne 100 000 5000 000
Lokum Deweloper Zmienne 1000 3000 000
Mak Dom Zmienne 1000 500 000
Murapol Zmienne 100 1 870 200
Murapol Zmienne 100 700 000
Murapol Zmienne 100 700 000
Murapol Zmienne 1000 650 000
Murapol Zmienne 1000 5350 000
Murapol Zmienne 100 834 800
Marvipol Zmienne 100 3962 300
Nordic Development State 1000 2200 000
Polnord Zmienne 100 2 600 000
Polnord Zmienne 1000 5000 000
Rank Progress Zmienne 1000 13 006 000
ROBYG Zmienne 100 1 000 000
ROBYG Zmienne 100 4 500 000
ROBYG Zmienne 100 1 000 000
ROBYG Zmienne 1000 9 000 000
ROBYG Zmienne 100 3 500 000
ROBYG Zmienne 100 2 500 000
ROBYG Zmienne 100 1 500 000
ROBYG Zmienne 100 0
Ronson Europe Zmienne 100 500 000
Ronson Europe Zmienne 100 2 800 000
Ronson Europe Zmienne 1000 23 550 000
Ronson Europe Zmienne 1000 8 300 000
Ronson Europe Zmienne 1000 950 000
Unidevelopment Zmienne 1000 2 000 000
Victoria Dom Zmienne 1000 1 850 000
Vantage Development Zmienne 1000 1360 000
Vantage Development Zmienne 100 2 000 000
Wiodarzewska Zmienne 1000 400 000
Wiodarzewska Zmienne 1000 1700 000
Warimpex Zmienne 1000 63 065 000
Warimpex Zmienne 500 000 9 000 000
Warimpex Zmienne 250 000 2 400 000
Warimpex Zmienne 500 000 1 500 000
Warimpex Zmienne 500 000 800 000
Warimpex Zmienne 1000 320 000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Biuletynu Statystycznego CATALYST
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2014 CAT.pdf)

Tabela 7. Emitenci obligacji korporacyjnych — deweloperskich i ich

charakterystyka na rynku Catalyst w roku 2015

Emitenci Typ oprocentowania | Cena nominalna Warto$¢ emisji
(zh) (zh)
ATAL Zmienne 1000 3000 000
ATAL Zmienne 1000 1700 000
BBI Development Zmienne 1000 2200 000
BBI Development Zmienne 1000 5300 000
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BBI Development Zmienne 1000 3500 000
Capital Park Zmienne 100 1 114 500
Capital Park Zmienne 100 3500 000
Capital Park Zmienne 100 3316300
Capital Park Zmienne 100 183 700
Capital Park Zmienne 100 2 000 000
Capital Park Zmienne 100 5 385 500
Dom Development Zmienne 10 000 12 000 000
Dom Development Zmienne 10 000 5000 000
Dom Development Zmienne 10 000 10 000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 100 000 000
Echo Investment Zmienne 100 75 000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 20 000 000
Echo Investment Zmienne 100 5000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 7 000 000
Echo Investment Zmienne 100 5000 000
Echo Investment Zmienne 10 000 8 000 000
Echo Investment Zmienne 100 2 500 000
ED invest SA Zmienne 1000 600 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 3000 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 3000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 11 420 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 2770 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 5000 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 5000 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 2 000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 12 060 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 000 900 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 620 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 6 530 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 3780 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 5000 000
Ghelamco Invest Zmienne 100 5000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 3000 000
Ghelamco Invest Zmienne 1000 3000 000
Ghelamco Invest Zmienne 10 000 1 140 000
LC Corp Zmienne 1000 6 500 000
LC Corp Zmienne 1000 5000 000
LC Corp Zmienne 100 000 5000 000
Lokum Deweloper Zmienne 1000 3000 000
Murapol Zmienne 100 1 870 000
Murapol Zmienne 100 3 000 000
Murapol Zmienne 1000 650 000
Murapol Zmienne 100 834 800
Marvipol Zmienne 10 000 6 000 000
Nordic Development State 1000 2200 000
Polnord Zmienne 100 1 000 000
Polnord Zmienne 1000 5 000 000
Polnord Zmienne 100 3400 000
Polnord Zmienne 100 5000 000
Rank Progress Zmienne 1000 13 006 000
ROBYG Zmienne 100 4 500 000
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ROBYG Zmienne 100 2 000 000
ROBYG Zmienne 1000 9 000 000
ROBYG Zmienne 100 000 6 000 000
ROBYG Zmienne 100 1 800 000
ROBYG Zmienne 100 1 500 000
Ronson Europe Zmienne 100 1 000 000
Ronson Europe Zmienne 100 5000 000
Ronson Europe Zmienne 1000 15 500 000
Ronson Europe Zmienne 100 28 000 000
Ronson Europe Zmienne 1000 2350 000
Ronson Europe Zmienne 1000 83 500 000
Ronson Europe Zmienne 100 400 000
Ronson Europe Zmienne 1000 950 000
Unidevelopment Zmienne 1000 2 000 000
Victoria Dom Zmienne 1000 8 050 000
Victoria Dom Zmienne 1000 1 500 000
Vantage Development Zmienne 1000 24 530 000
Vantage Development Zmienne 100 10 000 000
Vantage Development Zmienne 1000 23 500 000
Vantage Development Zmienne 1000 13 260 000
Wlodarzewska Zmienne 1000 4 600 000
Wiodarzewska Zmienne 1000 17 500 000
Warimpex Zmienne 1000 63 065 000
Warimpex Zmienne 500 000 3000 000
Warimpex Zmienne 500 000 15 000 000
Warimpex Zmienne 500 000 8 000 000
Warimpex Zmienne 250 000 19 500 000

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie Biuletynu Statystycznego CATALYST
(http://www.gpwcatalyst.pl/pub/statystyki_roczne/2015 CAT.pdf)

Zdecydowana wiekszo$¢ notowanych na Catalyst obligacji to obligacje
korporacyjne, co $§wiadczy o dynamicznym rozwoju polskiego rynku obligacji
korporacyjnych. Dla wielu firm deweloperskich emisja obligacji staje si¢ jednym
z wazniejszych zrédet finansowania nowych inwestycji, zakupu nowych gruntow
pod kolejne projekty oraz finansowania biezacej dzialalnosci deweloperskiej.
Srodki z emisji moga zostaé rowniez wykorzystane do wniesienia wkiadu
wlasnego przy ubieganiu si¢ o kredyt bankowy. Zaleta finansowania projektow
poprzez obligacje jest fakt, ze szczegdtowy cel emisji, w odroznieniu od kredytu
bankowego, nie musi zosta¢ ujawniony.

Podsumowanie

Tereny poprzemystowe jako miejsce realizacji projektoOw przyciagaja uwage
deweloperow ze wzgledu na dobra lokalizacje, uzbrojenie terenu i korzystne
warunki zagospodarowania.

Do momentu wprowadzenia w Zycie ustawy o ochronie nabywcy lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego deweloperzy bez ograniczen dysponowali
srodkami klienta, dzigki czemu mieli zapewniony staty doptyw $rodkéw finanso-
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wych umozliwiajacych utrzymanie plynnosci finansowej. Dywersyfikacje zrodet
finansowania projektow deweloperskich, w tym emisj¢ obligacji, wymusito wpro-
wadzenie w zycie wspomnianej ustawy, powstanie w 2009 roku pierwszych pol-
skich funduszy inwestycyjnych obligacji nieskarbowych, uruchomienie platformy
scentralizowanego obrotu obligacjami nieskarbowymi — Catalyst oraz zmiana oce-
ny zdolnosci kredytowej przedsigbiorstw i wprowadzone przez banki ograniczenia
w dostepnosci do kredytow hipotecznych w wyniku zatamania koniunktury na ryn-
ku nieruchomosci.
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THE INVOLVEMENT OF DEVELOPERS IN THE RECULTIVATION
OF POST-INDUSTRIAL AREAS

Abstract: The paper brings attention to bond issue as a fundraising method that is in-
creasingly often used by property developers. Admittedly, economic growth and soaring
demand for developable land create favorable conditions for initiatives aimed at reclama-
tion and redevelopment of post-industrial areas, many of which are situated in, or adjacent
to, city centers, and are therefore characterized by good transport links. On the other hand,
redevelopment mostly incurs enormous costs.

Keywords: developers, corporate bond, land reclamation, property development
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Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj zdefiniowany zostat w ustawie Prawo ochrony srodowi-
ska. Jest to rozw6j gospodarczo-spoteczny, ktory integruje dziatania spoteczne, go-
spodarcze i polityczne z zachowaniem rownowagi proceséw przyrodniczych, w ce-
lu zaspokojenia potrzeb obywateli obecnie zyjacych w kraju, a takze przysztych
pokolen (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r., art. 3 ust. 50).

Kreowanie zrownowazonego rozwoju wigze si¢ ze swiadomoscia ekologiczng
spoteczenstwa, ktorej istotnym elementem jest poczucie zagrozenia otaczajacej
ludzkos$¢ przyrody oraz przynaleznosci i wspotodpowiedzialnosci spotecznej (Czy-
zewska, Klos, Seroka-Stolka 2012, s. 9). W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna
zaniepokojenie stanem $rodowiska naturalnego, dlatego tez znaczacym celem staje
si¢ ksztattowanie odpowiedniego stosunku spoteczenstwa do otoczenia, a takze ko-
niecznos$¢ rozwigzania wielu problemow wystepujacych w sferze zard6wno gospo-
darczej, jak i spotecznej (Godlewska 2009, s. 15).

Zréwnowazony rozwoj odnosi si¢ do wielu zagadnien dotyczacych ochrony
srodowiska, a takze spraw spotecznych. Do koncepcji tej mozna znalez¢ odniesie-
nie w wigkszosci istotnych dokumentow migdzynarodowych i krajowych. Proble-
matyka zréwnowazonego rozwoju ujeta jest m.in. w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej i Traktacie o Unii Europejskiej. Coraz czegsciej rowniez przedsiebiorcy
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biorg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i redukujg ich negatywny wplyw na
otoczenie (Kronenberg, Bergier (red.) 2010, s. 2).

Koncepcja zarzadzania zrownowazonym rozwojem

Industrializacja i globalizacja sprawiaja, ze pojgcie rOwnowazonego rozwoju
staje si¢ coraz wazniejsze. ZroOwnowazony rozwoj wystepuje w obszarze gospodar-
czym, a takze spotecznym i wptywa na utrzymanie rownowagi w srodowisku natu-
ralnym. Jego podstawowym celem jest zaspokojenie elementarnych potrzeb spo-
lecznych (Herbus, Krawczyk-Sokolowska 2012, s. 25). Koncepcja zrownowazone-
go rozwoju zaklada takze, ze dziatania czlowieka powinny w jak najmniejszym
stopniu narusza¢ srodowisko naturalne, poniewaz nalezy pozostawi¢ je w jak naj-
lepszym stanie dla przysztych pokolen (Gechev 2005, s. 1).

Srodek realizacji:

Wzrost gospodarczy
Warunki umozliwiajace Warunki umozliwiajace
wzrost gospodarczy: rozwoj cztowieka:
o wykwalifikowana sita o stuzba zdrowia
robocza e cdukacja
e innowacje e mozliwosci
technologiczne zatrudnienia
o solidne zarzadzanie e demokracja
e ochrona §rodowiska
Cel:

Rozwdj cztowieka

Rysunek 1. Wzrost gospodarczy a rozwdj czlowieka

Zrodto: (Adamczak, Nitkiewicz 2007, s. 15)

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju moze by¢ rowniez elementem wizji roz-
woju spolecznego (Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spolecznemu, 2010, s. 3). Wymaga to jednak wdrazania
jej zasad we wszystkich sferach gospodarki (Tomski 2011, s. 186). Ponadto zrow-
nowazony rozwoj nie wplywa na ograniczenie rozwoju gospodarczego, a zwigksza
jakos¢ zycia (Adamczak, Nitkiewicz 2007, s. 14). Stabilny, dlugoterminowy
1 zrownowazony rozwoj jest istotg zarzadzania (Nowodzinski 2013, s. 94).

Obecnie zarzadzanie ulega zmianom, odchodzi od modelu zarzadzania
w kontekscie ekonomicznym, nastawionego na globalizacj¢ gospodarcza. Modyfi-
kuje do zupetnie nowego wymiaru uwzgledniajacego aspekt spoteczny. Zarzadza-
nie jest pojeciem interdyscyplinarnym, nie ograniczajacym si¢ do zamknietych sys-
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temow, ale dostosowujacym sie do zmieniajacego si¢ otoczenia. Zarzadzanie opie-
rajace si¢ na gldéwnych zasadach — planowaniu, organizowaniu, kierowaniu i kon-
trolowaniu — jest procesem samoprzetwarzajacym si¢ w reakcji na czynniki zmie-
niajacego si¢ srodowiska, co zapewnia jego staty rozwoj i dalsze istnienie (Brzo-
zowska 2013, s. 6). Zarzadzanie odnoszone jest do spoteczenstwa w kontekscie
rozwigzywania i wykrywania problem6éw organizacyjnych ikoordynacyjnych.
Opierajac si¢ na definicji S. Sudota, zarzadzanie pojmowaé mozna jako istotny
czynnik rozwoju, bedacy praktycznym, celowym i §wiadomym dziataniem ludzi
ukierunkowanym na wprowadzanie racjonalizujacych zmian w dotychczasowym
funkcjonowaniu rzeczywistos$ci spotecznej 1 gospodarczej (Sudot 2008, s. 18).

Istota zrownowazonego rozwoju Polski i Unii Europejskiej

Pojecie zrownowazonego rozwoju zawarte jest w polskich aktach prawnych, co
$wiadczy o jego zakorzenieniu w §wiadomosci spotecznej i kulturze. Koncepcje te
utozsamia¢ mozna z rozwojem polityki spotecznej, srodowiskowej i gospodarczej
(Rosicki 2010, s. 2). Zréwnowazony rozw0j odnosi si¢ do trzech wymiaréw: eko-
logicznego, ekonomicznego, spotecznego (Keiner 2004, s. 381).

Zaréwno w Polsce, jak i krajach europejskich aspekt srodowiskowy staje si¢
istotnym elementem w zarzadzaniu panstwem, dlatego tez powstaje coraz wigcej
unormowan prawnych o zasiegu migedzynarodowym. Czynnikéw motywujacych do
ujmowania problematyki ochrony $rodowiska w aktach prawa doszukiwa¢ mozna
si¢ przede wszystkim w (Rosicki 2010, s. 3):

— szeroko pojetej metodyce badawczej (naukach spotecznych, ekologicznych,
gospodarczych itp.);

— technikach poprawy wydajnosci;,

— postepie technologicznym;

— badaniach nad dobrobytem i ubdstwem;

— wspdlczesnej idei zarzadzania;

— prognozowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego;

— analizach miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych;

— badaniach zmian klimatycznych;

— analizach rozwoju przemystowego;

— badaniach probleméw krajow tzw. Trzeciego Swiata, krajow rozwijajacych sie
oraz rozwinigtych;

— ksztaltowaniu idei zalezno$ci pomigdzy cztowiekiem a srodowiskiem.
Zréwnowazony rozwdj to koncepcja, ktora ewoluowata przez ostanie lata. Da-

zy do podnoszenia standardu zycia spotecznego przy jednoczesnym zmniejszaniu

odziatywania czlowieka na otoczenie i modyfikacji spotecznych wartosci. Celem

i jednoczesnie efektem zrownowazonego rozwoju jest jako$¢ zycia spotecznego.

Kraje Unii Europejskiej, w tym rowniez Polska, przyjely fundamentalne zasady

zrbwnowazonego rozwoju w procesie podnoszenia jakoSci zycia spoteczno-

gospodarczego (Katota 2013, s. 249).
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Analiza wskazZnikéw zrownowazonego rozwoju Polski i innych krajow
Unii Europejskiej

Do pomiaru zrownowazonego rozwoju wykorzystuje sie wskazniki odzwiercie-
dlajace jego poziom. W empirycznej czesci opracowania przeanalizowane zostaty
wybrane wskazniki przynalezace do trzech grup: spolecznej, ekonomicznej i eko-
logicznej. Pierwszym wskaznikiem spolecznym jest wskaznik zagrozenia ubo-
stwem lub wykluczeniem spotecznym. Jest on wypadkowa trzech wskaznikow —
wskaznika zagrozenia ubdstwem, wskaznika oso6b zagrozonych pogtebiong depry-
wacja materialng oraz wskaznika osob zyjacych w gospodarstwach domowych
o niskiej intensywnos$ci pracy — wyrazong procentowo w liczbie ludnos$ci ogdtem.
Pierwsza ze sktadowych wskaznika dotyczy odsetka osob, ktorych rownowartosé
dochodu do dyspozycji nie przekracza granicy ubostwa, okreslonej na poziomie
60% wartosci srodkowej dochodow do dyspozycji gospodarstw domowych w da-
nym kraju. Drugi wskaznik dotyczy procentu oséb w gospodarstwach domowych,
ktore ze wzgledu na sytuacje finansowa nie sa w stanie zaspokoi¢ co najmniej 4 z 9
okreslonych potrzeb. Ostatnig sktadowa opisywanego wskaznika jest procentowy
wskaznik osob w wieku 0-59 lat, zamieszkujacych gospodarstwa domowe, w kto-
rych osoby doroste (18-59 lat) w minionym roku przepracowaly mniej niz 20%
swoich potencjalnych mozliwosci.

Wskaznik ubostwa i wykluczenia spotecznego ukazuje wieloaspektowos¢ tego
zjawiska, bedacego wyzwaniem z perspektywy zréwnowazonego rozwoju. Obra-
zuje on skutki niskich dochodéw i braku pracy rzutujace na jakos¢ zycia
1 mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb uznanych w warunkach europejskich za podsta-
wowe.

Tabela 1. Wskaznik zagrozenia ub6stwem lub wykluczeniem spolecznym (w %)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE
2005 25,7 453 46,3 14,4
2006 253 39,5 61,3 16,0
2007 244 34,4 60,7 13,9
2008 23,8 30,5 44,8 14,9
2009 23,3 27,8 46,2 14,0
2010 23,7 27,8 49,2 14,4
2011 24,3 27,2 49,1 15,3
2012 24,7 26,7 493 15,0
2013 24,5 25,8 48,0 14,6

Zrodlo: (GUS 2015, s. 87)

W Polsce wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym naj-
wyzszy poziom osiggnal w roku 2005; od tego momentu z roku na rok stale maleje.
Na przestrzeni badanych lat ulegl regresji o 19,5 p. proc. Wskaznik Polski we
wszystkich analizowanych latach byl wyzszy niz Unii Europejskiej, jednak porow-
nujac rok bazowy, w ktorym wartosc¢ ta byta wyzsza o 19,6 p. proc., z ostatnim ba-
danym okresem, w ktérym to réznica wynosita juz tylko 1,3 p. proc., mozna
stwierdzi¢, ze Polska zbliza si¢ do standardu europejskiego, co wskazuje na po-
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prawe warunkow zycia i ograniczanie ubostwa. Wsrod 28 badanych krajow Unii
Europejskiej Polska w 2013 roku znalazta si¢ na 16. miejscu pod wzgledem najniz-
szej wartosci wskaznika. Pomimo poprawy warunkéw zycia Polska nadal odbiega
od warto$ci minimalnej, w 2013 roku krajami o najnizszym poziomie zagrozenia
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym byty Czechy (14,6%), Holandia (15,9%)
oraz Szwecja (16,4%). Sposrod krajow Unii Europejskiej najwigcej osob zagrozo-
nych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym znajduje si¢ natomiast w Bulgarii
(48%), Grecji (35,7%) 1 na Lotwie (35,1%).

Kolejnym wskaznikiem z grupy spolecznej jest wskaznik zuzycia energii elek-
trycznej w gospodarstwach domowych na 1 mieszkanca — okres$la konsumpcje
energii elektrycznej wykorzystywanej do ogrzewania pomieszczen, wody oraz do
pracy wszystkich urzadzen elektrycznych w przeliczeniu na jednego mieszkanca.
Zuzycie energii elektrycznej na osobg jest glownym wskaznikiem obrazujagcym po-
ziom konsumpcji w danym kraju. Wskaznik ten przedstawia zmiany zachodzace
W poziomie zuzycia energii elektrycznej w czasie, wynikajace ze zmiany stylu zy-
cia i wigkszej ilo$ci urzadzen elektrycznych w gospodarstwach domowych. Zwiek-
szenie konsumpcji energii elektrycznej jest przeciwstawne tendencji zrownowazo-
nego rozwoju i ma negatywne skutki dla srodowiska naturalnego.

Tabela 2. Zuzycie energii elektrycznej gospodarstw domowych na 1 mieszkanca

(W 0/0)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE
2005 5,9 2.4 17,0 1,6
2006 5,9 2,5 16,4 1,7
2007 5,8 2,5 15,6 1,8
2008 5,9 2,6 15,2 1,8
2009 5,9 2,6 15,9 1,9
2010 6,0 2,7 15,5 2,0
2011 5,7 2,7 14,3 2,1
2012 5,9 2,7 14,9 2,2
2013 5,9 2,7 14,3 2,1

Zrodbo: (GUS 2015, s. 133)

Na przestrzeni lat 2005-2013 obserwujemy w Polsce systematyczny wzrost zu-
zycia energii elektrycznej w gospodarstwach domowych, wynika on z rozwoju
technologicznego i zwickszonej ilosci urzadzen elektrycznych wykorzystywanych
w gospodarstwach domowych. Poréwnujac rok 2005 i 2013, zauwazy¢ mozna, ze
wartoé¢ wskaznika wzrosta 0 0,3 p. proc. Srednia warto$¢ wskaznika dla Unii Eu-
ropejskiej w badanych latach najwigkszy poziom 6,0% osiggneta w 2010 roku, na-
tomiast na przestrzeni badanych lat nie ulegl on znaczacym zmianom. Polska nale-
zy do krajow o najnizszym poziomie opisywanego wskaznika, jego poziom w 2013
roku jest ponad 2-krotnie nizszy niz §rednia Unii Europejskiej oraz ponad 5-krotnie
nizszy niz kraju o najwyzszym poziomie zuzycia — Szwecji (14,3%). Nizszy po-
ziom wskaznika odnotowano jedynie w Rumunii (2,1%).
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Kolejng grupg analizowanych wskaznikow zréwnowazonego rozwoju sg
wskazniki gospodarcze. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. wzrost produktu krajowego
brutto na 1 mieszkanca. Jest to procentowa zmiana PKB w ujeciu realnym
(na 1 mieszkanca) w analizowanym roku w stosunku do roku poprzedniego.
Wskaznik ten ma duze znaczenie dla zrownowazonego rozwoju, poniewaz PKB
jest jednym z podstawowych miernikdw gospodarczych. Produkt krajowy brutto
w przeliczeniu na mieszkanca obrazuje stan danej gospodarki, a jednym z wazniej-

szych celow polityki gospodarczej panstw jest dazenie do jego wzrostu.

Tabela 3. Wzrost produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca (w %)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE

2004 2,1 5,2 10,1 -0,2
2005 1,6 3,6 11,4 0,3
2006 3,0 6,3 12,6 1,4
2007 2,6 7,2 12,4 0,4
2008 0,1 3,9 10,3 -5,4
2009 -4.7 2,5 2,5 -14,6
2010 1,8 2,7 5,1 -5,2
2011 1,5 4,7 8,5 -8,6
2012 -0,7 1,7 6,1 -6,3
2013 0,0 1,8 5,3 -5,1
2014 1,2 3,5 4,9 -1,2

Zrodbo: (GUS 2015, s. 140)

Jak wynika z powyzszej tabeli, w Unii Europejskiej najwickszy spadek PKB na
1 mieszkanca wystapit w 2009 roku (-4,7%). Znaczny wzrost odnotowano w roku
2006 i wyniost on 3%. W Polsce tendencja ta jest odmienna, poniewaz najwyzsza
warto$¢ wskaznika zaobserwowa¢ mozna w roku 2007 (7,2%), nalezy jednak zau-
wazy¢, ze w roku 2006 wskaznik wzrostu PKB na mieszkanca w Polsce zajmowat
drugie miejsce pod wzgledem wielkosci i wynosit 6,3%. Oznacza to, ze rok 2006
zarowno w Polsce, jak i krajach unijnych charakteryzowal si¢ znacznym przyro-
stem produktu krajowego brutto na mieszkanca. Zjawiskiem pozytywnym jest wy-
stepowanie wyzszej wartosci analizowanego wskaznika w Polsce we wszystkich
latach badawczych. Podkresli¢ trzeba réwniez, ze w latach 2004-2014 nie odnoto-
wano spadku produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca.

Do grupy gospodarczych wskaznikow zrownowazonego rozwoju przypisac
mozna takze wskaznik stopy inwestycji. Jest to udziat naktadow brutto na Srodki
trwate w wartosci PKB w walucie krajowej. Stopa inwestycji dostarcza informacji
o konkurencyjno$ci oraz innowacyjnosci gospodarki. Naktady na srodki trwate sa
natomiast istotnym czynnikiem wplywajacym na wzrost gospodarczy
1 odzwierciedlajg jego poziom.
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Tabela 4. Stopa inwestycji (w %)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE

2004 21,6 18,1 31,8 18,1
2005 21,8 18,6 32,9 18,0
2006 22,6 19,8 36,8 18,2
2007 23,0 21,9 36,6 18,5
2008 22,9 22,6 32,9 17,9
2009 21,0 21,1 27,1 16,1
2010 20,4 19,8 27,0 15,8
2011 20,6 20,3 27,2 14,5
2012 20,1 19,4 27,5 11,7
2013 19,6 18,8 27,3 11,2

Zrédio: (GUS 2015, s. 142)

W analizowanych latach stopa inwestycji w krajach Unii Europejskiej ksztatto-
wata si¢ na podobnym poziomie. Najnizsza warto$§¢ zaobserwowac¢ mozna w roku
2013 (19,6%), najwyzsza natomiast w roku 2007 (23%). W latach 2004-2007 war-
tos¢ wskaznika wykazywata progresje, natomiast od 2008 nastapit spadek (jedynie
w roku 2011 stopa inwestycji zwickszyla si¢ nieznacznie w poréwnaniu z rokiem
poprzedzajacym). W Polsce tendencja ta jest bardzo podobna, jednakze regresja
rozpoczyna si¢ od roku 2009 i podobnie jak w Unii Europejskiej wzrost zaobser-
wowa¢ mozna tylko w roku 2011. We wszystkich latach badawczych stopa inwe-
stycji w Polsce byla nizsza niz w panstwach czlonkowskich Unii Europejskie;j.
Oznacza to, ze naklady brutto na $rodki trwate byly mniejsze niz w pozostatych
krajach Wspoélnoty Europejskiej, jednak niemalze we wszystkich okresach byty
one wicksze niz wyniosta minimalna wartos¢ tego wskaznika dla Unii Europej-
skiej.

Trzecia grupa wskaznikow zréwnowazonego rozwoju sg wskazniki ekologicz-
ne. Wsrdd nich wyr6zni¢ mozna udziat energii ze zrodet odnawialnych w zuzyciu
paliw w transporcie, obliczany jako stosunek energii ze zrodet odnawialnych wy-
korzystanej we wszystkich rodzajach transportu w ogdélnym zuzyciu energii
w transporcie. Stosowanie energii ze zrédet odnawialnych w transporcie charakte-
ryzuje si¢ mniejszg emisyjnos$cia CO,, co jest istotne z punktu widzenia ochrony
srodowiska.

W latach 2004-2013 w Polsce zanotowano wzrost udziatu energii ze zrodet od-
nawialnych wykorzystywanych w transporcie; porownujac rok 2013 z 2004, zau-
wazy¢ mozna, ze ulegt on progresji o 5,3 p. proc. Natomiast najwyzszy jego po-
ziom wystgpit w 2011 roku (6,5%), w nastepnych latach odnotowano spadek ko-
lejno o 0,4% w 2012 10,1% w 2013 roku. Od roku 2008 warto$¢ wskaznika
w Polsce przekracza $rednig europejska, co $wiadczy o coraz powszechniejszym
wykorzystywaniu alternatywnych zrédet energii w transporcie polskim. W krajach
Unii Europejskiej rowniez wystepuje tendencja wzrostowa wskaznika, jedynie
w 2011 roku ulegt on spadkowi o 1,4%, natomiast juz w roku 2012 przekroczyt
poziom z roku 2010. W 2013 roku Polska znalazta si¢ na 6. miejscu pod wzgledem
udziatu energii ze zroédet odnawialnych wykorzystywanych w transporcie. Najwyz-
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sza warto$¢ wskaznika zaobserwowano w Szwecji (16,7%), Finlandii (9,9%) i Au-
strii (7,5%). Krajami o najnizszym stopniu wykorzystania alternatywnych zrodet
energii w transporcie w 2013 roku byty Estonia (0,2%), Hiszpania (0,4%) oraz Por-
tugalia (0,7%).

Tabela 5. Udzial energii ze Zrédel odnawialnych w zuzyciu paliw w transporcie

(W 0/0)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE

2004 1,0 0,7 3,8 0,1
2005 1,4 1,0 3,9 0,1
2006 2,1 1,2 6,4 0,1
2007 2,8 1,2 7,4 0,1
2008 3,5 3,6 7,5 0,1
2009 4,3 5,1 9,1 0,2
2010 4.8 6,3 8,7 0,2
2011 3,4 6,5 9,5 0,2
2012 5,1 6,1 12,9 0,3
2013 5,4 6,0 16,7 0,2

Zrodbo: (GUS 2015, s. 234)

Kolejnym istotnym do pomiaru zréwnowazonego rozwoju wskaznikiem ekolo-
gicznym jest ilos¢ odpadoéw komunalnych wytwarzanych na 1 mieszkanca. Infor-
muje on, ile wytworzonych odpadow komunalnych przypada na mieszkanca w cig-
gu roku. Dostarcza rowniez informacji o negatywnym odzialywaniu odpadéw na
otoczenie. Im liczniej sa one wytwarzane w danym kraju, tym wigcej negatywnych
skutkow dla srodowiska mozna zaobserwowac, dlatego tez dazenie do ograniczania
ilosci odpadow jest jednym z celdow zréwnowazonego rozwoju.

Tabela 6. Odpady komunalne wytwarzane na 1 mieszkanca (w kg)

Lata UE Polska Max. UE Min. UE

2005 516 319 731 273
2006 522 321 792 284
2007 523 322 772 294
2008 520 320 741 306
2009 511 316 729 307
2010 503 316 696 305
2011 497 319 789 268
2012 488 317 759 271
2013 481 297 747 272

Zrodbo: (GUS 2015, s. 287)

W Polsce ilos¢ wytwarzanych odpadéow we wszystkich analizowanych latach
jest mniejsza niz w Unii Europejskiej. Wartos$ci te rowniez znaczaco odbiegaja od
maksymalnego poziomu wskaznika w krajach Wspolnoty. Niewatpliwie jest to sy-
tuacja korzystna i wpltywa pozytywnie na poziom zroéwnowazonego rozwoju Pol-
ski. Zarowno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej zaobserwowa¢ mozna wzrost
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znaczenia zasad tej koncepcji od 2008 roku. [los¢ wytwarzanych odpadoéw zmniej-
sza si¢ we wszystkich okresach w odniesieniu do roku poprzedzajacego. Zwigzane
jest to z coraz wigkszym naciskiem na koniecznos$¢ ograniczania ilosci produko-
wanych odpadow. W Polsce znaczacy spadek zauwazy¢ mozna w roku 2013, co
zwigzane jest z wej§ciem w zycie nowej Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpa-
dach.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj gospodarczy oraz stan $rodowiska naturalnego budzi
w ostatnich latach niepokoj, dlatego istotne jest ksztaltowanie odpowiedniego sto-
sunku spoteczenistwa do otoczenia naturalnego. W zwiazku z tym konieczne jest
elastyczne podejscie do relacji cztowiek — gospodarka — srodowisko. Do budowa-
nia tych zaleznosci stuzy koncepcja zrownowazonego rozwoju. Zaktada ona inte-
gracje dziatan politycznych, gospodarczych i spolecznych nastawionych na zaspo-
kojenie potrzeb przy uwzglednieniu rownowagi przyrodniczej. Celem zréwnowa-
zonego rozwoju jest zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia spolecznego. Zaréw-
no w Polsce, jak i krajach europejskich aspekt srodowiskowy staje si¢ istotnym
elementem w zarzadzaniu panstwem, dlatego tez powstaje coraz wigcej unormo-
wan prawnych o zasiegu migdzynarodowym odnoszacych si¢ do procesu podno-
szenia jakoSci zycia spoteczno-gospodarczego. Do pomiaru zrownowazonego roz-
woju wykorzystuje si¢ wskazniki odzwierciedlajace jego poziom. W empirycznej
czgsci opracowania przeanalizowane zostaty wybrane wskazniki przynalezace do
trzech grup: spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej. Wskazniki z pierwszej gru-
py, czyli wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz
wskaznik zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach domowych na 1 miesz-
kanca, obrazuja tad spoleczny, czyli poziom i jako$¢ zycia ludzi w danym kraju.
W przypadku Polski poziom pierwszego wskaznika wskazuje na poprawe poziomu
zycia, z roku na rok coraz mniej gospodarstw domowych jest zagrozonych ubo-
stwem, mimo to na tle Unii Polska plasuje si¢ 16. pozycji z 28 krajoéw, przewyzsza-
jac we wszystkich analizowanych latach $rednia europejska. Kolejny wskaznik
okreslat poziom konsumpcji energii elektrycznej w gospodarstwach domowych,
wskazujacej na rozwdj gospodarczy danego kraju oraz dziatania ograniczajace
eksploatacje zasobow energetycznych. Zaréwno w Polsce, jak i w krajach unijnych
obserwuje si¢ wzrost zuzycia, spowodowany zmianami technologicznymi. Wysoki
poziom zuzycia energii obserwuje si¢ w krajach rozwinigtych. Polska jako kraj
rozwijajacy si¢ nalezy do panstw o niskim poziomie zuzycia energii elektryczne;.
W analizie wykorzystano dwa wskazniki oceniajace tad gospodarczy krajow
Wspoélnoty Europejskiej, mianowicie wzrost produktu krajowego brutto na
1 mieszkanca oraz wskaznik stopy inwestycji. PKB, bedacy jednym z wazniej-
szych miernikéw wzrostu gospodarczego, ma znaczny wptyw na poziom zrowno-
wazonego rozwoju. Zjawiskiem pozytywnym jest wystepowanie wyzszej wartosci
wzrostu PKB w Polsce niz $rednia Unii Europejskiej, we wszystkich badanych la-
tach. Nie zanotowano rowniez ujemnej dynamiki PKB, w przeciwienstwie do $red-
niej unijnej, ktéra to w latach 2009 i 2012, charakteryzowata si¢ spadkiem PKB.
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Wynika z tego, ze Polska jest krajem dynamicznie rozwijajacym si¢, co pozytyw-
nie wplywa na poziom zycia spolecznego i gospodarczego. Kolejny wskaznik oce-
niajacy stope inwestycji, czyli poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospo-
darki, dostarczyt informacji o nieznacznie nizszym poziomie naktadéw brutto na
inwestycje w Polsce niz $rednia panstw Unii, jednak uplasowal Polske jako kraj
0 wyzszej stopie inwestycji niz minimalna jej warto§¢ w Europie. Trzecia grupa
wskaznikow pozwolita na ocen¢ tadu ekologicznego. Wykorzystane do analizy
mierniki udzialu energii ze zrodet odnawialnych w zuzyciu paliw w transporcie
oraz ilo$¢ odpadow komunalnych wytwarzanych na mieszkanca $wiadcza o proek-
ologicznym charakterze spoteczenstwa polskiego. Oba wskazniki przybralty warto-
sci korzystniejsze niz $rednia panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. W Polsce
w analizowanych latach odnotowano znaczny wzrost wykorzystania energii ze
zrddel odnawialnych oraz spadek ilosci wytwarzanych odpadéw komunalnych,
zblizonych do warto$ci minimalnej. Z analizy wybranych wskaznikow zrownowa-
zonego rozwoju wynika informacja o pozytywnym stanie dziatan warunkujacych
fad spoteczno-gospodarczo-§rodowiskowy Polski. Opisane mierniki wskazuja na
rozwoj gospodarczy, poprawe jakosci zycia spoteczenstwa przy uwzglednieniu
dziatan zmniejszajacych degradacj¢ srodowiska naturalnego.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT MANAGEMENT IN SELECTED COUNTRIES

EUROPEAN UNION - EVALUATION SELECTED SUSTAINABLE
DEVELOPMENT INDICATORS

Abstract: The study subject is sustainable development. This publication focused on
management based this concept in selected countries European Union. The concept is be-
coming popular because growing of interest in environmental protection. Significant part
in the implementation of sustainable development principles have national governments.
Described analysis of the level of sustainable development are based on a comparison of
selected indicators in Poland and the European Union.

Keywords: sustainable development, sustainable development management, sustainable
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Streszczenie: Zaktady pracy chronionej (ZPCh) odgrywaja wazng role w gospodarce
poprzez aktywowanie zawodowe o0sob niepelnosprawnych. Tak jak wszystkie
przedsigbiorstwa — funkcjonuja w warunkach konkurencji w gospodarce rynkowe;j.
W ostatnich latach istotng rol¢ w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw odgrywa koncepcja
ekonomii zréwnowazonego rozwoju (EZR), ktorej przestaniem jest zapewnienie
wszystkim zyjacym dzisiaj ludziom i1 przysztym pokoleniom dostatecznie wysokich
standardow ekologicznych, ekonomicznych i spoleczno-kulturowych w granicach
naturalnej wytrzymatosci Ziemi, stosujac zasad¢ sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej
i miedzypokoleniowej. Przedsigbiorstwa w odpowiedzi na wzrastajace oczekiwania
otoczenia coraz cz¢sciej uwzgledniajg zarzadzanie Srodowiskiem w aspekcie spotecznym
i ekologicznym, realizujac koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci (CSR). Podstawo-
wym celem badan jest ocena dziatan zwigzanych z zarzadzaniem S$rodowiskiem
w zakladach pracy chronionej sektora MMSP w aspekcie idei CSR. Badania przeprowa-
dzone na losowo wybranych przedsigbiorstwach nalezacych do grupy ZPCh w Polsce
potwierdzily wiele korzySci ze stosowania systemu zarzadzania $rodowiskowego.
W wyniku przeprowadzonych badan okreslono réwniez gtowne bariery dziatan proeko-
logicznych w ZPCh oraz skonstruowano model zarzadzania srodowiskiem w ZPCh, ktory
pozwoli na wzrost pozytywnych efektow zwiazanych z wprowadzeniem systemu
zarzadzania $rodowiskiem.

Stowa kluczowe: zarzadzanie srodowiskiem, spoteczna odpowiedzialno$¢ (CSR), zaktady
pracy chronionej
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Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwdj jest m.in. definiowany jako rozwdj
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spoteczno-
-gospodarczy, w ktérym nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych, go-
spodarczych i spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwato-
$ci podstawowych procesow przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli,
zarowno wspoétczesnego, jak i przysztych pokolen (Ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r., art. 3 pkt 50). To rozwoj spoteczno-gospodarczy, majacy na celu integracje
wszelkich dziatan cztowieka, ktore majg stuzy¢ takze kolejnym pokoleniom i pro-
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wadzi¢ do maksymalnego zrownania mozliwosci zaspokojenia potrzeb wszystkich
ludzi (Korol 2007, s. 25). Stymulacja rozwoju gospodarczego przez postep techno-
logiczny i wzrost efektywnosci funkcjonowania charakteryzuje wymiar ekono-
miczny (Wielgoérka 2010, s. 124). Najczesciej wskazywanym celem zrownowazo-
nego rozwoju jest wzrost dobrobytu spotecznego i jednostkowego oraz harmonijne
utozenie relacji miedzy cztowiekiem a przyroda. Innym celem jest zaspokojenie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb cztowieka poprzez prawidtowe utozenie jego
stosunku do $rodowiska przyrodniczego, jak i rowniez zaspokojenie potrzeb pod-
stawowych, koniecznych dla prawidtowego rozwoju fizycznego i psychicznego
cztowieka — czyli osiggnigcie zrbwnowazonej jakos$ci zycia (Pearce, Turner 2006,
s. 54). Ponadto zaktada zwalczanie ubostwa poprzez zwigkszanie zatrudnienia, po-
prawe bezpieczenstwa zywnosciowego, dziatania przeciwko dyskryminacji i za-
pewnienie bezpieczenstwa socjalnego dla wszystkich (Chodynski 2011, s. 32). Co-
raz czg$ciej zmierza si¢ do zapobiegania degradacji poprzez odpowiednie ustawo-
dawstwo ochrony przyrody oraz promuje si¢ racjonalne metody rekultywacji eko-
systemow juz zdegradowanych (Dobrzanska, Dobrzanski, Kietczewski 2010,
s. 321).

Zréwnowazony rozwoj w przypadku przedsi¢biorstw utozsamiany moze by¢ ze
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR).
Obie koncepcje wymagaja od przedsiebiorstw spojrzenia na ich wlasng dziatalno$¢
w szerokiej 1 dlugoterminowej perspektywie. Koncepcja spotecznej odpowiedzial-
no$ci w Polsce jest dopiero od niedawna obecna w debacie publicznej. Coraz wie-
cej przedsiebiorstw dostrzega konieczno$¢ realizacji dziatan proekologicznych
(Otola, Nitkiewicz 2013, s. 518-520) opartych na idei CSR, przyczyniajacych si¢
do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w tym zaktadow pracy chronione;j.

Uwarunkowania funkcjonowania zakladow pracy chronionej w Polsce

Przedsi¢biorstwo, ktore zatrudnia pracownikéw niepetnosprawnych, moze
ubiegac si¢ o przyznanie statusu zaktadu pracy chronionej. Wiaze si¢ to z korzy-
$ciami zwigzanymi przede wszystkim z mozliwo$ciami skorzystania z preferencyj-
nych zrodet dofinansowania tego typu dziatalno$ci gospodarczej, zwrotami kosz-
tow oraz zwolnien podatkowych. Uzyskanie wspomnianych preferencji, pozwala-
jacych na poprawe pozycji konkurencyjnej firmy, wigze si¢ jednak z obowigzkiem
spetnienia okreslonych w przepisach prawa warunkéw, niezbednych do uzyskania
statusu zaktadu pracy chronionej (Wielgéorka 2011, s. 75).

Srodki finansowe uzyskane ze zwolnien podatkowych s przekazywane na Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) w wysokosci
40% oraz zaktadowy fundusz rehabilitacji 0os6b niepelnosprawnych w wysokosci
60% (Misztal 2007, s. 15). Zaktady pracy chronionej otrzymujg réwniez dofinan-
sowanie do kosztow wynagrodzen osob niepelnosprawnych. Pomimo wzrostu
wskaznika zatrudnienia 0osob niepelnosprawnych maleje liczba zatrudnionych osob
niepelnosprawnych (Tabela 1). Zaklady te powinny opiera¢ strategie funkcjono-
wania na koncepcji zintegrowanego rozwoju, czyli rownowazenia trzech wymia-
row: ekonomicznego, ekologicznego i spolecznego, poszerzonego o problem akty-
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wizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Analizujac wielko$¢ funkcjonujacych
zaktadow pracy chronionej w Polsce, nalezy stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszo$¢
tych podmiotéw nalezy do grupy MSP (96%). Przedsigbiorstwa te roznig si¢ istot-
nie od przedsigbiorstw sklasyfikowanych jako duze, zar6wno pod wzgledem ilo-
sciowym, jak i jako$ciowym.

Tabela 1. Wskaznik zatrudnienia w zakladach pracy chronionej w Polsce

w 2010-2015
Liczba Liczba .

Liczba Liczba zatrudnionych | zatrudnionych Wskaz.mk.

Lata | zatrudnionych | zatrudnionych | niepetno- niepetno- zat,rllldmemla
(w osobach) (w etatach) sprawnych sprawnych If(f:pr:\fr?;cil
(w osobach) (w etatach)

2010 286 867 271 714 204 451 193 570 71%
2011 271 760 254 954 192 563 182 771 72%
2012 220332 207 463 172 830 163 700 79%
2013 216 561 205 306 173 055 164 556 80%
2014 185410 174 981 147 790 139 873 79%
2015 164 088 155 809 128 800 122793 80%

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Zaklady pracy chronionej jako MSP charakteryzuja si¢ pewnymi szczegdlnymi
cechami jako$ciowymi, m.in. samodzielno$cig ekonomiczng i prawng wiasciciela,
specyficzng struktura organizacyjno-prawng, pomoca publiczng (Wielgorka 2009,
s. 270-272).

2000 -+

1500 -

1000 -

500 -

2011 2012 2013 2014 2015

Rysunek 1. Liczba zakladéw pracy chronionej w latach 2011-2015

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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Pomimo zmniejszenia liczby zaktadow pracy chronionej osoby z likwidowa-
nych zaktadow pracy chronionej znajdujg zatrudnienie w pozostatych zaktadach
pracy chronionej (Rysunek I), ktore systematycznie w badanym okresie podnosza
wskaznik zatrudnienia 0osob niepelnosprawnych w stosunku do zatrudnionych ogo6-
tem z 71% w 2011 roku do 80% w 2015 roku (wzrost o 13%). Pomimo spadku
liczby badanych zakladéw pracy chronionej na rynku pozostaja zaklady pracy
chronionej przypuszczalnie bardziej konkurencyjne i efektywniej wykorzystujace
instrumenty pomocy publicznej, realizujac koncepcje zintegrowanego rozwoju.

Zarzadzanie Srodowiskiem w zakladach pracy chronionej
w wojewodztwie Slaskim

Badania statystyczne z zakresu zarzadzania srodowiskiem w zaktadach pracy
chronionej zostaly przeprowadzone w 2015 roku. Badaniami obj¢to obszar wszyst-
kich wojewodztw w Polsce. Dane adresowe przedsiebiorstw posiadajgcych status
zaktadu pracy chronionej pozyskano z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;.
Na dzien 30.06.2015 r. na terenie Polski funkcjonowato 1215 zakladéw pracy
chronionej. Ankiet¢ skierowano do losowo wybranych 320 zaktadéw pracy chro-
nionej, po 20 na kazde wojewodztwo. Otrzymano 102 ankiety nadajace si¢ do dal-
szej analizy, co daje stopg zwrotu 32%. Przedsigbiorstwa mikro i mate stanowily
68%, a Srednie 32%. Wsrdd badanych przedsigbiorstw 58% zajmuje si¢ produkcja,
28% handlem, 12% $wiadczeniem ustug, a 2% pozostalg dziatalnoscia.

Badane zaktady to podmioty gospodarcze prowadzace ksiegi rachunkowe lub
podatkowa ksiege przychoddéw i rozchodow (Biadacz 2014, s. 49-52). Wszystkie
badane podmioty sporzadzaty sprawozdania finansowe w wersji pelnej badz
uproszczonej (Chluska 2013, s. 374-375).

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze pojecie spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu nie jest powszechnie znane wsrod kadry zarzadza-
jacej / wlascicieli przedsigbiorstw posiadajacych status ZPCh sektora MMSP. Je-
dynie 22,3% respondentéw deklarowato znajomo$¢ tego terminu, przy czym rosnie
ona wraz z wielkos$cia przedsicbiorstwa (w mikroprzedsigbiorstwach wynosi
19,2%, w matych — 21,5%, za$ w $rednich — 41,1%).

Zrbznicowanie poziomu znajomosci idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
widoczne jest rowniez ze wzgledu na geograficzne potozenie przedsigbiorstw.
Istotnie czg$ciej pojecie to znane bylo przedsigbiorstwom zarejestrowanym
w wojewodztwie mazowieckim 52,2%, dolno$laskim 48,4%, $laskim 45,3%,
wielkopolskim 42,2%, rzadziej za§ w wojewodztwie lubelskim 18,7%, podkarpac-
kim 12,6% i podlaskim 7,8%. Wyniki te wskazuja na wojewddztwa, w ktérych na-
lezy podja¢ dziatania zmierzajace do upowszechnienia wiedzy na temat idei CSR
(Tabela 2).
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Tabela 2. Znajomos$¢ koncepcji CSR przez zaklady pracy chronionej
w wybranych wojewddztwach

Wojewodztwo Ilo§¢ MMSP, ktére znaja pojecie CSR

mazowieckie 52,2%
dolnoslaskie 48,4%
Slaskie 45,3%
wielkopolskie 42,2%
lubelskie 18,7%
podkarpackie 12,6%
podlaskie 7,8%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badania zaktadow pracy chronionej nal¢zgcych do MMSP dotyczyty rowniez
odpowiedzi na pytanie, co kierownicy/wlasciciele rozumiejg przez spoteczng od-
powiedzialno$¢ biznesu. Najczedciej termin ten byl interpretowany w odniesieniu
do relacji, jakie tacza przedsigbiorstwo z otoczeniem spoltecznym, w ktorym funk-
cjonuje ono na co dzien (odpowiedzi: uwzglednienie intereséw spolecznych
w prowadzonej dziatalno$ci — 25,3%) oraz z dzialaniami uwzgledniajacymi ochro-
n¢ srodowiska w przedsiebiorstwie (24,8%), odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa
za pracownikow (21,6%) oraz spelnianiem wymogoéw prawnych (9,3%). Etyczny
biznes to sformutowanie, ktore pojawilo si¢ w wypowiedziach 16,8% przedstawi-
cieli ZPCh, deklarujgcych znajomos$¢ idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Jednym z najwazniejszych wskaznikow uznania idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu CSR za rzecz istotng w dziatalnosci przedsigbiorstwa jest uwzglednienie
kwestii takich jak: oddzialywanie przedsiebiorstwa na otoczenie spoleczne, srodo-
wisko czy podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw w strategii rozwoju przedsie-
biorstwa. Jednakze ten sposob pomiaru mozliwy jest jedynie w tych przedsigbior-
stwach, ktore posiadaja opracowang strategi¢ rozwoju.

pozostate

wdrozenie systemu ISO 14001 lub EMAS
posiadanie systemu zarzadzania...

wdrazanie proekologicznych innowacji
ograniczenie emisji pytow, gazow,...

oszczedzanie surowcow

oszczedzanie energii

oszczedzanie wody

zagospodarowanie odpaddw (umowy...

0% 50% 100% 150%
Rysunek 2. Najwazniejsze zaloZenia strategii ZPCh w odniesieniu do Srodowi-
ska naturalnego

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Zdecydowanie najbardziej popularng formg dziatan proekologicznych (98% ba-
danych ZPCh) zapisanych w strategiach badanych przedsigbiorstw jest zagospoda-
rowywanie odpadow, co jest zwigzane z wprowadzeniem tzw. reformy $mieciowej
(Rysunek 2). W czotéwce dzialan proekologicznych znalazto si¢ tez oszczedne go-
spodarowanie woda, energia, surowcami (mozna przypuszczaé, ze u podstaw tego
zapisu lezaly czynniki ekonomiczne), a takze ograniczenie emisji pylow i gazow
oraz §ciekow. 48% badanych ZPCh posiada w strategii zapis o wdrazaniu proeko-
logicznych innowacji. Nalezy podkresli¢, iz 33% badanych podmiotow deklaruje
W strategii rozwoju posiadanie systemu zarzadzania §rodowiskiem, a tylko 9% po-
siada wdrozony system ISO 14001 ,,System zarzadzania $Srodowiskowego”, ktéry
wspomaga dzialania zwigzane z ochrong $rodowiska i zapobieganiem zanieczysz-
czeniom w sposdb zgodny z potrzebami przedsiebiorstwa. Badane podmioty po-
twierdzity, iz wdrozenie systemu ISO 14001 umozliwia:

— poprawg wizerunku przedsigbiorstwa w oczach opinii publicznej;

— zwiekszenie liczby klientow;

— zgodno$¢ z przepisami, zwigkszenie wiarygodno$ci firmy w oczach administra-
cji publicznej pod wzgledem ochrony srodowiska;

— redukcje¢ kosztow — bardziej racjonalna gospodarka surowcami, oszczednosci
energii 1 materiatow, redukcja optat srodowiskowych;

— podniesienie zyskownosci;

— wazrost $wiadomosci proekologicznej wérdd pracownikdw;

— zwiekszenie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy;

— uporzadkowanie zarzadzania w dziedzinie ochrony $rodowiska;

— redukcj¢ emisji, odpadow oraz $ciekow;

— zmniejszenie kosztow zwiazanych z ograniczeniem zuzycia energii, zmniejsze-
niem liczby odpadow;

— ograniczenie wystgpienia ryzyka sytuacji kryzysowych;

— pelne dostosowanie firmy do obowiazujacych w zakresie Ssrodowiska natural-
nego przepisow prawnych;

— realizacj¢ wlasnych celéw srodowiskowych.

Jako glowna determinant¢ wprowadzenia systemu zarzadzania Srodowiskiem
w przedsigbiorstwie (33% badanych ZPCh deklaruje posiadanie systemu zarzadzania
srodowiskiem, a 9% deklaruje posiadanie ISO 14001 lub EMAS) podmioty podaty
wzrastajace wymogi z zakresu ochrony §rodowiska wynikajace bezposrednio z tresci
ustaw i rozporzadzen obowiazujacych w Polsce. Wérod nich najwazniejsze to m.in.:
— obowigzek uzyskania odpowiednich decyzji administracyjnych: pozwolen,

zezwolen, uzgodnien itp.;

— obowiazek ponoszenia optat za korzystanie ze Srodowiska (np. w zwigzku
zemisjg pytow i/lub gazéw do powietrza, odprowadzaniem $ciekow do
odbiornika, poborem wody, sktadowaniem odpadow);

— obowigzek prowadzenia ewidencji rodzaju i wymiaru korzystania ze $rodowiska
(np. ewidencja odpadow, ewidencja poboru wody, emisji substancji do powietrza);

— obowiazek prowadzenia pomiaréw emisji pylow i gazow wprowadzanych do
powietrza, $ciekow wprowadzanych do wad,

— obowiazek opracowania dokumentéw zwigzanych z mozliwoscia wystapienia
powaznych awarii.
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Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, ze 42% przedsicbiorstw
posiadajacych status ZPCh w ciggu ostatnich 3 lat nie podjeto zadnych dziatan pro-
srodowiskowych, przy czym mozna zaobserwowac znaczne zréznicowanie aktyw-
nos$ci w tym wzgledzie ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. Wsrod mikro-
przedsiebiorstw odsetek firm, ktore podjety dziatania prosrodowiskowe, wyniost
42%, wsrdd matych firm — 51%, za§ w $rednich — juz 79%, co prowadzi do ogol-
nego wniosku, ze wielko$¢ przedsigbiorstva ma wptyw na uwzglednienie w strate-
gii dziatania kwestii ochrony $rodowiska. Nie zaobserwowano natomiast istotnego
statystycznie zréznicowania pomigdzy branzami, dotyczacego faktu podjecia dzia-
tan proekologicznych, cho¢ oczywiscie rdznity si¢ one w swojej tresci.

Odnotowano istotng statystycznie zalezno$¢ pomigdzy faktem posiadania stra-
tegii Srodowiskowej a wdrazaniem rozwigzan proekologicznych. Informacja ta po-
twierdza, ze wzigcie pod uwage kwestii zmniejszenia negatywnego wpltywu pro-
wadzone] dziatalnosci na $srodowisko przy tworzeniu dokumentéw strategicznych
firmy wigze si¢ z rzeczywistg aktywnoscia przedsigbiorstwa w tym obszarze. Za-
ktady pracy chronionej sektora MMSP w zasadzie nie przejawiaja zainteresowania
szerszg dzialalnoscig spoteczng (oprocz zatrudniania osob niepelnosprawnych)
zwigzang z kwestiami ekologicznymi. Dlatego tez nie uczestniczag w programach
proekologicznych, platformach wspétpracy, nie prowadza edukacji w tym zakresie,
nie szerza wiedzy proekologicznej, nie publikujg raportow na ten temat. Najcze-
Sciej ograniczajg si¢ do dziatan podstawowych, w czgsci wymuszanych przez prze-
pisy, takich jak: stosowanie energooszczednych zrddet energii czy prosrodowisko-
wa gospodarka odpadami (sortowanie, recykling, utylizacja). Aktywne formy dzia-
tan na rzecz srodowiska: remonty, modernizacje, wdrazanie przyjaznych dla $ro-
dowiska technologii — jesli juz — stosunkowo cze$ciej stosowane sg w firmach
sredniej wielko$ci. Wieksza popularnoscia wsrdd tych przedsiebiorstw ciesza sie
rowniez mniej kosztochlonne rozwigzania, jak np. stosowanie energooszczgdnych
zrodet Swiatla czy wprowadzenie praktyki segregacji/recyklingu odpadow w fir-
mie. Fakt ten wskazuje, ze zroznicowanie w podejmowaniu dziatan proekologicz-
nych nie jest zwigzane jedynie z odmiennym potencjalem ekonomicznym przedsie-
biorstw, lecz takze ze §wiadomoscia ekologiczng kadry zarzadzajacej/wlascicieli.

Do gltéwnych motywow dziatan ekologicznych badanych ZPCh nalezy zaliczy¢:
— oszczednosci zwigzane ze zuzyciem wody, surowcow i energii,

— myslenie o stanie sSrodowiska naturalnego,
— dostosowanie do wymogow prawnych,

— poprawe wizerunku przedsiebiorstwa,

— mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania,

— pozostale.

Wisrod glownych barier dziatan ekologicznych badane przedsigbiorstwa wyroznity:
— brak kapitatow wtasnych na inwestycje ekologiczne,

— ograniczony dostgp 1 skomplikowane procedury zewnetrznych Zrodet
finansowania inwestycji ekologicznych,

— czeste zmiany w przepisach prawa,

— niedostateczng wiedze¢ kadry zarzadzajacej,

— inne.
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Ewaluacja Analiza kosz-
Analiza po- wplywu dziatafi tu zrodet finan-
trzeb przedsig- prosrodowiskowych sowania dziatan
biorstwa w za- na finansowa, marke- srodowiskowych Realizacja dziatania
kresie ochrony |:> ) tingowq ) ze szczegblnym |:> proekologicznego
$rodowiska 1 0rganizacyjng uwzglednieniem
plaszczyzng przed- funduszy struktu-
sigbiorstwa ralnych

Rysunek 3. Model zarzadzania Srodowiskiem przez MMSP

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

W przedstawionym modelu zarzadzania Srodowiskiem (Rysunek 3) istotng rolg
odgrywa analiza potrzeb $rodowiskowych i ewaluacja planowanych dziatan na ca-
losciowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa z uwzglednieniem efektywnosci kosztu
zrédel finansowania dziatah proekologicznych.

Podsumowanie

Skuteczny system zarzadzania sSrodowiskowego pozwala zaktadom pracy
chronionej funkcjonujacym w Polsce na ciagle doskonalenie prowadzonych
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, co bezposrednio wplywa na zréw-
nowazony rozwoj. Zapobieganie ryzykom, spetnienie wymagan prawnych,
jak réwniez doskonalenie $wiadomosci $rodowiskowej pracownikow sa
dodatkowymi aspektami, ktore wzmacniajg konkurencyjno$¢ oraz wspieraja
ciagly wzrost 1 przyszly sukces. Niestety analizujac przeprowadzone
badania, nalezy stwierdzi¢, iz istnieje jeszcze wiele barier do poprawy
sytuacji ZPCh, szczegoélnie mikro 1 malych, w zakresie zarzadzania
srodowiskiem.
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN THE ASPECT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN SUPPORTED EMPLOYMENT ENTERPRISES

Abstract: Supported employment enterprises play an important role in the economy
through the activation of professional people with disabilities. Like all companies operate
in a competitive market economy. In recent years a significant role in the functioning of
enterprises play a conception of economics of sustainable development (EZR), the
message is to ensure that everyone living today, people and future generations sufficiently
high environmental standards, economic ii socio-cultural limits of the natural strength of
the Earth, using the principle of justice intra-generational and intergenerational.
Enterprises in response to the growing expectations of the environment increasingly take
into account the management of the environment in terms of social and environmental
implementing the concept of corporate social responsibility (CSR). The primary aim of
the study is to assess the activities related to environmental management in sheltered
workshops MSME sector in terms of CSR. Studies conducted on randomly selected
companies belonging to the group ZPCh in Poland confirmed the many benefits of
environmental management system. The studies also identified the main barriers to
environmental actions in ZPCh and constructed a model of environmental management in
ZPCh, which will increase the positive effects associated with the introduction of
environmental management system.

Keywords: environmental management, corporate social responsibility (CSR), supported
employment enterprises
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Streszczenie: Benchmarking jest jedna z metod wspomagajacych proces zarzadzania jed-
nostka samorzadu terytorialnego. Umozliwia doskonalenie organizacji na zasadzie uczenia
si¢ od najlepszych. Opracowanie ma na celu prezentacje benchmarkingu jako narzedzia
umozliwiajacego ocene zarzadzania finansami samorzadéw lokalnych. Na tle wybranych
aspektow teoretycznych opisywanego zagadnienia dokonano analizy benchmarkingowej
w zakresie zarzadzania finansami samorzadow lokalnych w Polsce. Przeprowadzono takze
analiz¢ benchmarkingowa gospodarki budzetowej samorzadow lokalnych w oparciu o anali-
z¢ wybranych wskaznikow finansowych. Okres badawczy obejmuje lata 2012-2014.

Stowa kluczowe: benchmarking, nowe zarzadzane publiczne, samorzad terytorialny
DOI: 10.17512/znpcz.2016.4.1.18

Wprowadzenie

Benchmarking jest skuteczng metoda w poprawie efektywnos$ci dziatania orga-
nizacji, wspotczesnie stanowi nieodzowny element funkcjonowania sektora pu-
blicznego i moze by¢ wdrazany na kazdym szczeblu aktywnosci struktur publicz-
nych (por.: Batko, Marcinek, Prawelska-Skrzypek 2010, s. 188-190). Kluczowym
zatozeniem wskazanej metody jest poro6wnanie, w oparciu o dostepne dane, wyni-
kow jednostki samorzadu terytorialnego z najlepszymi rezultatami osiagnigtymi
przez inne jednostki, a w efekcie dostosowanie wlasnej organizacji do wzorcowych
praktyk i zwigkszenie efektywnos$ci ustug publicznych.

Zgodnie z powyzszym zatozono, iz celem rozwazan podjetych w niniejszym
opracowaniu jest rola benchmarkingu w procesie zarzadzania finansami samorzg-
dow lokalnych. Gtowna teza badawcza jest wskazanie w oparciu o analize ben-
chmarkingowa niskiego stadium rozwoju gmin w zakresie zarzadzania finansami.
W celu weryfikacji wskazanej tezy badawczej postuzono sie¢ metodologia zapropo-
nowang w ramach projektu Planowanie Rozwoju Instytucjonalnego, a takze analiza
wskaznikowa. W zwiazku z tym na tle rozwazan teoretycznych podj¢to analize
i ocen¢ benchmarkingowsg zarzadzania finansami gmin, w szczegdlnosci uwzgled-
niono wybrane wskazniki budzetowe stuzace do syntetycznej oceny gospodarki
budzetowej badanych jednostek. Analizg przeprowadzono w ujeciu ex post, na
podstawie danych historycznych pochodzacych ze sprawozdan z wykonania bu-
dzetu samorzadoéw gminnych w Polsce w latach 2012-2014.
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Rola benchmarkingu w procesie zarzadzania jednostkg samorzadu
terytorialnego

Benchmarking jest miarg efektywnosci i skutecznosci dziatan, stanowi istotny
element koncepcji nowego zarzadzania publicznego (New Public Management),
w szczegolnosci pomiaru wydajnosci (Performance Measurement) w zakresie for-
malnej oceny danego programu i poréwnania jego wynikow (Ammons 2012,
s. 11)'. W swej istocie jednym z najwazniejszych elementéw wskazanej metody
jest poszukiwanie najlepszych rozwiazan, dziatan, procesow i praktyk oraz wzoro-
wanie si¢ na nich i implementacja przez jednostki samorzadu terytorialnego®.

Zdaniem M. Chrzanowskiego benchmarking w procesie zarzadzania jednostka
samorzadu terytorialnego stanowi pewien system pordwnania, samo slowo ,,ben-
chmark” oznacza bowiem punkt odniesienia, wyjsciowy, baze do poréwnania’.
W sektorze publicznym powszechne jest dokonywanie porownan: po pierwsze —
wewnetrznych, gdzie pordwnuje si¢ swoje aktualne wyniki wydajnos$ci z wynikami
z poprzednich okreséw sprawozdawczych, po drugie — punkt odniesienia skiero-
wany moze by¢ do porownywania statystyk w zakresie najlepszych wynikow (wy-
dajnosci) innych podmiotow (por.: Kelly, Rivenbark 2011, s. 133). Konkludujac,
mozna wskazag¢, iz identyfikacja najlepszych procesoéw, praktyk i dziatan stosowanych
w jednostkach wyrdzniajacych si¢ sprawnosciag oraz pozniejsze wiaczanie ich do wia-
snej dzialalno$ci prowadzi do efektywnego wykorzystania zasobow oraz daje pozy-
tywne efekty i korzysci z ich stosowania (Chrzanowski 2015, s. 37).

Analiza benchmarkingowa w zakresie zarzadzania finansami gmin
w Polsce

Oceng benchmarkingowa zarzadzania finansami samorzadow lokalnych prze-
prowadzono w niniejszej czesci artykulu w ramach metodologii badan opracowa-
nej na potrzeby projektu Planowanie Rozwoju Instytucjonalnego (PRI)*. Sposréd

! Benchmarking stat si¢ waznym instrumentem reformy samorzadowej w mysl koncepcji New Public
Management (nowego zarzadzania publicznego), zwlaszcza wykreowanej na jej gruncie idei Perfor-
mance Management, zgodnie z ktéra w procesie zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego
istotne jest ciggle doskonalenie wydajnos$ci podmiotow publicznych (por.: Keehley, Abercrombie
2008, s. 85).

2 Benchmarking moze byé rozpatrywany jako proces pomiaru wydajnosci danej organizacji przeciw-
ko organizacji najlepszej ,,w tej klasie” co do poprawy jako$ci ustug, operacji czy pozycji kosztowe;j
(por.: Spearman 2007, s. 209).

3 Benchmarking, bedacy przejawem implementacji w praktyce samorzadowej koncepcji nowego za-
rzadzania publicznego daje szans¢ na identyfikacje nieefektywnych dziatan, jest jednym
z powszechnienie wymienianych sposobéw na implementacj¢ zasady ,,coraz wigcej, za coraz mniej”
(por.: Chrzanowski 2015, s. 37-38). W.M. Grudzewski i J.K. Hejduk podkreslaja, ze benchmarking to
porownywanie si¢ organizacji z innymi podmiotami majacymi najlepsze wyniki lub tez wyznaczaja-
cymi kierunki rozwoju oraz dostosowanie ich dobrych pomystéw, aby si¢ doskonali¢ (por.: Grudzew-
ski, Hejduk 2004, s. 168).

* Nalezy wskaza¢, iz rozw6j instytucjonalny jednostek publicznych podlega ocenie w ramach ustalo-
nych obszarow zarzadzania oraz uszczegdtowiajacych je kryteriow. We wskazanym projekcie wyko-
rzystano benchmarking do oceny 5 obszarow: Przywddztwo i strategia; Zarzqdzanie zasobami
i procesami, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim organizacji; Partnerstwo oraz Zarzqdzanie ustugami pu-
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pigciu badanych obszaréw zarzadzania i przypisanych im kryteriow podj¢to roz-
wazania na temat kryterium nr 3: Zarzgdzanie finansami, ktore stanowi jeden
z elementdw analizy w obszarze nr 2: Zarzqdzanie zasobami i procesami (Bober,
Zawicki (red.) 2010, s. 25). W Tabeli 1 przedstawiono charakterystyke poszcze-
golnych pigciu stadidéw rozwoju instytucjonalnego w ramach kryterium Zarzgdza-
nie finansami, a nastgpnie na Rysunkach I-3 zilustrowano wyniki badan oraz prze-
prowadzono ich analizg.

Tabela 1. Stadia rozwoju instytucjonalnego gmin w obszarze nr 2: Zarzqdzanie

Stadium
rozZwoju

zasobami i procesami w ramach kryterium nr 3: Zarzgdzanie
finansami

Charakterystyka

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

1) Zarzadzanie finansami prowadzone zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

2) Sporzadzane s3 podstawowe prognozy dotyczace dochodow i wydatkow (m.in.
wieloletni plan inwestycyjny w horyzoncie minimum 3-letnim; prognoza dochodow
obejmujaca co najmniej kolejny rok budzetowy).

3) Zarzadzanie finansami opiera si¢ na dokumentach wieloletniego planowania fi-
nansowego (sporzadzono: 5-letnig prognoze finansowa w oparciu o analiz¢ trendow
z co najmniej 3 ostatnich lat; wieloletni plan inwestycyjny, ktoérego horyzont czaso-
wy pokrywa si¢ z horyzontem wieloletniej prognozy finansowej; plan opracowano
w oparciu o wnioski inwestycyjne, za$ kryteria shuzace do hierarchizacji zadan inwe-
stycyjnych zostaty ustalone w wyniku konsultacji spotecznych.

4) Zarzadzanie finansami opiera si¢ na budzecie zadaniowym, corocznie aktualizuje
si¢ dokumenty wieloletniego planowania finansowego oraz poréwnuje ustalenia do-
kumentéw planistycznych z uzyskanym wynikiem; aktualizacja dokumentéw odby-
wa si¢ w ustalonych z géry terminach, angazujac spoteczno$¢ lokalna.

5) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektow dziatalnosci w dziedzinie zarzadza-
nia finansami oraz wszystkich narzg¢dzi i procedur stosowanych w tym zakresie.

6a) Zarzadzanie finansami opiera si¢ na budzecie zadaniowym opracowywanym
w pelnym zakresie przy wykorzystaniu corocznie aktualizowanych dokumentéw
wieloletniego planowania finansowego.

6b) Corocznie sporzadzana jest retrospektywna analiza skutkow funkcjonowania bu-
dzetu zadaniowego, a wnioski z niej wyptywajace stuza doskonaleniu zaréwno zasad
budzetowania, jak i sposobu realizacji poszczegdlnych zadan.

7) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektow dziatalnosci w dziedzinie zarzadza-
nia finansami oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie,
a wyniki oceny sa wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw zarzadzania fi-
nansami.

8) Gmina stale doskonali dziatalnos¢ w dziedzinie zarzadzania finansami poprzez:
prowadzenie systematycznych porownan rozwiazan organizacyjnych i efektow dzia-
alnosci do osiagnie¢ innych jednostek samorzadu terytorialnego oraz adaptowanie
i wdrazanie rozwigzan stosowanych przez najlepsze jednostki samorzadu terytorial-
nego.

Zrédto: Opracowanie na podstawie (Bober, Zawicki (red.) 2010, s. 27)

blicznymi. Powstato takze kilka publikacji poswigconych poruszanej tematyce (m.in.: Bober, Mazur,
Turowski, Zawicki (red.) 2004; Bober, Mazur, Potkanski, Turowski, Zawicki (red.) 2011; Bober,
Zawicki (red.) 2010).

188



Benchmarking w procesie zarzqdzania finansami samorzqddw lokalnych

W obszarze nr 2 rozwoju instytucjonalnego samorzadow gminnych: Zarzqdza-
nie zasobami i procesami analizie benchmarkingowej poddano 6 kryteridw zarza-
dzania, ktérych wyniki zilustrowano w formie graficznej na Rysunku I. Na pod-
stawie przedstawionych danych mozna wskazaé, iz w najwickszej fazie rozwoju
plasuja sie¢ kryterium nr 4: Zarzqdzanie mieniem (stadium osiagnigte stanowito
2,78, natomiast optymalne 3.41) oraz kryterium nr 5: Zarzgdzanie przestrzenig
(gminy w tym przypadku osiaggnely stadium rozwoju na poziomie 2,63, a warto$¢
optymalna wyniosta 3,07). Mozna takze wnioskowac, iz gminy w Polsce charakte-
ryzuja si¢ niskim stopniem rozwoju w zakresie zarzadzania finansami, bowiem
osiagnety stadium na poziomie 1,7, natomiast stadium optymalne stanowito 2,41.

Zarzadzanie
finansami

Zarzadzanie
projektami

Zarzadzanie
mieniem

e=pmmstadium osiggniete

Zarzadzanie .| Zarzadzanie = stadium optymalne
procesami przestrzenia

Zarzadzanie
technologiami
informacyjnymi

Rysunek 1. Analiza benchmarkingowa rozwoju instytucjonalnego samorzadow
gminnych ogétem w obszarze: Zarzqgdzanie zasobami i procesami

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy benchmarkingowej witryny internetowej
(http://baza.pri.msap.uek.krakow.pl/baza/gosc/chart_srednie_wyniki_kryteria/gminy)

Szczegotowa analiza danych zilustrowanych na Rysunku 2 pozwala takze
wnioskowaé, iz gminy miejskie wyrdznialy si¢ wigkszym stopniem rozwoju
w ramach kryterium zarzadzania finansami (warto$¢ osiagnigta 1,92, a optymalna
2,62) w poroOwnaniu z gminami wiejskimi (warto$¢ osiggnieta 1,5, a optymalna
2,21), jakkolwiek amplituda wahan pomiedzy badanymi indykatorami byta nie-
wielka.

Przedstawione badania potwierdzaja teze o niskim stopniu rozwoju samorza-
dow gminnych w zakresie zarzadzania finansami. Samorzady przede wszystkim
zarzadzajg finansami zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi. Obowig-
zuje w tym przypadku budzetowanie w uktadzie liniowym, bowiem budzet opra-
cowuje si¢ i uchwala na 1 rok obrachunkowy. Mozna jednak zauwazy¢, iz gminy
stosuja réwniez podstawowe prognozy w zakresie planowania dochodéw i1 wydat-
kéw budzetowych, tworzg minimum 3-letnie plany finansowe 1 inwestycyjne.
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Rysunek 2. Analiza benchmarkingowa rozwoju instytucjonalnego samorzadéw
gminnych z punktu widzenia kryterium nr 3: Zarzqdzanie finansami

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie bazy benchmarkingowej witryny internetowej
(http://baza.pri.msap.uek krakow.pl/baza/gosc/srednie_wyniki_kryteria)
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Rysunek 3. Analiza benchmarkingowa rozwoju instytucjonalnego samorzadow
gminnych ogélem wybranych wojewodztw w Polsce z punktu wi-
dzenia kryterium nr 3: Zarzqdzanie finansami

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy benchmarkingowej witryny internetowej
(http://baza.pri.msap.uek.krakow.pl/baza/gosc/srednie_wyniki_kryteria)

Analiza danych przedstawionych na Rysunku 3 pozwala takze zauwazy¢, iz

najwicksze stadium rozwoju w zakresie zarzadzania finansami osiagnety gminy
wojewodztwa warminsko-mazurskiego (3,5) oraz pomorskiego (3,0), z kolei naj-
mniejszym stopniem rozwoju (1,0) charakteryzowaty si¢ gminy wojewodztwa lu-
belskiego, 16dzkiego, podlaskiego i §laskiego. Analiza badanego kryterium pozwa-
la wnioskowa¢, ze samorzady gminne w Polsce nadal dalekie sa od doskonalenia
dziatalnosci w dziedzinie zarzadzania finansami, nie wykorzystuja innowacyjnych
i nowatorskich narzedzi w tym zakresie, zwtaszcza budzetowania zadaniowego wa-
runkujacego poprawe efektow prowadzonej dzialalnosci oraz racjonalnego gospo-

darowania srodkami publicznymi.
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Ocena benchmarkingowa wybranych wskaznikéw budzetowych gmin
w Polsce w latach 2012-2014

Poglebieniem analizy benchmarkingowej zarzadzania finansami samorzadow
gminnych jest przeprowadzona w niniejszej czgsci opracowania ocena gospodarki
budzetowej badanych podmiotow w Polsce w latach 2012-2014 na podstawie ana-
lizy wskaznikowej. Wybrano w tym zakresie wskazniki budzetowe prezentowane
corocznie przez Ministerstwo Finansow, na podstawie danych historycznych ze
sprawozdan z wykonania budzetu. Zgodnie z ideg benchmarkingu analiza wybra-
nych wskaznikéw budzetowych powinna zmierza¢ do poszukiwania i implemen-
tacji ,,najlepszych praktyk”, rozpatrywanych w wymiarze operacyjnym (obejmuja-
cym trwale ulepszenie konkretnych proceséw w drodze aplikacji najlepszych roz-
wigzan) (Budding 2015, s. 93)’. Benchmarking jest metoda poréwnywania wia-
snych rozwigzan z najlepszymi oraz ich udoskonalania poprzez uczenie si¢ od in-
nych i wykorzystanie ich doswiadczenia (por.: Martyniak 2001, s.331-332).
W zwiazku z powyzszym przyjeto zatem, iz ,,wartos¢ osiggnietq” danego indyka-
tora stanowi¢ bedzie $rednia arytmetyczna okreslonego wskaznika dla poszczegol-
nych typdw gmin, natomiast ,,wartos¢ optymalng” (,,najlepsze praktyki”’) — war-
to$¢ maksymalna lub minimalna w zaleznosci od rodzaju badanej miary samorza-
dow gminnych. W przypadku wskaznika samofinansowania zalozono, iz wartos$¢
optymalng stanowi¢ begdzie 100%, przy ktorej dana gmina charakteryzuje si¢ pet-
nymi mozliwo$ciami samofinansowania swoich wydatkéw majatkowych, bez ko-
niecznosci zaciggania zobowiazan finansowych. W ponizszej Tabeli 2 zaprezento-
wano wybrane wskazniki finansowe, a w Tabelach 3-6 — liczbg samorzadoéw gmin-
nych i przedzialy procentowe wybranych indykatoréw.

W latach 2012-2014 gminy generowaly $rednio dochody biezace na poziomie
ponad 90%, cho¢ odnotowano takze gminy, dla ktérych badany indykator plasowat
sie¢ w granicy: 59-66% w przypadku gmin miejskich, 41-61% gmin miejsko-
-wigjskich oraz 33-44% gmin wiejskich. Dochody majatkowe, ktére winny stano-
wi¢ podstawowe zrodto finansowania dzialalnosci majatkowej wykazywaty
w analizowanym okresie niski udziat w strukturze dochodow budzetowych ogo-
fem, nieprzekraczajacy 10%. Mozna takze zauwazy¢, iz gminy miejskie charakte-
ryzowaly sie wyzsza samodzielnoscig finansowa, w pordwnaniu z gminami wiej-
skimi i miejsko-wiejskimi. Swiadczy o tym ich wyzszy udziat dochodéw wiasnych
w dochodach budzetowych ogotem, ktory oscylowat w przedziale 57-59% (ze statg
tendencja rosnaca w latach 2012-2014). W strukturze dochodéw budzetowych
gmin wiejskich wiekszy udzial przypadt transferom z budzetu panstwa — subwencji
ogo6lnej i dotacjom celowym, bowiem dochody wiasne ksztattowy si¢ $rednio na
poziomie tylko 35-38%. Warto$¢ optymalna dla gmin miejskich byla jeszcze wyz-
sza (78-80%), cho¢ w przypadku gmin wiejskich odnotowano jednostki, ktore wy-
generowaly dochody wtasne na poziomie okoto 94-97%, a gmin miejsko-wiejskich
86-88% dochodow budzetowych ogotem.

> Benchmarking jest zatem wykorzystywany do udoskonalania wydajnosci w drodze whasciwego in-
terpretowania metod i praktyk koniecznych dla uzyskania wysokiego poziomu wydajnosci (por.:
Waldt 2004, s. 193).
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Tabela 2. Analiza benchmarkingowa wskaznikow budzetowych samorzadow
gminnych w Polsce w latach 2012-2014

Wyszezegolnienie Srednia wartosé Warto$¢ optymalna (,,najlepsze
y g osiagnie¢ta (w %) praktyki”) (w %)
Nazwa wskaznika T)fp 2012 | 2013 | 2014 2012 2013 2014
gminy

miejskie 89,6 914 917 59,2 61,8 66,2

Wemptdbaredtn biogy || @igfes | gen) wp gl e 413 61,4 41,1
cych w dochodach ogétem | -wiejskie

wiejskie 90,3 922| 92,0 41,0 334 44,7

miejskie 57,0 58,55] 59,2 78,1 80,5 78,7

Udziat dochodow erasnych micj §k9- 437| 456| 465 $8.4 86.3 862
w dochodach ogotem -wiejskie

wiejskie 352 36,8| 385 93,7 96,9 96,9

Udkdiet s IIIIIIIIZJ :11:(1)e_ 5,4 6,9 7,8 222 26,0 39,9

operacyjnej w dochodach CISKO 6,9 8,3 8,0 36,0 40,1 26,2
e -wiejskie

wiejskie 8,6 9,8 9,4 56,3 37,6 51,3

Udziat wydatkéw majat- 211?:11:(1)% 16,4 14,2 15,9 58,3 52,8 45,0

kowych w wydatkach SISO 16,8 153 17,0 69,9 65,1 49,5
ogotem -wiejskie

wiejskie 172 163] 18,1 63,6 76,2 74,5

Obcigzenie wydatkow miejskie 47,5| 46,8| 457 19,0 27,6 23,8

eipeEn wydkaet. || GRS | og ) assl g5 9,7 197 213
na wynagrodzenia -wiejskie

i pochodne wiejskie 48,6 482| 473 12,0 12,3 16,1

Udziat nadwyzki miejskie 106,8| 2554 1248 100,0 100,0 100,0

operacyjnej i dochodow | miejsko- | 131 5 55 5| 1954 1000  100,0|  100,0
majatkowych w wydatkach | -wiejskie

majatkowych wiejskie 153,0] 162,9] 112,6 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw z witryny interne-
towej (http://www.finanse.mf.gov.pl/...)

Tabela 3. Liczba samorzadéw gminnych wedlug przedzialow udzialu nadwyzki
operacyjnej w dochodach ogélem w Polsce w latach 2012-2014

. Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
Przedzialy

2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014
ponizej -5% > 0 0 0 1 1 7 3 0 7
5% — 0%> 0 0 0 24 8 7 31 12 23
0% — 5%> 25 5 3 201 112 120 | 359 224 244
5% — 10%> 102 81 50 249 297 289 | 632 650 662
10% — 20% > 78 106 124 116 172 178 | 502 628 575
20% — 30%> 35 45 61 10 11 7 36 52 47
(B0% — ...> 1 3 1 1 1 0 6 5 7

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw z witryny interne-
towej (http://www.finanse.mf.gov.pl/...)
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Gminy, aby mogly stymulowa¢ rozw6j lokalny poprzez realizowane przedsie-
wzigcia inwestycyjne, powinny w przypadku niskiego udziatu dochodéw majatko-
wych poszukiwaé innych zrodet finansowania, a takze generowac¢ nadwyzke ope-
racyjna. Nadwyzka operacyjna i dochody majatkowe stanowia wtasne zrédta finan-
sowania prowadzonej dziatalnosci, tzw. wolne $rodki. Jezeli ich udziat jest stosun-
kowo niski, gmina zmuszona jest do zaciagania kredytéw, pozyczek czy tez emi-
towania papierow dtuznych. W latach 2012-2014 wzrastat udziat nadwyzki opera-
cyjnej w dochodach ogdtem, w przypadku gmin miejskich oscylowal $rednio
w przedziale 5,4-7,8%, gmin miejsko-wiejskich 6,9-8,3% oraz wiejskich 8,6-9,8%.
Nalezy takze zauwazy¢, ze wigksze wartosci optymalne przekraczajace nawet 50%
w 2012 i 2014 roku odnotowano w gminach wiejskich. Na podstawie danych
przedstawionych w Tabeli 3 mozna takze wnioskowaé, ze najwigksza liczba po-
szczegolnych typdw gmin charakteryzowata si¢ wskaznikiem w przedziale 5-20%,
powyzej 30% byly to jednostkowe przypadki.

Tabela 4. Liczba samorzadéw gminnych wedlug przedzialéw udzialu wydatkow
majatkowych w wydatkach ogétem w Polsce w latach 2012-2014

Prredzial Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
reedzialy 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014
0% — 5%>| 40 42 15 119 130 67 | 13 23 I3

(5% — 10%>| 102 127 100 238 278 212 53 59 52
10% — 20%>] 275 287 322 689 687 700 99 110 101
20% — 30%>| 138 113 121 377 353 435 57 37 59

B0% — 40% > 35 24 44 122 96 118 12 9 12
40% — 50% > 10 7 6 18 22 27 5 1 2
(50% — ... 2 2 0 8 5 7 2 1 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow z witryny interne-
towej (http://www.finanse.mf.gov.pl/...)

Kolejna badang miarg jest udzial wydatkow majatkowych w wydatkach ogo-
fem. Niezaleznie od typu gminy mozna zaobserwowa¢ spowolnienie dziatalnosci
inwestycyjnej w 2013 roku. Srednio gminy miejskie inwestowaly na poziomie
14-16%, miejsko-wiejskie 15-17%, a wiejskie 16-18% wydatkéw budzetowych
ogoétem. Dominowatl w przypadku liczby jednostek gminnych przedziat od 5-30%
(Tabela 4), cho¢ warto$¢ optymalna osiaggneta nawet w przypadku gmin wiejskich
76% w 2013 roku i 74,5% w 2014 roku. Samorzady gminne w strukturze wydat-
kéw budzetowych ogélem generowaty wyzsze wydatki na dzialalno$¢ operacyjna.
W przypadku wydatkéw biezacych najwigksza czgs¢ stanowity wydatki na wyna-
grodzenia i pochodne od nich, ktore srednio ksztattowaty si¢ na poziomie okoto
46-48%. Dokonujac analizy danych zawartych w Tabeli 5, mozna takze wskazac,
ze jednostkowe przypadki gmin nie przekroczyly putapu powyzej 30% (dla gmin
wiejskich optymalne wartosci stanowity nawet 12-14%). Niewielka liczba gmin
odnotowata roéwniez wskaznik w przedziale 30-40%, cho¢ dominowaly w tym
przypadku gminy miejsko-wiejskie.
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Tabela S. Liczba samorzadéw gminnych wedlug przedzialéw obciazenia
wydatkéw biezacych wydatkami na wynagrodzenia i pochodne
w Polsce w latach 2012-2014

Prredzial Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
reecaialy 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014
0% — 30%> 2 2 3 2 4 6 3 T 3
(B0% — 40%>| 36 54 o4 63 o1  127] 16 23 34

40% — 50%>] 396 396 412 851 871 9371 142 151 147
(50% — 60%>]| 168 150 129 648 598 494 78 64 55
(60% — .... 0 0 0 7 7 2 2 1 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw z witryny interne-
towej (http://www.finanse.mf.gov.pl/...)

Tabela 6. Liczba samorzadéw gminnych wedlug przedzialéw udzialu nadwyzki
operacyjnej i dochodéw majatkowych w wydatkach majatkowych
w Polsce w latach 2012-2014

Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
Przedzialy
2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014
( «ee.— 0%> 2 0 4 2 2 5 1 0 0
( 0% — 50%> 28 19 36 99 60 101 15 6 9
(50% — 60% > 30 26 24 170 157 195 11 9 12

(60% — 70% > 48 35 40 135 100 134 20 15 14
(70% — 80% > 62 41 59 129 156 217 24 14 24
(80% — 90% > 61 67 73 122 152 175 34 24 25
(90% —100% > 57 71 81 490 513 420 25 23 22
(100% — ...) 314 343 291 426 433 3241 111 149 133

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow z witryny interne-
towej (http://www.finanse.mf.gov.pl/...)

Ostatnim z badanych indykatoréw jest wskaznik samofinansowania (udziat
nadwyzki operacyjnej i dochodow majatkowych w wydatkach majatkowych), ob-
razujacy mozliwosci finansowania dzialalnosci inwestycyjnej gmin z wlasnych
srodkow. Mozna wnioskowac¢ na podstawie danych przedstawionych w Tabeli 2, iz
w latach 2012-2014 srednio gminy posiadaty pelne mozliwosci samofinansowania,
we wszystkich typach gmin wskaznik przewyzszat 100%. Wplynely na to przede
wszystkim ustawowe zmiany w zakresie mozliwo$ci zadluzenia si¢ gmin (Ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009 r.), bowiem wczesniej obowigzujace limity zadluzenia na
poziomie 60% dochodéw wykonanych ogotem oraz obstugi zadluzenia na pozio-
mie 15% dochodow planowanych zastgpiono do 2014 roku tzw. indywidulanym
wskaznikiem zadhuzenia, ktéry jest uzalezniony od sytuacji finansowej samorzadu
w ciagu trzech lat poprzedzajacych zaciggniecie zobowigzania. Wedlug nowych
zasad organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego nie moze uchwali¢ bu-
dzetu, ktorego realizacja spowoduje, ze w roku budzetowym oraz w kazdym roku
nastepujacym po roku budzetowym relacja tacznej kwoty dtugu do planowanych
dochodéw ogolem budzetu przekroczy $rednig arytmetyczng z obliczonych dla
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ostatnich trzech lat relacji jej dochodow biezacych powickszonych o dochody ze
sprzedazy majatku oraz pomniejszonych o wydatki biezace, do dochodow ogdtem
budzetu (Lukomska-Szarek 2010, s. 471).

Podsumowanie

Konkludujac podjete w niniejszym opracowaniu rozwazania, nalezy zauwazyc,
iz starano si¢ zwroci¢ uwage na rolg benchmarkingu w procesie zarzgdzania finan-
sami samorzadoéw lokalnych, a w szczegoélnosci poszczegdlnych typow gmin
(miejskich, miejsko-wiejskich oraz wiejskich). W literaturze przedmiotu podkresla
si¢, ze benchmarking stanowi istotng metodg, narzedzie wspomagajace implemen-
tacje koncepcji nowego zarzadzania publicznego przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Wykorzystanie tej metody pozwala bowiem na doskonalenie organizacji
na zasadzie uczenia si¢ od najlepszych. Przeprowadzone badania pozwalaja wnio-
skowac, ze samorzady lokalne w Polsce nadal sa w poczatkowych stadiach rozwo-
ju instytucjonalnego warunkujacego wlasciwy proces zarzgdzania finansami. Cha-
rakteryzuja si¢ administracyjnym stylem zarzadzania, budzetowaniem liniowym
w zakresie jednego roku kalendarzowego, krotkim okresem planowania finanso-
wego 1 inwestycyjnego. W wigkszosci samorzadéw gminnych dominuja dochody
biezace sluzace finansowaniu dziatalnosci operacyjnej. Wygenerowane niewielkie
nadwyzki operacyjne i stosunkowo niskie dochody majatkowe umozliwiajg prowa-
dzenie umiarkowanej dziatalnosci inwestycyjnej. W latach 2012-2014 gminy wy-
roznialy si¢ wysokim wskaznikiem samofinansowania, jakkolwiek wynikato to
przede wszystkim ze spowolnienia dziatalno$ci inwestycyjnej oraz zaostrzenia
ustawowych regulacji w zakresie zadtuzenia jednostek samorzadu terytorialnego.
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BENCHMARKING IN THE PROCESS OF FINANCIAL MANAGEMENT
OF LOCAL SELF-GOVERNMENTS

Abstract: Benchmarking is one of the methods supporting the management process of lo-
cal self-government unit. Benchmarking allows the improvement of the organization on
the principle of learning from the best. The main goal of the article is to describe bench-
marking as a tool enabling assessment of financial management of local self-governments.
Against the background of some theoretical aspects of the described issues conducted
a benchmarking exercise in the evaluation of financial management of local self-
governments in Poland. Also conducted a benchmarking exercise budget economy of lo-
cal self-governments based on the analysis of selected financial indicators. The resorach
covers the period 2012-2014.

Keywords: benchmarking, new public management, local government

196



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 24 t. 1 (2016) s. 197-211

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz E

ZARZADZANIE PODATKAMI LOKALNYMI W GMINIE
NA PRZYKLADZIE PODATKU OD NIERUCHOMOSCI

Milena Ociesa

Politechnika Czgstochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Podatki i optaty lokalne stanowig istotne zrodto dochodéw wiasnych gmin.
Wiadze lokalne posiadaja pewne wiadztwo podatkowe. Moga w okreslonym ustawowo za-
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nych w zakresie wysokosci stawek podatku od nieruchomosci dla miast wojewodzkich
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Wprowadzenie

Samorzad terytorialny jako podmiot w strukturze organizacyjnej panstwa ma
samodzielnos¢ finansowa, ktora musi si¢ charakteryzowa¢ swoboda podejmowania
decyzji finansowych odniesionych zaré6wno do pozyskiwania dochodéw, jak
1 przeznaczenia ich na rézne rodzaje wydatkéw (Lukomska-Szarek 2011, s. 87).
Dochodami jednostek samorzadu terytorialnego sa ich dochody wlasne oraz sub-
wencje ogolne i dotacje celowe z budzetu panstwa (Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 167). Dochodami jednostek samorzadu tery-
torialnego mogg by¢ takze $rodki pochodzace ze zrodet zagranicznych, $rodki
zbudzetu Unii Europejskiej lub inne $rodki okreslone w odrgbnych przepisach
(Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r., art. 3 ust. 3). Wséréd dochoddéw wilasnych gmin
znajdujg sie¢ wplywy z podatkow i optat lokalnych.

Podatki i oplaty lokalne gmin

Podatki i optaty lokalne wprowadzane sg ustawowo w sposob jednolity na ob-
szarze calego panstwa. Poniewaz zostaty one oddane jako zrodto dochodow samo-
rzadowi terytorialnemu, wiladze lokalne otrzymuja od ustawodawcy okreslone
wladztwo podatkowe. Polega ono na tym, ze wtadze te okreslaja wysokos¢ stawek
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podatkowych, wielko$¢ optat, moga stosowac ulgi i zwolnienia, a takze mogg uma-
rza¢ naleznos$ci, rozktada¢ je na raty. Stawki maksymalne sg jednak ustalane usta-
wowo 1 s3 jednolite na terenie kraju (Surowka 2013, s. 62). W Tabeli I przedsta-
wiono rodzaje podatkow i optat lokalnych w Polsce.

Tabela 1. Podatki i oplaty lokalne

Podatki lokalne Oplaty lokalne
— podatek od nieruchomosci — opfata skarbowa
— podatek rolny — oplata targowa
— podatek lesny — oplata miejscowa, optata uzdrowiskowa,
— podatek od $rodkoéw transportowych oplata od posiadania psow
— podatek dochodowy od 0s6b fizycznych | — optata reklamowa
optacany w formie karty podatkowe;j — oplata eksploatacyjna
— podatek od spadkow i darowizn — inne opfaty
— podatek od czynnosci cywilnoprawnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r., art. 4)

Podatek od nieruchomosci, jako podatek majatkowy, naktada na podatnika da-
ning publiczng z tytutu samego posiadania majatku w postaci nieruchomosei — isto-
ta opodatkowania nie jest zatem ani obrot, ani przyrost majatku. W obecnym stanie
prawnym wysoko$¢ podatku od nieruchomosci uzalezniona jest od rozmiaru ele-
mentéw sktadowych nieruchomosci, a wiec od powierzchni dziatki, powierzchni
budynku lub ich czesci; jedynym wyjatkiem w tym zakresie jest zasada wymiaru
podatku od wartosci budowli (Sleszyfiska 2014, s. 497). Podatek od nieruchomosci
uregulowany jest w ustawie o podatkach i optatach lokalnych (Ustawa z dnia
12 stycznia 1991 r., art. 2-7a).

Podatek rolny uregulowany jest w ustawie o podatku rolnym. Opodatkowaniu
podatkiem rolnym podlegaja grunty sklasyfikowane w ewidencji gruntéw i budyn-
kéw jako uzytki rolne, z wyjatkiem gruntdow zajetych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej innej niz dziatalno$¢ rolnicza (Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.,
art. 1).

Podatek le$ny uregulowany jest w ustawie o podatku lesnym. Opodatkowaniu
podatkiem lesnym podlegaja okreslone w ustawie lasy, z wyjatkiem laséw zajetych
na wykonywanie innej dziatalno$ci gospodarczej niz dzialalno$¢ lesna (Ustawa
z dnia 30 pazdziernika 2002 r., art. 1).

Podatek od $rodkow transportowych jest uregulowany w ustawie o podatkach
i optatach lokalnych. Opodatkowane tym podatkiem sa $rodki transportowe
wymienione w ustawie, na przyktad samochody ci¢zarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony oraz autobusy (Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.,
art. 8-12b).

Zryczattowany podatek dochodowy w formie karty podatkowej uregulowano
w ustawie o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow
osigganych przez osoby fizyczne (Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.). Wyjatkowo
umozliwiono zastosowanie tej formy opodatkowania wylacznie tylko do niekto-
rych rodzajow dziatalnosci. Jest to uproszczona forma opodatkowania mozliwa do
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zastosowania w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w mniejszych
rozmiarach (Ofiarski 2008, s. 680; zob.: Ociesa, Wielgorka 2012a, s. 47-54). Poda-
tek dochodowy w formie karty podatkowej stanowi w cato$ci dochod gminy, na-
tomiast w podatku dochodowym od 0séb fizycznych w pozostatych formach oraz
podatku dochodowym od oséb prawnych gmina posiada udzialy (Ustawa z dnia
13 listopada 2003 r., art. 4 ust. 2-3).

Konstrukcja podatku od spadkow i darowizn jest uregulowana w ustawie
o podatku od spadkow i darowizn. Podatek ten ma charakter majatkowy. Jego
przedmiotem jest nabycie w okreslony sposdb majatku, ktdérego wartos$¢ rzutuje na
wysoko$¢ ptaconego podatku. Nie jest to jednakze jedyne kryterium decydujace
o wysoko$ci tego obcigzenia. Cechg charakterystyczng podatku od spadkow
i darowizn sa zawarte w jego konstrukcji rozwiazania uzalezniajgce wysoko$¢
opodatkowania od powigzan osobistych i rodzinnych zachodzacych migdzy na-
bywca a osoba, od ktoérej (lub po ktdrej) nabywa on rzeczy lub prawa majatkowe
(Etel (red.) i in. 2008, s. 435).

Podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych uregulowany jest w ustawie o podatku
od czynno$ci cywilnoprawnych. Podatkowi temu podlegaja czynnosci cywilno-
prawne, takie jak na przyklad umowa sprzedazy, zamiany czy pozyczki (Ustawa
z dnia 9 wrzes$nia 2000 r.).

Elementy konstrukcji prawnej optaty skarbowej okresla ustawa o optacie skar-
bowej (Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r.). Oplata skarbowa, ktéra w zasadzie
powinna by¢ nazwana podatkiem od czynno$ci urzedowych, obciaza czynnosci
w sprawach indywidualnych z zakresu administracji publicznej dokonywane
w ramach postgpowania administracyjnego. Ponadto optacie skarbowej podlega
ztozenie dokumentu stwierdzajacego udzielenie pelnomocnictwa lub prokury albo
jego odpisu, wypisu lub kopii — w sprawie z zakresu administracji publicznej lub
w postepowaniu sgdowym (Ofiarski 2008, s. 693).

Zasady wymiaru oraz poboru oplaty targowej, miejscowej, uzdrowiskowej, od
posiadania ps6w oraz reklamowej uregulowano w ustawie o podatkach i optatach lo-
kalnych. Optlata targowa jest pobierana od podmiotéw dokonujacych sprzedazy na
targowiskach. Oplata miejscowa pobierana jest od osob fizycznych przebywajacych
dluzej niz dobg¢ w celach wypoczynkowych, turystycznych lub szkoleniowych
w miejscowosciach posiadajacych korzystne wlasciwosci klimatyczne, walory krajo-
brazowe oraz warunki umozliwiajace pobyt oséb w tych celach, a takze w miejsco-
wosciach znajdujacych si¢ na obszarach, ktorym nadano status obszaru ochrony
uzdrowiskowej. Natomiast optate uzdrowiskowa pobiera si¢ w miejscowosciach
znajdujacych si¢ na obszarach, ktorym nadano status uzdrowiska. W gminie moze
wystapi¢ takze optata pobierana od 0sob fizycznych posiadajacych psy. Rada gminy
moze wprowadzi¢ rowniez optate reklamowa od umieszczonych tablic reklamowych
lub urzadzen reklamowych (zob.: Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r., art. 15-19).

Wymierzanie oraz zasady poboru optaty eksploatacyjnej reguluja przepisy
ustawy Prawo geologiczne i gornicze. Optate eksploatacyjng wnosi przedsigbiorca,
ktory uzyskat koncesj¢ na przyktad na wydobywanie kopaliny ze zloza. Wplywy
z tytutu optaty eksploatacyjnej stanowia dochod gminy, na terenie ktdrej jest pro-
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wadzona dzialalno$¢ w czesci okreslonej w ustawie (Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r., art. 133-143).

W Zadnym akcie prawnym nie zamieszczono wyczerpujacego katalogu innych
optat lokalnych. Regulacje prawne dotyczace ich konstrukcji prawnej, zasad wy-
miaru i poboru sg rozproszone w wielu aktach prawnych (Ofiarski 2008, s. 697).

W Tabeli 2 przedstawiono wysoko§¢ wptywéw gmin w Polsce z podatkow
i optat lokalnych oraz wysoko$¢ udziatow w podatku dochodowym od oséb fi-
zycznych oraz prawnych.

Tabela 2. Podatki i oplaty lokalne oraz udzialy we wplywach z podatkéw

dochodowych w gminach w Polsce w latach 2012-2014 (w mln z})

2012r. 2013 r. 2014 r.
Podatek dochodowy od osob prawnych 2252 2 084 2130
Podatek dochodowy od 0sob fizycznych 26 486 27 893 30 148
Podatek od dziatalnosci gospodarczej 0sob fi- 34 33 79
zycznych optacany w formie karty podatkowej
Podatek od nieruchomosci 17 603 18 729 19 532
Podatek rolny 1 546 1 665 1 654
Podatek lesny 227 228 209
Podatek od srodkow transportowych 917 941 974
Podatek od spadkow i darowizn 285 255 262
Podatek od czynnosci cywilnoprawnych 1492 1 629 1798
Wplywy z oplaty skarbowej 485 489 501
Wplywy z oplaty eksploatacyjnej 215 281 299
Wplywy z oplaty targowej 200 187 191

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu panstwa za lata

2012-2014 (Rada Ministrow 2013-2915)

Sposrod podatkow i optat lokalnych najwigksze dochody w latach 2012-2014
gminy uzyskiwaly z podatku od nieruchomosci, ktory wzrost z 17,6 miliarda zto-
tych w 2012 roku do 19,5 miliarda ztotych w 2014 roku. Budzety gmin zostaty
jednakze w najwigkszym stopniu zasilone udziatami we wplywach z podatku do-
chodowego od 0sob fizycznych (zob.: Ociesa, Wielgorka 2012, s. 80-84).

Tabela 3. Skutki udzielonych przez gminy ulg i zwolnien oraz obnizen géornych
stawek podatku oraz ulg w splacie zobowigzan podatkowych
w podatku od nieruchomosci w latach 2012-2014 (w mln zh)

2012 r. | 2013 r. | 2014 r.
Obnizenie gornych stawek podatkow 2101 2305 2411
Ulgi i zwolnienia (bez ulg i zwolnien ustawowych) 718 780 761
Umorzenie zaleglosci podatkowych 137 126 136
Rozlozenia na raty, odroczenia terminu ptatnosci 114 112 114

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu panstwa za lata

2012-2014 (Rada Ministrow 2013-2915)
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Gminy maja ustawowe prawo do udzielania ulg i zwolnien oraz obnizania gor-
nych stawek podatkow i optat lokalnych. We wptywach z podatku od nieruchomo-
$ci najwicksze skutki podatkowe wystapity w zwiagzku z obnizaniem goérnych sta-
wek podatkowych. Wyniosty one ponad 2 miliardy ztotych.

Pojecie i opodatkowanie nieruchomosci

Nieruchomo$¢ oznacza wydzielony obszar ziemi wraz z budynkami oraz inny-
mi urzadzeniami na nim wzniesionymi. Zakres poj¢ciowy stowa ,,nieruchomos¢”
jest zatem szeroki. Definicja nieruchomo$ci jest uregulowana w prawie i wykazuje
podobienstwo w poszczegdlnych krajach. Korzenie ma w prawie rzymskim. Zgod-
nie z nim wlasno$¢ nieruchomosci siggata bez zadnych ograniczen zaréwno w glab
ziemi, jak i nad jej powierzchnig¢ (Kucharska-Stasiak 2006, s. 13).

Wedhlug Kodeksu cywilnego ,nieruchomos$ciami sa czgsci powierzchni ziem-
skiej stanowigce odrgbny przedmiot wlasnosci (grunty), jak rowniez budynki trwa-
le z gruntem zwigzane lub czgsci takich budynkow, jezeli na mocy przepisow
szczegOlnych stanowia odrgbny od gruntu przedmiot wlasnosci” (Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r., art. 46). Przepisami Kodeksu cywilnego zostal uksztattowany
tradycyjny trojpodziat praw rzeczowych: wiasnos$¢, uzytkowanie wieczyste oraz
ograniczone prawa rzeczowe (uzytkowanie, stuzebnos$¢, zastaw, spotdzielcze wta-
snosciowe prawo do lokalu, hipoteka) (Doganowski 2012, s. 33).

Wiasciwe gospodarowanie nieruchomosciami wymaga podejmowania racjonal-
nych decyzji opartych na rzetelnie zebranych, kompletnych informacjach. Proble-
mem jest mata przejrzysto$¢ informacji, ktora wynika z gromadzenia danych
w réznych rejestrach i przez rézne podmioty, rozbudowanej biurokracji i trwania
procedury rejestracyjnej oraz ograniczonego dostgpu do niektorych zasobow in-
formacyjnych. Do podstawowych zrodet informacji o nieruchomos$ciach zalicza
sie: ksiegi wieczyste, ewidencje gruntéw i budynkow, plan miejscowy, geodezyjna
ewidencj¢ sieci uzbrojenia terenu, mape¢ zasadnicza z naktadkami tematycznymi,
akty notarialne, dokumentacje budowlana (Matkowska, Marona 2012, s. 21).
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posiadanie nieruchomosci obrot nieruchomosciami
' .
podatek od czynnosci
podatek od nieruchomosci cywilnoprawnych

podatek od towaréw i ustug

podatek rolny

podatek od spadkow i darowizn

podatek dochodowy

)
)
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Rysunek 1. Podatki zwiazane z nieruchomosciami

/

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Doganowski 2012, s. 272-333)
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Zarowno posiadanie, jak i obrot nieruchomosciami niosg ze sobg okreslone ob-
owigzki podatkowe. Podstawowym obowigzkiem podatkowym zwigzanym
z posiadaniem nieruchomosci jest podatek od nieruchomosci. Wyjatkiem sa nieru-
chomosci rolne i lesne, ktore objete sa odpowiednio podatkiem rolnym lub podat-
kiem lesnym. Przy przeniesieniu praw do nieruchomos$ci w wyniku transakcji ryn-
kowej bedzie to podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych lub w przypadku podmio-
tow gospodarczych podatek od towarow i ustug. Pozarynkowa forma nabycia nie-
ruchomosci przez osoby fizyczne w drodze spadku lub darowizny wymaga odpro-
wadzenia podatku od spadkow i darowizn. Z transakcjami na rynku nieruchomosci
zwigzany jest takze podatek dochodowy (Doganowski 2012, s. 272).

Podatek od nieruchomosci stanowi podatek lokalny gmin. Opodatkowaniu po-
datkiem od nieruchomosci podlegaja nastepujace nieruchomosci lub obiekty bu-
dowlane: grunty, budynki lub ich czgsci oraz budowle lub ich cze$ci zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.,
art. 2).

Rada gminy moze réznicowaé wysoko$¢ stawek podatku od nieruchomosci dla
poszczegblnych rodzajow przedmiotow opodatkowania, uwzgledniajgc szczegolnie
lokalizacjg, sposob wykorzystania, rodzaj zabudowy, stan techniczny oraz wiek
budynkow. Rada gminy moze réznicowaé wysokos¢ stawek dla poszczegdlnych
rodzajow przedmiotow opodatkowania, uwzgledniajac szczegolnie rodzaj prowa-
dzonej dziatalno$ci. Rada gminy nie moze natomiast ustanawia¢ stawek zerowych,
gdyz byloby to catkowitym wyrzeczeniem si¢ dochodow z tego podatku (Grzes-
kiewicz 2014, s. 232).

Analiza zarzadzania podatkami w gminie na przykladzie podatku
od nieruchomosci w miastach wojewodzkich w Polsce

Podmiotem badan byly miasta wojewddzkie w Polsce. Na Rysunku 2 zostala
przedstawiona wielko$¢ badanych gmin pod wzgledem zajmowanej powierzchni
oraz liczby ludno$ci zamieszkujacej dane miasto.
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Rysunek 2. Powierzchnia i liczba ludnosci miast wojewodzkich w Polsce (2014 rok)

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (Bank
Danych Lokalnych)
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Powierzchnia i liczba ludnosci w poddanych badaniu gminach jest do$¢ zrézni-
cowana. Najwickszym miastem jest Warszawa, ktorej powierzchnia wynosi
517 km’, a liczba ludnosci wedlug stanu na 31 grudnia 2014 wynosita ponad 1,7
miliona mieszkancow. Natomiast najmniejszym miastem sposréd badanych jest
Zielona Géra. Jej powierzchnia wynosi 58 km®, a liczba ludnosci w 2014 nie prze-
kraczata 120 tysigcy mieszkancow.

_ 1200 -
N N
S 1000 9
S 800 &
— [d
T 600 j4

400
200

H2012 [@2013 m2014 <dochodyna 1l mieszkanca 2014

Rysunek 3. Wysoko$¢ podatku od nieruchomosci miast wojewédzkich w Polsce
w latach 2012-2014 oraz wysoko$¢ dochodow na 1 mieszkanca
w 2014 roku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (Bank
Danych Lokalnych)

Na Rysunku 3 przedstawiono wysokos¢ podatku od nieruchomosci w latach
2012-2014 oraz wysokos¢ dochodow ogdtem budzetu miasta w przeliczeniu na
jednego mieszkanca w badanych gminach. Najwieksze dochody uzyskiwato miasto
Warszawa. Dochody na 1 mieszkanca pozostatych badanych miast znajdowaty si¢
w przedziale od 4 do 6 tysiecy ztotych.

Przedmiotem badan byto zarzadzanie podatkiem od nieruchomosci przez miasta
wojewodzkie w Polsce. Zostaly zbadane decyzje wiadz lokalnych w zakresie wy-
sokosci stawek podatku od nieruchomosci od gruntdow, od budynkow i ich czgséci
oraz od budowli Iub ich czes$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej. Rada gminy, w drodze uchwaty, okresla wysokos¢ stawek podatku od nieru-
chomosci, z tym ze stawki nie mogg przekroczy¢ rocznie gornych stawek (Ustawa
z dnia 12 stycznia 1991 r., art. 4-5). Zostaty one przedstawione w Tabeli 4.
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Tabela 4. Maksymalne stawki podatku od nieruchomosci

Grunty Powierzchnia

zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, bez wzgledu na sposob 2
. . . . P . 0,89 zt/ 1 m

zakwalifikowania w ewidencji gruntéw i budynkoéw

pod wodami powierzchniowymi stojacymi lub wodami powierzchniowymi

L 4,58 zt/1ha

ptynacymi jezior i zbiornikéw sztucznych

pozostate, w tym zajgte na prowadzenie odplatnej statutowej dziatalnosci po- 2

- . . . : 0,47 zt/1m

zytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego

niezabudowane objete obszarem rewitalizacji 3,00 zt/ 1 m?

gimtbart e e 6] LTy

uzytkowa
mieszkalne 0,75zt / 1 m?

zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz od budynkow
mieszkalnych lub ich czgséci zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej

22,8671/ 1 m?

zajete na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie obrotu kwalifiko-
wanym materiatem siewnym

10,68 zt/ 1 m?

zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisow
o dzialalnosci leczniczej, zajgte przez podmioty udzielajace tych §wiadczen

4,657t/ 1 m?

pozostale, w tym zaje¢te na prowadzenie odptatnej statutowej dziatalnosci po-
zytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego

7,68 zt/ 1 m?

Budowle lub ich czesci zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

2% wartosci

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie (Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.,

Obwieszczenie Ministra Finansow z dnia 5 sierpnia 2015 r.)

art. 5;
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Rysunek 4. Stawki podatku od nieruchomosci od gruntéw zwiazanych

z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej w miastach

wojewddzkich w Polsce na 2016 rok

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie uchwal rad miast w sprawie okreslenia wysokos$ci

stawek podatku od nieruchomosci
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Zarzqdzanie podatkami lokalnymi w gminie na przyktadzie podatku od nieruchomosci

Maksymalna stawka podatku od nieruchomosci od gruntow zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej na 2016 zostata ustalona na poziomie
0,89 zt za m* powierzchni. Potowa z badanych gmin nie obnizyla tej stawki. Naj-
nizsza stawke uchwalono w Zielonej Gorze — 0,70 zt za m’ powierzchni.
W Kielcach wyszczegdlniono takze rodzaje dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych
stawka ta jest jeszcze nizsza niz przyjeta.
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Rysunek 5. Stawki podatku od nieruchomosci od gruntéw pod wodami
powierzchniowymi w miastach wojewo6dzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okreslenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci

Opodatkowane podatkiem od nieruchomosci sg takze grunty pod wodami po-
wierzchniowymi stojacymi lub wodami powierzchniowymi ptynacymi jezior
1 zbiornikdw sztucznych. Ustawodawca okreslit maksymalna stawke tego podatku
na poziomie 4,58 zt za ha powierzchni. Wickszo$¢ badanych gmin nie obnizyla tej
stawki lub obnizyla ja nieznacznie. Najnizsze stawki uchwalono w Olsztynie, Opo-
lu, Bydgoszczy i Katowicach.
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Rysunek 6. Stawki podatku od nieruchomosci od gruntéw pozostalych
w miastach wojewodzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okreslenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci
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Pozostate grunty, w tym zaje¢te na prowadzenie odptatnej statutowej dziatalno-
§ci pozytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego, gminy mogg
opodatkowa¢ maksymalnie stawkg 0,47 zt za m®. Sposrod badanych miast najbar-
dziej obnizyly te stawke: Rzeszow, Zielona Gora i Opole. Miasto Krakow wpro-
wadzito inng stawke dla gruntow zajetych na prowadzenie odptatnej statutowej
dziatalno$ci pozytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego — 0,33 zt
od 1 m” powierzchni.
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Rysunek 7. Stawki podatku od nieruchomosci od budynkow mieszkalnych
w miastach wojewédzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okre$lenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci

Nie wszystkie z badanych gmin uchwality nizsza od maksymalnej stawki po-
datku od nieruchomosci od budynkéw mieszkalnych, ktéra wyniosta 0,75 zt za m*
powierzchni uzytkowej. Najnizsza stawke przyjeto w Zielonej Gorze — 0,42 zt za
m’” powierzchni uzytkowe;.
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Rysunek 8. Stawki podatku od nieruchomosci od budynkéw lub ich czesci
zwiazanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej w miastach
wojewddzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okreslenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci
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Potowa z badanych gmin uchwalita nisze stawki podatku od nieruchomosci od
budynkow lub ich czeSci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.
Najnizsza stawke wprowadzono w Zielonej Gorze (18,60 zhm?®). W Kielcach
i Krakowie wyszczegolniono takze rodzaje dziatalnosci gospodarczej, dla ktorych
stawka ta jest nizsza niz przyjeta.
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Rysunek 9. Stawki podatku od nieruchomosci od budynkow lub ich czeSci
zajetych na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie
obrotu kwalifikowanym materialem siewnym w miastach
wojewddzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okreslenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci

Najnizszg stawke podatku od nieruchomosci od budynkow lub ich czgsci zaje-
tych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu kwalifikowanym
materialem siewnym wprowadzono w Kielcach i Zielonej Gorze.
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Rysunek 10. Stawki podatku od nieruchomosci od budynkoéw lub ich cze$ci
zwiazanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w miastach
wojewédzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okreslenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci
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Najnizsza stawke podatku od nieruchomosci od budynkéw lub ich czesci zwigza-
nych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, wynoszaca 1,86 zt za m* powierzchni
uzytkowej, uchwalono w Krakowie. Natomiast w Kielcach dla powierzchni uzytko-
wej powyzej 2700 m” stawka ta ksztaltuje si¢ na poziomie 1,47 zZHm? oraz w War-
szawie dla powierzchni uzytkowej powyzej 2000 m* — 2,33 zt/m”.
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Rysunek 11. Stawki podatku od nieruchomos$ci od pozostalych budynkéw lub
ich cze$ci w miastach wojewddzkich w Polsce na 2016 rok

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uchwat rad miast w sprawie okre$lenia wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci

Najnizsze stawki podatku od nieruchomosci od pozostatych budynkéw lub ich
czgsci, w tym zajegtych na prowadzenie odptatnej statutowej dziatalnosci pozytku
publicznego przez organizacje pozytku publicznego, przyjeto w Zielonej Gorze
oraz w Rzeszowie. Miasto Krakow wprowadzito takze dla gruntéw zajetych na
prowadzenie odptatnej statutowej dziatalnosci pozytku publicznego przez organi-
zacje pozytku publicznego stawke 5,38 zt od 1 m® powierzchni uzytkowej. W To-
runiu roczna stawka podatku od budynkéw gospodarczych zajetych przez osoby
fizyczne na cele niezarobkowe, z wylaczeniem garazy, wynosi 3,95 zt od 1 m* po-
wierzchni uzytkowe;j.

Tylko w jednej sposréd badanych gmin obnizono stawke od gruntow niezabu-
dowanych objetych obszarem rewitalizacji — w Zielonej Gérze (1z/m”). Natomiast
podatek od budowli lub ich czes$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej ksztaltowal si¢ na poziomie 2% ich wartosci we wszystkich poddanych
badaniu miastach, z pewnymi wyjatkami w niektérych gminach.

Podsumowanie

Wtiadze lokalne posiadaja okreslone wiadztwo podatkowe w stosunku do podat-
kéw 1 optat lokalnych. Maja prawo miedzy innymi do ustalania wysoko$ci stawek
podatkowych w granicach okre$lonych w ustawach.
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Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najnizsze stawki podatku od nierucho-

mosci sposrod miast wojewodzkich w Polsce zastosowano w mniejszych miastach,
podczas gdy wicksze miasta zazwyczaj ich nie obnizyly lub obnizyly je nieznacz-
nie. Liderem w obnizaniu stawek bylo najmniejsze (pod wzglgdem powierzchni
1 liczby ludnosci) miasto wojewddzkie — Zielona Gora.
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MANAGEMENT OF LOCAL TAXES IN THE MUNICIPALITY ON THE
EXAMPLE OF REAL ESTATE TAX

Abstract: Local taxes and fees are an important source of own income for municipalities.
Local governments have a certain power of taxation. They can determine the amount of
rates of local taxes and fees and establish incentives and exemptions in the statutory
range. A significant source of revenues from local taxes and fees is real estate tax. The
biggest influence on the amount of real estate tax in municipalities is lowering the top tax
rates. The aim of the article is to analyze the management of local taxes in the municipali-
ty on example of real estate tax. It was researched local government’s decisions regarding
the amount of real estate tax rates in provincial cities in Poland.

Keywords: municipality, provincial capital, real estate tax, local taxes and local fees,
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Wprowadzenie

Jednym z dziatan kadry zarzadzajacej organu administracji publicznej jest kie-
rowanie personelem w taki sposob, by byl zaangazowany w osiagnigcie celoéw mi-
sji i polityki jakosci, wykorzystujac w pelni potencjat i umiejetnosci wszystkich
zatrudnionych osob. Efektywny pracownik administracyjny w kontakcie z obywa-
telem musi by¢ gotowy i zdolny do elastycznego dziatania, zgodnego z wola i zy-
czeniem petenta. Rolg kierownictwa jest tworzenie takich warunkéw,w ktorych
beda mogly ksztattowaé si¢ kreatywne i nowatorskie postawy pracownikow. Cho-
dzi o to, by administracja byta gotowa odpowiada¢ na potrzeby i wymagania swo-
ich mieszkancow (Popiel, Jachymska 2004, s. 47).

Celem artykutu jest scharakteryzowanie podstawowych zagadnien z zakresu za-
rzadzania personelem w administracji publicznej, wykazanie istotnosci dziatan
pracownikéw administracji publicznej w ksztaltowaniu jakosci $§wiadczonych
ustug oraz omoéwienie wynikow badan odno$nie oceny kadry przez ustugobiorcow.
Zaznacza si¢, ze koncepcja jakosciowa w administracji publicznej ma szeroki wy-
miar, dotyczy m.in. opracowywania zasad polityki personalnej, zatrudniania, oce-
niania i szkolen, podejscia TQM etc., natomiast w tekscie skupiono uwage na opi-
saniu relacji pracownika urzedniczego 1 obywatela.
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Podstawowe zagadnienia z zakresu zarzadzania personelem
w administracji publicznej

Domeng kazdej preznie rozwijajacej si¢ organizacji jest innowacyjnos¢ dziata-
nia, tworcze rozwigzywanie probleméw oraz wykorzystywanie coraz to nowszych
technologii. Nieustannie zmieniajace si¢ otoczenie wymusza elastyczne dzialania,
dynamizm rozwojowy, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka oraz zaspokajanie po-
trzeb ustugobiorcéw (Pomykalski 2010, s. 9). Takie dziatania powinny mie¢ miej-
sce przy skutecznym zarzadzaniu personelem (zasobami ludzkimi) w administracji
publiczne;j.

Ztozonos¢ funkcjonowania organizacji powoduje, ze rola zasoboéw ludzkich
wzrasta. Zatem zatrudniony w niej personel nalezy traktowa¢ jako szczegdlne do-
bro, wspotpracujace zarowno wewnatrz firmy, jak i z otoczeniem. Zarzadzanie per-
sonelem musi odbywac si¢ w sposob strategiczny, wedtug okre§lonych zasad,
z uwzglednieniem zmian i potrzeb rynkowych (Scibiorek 2010, s. 13). Zasoby
ludzkie poprawiaja wydajno$¢ organizacji, a nieumiejetne zarzadzanie nimi powo-
duje wzrost kosztow (Wright, McMahan 1992, s. 27-38, za: Griffin 2004, s. 441).

Rozpatrujac zarzadzanie personelem jako koncepcje zarzadzania organizacja,
w literaturze mozna napotka¢ na wiele rozmaitych interpretacji. Wedtug Stownika
pojec ekonomicznych zarzgdzanie personelem (human resources, human resources
management) to ,,sposob zarzadzania kadrami, w ktorym uwaga skupia si¢ na jed-
nostce, a nie na grupie. Zarzadzanie jest czgsto powierzane pracownikom kierow-
nictwa. Cecha charakterystyczng jest nacisk na integracje strategiczna, akceptacje
ze strony pracownika, elastyczno$¢ sity roboczej oraz jako$¢ produktow i ustug”
(Stownik poje¢ ekonomicznych). W zwiazku z czym zauwaza si¢, ze pracownik
(Czerska, Gableta (red.) 2011, s. 10):

— Jest traktowany jako tworczy element calej firmy.

— Jest obdarzony poczuciem podmiotowos$ci i ma prawo podejmowac decyzje.

— Posiada wiedze, ktérg wykorzystuje do wykonywania zadan, celow strategi-
cznych organizacji.

— Jest udzialowcem firmy poprzez fakt, iz jest najwazniejszym jej ogniwem.

»Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest okreslong koncepcja zarzadzania w obsza-
rze funkcji personalnej przedsiebiorstw, w ktorej zasoby ludzkie postrzega si¢ jako
sktadnik aktywow firmy i zrédto konkurencyjnosci, postuluje si¢ strategiczng inte-
gracje spraw personalnych ze sprawami biznesowymi, aktywna role kierownictwa
liniowego w rozwigzywaniu kwestii personalnych oraz wskazuje si¢ na potrzebe
ksztattowania kultury organizacyjnej, integracji procesoOw personalnych oraz bu-
dowania zaangazowania pracownikow jako narzgdzi osiagnigcia celow” (Pocztow-
ski 2003, s. 36).

Z powyzszej definicji wynika, jak ztozonym procesem jest zarzadzanie persone-
lem w organizacji. Podobnie objasnia to poj¢cie M. Armstrong, postrzegajac je ja-
ko strategie i spdjne podejscie do zarzadzania najwyzej stojacymi w hierarchii ak-
tywow organizacji — pracownikami, ktoérych priorytetem sa cele jej samej (Arm-
strong 2000, s. 19). T. Wach wskazuje ponadto na nowoczesne podejscie do proce-
su zarzadzania w tej kategorii, méwigc o specyficznych wartosciach prospotecz-
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nych w skali mikroorganizacyjnej, a takze kulcie profesjonalizmu w dziataniu
w tym zakresie (Wach 2011, s. 9).

Natomiast J.M. Szaban ukazuje ztozono$¢ interpretacji zarzadzania personelem,
zauwazajac, ze pojecie to ewaluuje, poprzez coraz szybsze dostosowywanie si¢ do
wyzwan stawianych przez globalny biznes oraz globalng administracje. Kierowa-
nie personelem musi by¢ procesem efektywnym, by sprosta¢ potrzebom samej or-
ganizacji i jej kulturze w celu utrzymania si¢ na wysoce konkurencyjnym rynku
(Szaban 2011, s. 14).

Zasoby ludzkie sg strategicznym potencjalem wielu organizacji. Zazwyczaj ce-
chuje je kreatywno$¢, innowacyjnos$¢, wydajno$¢ pracy, pomystowos¢, czyli
wszystkie te cechy, ktore potrzebne sg, by odnalez¢ si¢ na konkurencyjnym rynku.
Ciagle doskonalenie personelu sprzyja zjawisku efektywnos$ci przedsigbiorstwa
(Zawadzak 2014, s. 124). Ksztattowanie kompetencji kadr staje si¢ obecnie klu-
czowym procesem w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Dziatania te powinny by¢
realizowane przy uwzglednieniu wysokiego poziomu kultury, poprzez dobra
wspoltprace, otwarte systemy informacyjne oraz profesjonalizm pracownikow i au-
torytet kadry kierowniczej (Sajkiewicz (red.) 2000, s. 19, za: Dziendziora 2008,
s. 138).

Administracja publiczna, jako integralna czgs$¢ sektora publicznego, realizuje
wazne dziatania na rzecz funkcjonowania panstwa, a co za tym idzie — rowniez
spoteczenstwa. Istnieje zatem konieczno$¢ ciagglego ulepszania poziomu i zakresu
ustug tego sektora dzieki efektywnemu zarzadzaniu pracownikami (Czajka 2012,
s. 17).

Zarzadzanie w systemie samorzadu terytorialnego obejmuje wiele procesow,
m.in. zarzadzanie zasobami ludzkimi, poprzez ktéore mozna planowac i realizowac
zadania publiczne, wywolywac¢ pozadany przebieg proceséw i zjawisk w jego ob-
rgbie (Potoczek, Pyrzyk 2011, s. 7).

Zarzadzanie w systemie samorzadu terytorialnego cechuje si¢ nastepujacymi
wiasciwosciami (Wojciechowski 2003, s. 11):

— Jest procesem zorientowanym na informacje, podejmowanie decyzji.
— Charakteryzuje si¢ praca kierownicza i praca w zespole.

— Jest zorientowane na przyjete zatozenia, cele.

— Jest nastawione na koordynowanie dziatan réznych oséb

1 podmiotow.

Natomiast J. Hausner wyjasnia, ze ,,panstwo jako organizacja spoteczenstwa
globalnego, odpowiedzialna za caloksztatt warunkow zycia, bezpieczenstwo i do-
brobyt — jak kazda organizacja — powinna przyktada¢ wage do jakosci personelu,
ktéry zatrudnia. [...] Organizacje sektora publicznego w réwnym stopniu, jak or-
ganizacje prywatne, powinny rozwing¢ metode kierowania ludzmi. Dokonac¢ si¢ to
musi z uwzglednieniem celow istnienia panstwa i jego specyfiki jako pracodawcy”
(Hausner (red.) 2005, s. 234). Mozna zatem wnioskowac, Ze nie ma skutecznego
kierowania administracjg publiczng bez wlasciwego zarzagdzania zasobami ludzki-
mi w niej funkcjonujacymi.

Rola administracji publicznej jest zapewnienie kazdemu obywatelowi minimal-
nej ilosci srodkdw utrzymania dzieki koszykowi dobr i ustug §wiadczonych na jego
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rzecz (dobra i ustugi publiczne). Do organdéw administracji publicznej zalicza si¢:

organy wladzy panstwowej (m.in. administracj¢ rzagdowsa, parlament) oraz organy

wladzy samorzadowej wszystkich szczebli (m.in. administracj¢ samorzadowa, or-

gany wykonawcze, nadzorcze, stanowigce) (Pisz (red.) 2002, s. 76).
Ustugi publiczne realizowane przez administracj¢ publiczng klasyfikuje sie na-

stqpujqco (Hyman 1996, s. 130-131, za: Flejterski i in. (red.) 2005, s. 455):
podstawowe ustugi (dobra) prywatne, to ustugi (dobra) konsumowane w sposob
indywidualny, dostarczane najmniej uposazonym cztonkom spoteczenstwa;

— ushugi publiczne z wykluczeniem ceny, finansowane wylacznie ze $rodkow
publicznych, sa mierzalne poprzez efekty na rzecz spoteczenstwa;

— powszechnie dostgpne ustugi publiczne, zbiorowo konsumowane, dla catego
lub wickszosci spoteczenstwa, catkowicie lub cze§ciowo odptatne;

— podstawowe ustugi publiczne, zbiorowo konsumowane, powszechnie dostepne.
Duza r6znorodnos¢ w klasyfikacji ustug publicznych w administracji powoduje,

ze zauwaza si¢ ich znaczacg istotno$¢ w gospodarkach wielu krajow.

Rola pracownikow administracji publicznej w ksztaltowaniu jakoS$ci
swiadczonych ustug

Podstawowym problemem wspodlczesnej administracji jest zapewnienie spraw-
nej i efektywnej realizacji $wiadczonych ustug publicznych (Wéjcik-Mazur (red.)
2012, s. 1-122). Sektor ustug publicznych musi adaptowac si¢ do nowych warun-
kéw; wazrasta rola pracownika administracji publicznej w ksztattowaniu jakosci
swiadczonych ustug (Wielgorka 2014, s. 5-15).

Wysokiej jakosci ustuga publiczna jest wyznacznikiem skutecznego zarzadza-
nia placéwka administracyjna. Najwazniejszym podmiotem w relacji dawca — od-
biorca ustugi publicznej jest obywatel, okre§lany rowniez jako akcjonariusz, udzia-
lowiec, interesariusz, uprawniony do uzyskania potrzebnych uslug o wysokiej ja-
kosci (Gaster, Squires 2003, s. 40-41).

Jako$¢ z punktu widzenia uslugobiorcy jest tym, czego potrzebuje, oczekuje,
wymaga, uwzgledniajac przy tym czas realizacji ustugi. Pracownik administracji
publicznej musi mie¢ $wiadomo$é, ze klient w organizacji jest obecnie
w centrum zainteresowania. Jego opinie, oceny sa dla organu publicznego wyrazng
wskazowka dla dalszego funkcjonowania. Satysfakcja interesariusza z ustugi pu-
blicznej wigze si¢ z prawidlowa oceng wystawiong pracownikowi, a co za tym
idzie — rowniez oceng organizacji publiczne;.

Zatem zarzadzanie jakoscia w administracji publicznej zorientowane na kadre
pracowniczg ukierunkowane jest na spelnienie nastepujacych wymagan (Wysocki
b.r, s. 4-5):

— zorientowanie na klienta, ktory ostatecznie ocenia jako$¢ swiadczonej ustugi;

— ciagte doskonalenie, poglebianie wiedzy, innowacyjno$¢ w rozwigzywaniu pro-
blemow, wykorzystywanie zaistniatych mozliwosci przez pracownikow organi-
zacji;

— rozwdj 1 zaangazowanie pracownikow, wiaze si¢ z kultura organizacyjng oparta
na zaufaniu i przekazywaniu pracownikom petnych kompetencji;
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— zarzadzanie oparte na procesach i faktach, polegajace na efektywnym
wykorzystaniu  zuzytych zasobow, uzyskaniu pozadanych wynikow,
zarzadzanie informacjg, ktora powinna by¢ prawdziwa, petna, rzetelna,
profesjonalna;

— przywodztwo i stato$¢ celow, liderzy wszystkich szczebli organizacji publicznej
sa odpowiedzialni za jej rozwdj, promocje¢ wartos$ci, jej misje 1 wizje;

— rozwo0j partnerstwa, obustronnie korzystne stosunki migdzy partnerami
powoduja pelng integracje zarowno w generowaniu wiedzy, realizacji planow
i celoéw publicznych, przy stosowaniu ogdlnie przyjetych zasad postgpowania;

— odpowiedzialno$¢ publiczna, etyczne podejscie i postgpowanie pracownikow,
realizacja oczekiwan klientow, pracodawcow, spoteczenstwa;

— orientacja na wyniki, gdzie doskonalo$¢ zalezy od umiejetnosci wywazenia
1 zaspokojenia interesow grup, osob, w ktorych interesie jest funkcjonowanie
organizacji publiczne;.

Ponadto w zakresie ksztattowania jakosci $wiadczonych ushug publicznych

trzeba (Firlej 2005, s. 128):

— doktadnie wskaza¢ na zadania i cele kierownictwa;

— zarzadzac strategicznie;

— tworzy¢ system ogniw doskonalenia jakosci;

— doskonali¢ mierniki oceny wtasnej pracy;

— dazy¢ do wspodtdziatania zespotéw pracowniczych;

— nalezycie motywowac do pracy;

— wprowadzi¢ wyrywkowa kontrole czynnosci przy wykonywaniu zadan
stuzbowych;

— nie tworzy¢ klimatu wspotzawodnictwa.

Systematyczna realizacja powyzszych dzialan ma réwniez na celu wydajnosé
pracy i efektywnos¢ realizacji celéw catej organizacii.

Pracownik organu administracji publicznej, by by¢ dobrze ocenionym zaréwno
przez przetozonego, jak i klienta, powinien posiada¢ m.in. takie cechy jak: kompe-
tentno$¢, uczciwos¢, dobra organizacja na stanowisku pracy, komunikatywnos$¢,
zyczliwos¢ dla klientow zewngtrznych i wewnetrznych, kreatywno$¢, gotowos¢ na
zmiany, inicjatywno$¢, niekonfliktowos¢, otwarto$¢ na wiedze, technike, na in-
nych, odpornos$¢ na stres, lojalno$¢, rzetelnos¢ (Partyka-Pojeta 2004, s. 38).

Poprawne relacje miedzy urzgdnikiem panstwowym a obywatelem sa mozliwe
dzieki stosowaniu nastgpujacych zasad i wartosSci:

— ,praworzadno$¢ 1 humanizacja funkcjonowania administracji, stosunkow
migdzyludzkich w relacjach urzad — obywatel;

— konstruktywno$¢ 1 kreatywno$¢ dziatan i zachowan urzednikow w celu
harmonijnej realizacji interesu publicznego i interesu jednostki;

— prawda, rzetelno$¢, sprawnosc;

— lojalno$¢ i zyczliwos¢ urzednika wobec obywatela, zwtaszcza bgdacego strong;

— niezbedno$¢ pelnej, systematycznej i rzetelnej informacji oraz kontroli 1 krytyki;

— zapewnienie odpowiednich warunkow rzeczowych i materialnych funkcjonow-
ania aparatu administracyjnego i obstugi obywateli w urzedach” (Piekara 2010,
s. 25, za: Seredocha 2013, s. 64).
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Pracownik administracji publicznej powinien by¢ swiadomy tego, ze wszelkie
negatywne dziatania dokonywane przez niego w stosunku do klienta sg nie tylko
krytycznie oceniane przez samego obywatela, ale rowniez szkodza wizerunkowi
catej organizacji i wptywaja na jej stabg ocene. Wszelkie dziatania projakosciowe
stuza poprawie zachowan pracownikéw wewnatrz organizacji, lecz takze korzyst-
nie oddziatuja na kontakty z otoczeniem.

Ocena satysfakcji obywateli z pracownikéw administracyjnych
w Swietle badan empirycznych

Ustuga publiczna oceniana jest pod katem jakoSciowym przez otoczenie, row-
niez przez obywateli. Ustugobiorca weryfikuje pig¢ aspektow jakosci, zadajac so-
bie nastepujace pytania (Opolski, Dykowska, Mozdzonek 2009, s. 25, za: Seredo-
cha 2013, s. 64):

— Czego moge oczekiwaé korzystajac z ustugi? (Nabywca sprawdza, czy ustuga
spetnia funkcje zgodnie z opisem specyfikacji).

— Czy ustuga jest taka, jakiej oczekiwatem? (Nastgpuje ocenianie po otrzymaniu
ustugi).

— Czy ushluga spelnia nieustannie moje pragnienia? (Pytanie odnosi si¢ do
niezawodnosci, trwatej zgodnosci z oczekiwaniami).

— lle kosztuje oferowana ustuga? (Odnosi si¢ do faktycznej wartosci dobra
ocenianej przez nabywce).

— Kiedy ja dostang? (Dotyczy szybkosci, punktualnos$ci i realizacji).

Powyzsze pytania staly si¢ inspiracjg do przeprowadzenia pilotazowych badan
empirycznych w losowo wybranych samorzadach terytorialnych wojewddztwa $la-
skiego w 2015 roku. Zostato przebadanych losowo 94 petentow z 5 samorzadow.
Na podstawie sporzadzonej krétkiej anonimowej ankiety z pytaniami otwartymi
1 zamknigtymi zbadano stopien satysfakcji obywateli z jakoSci obstugi pracowni-
kow administracyjnych. Procentowo weryfikowano odpowiedzi respondentéw na
poszczegdlne pytania.

Na pytanie o zaangazowanie pracownika administracyjnego w rozmowe i roz-
wigzanie problemu, z ktérym przyszedt konsument, respondenci odpowiedzieli na-
stepujaco:

— Az 82% zidentyfikowato problem obywatela i poszukiwato rozwigzan.

— Az 91% dziatato, samodzielnie rozwiazujac problem, nie potrzebowato wspar-
cia 0sob trzecich z kadry.

— Natomiast 72% podejmowalo dziatania elastyczne potrzebne do usatysfakcjo-
nowania klienta.

W rezultacie znaczaca czgs¢ badanych wskazata na szybkie rozwigzanie pro-
blemu i podanie satysfakcjonujacego dla nich rozwigzania. Swiadczy to o zaanga-
zowaniu pracownikéw samorzadowych w obstuge petenta i efektywng pomoc, kre-
atywnos$ci w podawaniu ewentualnych rozwigzan. Komunikacja interpersonalna
pracownikéw zostata oceniona przez wszystkich respondentéw bardzo wysoko,
srednio na 4,25 (w skali od 2 do 5), co moze $wiadczy¢ o dobrym przeszkoleniu
kadry w zakresie komunikatywnosci.
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Na pytanie, czy pracownik byt pomocny w wypehianiu stosownej dokumenta-
cji potrzebnej w realizacji ustugi, respondenci wskazali nastepujace odpowiedzi:
— tak, w zupetnosci — 67%;

— tak, cho¢ niechetnie — 19%;
— nie, argumentujac to dluga kolejka petentow — 13%.

Odpowiedzi kadry obstugujacej nie sa niestety zgodne z oczekiwaniami, od-
mowa pomocy w waznym aspekcie wypetniania dokumentow niezbgdnych w rea-
lizacji ustugi wydaje si¢ by¢ nieprofesjonalna i moze wynika¢ z braku odpowie-
dzialnosci niektorych z pracownikéw. Cho¢ wigkszos¢ odpowiedzi jest pozytywna
— kadra wykazala si¢ umiejetnoscig dzielenia si¢ wiedzg, to mimo wszystko po-
winna by¢ poddana doskonaleniu dziatania (poprzez np. szkolenia, kursy zawodo-
we) w zakresie odpowiedzialno$ci za powierzone obowigzki. Konsument wedlug
koncepcji jakosciowej powinien by¢ kompleksowo obstuzony, a jego oczekiwania
spetnione ponad standard, co w tej sytuacji u 13% badanych nie miato miejsca. Na-
lezy zatem podja¢ dziatania naprawcze.

Pytajac w ankiecie o cechy pracownika, ktory obstugiwat ustugobiorce, respon-
denci, majac do wyboru odpowiedzi wedlug uznania, zaznaczyli procentowo:

— kompetentnos¢ (89%), nickompetentnos¢ (11%);
— uczciwo$¢ w dziataniu (92%), nieuczciwo$¢ w dziataniu (8%);
— dobra organizacja na stanowisku pracy (89%), brak organizacji na stanowisku

pracy (11%);

— komunikatywnos$¢ (87%), brak komunikatywnosci (13%);
— zyczliwo$¢ w stosunku do klienta (91%), brak zyczliwosci w stosunku do

klienta (9%);

— kreatywno$¢ (74%), brak kreatywnosci (26%);

— 1inicjatywno$¢ (67%), brak inicjatywnosci (33%);

— konfliktowosc¢ (2%), brak konfliktowosci (98%);

— otwarto$¢ na klienta (88%), brak otwartosci na klienta (12%);
— 1inne odpowiedzi do uzupetienia wedlug uznania (brak).

Analizujac odpowiedzi interesariuszy, mozna powiedzieé¢, ze wigkszo$¢ pracow-
nikéw administracyjnych ma cechy, ktore sag pomocne w obstudze klienta na wyso-
kim poziomie jakosciowym. Wydaje sig, ze kadra kierownicza cze¢$ciej wyrywkowo
powinna kontrolowa¢ sposob przeprowadzania rozméw podwiladnych z klientami
w celu poprawy jako$ci §wiadczonych ustug. Mozna wowczas maksymalnie wyeli-
minowac¢ brak otwartosci i komunikatywnosci w rozmowie, poprawi¢ organizacj¢ na
stanowisku pracy i wychodzenie z inicjatywa propozycji rozwiazan problemu peten-
ta. Co do kompetencji, to oceng powinno si¢ w zasadzie pozostawi¢ kadrze zarzadza-
jacej, ktora prowadzi rekrutacje wsrdéd pracownikdéw na stanowiska pracy.

Dla wiekszosci ankietowanych ustuga zostata zrealizowana zgodnie z oczeki-
waniami, pragnieniami, wymaganiami (93%), dla 28% badanych usluga mogtaby
by¢ szybciej realizowana, w wigkszosci przypadkow zalezne jest to jednak od zbyt
matej liczby stanowisk obstugujacych klientelg, co tworzy dtugie kolejki i wydtuza
czas obstugi. Nalezy w tym wypadku wzia¢ pod uwage zarzadzanie czasem ustu-
gobiorcow. Rolg kadry zarzadzajacej jest w tym wypadku kwestia poprawy organi-
zacji pracy.

218



Zarzqdzanie personelem w administracji publicznej — koncepcja jakosciowa

Podsumowanie

Uwarunkowania wspotczesnej gospodarki powoduja, ze ksztattuje sie¢ nowa or-
ganizacja administracji publicznej. Zarzadzanie personelem nabiera nowego ksztat-
tu i wymiaru. Kadra kierownicza placowki publicznej obok zarzadzania strategicz-
nego funkcjonuje rowniez w zakresie zarzadzania kapitatlem intelektualnym, zarza-
dzania relacjami, innowacjami, wiedzg, ale rowniez koordynuje dziatania projako-
sciowe. Obecnie nowoczesny pracownik administracyjny to cztowiek zorientowa-
ny na wiedze, informacje, nowe umiejetnosci, nastawiony na kariere, przedsiebior-
czo$¢, innowacyjnos$¢, ksztattowanie poczucia autonomii oraz niezaleznosci. Kazda
organizacja publiczna powinna dba¢ o rozwdj swoich pracownikow, co moze po-
srednio wplywac na jakos¢ relacji z petentami.

Wiedza na temat potrzeb i pragnien spotecznych co do jako$ci uslug publicz-
nych nabiera nowego znaczenia; klienci staja si¢ coraz bardziej roszczeniowi
1 wymagajacy, maja do tego prawo. Wdrazanie systemu wysokiej jakosci ustug
wydaje si¢ by¢ w obecnych czasach juz konieczno$cia. Tylko spdjne, systematycz-
ne i konsekwentne wprowadzanie nowych koncepcji zarzadzania zasobami ludz-
kimi moze przynosi¢ wymierne korzysci organizacjom publicznym.
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PERSONNEL MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION
- QUALITY CONCEPT

Abstract: The article characterizes coherently related issues of public administration:
personnel management, public service, and quality management. A role of public
administration employees in the forming of the quality of services provided has been
discussed. The findings of empirical survey concerning the assessment of administrative
personnel in the opinion of citizens using public services have been analyzed.

Keywords: administration management, personnel management, the functioning of public
administration, quality management of public service
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