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Stowo wstepne

Numer 54. ,,Zeszytow Naukowych Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie”
stanowi zbior o$miu artykutdéw naukowych, przygotowanych zaréwno przez
doswiadczonych, jak i mtodych naukowcow oraz praktykow z dziedziny zarzadzania
1 otoczenia biznesowego. Zaprezentowana tutaj problematyka charakteryzuje si¢
szerokim i zroznicowanym spektrum tematycznym, nalezgcym do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, co jest powszechne w dobie interdyscyplinarnosci. Teksty
te przedstawiajg autorskie wyniki badan empirycznych, jak rowniez analiz teoretycz-
nych popartych studiami literatury polskiej i zagranicznej. Wérod nich Czytelnicy
odnajda publikacje dotyczace: wykorzystania nowoczesnych technologii w marke-
tingu zrownowazonym; tworzenia oraz realizacji rozktadu jazdy pociggdéw intermo-
dalnych jako przyktadu podejscia procesowego; wptywu obstugi logistycznej na
zachowanie e-klientow; stereotypu w praktyce zarzadzania migdzykulturowego pol-
skich przedsigbiorstw; uwarunkowan procesu podejmowania decyzji emerytalnych;
zarzadzania w kontek$cie wypalenia zawodowego lekarzy; zarzadzania kadra peda-
gogiczng jako kapitatem ludzkim w kontekscie zatozen edukacji wlaczajacej;
wptywu COVID-19 na poziom motywacji do nauki wérdd studentéw. Dyskusja oraz
rozwazania podjete przez Autoréw artykutlow umozliwiajg transfer wiedzy teore-
tycznej oraz praktycznej do otoczenia biznesowego czy administracji publicznej, co
nabiera szczeg6lnego znaczenia w obliczu nieprzewidywalnych zmian, jakie przy-
chodzi nam obserwowaé we wspdlczesnej globalnej gospodarce.

W tym miejscu sktadamy podzigkowania wszystkim Autorom, ktorzy przyczynili
si¢ do powstania tego numeru ,,Zeszytow Naukowych Politechniki Czg¢stochowskiej.
Zarzadzanie”, jak rowniez wszystkim tym, ktorzy odpowiedzialni sg za jego zapre-
zentowany ksztatt. Jednocze$nie wyrazamy gteboka nadzieje, ze Czytelnicy odnajda
wsrod zawartych publikacji interesujace ich aspekty z dziedziny zarzadzania.
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Preface

The 54th issue of the “Research Reviews of the Czestochowa University of
Technology. Management” is a collection of eight scientific articles prepared by both
experienced and young scientists, as well as practitioners in the field of management
and the business environment. The issues presented in this volume encompass a wide
and diverse thematic spectrum, belonging to the discipline of management and qual-
ity sciences, which is common in the era of interdisciplinarity. These texts present
the results of authors' empirical research and theoretical analyses supported by stud-
ies of Polish and foreign literature. Among the publications, readers will find a num-
ber of articles on the use of modern technologies in sustainable marketing; the crea-
tion and implementation of intermodal train timetables, which exemplifies a process
approach; the impact of logistics services on the behaviour of e-customers; and ste-
reotype in the practice of intercultural management of Polish enterprises; the condi-
tions of the retirement decision-making process; management in the context of phy-
sician burnout; the management of teaching staff as human capital in the context
of the assumptions of inclusive education; or the impact of Covid-19 on the level of
motivation to learn among students. The discussion and considerations undertaken
by the authors of the articles enable the transfer of theoretical and practical
knowledge to the business environment or public administration, which becomes
particularly important in the face of unpredictable changes that we observe in the
modern global economy.

Here we would like to thank all the authors who contributed to the creation of this
issue of the “Research Reviews of the Czestochowa University of Technology. Man-
agement”, as well as all those responsible for its presented shape. Furthermore, it is
our sincere hope that readers will find the included publications to be of interest with
regard to their management aspects.
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