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akres zmian, jakie w strukturach 

 

 

Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) definiuje 
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mierzenia, monitorowania i kontrolowania. 
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Rysunek 2. Struktura funkcjonalna 
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kurencyjnego w stosunku do 

(Weiss, 2016, s. 15-26). 

Struktury organizacyjne jako odzwierciedlenie zmian procesowych 
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Aby temu zarad
 

  
  
 struktura macierzowa (Grajewski, 2007, s. 161). 
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bardzo d
 

 liniowa organizacja procesowa, 
 liniowo-sztabowa organizacja procesowa, 
 macierzowa organizacja procesowa, 
 ja procesowa. 

 

 
Rysunek 3. Struktura procesowa 

 

procesowej (organizacji funkcjonalnej). Pierwszym krokiem w kierunku organiza-
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jers, 2021; Qian et al., 2023; Ouazzani-
przyczyn
teczniejszego podejmowania decyzji, a w efekcie do pozyskania przewagi konku-
rencyjnej na rynku.  
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Wnioski owe 
 

i wsparcie zmian przez systemy informatyczne. Ostatni wspomniany aspekt, 
-
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nie procesami (Dynamic Business Process Management) (Zhao, Liu, 2013; Kwie-

Koncep
i 

szybkiej odpowiedzi na zmien

 centrum zawsze pozostaje 

-
u syste-

 

Metodyka badawcza 

wadzenie 

 
wykorzystano model ADKAR, opracowany 

 
Model ADKAR bada 5 

e w utrwaleniu zmiany (Reinforce-
ment). 
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5
(zgodnie z modelem ADKAR):

Czy jest Pani/Pan zmotywowana/-

procesami? (Knowledge)
potrzebne do roz-

woju 
-

w an

-

wareness), pierwszego wymiaru w modelu 
ADKAR).

Rysunek 4. Model ADKAR 
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Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
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ni 

-

(ang. desire), drugiego wymiaru w modelu ADKAR).

Zmotywowanie do rozwoju 

badanych.

Rysunek 5. Model ADKAR 

wiedzy (ang. knowledge), trzeciego wymiaru w modelu ADKAR).
Ankietowani 

ania procesami (pytanie 

ADKAR).

30
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Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
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Rysunek 6. Model ADKAR 

na Rysunku 7. 

nych 

Rysunek 7. Model ADKAR 

to ostatnie pytanie skierowane do ankietowanych (py-
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3

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
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59

18 3

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie



Zeszyty Naukowe . r 53 (2024), s. 132-150, ISSN: 2083-1560

146

Rysunek 8. Model ADKAR 
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Zaprezentowane badania obarczone 

lacji 

 
w otoczeniu wydarzenia, takie jak pandemia COVID-
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procesowej organizacji. 
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ATTITUDES OF EMPLOYEES IN POLISH POWER AND HEATING SECTOR 
TOWARDS PROCESS MANAGEMENT CONCEPT   

A STUDY USING ADKAR MODEL 

Abstract: Due to changes in the environment, especially in the economic, technological, 
social and cultural spheres, a shift away from classic organizational solutions towards more 
dynamic solutions is observed. Contemporary organisations, in order to be constantly 
competitive, must strive to adapt as best as possible to changing internal and external 
conditions through flexibility and effectiveness of their activities and processes. A proper 
definition of the processes, their implementation and subsequent improvement have an 
enormous impact on profitability, the level of customer satisfaction, and above all, the 
position in the competitive market. The process approach is currently considered one of the 
most important orientations in the field of organisation and management, hence 
a questionnaire survey was carried out among employees of the power and heating sector 
in order to assess their attitude and preparation for the implementation of process 
management, which was the main objective of the publication. The author's questionnaire 
was made available to the respondents via the CAWI technique in the first quarter of 2020. 
The ADKAR model was used to conduct the research. 

Keywords: Polish electricity and heat sector, functional and process structures, process 
management 

 
 


