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Wprowadzenie 

 nowszych metod, technik i na-
 

w organizacji sportowej je
kontakt z mediami.   

ternecie. W diagnozie poma

kryzysu. 

 

kie organizacje, 

 
 

 
w 

gorii przy-
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przygotowanie danej organizacji na wspomniane sytuacje kryzysowe (Wojtaszek, 

zdo

komunikatu za pom  

  

  

u-
 

trenerskiej lub zawodniczej (Koerber & Zabara, 2017). Podczas ostatniej sytuacji 
-19, organizacje sportowe zmuszone 

pande-
mii COVID-19 decydenci i liderzy polityki sportowej stopniowo odraczali lub odwo-

  

 

rganizacja 

 
 

COVID-
omocne w procesie komunikacji (Koszembar-Wiklik, 2015). 
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w literaturze marketingu sportowego (Arak & Miernik, 2023). Ewolucja i transfor-

a, 2023). 

 

i 
-

 

tzw  pli-

 

jest dynamika i 
 

 

tale 
 

sportowego. 
 za-
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 za-

kresy dla jedne

problemu. Poza tym sytuacja kryzy  wy-

 
j. W turbulent-

 
 

w sytuacjach kryz

szybkiej i zdecydowanej reakcji ze strony organizacji.  

przypadki wy
 

 informacji, 

regionalnym i lokalnym.  
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Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie, sytuacja kryzysowa spowodo-
 po-

prezydenta

 

 

z  
niejednoznaczne, po-

nia polskiej reprezentacji (sport.radiozet.pl, 2023). 
PZPN przeprasza w nim za zabra  

 

rego z nich) (sportowefakty.wp.pl, 2023). 
 

 oburzenie  PZPN   osoba prawomocnie 
skazana za   w  oficjalnej delegacji do  na zaproszenia 
jednego z  lub  

Firma  SA jest Oficjalnym Sponsorem Reprezentacji Polski w  
 a nasze produkty to Oficjalna  Reprezentacji Polski. Czujemy  

 w  stanowczo i natychmiastowo  te informacje. Two-
rzymy  sportowe wydarzenia dla  a zasady fair play, sportowa 
rywalizacja i uczciwe   dla nas . 

Traktujemy   bardzo  dlatego   o za-
  z PZPN w obecnej formule. Nie  umowy,  

 we  2022 roku, a nasz  prawny aktualnie analizuje 
 jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w obliczu  sytuacji 

(sportowefakty.wp.pl, 2023). 

stawiono zaproszenie. 
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Stasiaka przez PZPN  
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daje 30  

JAKO  
dia (chrzanow.naszemiasto.pl, 2023).  

tycz  

. Lokalny charakter pro-

kryzysu.  
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padk

sponsora. 

 

reakcji w przekazach komunikacyjnych.  
zakresie 

 

Konkluzje i wnioski 

kryzysu w serwisie YouTube, opinie na czatach, forach dyskusyjnych i wielu innych 
istotniejsze jest znaczenie odpowiedniej 

 
Na podstawie przedst

i  

prawa  

prowadzenia 

 

 
1. Otwarta i natychmiastowa komunikacja. 
2.  
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3.  
4.  
5. Nigdy ni  
6.  
7.  
8. zachowanie dystansu do sytuacji. 

 

 

  Fazy kryzysu 

Planowanie  

Przed 
Organizowanie 

 
lub zapobieganie kryzysowi 

Koordynowanie 

 

 

Wyciszanie kryzysu w mediach W trakcie 

Normalizacja sytuacji  
sprzed kryzysu 

Kontrolowanie  Po 

 2023) 

 

i 

riuszy.  

maga szybkiej i zdecydowanej reakcji ze strony organizacji. Potrzeba natychmiasto-
wej komunikacji w kryzysie konieczna jest jedynie wtedy, gdy sytuacja wymknie 

 

Podsumowanie 
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zana ze sportem. 

jest inna, bazuje na innych pr

e. 

niejednokrotn  

 bada-
nym zjawiskiem. W artykule jako zakres czasowy przeprowadzenia badania wskazano 

 sytuacji kryzysowych.  

acji kryzysowej powod

 

komunikacji.  

.  

Literatura  
Abeza, G. (2023). Social Media and Sport Studies (2014-2023): A Critical Review, International 

Journal of Sport Communication, 16(3), 251-261. DOI: 10.1123/ijsc.2023-0182 

 



DOI: 10.17512/znpcz.2023.4.05 

73 

Batko, A. (2000). Marketing 
tingu w Kielcach.  

Berelson, B., & Steiner, G. A. (1964). Human Behavior: An Inventory of Scientific Findings. Harcourt 
Brace Jovanovich. 

Bernstein, J. (2023). 10 Steps of Crisis Communication. https://www.bernsteincrisismanagement 
.com/the-10-steps-of-crisis-communications/  

Ustawka . https://chrzanow 
.naszemiasto.pl/ustawka-pseudokibicow-w-trzebini-kibole-tlumaczyli/ar/c2-  
01.10.2023). 

Coombs, W. T. (2011). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. 
SAGE Publications. 

-  
(s. 38-47). 

Oficyna Wydawnicza SGH. 
Duda, J. (2023). Informacja zwro  

https://hrpolska.pl/rozwoj/narzedzia/informacja-zwrotna-i-wyprzedzajaca-w-procesie-komuni-
kacji-i-oceny- .  

Dunn, B. J. (2010).   Learning to Love Social Media (s. 43-48). 
Harvard Business Review. https://hbr.org/2010/12/how-i-did-it-best-buys-ceo-on-learning 
-to-love-social-  

Fabjaniak- ublic relations, 
W: K. Kubiak (Red.),  (s. 173-

 
forumtrenera.com (2023). . https://forumtrenera.com/zarza-

dzanie-sytuacja-kryzysowa-w-  

sportowych. Quality in Sport, 1(5), 39-51. DOI: 10.12775/QS.2016.004 
Griffin, R. W. (2020). dzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN. 
Hammerschmidt, J., Durst, S., Kraus, S., & Puumalainen, K. (2021). Professional Football Clubs and 

Empirical Evidence from the COVID-19 Crisis: Time for Sport Entrepreneurship?. Technologi-
cal Forecasting & Social Change, 165(2021), 120572, 1-10. 
DOI: 10.1016/j.techfore.2021.120572 

Koerber, D., & Zabara, N. (2017). Preventing Damage: The Psychology of Crisis Communication 
Buffers in Organized Sports. Public Relations Review, 43(1), 193-200. 
DOI: 10.1016/j.pubrev.2016.12.002 

Koszembar-Wiklik, M. (2015). 
dentami. Kultura  Media  Teologia, 21, 9-22. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1 
.element.desklight-8d4794f2-62ce-4b48-8890-  

Milla, A. C., & Mataruna, L. (2023). Digital Communication in Sport Sector: A Brief Analysis of the 
Pandemic Crisis Period. International Journal of Business and Management, 18(5), 178. 
DOI: 10.5539/ijbm.v18n5p177 

 
 

Strategi . Wydawnictwo Naukowe PWN. 
Potocki, A., & Winkler, R. (2006). KSS (Die Kommunikations-System Studie

, 4(2006), 15-19. 
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-
01.10.2023). 

przegladsportowy.onet.pl (2023). Afera w Hiszpa
. https://przegladsportowy.onet.pl/pilka-nozna/afera-w-hiszpanii-rubiales 

-pocalowal-pilkarke-influencer-chce-dla-niej- 01.10.2023). 
Salamucha, M. (2023). PZPN ju . 

https://www.sport.pl/pilka/7,65037,30010511,pzpn-juz-sie-nie-wykreci-od-dawna-wiedzieli 
-o-planach-stasiaka.html  

Sikorski, Cz. (2001). Zachowania ludzi w organizacji. Wydawnictwo Naukowe PWN. 



Zeszyty Naukowe . r 52 (2023), s. 61-74, ISSN: 2083-1560 

74 

sport.radiozet.pl (2023). 
wii. https://sport.radiozet.pl/pilka-nozna/euro-2024/afera-w-pzpn-dzialacz-skazany-za-korupcje 
-lecial-z-pilkarzami-do-  01.10.2023). 

sportowefakty.wp.pl (2023). .   
https://sportowefakty.wp.pl/pilka-nozna/1070765/sponsor-wypowiada-umowe-pzpn-po 
-aferze-ze- 1.10.2023).  

Personel Plus, 6(2015), 36-53.  
Innowacyjne sposoby 

. Studia Ekonomiczne.  
Taylor, M., & Perry, D. C. (2005). Diffusion of Traditional and New Media Tactics in Crisis Commu-

nication. Public Relations Review, 31(2), 209-217. DOI: 10.1016/j.pubrev.2005.02.018 
Wojtaszek, H. (2016).  

(s. 61-70). 
 

 50%, Anna Padlowska  50%. 

 

Brak.  

CRISIS COMMUNICATION MANAGEMENT IN SPORTS MARKETING  

Abstract: The modern world is one of fast information, which, from an organizational point 
of view, needs to be managed properly, especially in a crisis situation. Organizations in 
which emotions play a major role, including sports organizations, are particularly vulnera-
ble to this crisis. This article presents an outline of the problems of crisis communication 
management in spatial terms, as well as the ways for sports entities to overcome them. The 
aim of the article is to analyze the development of crisis situations in sports entities, the 
response of these entities and stakeholders to these situations (the work of departments re-
lated to public relations and communications) and the effects of the crisis. On this basis, 
conclusions regarding management in crisis situations and the principles of handling such 
situations are presented. Against this background, it is hypothesized that a crisis situation 
always requires a quick and decisive response on the part of the organization. The method 
used in the research is the uncontrolled observation of the occurrence of a crisis situation. 
This observation focused on selected aspects related to the phenomenon under study. The 
time scope in this case covers the period from July 1 to September 30, 2023, and the  
research is based on online sources and Google Trends tools. During this period, specific 
cases of crisis situations were observed and selected for analysis. Presenting examples of 
crisis situations in sports and sports marketing, analyzing the responses to crisis in sports 
clubs, and determining the role of social media in the resolution of crisis situations in sports 
also made it possible to distinguish the stages of crisis management in sports and the prin-
ciples of communication with stakeholders. 

Keywords: Google, sports marketing, social media, crisis management 

 
 


