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Wprowadzenie 

(Maurer, 2007, s. 15-
-

 
 

 
  

trzeb  
   
  

mieli wszystkich informacji ani wiedzy na temat przyczyn dysfunkcji organiza-
 

2. 

 

1996; Kowalczuk-Jakubowska & Malewicz, 1992; Malara, 1998; Nalepka 1998). 
Natomiast jako jeden z pierwszych, w opozycji do ww. zmian (tzw. inwestycji lub 

ozycji z 1986 roku Kaizen: The Key to 
Japan's Competitive Success  
  
 

 
   
  bo wykorzystywana jest wiedza 

i  
bszaru. 

 
 

y. Dlatego kierownicy w procesie zmian 

 
2 
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 no-

-

w 3. Jednak czy Continuous 
Improvement to tylko Kaizen?   

 

nalen

provement stricte z koncep

 to koncepcja/strategia rozwoju organizacji 

 dostosowany do potrzeb 

w 
.  

 
  zostaje wyeliminowane z rynku. 
  

zostaje wyeliminowane z rynku. 
   

nizacyjnych jedna po drugiej, bez przeznaczenia odpowiedniego czasu na skrystali-
 szkodliwe (Czerska, 1996). Dlatego 

realizowany i koordynowany  
charakterze kaizen, 

jak i kaikaku, reprezentuje Continuous Improvement.  

 
3 
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1. 

 
2. 

 

dawczych, jak: 
 analiza i synteza literatury przedmiotu, 
  
  
 

 
Badania empiryczne na ten temat w formie case s

tach 2016-
produkcyjnym oraz w latach 2022-

, przede 

 
w odelowy (np. Flex Tczew czy Federal-

 

 
 

:  
  
 

w ramach tej koncepcji; 
 

w  
  

zmian, jaki dopuszcza do realizacji w ramach swojego systemu (i to tylko w ramach 

w obszarze Continuous Improvement 
-74; 

Miller et al., 2014, s. 91-125).  
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 cele SQDC (security, quality, delivery, cost), 
  
  
  
  
  
  
 ,  
 nastawienie na wyniki, 
  
  
  
  
  
 szacunek dla ludzi, 
  

z sze

prezentuje szerzej w (Walentynowicz, 2016). 
 

i 
mach koncepcji Six Sigma, Teory of Constraints, Project Management lub innych  

 skuteczna 
realizacja celu, jakim jest  

 
  
 metody doskonalenia organizacji, 
  
 regulaminy i procedury funkcjonowania tego systemu, 
  
  
 koncepcje bazowe   preferowane koncepcje 

czesnych uwarunkowaniach rynkowych.  
zentowano w Tabeli 1. Natomiast szerzej ele-

Walentynowicz, 2022). 
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Elementy systemu  

1. Podmioty systemu  
, 

 
2. Metody doskonalenia 

organizacji  system sugestii. 
3.  Analiza strategiczna, metody badania stanu faktycznego organizacji 

 

chart, VSM, makigami), mapa drogowa, standaryzacja (praca  
standaryzowana), eliminacja marnotrawstwa, 5S, komunikacja wizualna, 

 
 

 
 

SPC i inne). 
4. Procedury  

i regulaminy 
Regulamin funkcjonowania  

 

funkcjonowania systemu sugestii, regulamin systemu motywowania do 
CI, procedura zatwierdzania 

 
5. System informacyjny 

CI 
Sposoby i procedury informowania o misji, wizji i strategii  

 
(war
(celach, zadaniach, mechanizmach funkcjonowania i procedurach) CI  

 
(KPI), 

 
 

 
 

6. Podstawowe elementy 
podsystemu  
motywowania  

 

 
alenia,  

 
 

 
 

7. 
 

funkcjonowania  
systemu CI 

 

8.  
s

 
i  
CI w  

Benchmarking
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tecznemu w

(Balle & Balle, 2012; Liker & Hoseus, 2009; 
Miller et al., 2014), natom

 
1.  
2.   
3.  
4.  
5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy.  
6.  
7.  n  
8.  
9.  
10.  

(Imai, 1986; Manos, 2007; Trenkner  
& Truszkiewicz, 2015): 
1. 

 
2.  
3.  
4. 

 
5. biorstwa,  
6.  
7.  
8. 

 
9.   
10. wzrost poziomu skutecznie implementowanych innowacji, 
11.  
12. poprawa relacji z interesariuszami organizacji (w tym partnerami bizneso-

wymi), 
13. ekonomiczno-  
14.  
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cyj

 czy koncepcja Continuous Im-
u dobrym instrumentem budowania konkuren-

 

2022; Chybalski & Klimas, 2022): 
1.  
2. 

 
3. la 

 
4.  
5. 

cego; 
6. 

 
7. 

estycyjne; 
8. 

m.in. wskutek wysokiego poziomu inflacji; 
9. 

w e dla wykorzysta-

 
10.  

m.in. na skutek niekorzystnych tendencji gospodarczych na rynkach, pojawiania 
-

 

zemy-
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 Wszy
4 

5

6   

-finansowej i gospodar-

e 

 za-
 

w kwestia lepszego wykorzy-

- 

 or-

(strategia, organizacja, kontrola) (Rauch et al., 2019)

i 

i 
tanie przedstawiona w na-

 

 
4 

 
5 Dla przy , 

 
ntynowicz, 2020), 

 
6 

ce tak szybko i powszechnie 
 & Wilkesmann, 2018; et al., 2021). 

Natomiast niekwestionowane  
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Rysunek 1. Proces organizowania systemu Continuous Improvement 

zasadami prawi-

tego procesu. 

stwie 
w - -

i kierownik



DOI: 10.17512/znpcz.2023.4.10 

143 

 
Opracowan

-Pelc, 2016). 

 
W procesie weryfikacji popra

stwie z koncepcji Lean Management. A mianowicie, procesy te dzielimy na takie, 

w 

na te trzy pytan
 

 

ej analizy przedstawione 

i ze-

nych okresach oraz niezbyt intensywnie (jest to proces o charakterze strategicznym, 

biznesu.  

wano na Rysunku 2. 
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auto  
(Dekier & Grycuk, 2014; Potwora, 2021).  

bez dok
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w 
 

 
zaa  

finansowe (por. Walentynowicz & Szreder, 2020). 

 
 

Podsumowanie  

 
Improvement 

ekonomiczno- lepsze efekty w zakresie rozwoju (podnosze-

a 
iu tego procesu. 

o 

jego eksploatacji.  

coraz s

sowanie. 

- 
-

spotykane jest bardzo rzadko (przede wszyst-

i  
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CONTINUOUS IMPROVEMENT SYSTEM AND PROCESS  
IN THE ENTERPRISE 

Abstract: The premise for writing this text was still an insufficient number of scientific 
publications on the systemic approach to the continuous improvement of enterprises and 
too little interest in this concept in practice in Poland. There are various postulates or  

p. 88-94), in the ISO 9001 standard or industry standards  e.g. IATF 16949, but they do 
not fully solve this problem  they do not describe exactly how to organize and operate such 
systems. In practice, the author has often come across examples of companies that had the 
ISO 9001:2015 quality certificate, but did not take full advantage of the opportunities of-
fered by the correct approach to Continuous Improvement. Therefore, the main aim of this 
study is to familiarize the reader with this issue. The main research methods used in this 
study were: the analysis and synthesis of literature sources and logical inference of an in-
ductive nature. The author's many years of experience as a consultant and the conclusions 
resulting from various types of empirical research that the author has conducted since 2016 
also occurred to be important. This paper focuses on the presentation of how to build such 
systems and operate them in a process-based manner, after a brief explanation of the essence 
of this approach to business management and an answer to the question: whether after sev-
eral decades of using this type of practices in the world, is this concept still useful in the 
current market conditions?   

Keywords:  Continuous Improvement, Kaizen, process, enterprise   

 

 


