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profit misji oraz w twor
, 

 stosunku do po-
likowanie 

 
,  z 

one organizacji non i z budowania jego zaan-
ga a 

  mobili-
zowaniem swojej spo , 

non profit, 
rzenia wiedzy na temat ich wykorzystania 

w specyficznej grupie polskich organizacji non 
2. 

 swoim rocznym zeznaniu 
podatkowym wska  ej konkretnie organizacji 

, celem propago-

zdecydowanie najpopularniejszy w Polsce Facebook3, 
 predysponowane.  

 

Pierwsze badania
 

rakterze niekomercyjnym (Waters et al., 2009; Bortree & Seltzer, 2009). Od tego 
momentu organizacje wszelakiego typu 

 
budowaniu marek W literaturze 

w organizacjach non profit 
engaged

 
2 ku 

publicznego. 
3 

).  
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mi
 

organizacji takich dialogowych zasad, ja mutuality pro-
pinquity), empatia (empathy), ryzyko (risk) i oddanie (commitment), 

 
organizacyjnej misji (Bellucci & Manetti, 2017

, jak i 
zainteresowa
stronom.  

 

-

 zaufania wobec siebie nawzajem. 

a i Theunis-
, 

-I-N-   dialogue in the name 
only  

to wynik przede wszy  

wych zasad w , 
nym celem np. serwisu Facebook jest bu engaged 
community

a w przypadku organizacji non 

d
van Wissen 

& Wonneberger, 2017 interpreta-
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Tao et al., 2021). Na drugim poziomie organizacje non profit wykorzys

w 

 eventach czy przekaza-

nym krokiem w zrozumieniu 

i 

.  

 

 

  
   

 
Facebook, 

 Facebook organizacji, 
 .  

 

kcesu orga-
nizacyjnego 

 profit, 

fakt ich kluczowego znaczenia w realiach funkcjonowania polskich organizacji non 
profit jako tako  prowadzeniem przez nie jaw-

widzenia danych. 

D  

8 grudnia 
y 8592 organizacje non e status orga-

 
Facebook   
organizacje ale 
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go 
 

organizacyjnym wykorzystaniu serwisu Facebook. 
O

 (grupa 1  orga-
 przedziale od 

1 mln z  , grupa 3  
grupa 4  

 trzeciej 
i 320 z czw   

 
 podstawowe parametry profilu Facebook 

organizacji, tj. liczb  
 

 

reakcji na n

Ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. 

Zidenty-
 sprawozdaniu merytorycz-

 Viva), 

  

 

 
 

  udzie-
8). Mimo tego faktu 

 ca-
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w

nych organizacji, 
w lutym 2021 roku).  

 
publicznego (luty 2020 i luty 2021) 

Sfera 

 

publicz-
nego* 

Liczba 
organi-

zacji 
 

 
 

publikacyjna 
(posty na  

 

 
 

reakcja  
odbiorcy  

postu 

 
postu 

liczba  

postu 

liczba  
komentarzy 

postu 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

18 52 34,9 38,0 387,8 464,6 263,1 354,6 97,4 73,8 27,3 36,3 

1 102 11,1 10,2 57,9 66,1 42,5 44,8 12,3 17,1 3,1 4,3 

2 12 6,0 5,5 12,6 9,6 9,9 7,0 1,8 2,0 0,9 0,6 

3 61 10,5 10,5 65,2 62,0 42,3 38,2 20,1 18,0 2,9 5,9 

4 15 27,7 33,2 135,5 123,0 91,7 95,3 29,6 10,9 14,2 16,7 

5 8 14,0 22,9 30,7 27,4 20,0 21,9 4,6 4,1 6,1 1,4 

6 95 10,1 9,9 182,2 341,7 120,5 266,0 51,4 56,0 10,3 19,6 

7 147 9,4 10,2 35,7 40,3 27,1 26,4 7,4 10,7 1,3 3,2 

10 14 7,7 5,2 49,2 26,1 39,7 21,1 7,5 3,9 1,9 1,1 

11 1 3,0 0,0 20,0 0,0 16,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 

12 4 0,3 1,3 0,0 28,0 0,0 25,0 0,0 3,0 0,0 0,0 

13 15 9,2 7,3 16,7 12,1 12,6 7,8 3,5 3,2 0,6 1,2 

14 85 16,1 14,7 21,2 18,6 16,7 14,3 3,6 3,3 0,8 1,0 

15 76 8,4 9,3 26,5 26,4 22,6 22,5 2,7 2,3 1,3 1,6 

16 71 7,5 7,0 52,7 53,6 35,4 33,8 15,3 17,7 2,0 2,2 

17 123 13,7 11,9 37,5 35,8 33,1 31,2 2,3 2,1 2,1 2,6 

19 6 3,6 4,0 13,1 11,4 8,1 8,0 1,3 1,4 3,7 1,9 

20 1 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

22 8 21,7 21,9 286,1 216,4 242,4 186,1 28,4 14,7 15,3 15,5 

23 21 6,9 5,5 25,3 18,9 17,6 16,2 6,9 2,1 0,8 0,6 

24 2 7,0 5,0 144,4 89,5 87,1 70,4 55,0 15,6 2,3 3,5 

26 9 26,2 18,7 133,3 83,0 114,9 73,9 10,6 3,5 7,8 5,5 

27 5 12,0 8,2 12,2 9,5 9,0 7,1 2,3 1,7 0,9 0,7 

28 2 167,5 261,0 16,6 9,7 12,9 7,8 3,2 1,6 0,5 0,2 

31 12 4,7 14,2 17,8 27,3 12,8 16,4 4,0 4,6 0,9 6,3 

32 9 8,4 6,1 65,8 52,5 57,4 47,0 6,6 4,2 1,9 1,4 

33 15 12,7 11,6 22,7 44,1 17,8 27,0 3,0 9,9 1,9 7,1 

* 
blicznego, czyli nr 1   
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o , 
zacje
funkcjo  w obszarze podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, 

turowej o
 15 

o   obszarze upo-

o 
towane w badaniach, tj. ze sfery 1, 6, 7, 14, 15, 17,  
publikacyjnej 39% poziomu publikacyjnego organizacji z ob-
szaru . I

D cyjnej 
na podobnym poziomie.  

W z lutym 2020 roku a
cych w  

w  
z lutym 2020 roku. 

cji ze sfery nr 18 mierzona poziomem rocznego przy-
chodu tylko w  
W  (ponad dwa po-

: SD = 12,  
: 

SD =  dziennie  

: SD = 59,71), podmioty najmniejsze wy-
iu z organi-

zacjami 
, 

dardowego: SD = 20,91). 

 

Dane przedstawione w T

w z organizacjami 
mi 
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z lutym 2020 roku zaobserwowano w tym zakresie 
prawie 20-procentowy  liczby ko-

 poziomu reakcji 
na publikowane w serwisie Facebook 
z 
w ich przypadku  (luty 2021) z organizacjami 
cymi  

2-krotnie (w tej grupie zna-
nternational, Kampania 

Przeciw Homofobii czy Stowarzyszenie Lambda  Warszawa). Spadek reakcji na 

odbiorcy 

4-  
rojnych i wojen w kraju i za 

i 
i 5-krotnie mniejsza. eakcje na 
pojedynczy post w grupie organizacji najliczniej reprezentowanych w badaniach 

ponad 7-  
sprawnych ponad 11- -

 

danych z lutego 2020 roku. Dane z 2021 roku 

wagi, jak u publicznego nad 
 

reakcja na pojedynczy post organizacji ze sfery 22 mierzona 
  

2-
, 

-
nosprawnych oraz ze wspieraniem i upowszechnianiem kultury fizycznej (ponad  
10-krotnie). 
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w 
 

nie arytmetyczne przedstawione na Rysunku 1 dla  reakcji odbiorcy na  

 

 
 

w obszarze 
przychodu  luty 2020 i 2021 

 

o a 2(3) = 167,462, p < 0,001. 

 
naniu z organizacjami p < 0,001 dla grup 2, 3 i 4, 
poziom istot

reakcja 
ich z podmiotami z grupy 1, ale 

2 i 3 ku p < 0,001). Testy Kruskala Wallisa potwier-
2  po-

z organizacjami z grupy 3 oraz 4 (p < 0,001 w obu przypadkach). Tylko 
pozornie odmienne rezultaty uzyskano dla lutego roku 2021. Na pierwszy rzut oka 

387,80

1021,25

501,83

114,33 86,30

464,63
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-
, tj. Fun-

dacj
z rokiem poprzednim war-

2-

roku), go 

w 

 serwisie Facebook posty. W ten 

Wallisa.  
, jak i drugim 

roku analizy, W lutym 

, 

 w lutym 
 

 roku 2020, jak 

wszystkich reakcji na  lutym 2020 roku 

, jak i 2021 roku 64%. 
 

w strukturze reakcji na pojedynczy post w obu analizowanyc  
komentarze % do 8,7%). Nieco odmienne 

roku 

l  roku 
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schronisk dla zwie

wowano w . Podobnie jak w przypadku orga-

wane w  6% w obu analizowanych 
okresach). 

 
 

Organizacje dzi  

ich profil Facebook. 
 organizacje tego typu 

 (Tabela 2). W zasadzie w przy-
padku roku 2020 organizacje ze sfery 18 

ofiarom katastrof i  
, tj. Polska Akcja Humani-

tarna, 
 , 

w tych organizacjach o ponad 24% od  a-
, zidentyfikowano  

dodatkowo 
upowszechniania i oc

Facebook tych organizacji 
organizacje jak Kampania Przeciw Ho
Amnesty International).  

Facebook w grupie organizacji najliczniej reprezentowanych w badaniach  
organizacji zw

, 
jak i 2021 roku ponad 7-  

-krotnie a dla roku 2020 i 19-krotnie dla 
2021

-krotnie mniej 
w roku 2020 i 18-krotnie w roku 2021). Jedynie w przypadku organi

 w lutym roku 2021 

nizacja, 
prawie  
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z rokiem podmio-

ji 

a na tym samym 
 obszarze nr 22 

(upowszechnianie i 
w obszarze ekologii wzrost ten .  

 
2021) 

 
 

publicznego* 

Liczba  
organizacji  

 

liczba  
 

Facebook organizacji 

Procentowa zmiana 

profil Facebook  
organizacji 2020 2021 

18 52 41082 47047 114,52% 

1 102 5139 6465 125,80% 

2 12 1107 1322 119,42% 

3 61 9384 10969 116,89% 

4 15 12402 14646 118,09% 

5 8 3985 4688 117,64% 

6 95 36474 39678 108,78% 

7 147 2127 2602 122,33% 

10 14 3007 3677 122,28% 

11 1 734 849 115,67% 

12 4 2206 2206 100,00% 

13 15 3208 3688 114,96% 

14 85 2661 3249 122,10% 

15 76 1401 1737 123,98% 

16 71 2566 3078 119,95% 

17 123 1976 2533 128,19% 

19 6 2609 2848 109,16% 

20 1 431 679 157,54% 

22 8 35864 49339 137,57% 

23 21 2067 2698 130,53% 

24 2 51077 60115 117,69% 

26 9 4125 5376 130,33% 

27 5 1348 1667 123,66% 

28 2 9936 11940 120,17% 

31 12 2227 2922 131,21% 

32 9 3577 3998 111,77% 

33 15 4624 6037 130,56% 

*  
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w book w grupie orga-

, jak i testy Kruskala Wallisa 
(wykonane dla roku 2020 i roku  grupie 

 roku 
z lutym  138 

z lutym 2020 roku), w grupie 
12 928 (wzrost o 27,1% w z lutym 2020 roku) i 5006 w grupie podmio-

z lutym 2020 roku).  

Podsumowanie i wnioski 

wskaz
nego wykorzyst  y Facebook w swo-

oraz dziedzictwa przyrodniczego najefektywniej
cza 
w stosunku do niej reakcj  

 
du  liczb  . Cel 

. 
i 

 nie tylko publikowane tam 
, 

o
, 

, 

tencjalnie  ponownie 

 

profil  Po pierwsze, jak 
, 

zegania 
Amiot i Bastian 

(2014)  
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,
, jak 

i zwie-
 

  i od-

profilem Facebook organizacji ch w obszarze 
  

 wyni-
ym z niego sposobem 

wania emocjonalnych relacji z innymi for-
 (Wilson, 1984). Biofilia 

w 
spokoju 

 

szego do nich stosunku r

kiedy 

w 

z 
, jak i 

i 

 
i ich profilem Facebook

cona empatia to, ia, 
por. Ellingsen et al., 2010; Erlanger & Tsytsarev, 

a 
w stosunku do nich (posty organizacji w serwisie Facebook c

 
 

jest 
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giej strony mamy osoby o 
i o 
linia dema

 
 

, 
 

ostatnia ie aktywnego 
 

 
wiek

a linii 

rzenia stere

ze sposobu postrzegania podo
 

stwa, 

sami me-
-

 
sukces organizacji 

nych za t  
w tym zakresie.  
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i rodowego 

 badaniach nie anali-
zowano 
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THE TYPE OF PUBLIC BENEFIT ACTIVITY AND THE USE OF FACEBOOK  
IN POLISH NONPROFIT ORGANIZATIONS 

Abstract: The unique features of social media make it a particularly useful tool in the  
activities of nonprofit organizations. The main objective of the research was to identify 
those nonprofit organizations that were characterized by the highest activity in terms of 
Facebook publication frequency, the highest number of followers, and the highest average 
engagement rate to a single Facebook post. The results indicate that organizations related 
to ecology, nature, and animal protection were characterized by the highest publication fre-
quency and average engagement rate to a single post. Only in the case of the number of 
followers they were overtaken by organizations related to the promotion and protection 

of human and civil rights and freedoms, working to support the development of democracy. 

Keywords: Facebook, social media, public benefit organizations, pro-ecological organiza-
tions 

 


