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Streszczenie: 
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jednej z charakterystycznych cech OI. W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane  
 jaki 

 tego segmentu. 
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, takiego, aby tym 

jednej, najle , 
nictwa (Teczke, 1996). 

muje wie
i  

 

 

Metodyka badawcza 

dobrania odpowiedniej  
 

 , 
szych i ciekawych koncepcji jest koncepcja organizacji inteligentnej (OI). 

  
Problem p

ement (LM)  

dziami z gamy LM oraz charakterystycznymi cechami OI. W podsumowaniu  
zamieszczono wnioski oraz zaproponowano schemat wykorzystania wybranych  

 

Koncepcja organizacji inteligentnej 

duje  

nie 
snymi wyzwaniami. 
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Koncepcja ta
Obecnie tradycyjne struk-

tury i

otoczenie popr

samego celu, poprzez zastosow
oraz

, czym jest OI, ,

intelligentia
, inteligentna o

,
W publikacji Inteligentne organizacje 

,

mentowanie (systematyczne badania, testowanie nowej wiedzy, poszukiwanie no-

T
postrzegania, ,
OI
organizowania i dzi

i

Koncepcja Lean Management

2018).
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D. Mannz definiuje LM

LM 

z
marnotrawstwa, szacunek dla praco

J.P. Womack i D.T. Lean Thinking zaproponowali 
, :

1.

stwo.
2. Stworzeni

3.
4. Utwo

popyt.
5. K LM 

gamy LM,
, jakie cechy OI

OI
,

,

Strategia LM
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LM 
  

VSM 
ang. Value Stream Mapping  

(mapowanie  

 

w  

5S 

jap. 
1.Seiri (selekcja) 

2.Seiton (systematyka) 
3.Seiso (s  

4.Seiketsu (standaryzacja) 
5.Shitsuke (samodyscyplina) 

Koncepcja standaryzacji stanowisk pracy 

SMED 
ang. Single Minute Exchange of 
Die (jednominutowa wymiana 

matrycy) 
 

Poka-Yoke 
jap. Poka    

zapobieganie 
Metoda zapobiegania powstawaniu  

 

TPM 
ang. Total Productivity  
Maintenance (c  

 
 

JIT ang. Just in Time (na czas) 
 

 

Kaizen jap. Kai  zmiana, Zen  dobrze  

Visual  
Management 

z ang. z  
Stosowanie wizualizowanych informacji 

 

Standaryzacja - 

 
 

najbardziej efektywne z punktu widzenia 
ci 

Heijunka z jap.: niwelacja, poziomowanie 
a 

 
czasowym 

Kanban  
 

 
 

 

Problem 
Solving 

ang. r  
 

roz  

TWI 
ang. Training Within Industry 

s  

 

 

Train the  
Trainer 

ang. s  
M  
zadaniem jest przekazywanie swojej  

wiedzy pracownikom 
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Subject-Matter 
Expert 

ang. ekspert merytoryczny 
Specjalista w danej tematyce, osoba, 

 
 

KPI 
ang. Key Performance  

Indicators k  
 

 
stosowane jako mierniki w procesach  

 
organizacji 

Hoshin Kanri 

z jap.:  
Hoshin  

kompas 
Kanri  nie, zasady 

 
 

ujednolicanie i  

 

(Fabrizio & Tapping, 2010; 2014; Balle et al., 
2019)  

W T  
L  
innych,  

z system sugestii Kaizen 

creare
creator  creative   

ocesem 

 

2022b). 

 
 oryginalny, war-

et al., 2006). Jednym z najskuteczniejszych 
system sugestii pracowni-

Kaizen. 

 
(Piasecka- K
sztuki, nie chodzi tu o dokonywanie zmian dla samego faktu ich dokonywania ani 

 celem jes
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 Zdaniem Imaiego (2012) 

anizacji 
w 

Kaizen jest 

 
Zasady filozofii Kaizen: 

1. . 
2.  
3. B  wszystkich. 
4.   . 
5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy. 
6.    . 
7.   te idealne. 
8. . 
9.  . 
10. Ulepszanie nie ma  

ludzkiego, przede wszystkim kreatywno  ludzi, 
a tylko na inwestycjach finanso-

wych. 
To jeden 

z najbardziej wsze
y do eliminowania wszyst-

W wielu firmach 
Kaizen, systemami 

 
a).  

liczby 

K
e

(Zarychta, 2014). System sugestii pracownic Kaizen 
jest jednym z bardziej skutecznych oraz dobrze w literaturze opisanych 
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wawczych, 

nia, 2022a) 

  
 (Syper-

 
LM  jest to metoda 

 
Metoda 5S to etapowa technika tworzenia zorganizowanej i produktywnej prze-

  
 sortowanie,  
 systematyka,  
  
 standaryzacja,   
 samodyscyplina.  

5S buduje 
, a to zapewnia 

 
 odchu-

  

nalenia. 

em 

do innych system   roboczych, 
element  pracy oraz zainteresowanych 

. 
 
 

 / jak jest / jak powinno 

nania odbiega od ustalonego 
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zmia

ji. Eppink (1978)  

 

uwarunkowaniem dla jej funkcjonowania, 
rozwoju. 

w otoczeniu, jak i w ramach organizacji nowych okazji do podniesienia poziomu 
 

 
obecnie jest uznawana 
w 

na przyspieszenie realizacji procesu produk-
a, 

u na 
 

 
e 

, dlatego w warunkach coraz bardziej niepewnego i dynamicznego oto-

 

-Yoke  
oraz standaryzacj  

y y 

, , 
, ja , 
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Organizacja procesu produkcji dotyczy nie tylko planowania i bilansowania  
 

 

standaryzacja  jak
P, 2022), 

i 
 

Standaryzacja 

 
instrukcji, procedur itd.) do nauki dla innych. 

Poka-Yoke 
proofing, error proofing), co oznacza, ,  

 
 

Metoda Poka-Yoke jest wykorzystywana w sytuacjach, 
w 

-Y

 tego, jak organizacja wykorzystuje 
 oraz 

nia, OI. 

 
 

m 
 

 
 i efektywnej organizacji jest sztuka szybkiego 

niej ograniczenia (Kagan & Jakubik, 2019). 

oblemu. W dzisiejszych czasach funkcjonuje wiele wypracowanych 
Tabela 2  

2022b). 
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Tabela 2. Kluczowe metody Problem Solving w ramach Lean Management

Nazwa metody  

5W 2H 
siedem Co? Kto? 

 

5Why 
Polega na kilkukrotnym zadaniu pytania: Dlaczego?, 

 

Ishikawa 
D

nowo-  

Raport A3 
U , rego efektem  

 

Pareto 
n ; 

 

Brainstorming 
M  

 
 

PDCA 
czterech  
 

Six Sigma 
produkcyjnych i biznesowych 

(Liker, 2016; Dobrowolski, 2021; Drzewiecki, 2021;  
, 2014) 

, jakie 
 

M  

c ; 
 

OI  

ych w systemie  

 
pomocnych w u ,  

M, jest Subject Matter Expert (SME), metoda zwana 
eks
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kolenia innych. Eksperci w danej dziedzinie poszerzali 

O

pod-
 

Pobudzenie Key Performance  
Indicators  

 

w 

hutte & Morris, 2009). 
Skuteczne zdobywanie 

nia przez cele P.F. Drucker w swojej 
publikacji  z 1954 roku , co jest mierzone, jest 

 
KPI (ang. Key Performance Indicators) to  

lub 

LM  
proste, obliczanie musi , 
i  

 
 

 

w  
 

Podsumowanie 
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organizacji inteli Lean Manag-
ment

 

 

Rysunek 1.  

 

Z OI 
LM 

w OI. Koncepcja OI 
nych typach organizacji.  

 

, , 
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THE CONCEPT OF THE IMPACT OF IMPLEMENTING LEAN MANAGEMENT 
TOOLS ON THE FORMATION OF AN INTELLIGENT ORGANIZATION 

Abstract: The article provides an overview of the important aspects that need to be taken 
into account when shaping an intelligent organisation (IO), viewed from the perspective of 
the Lean Management (LM) concept and the tools from this category that can be applied to 
form a new organisational structure such as an IO. The initial part of the article discusses 
the OI concept and attempts to identify its characteristics. This is followed by a presentation 
of the LM concept and a brief discussion of selected tools that can be used when attempting 
to form an IO. The focus is on trying to select and match LM tools so as to analyse whether 
the implementation of the chosen tool will support the achievement of one of the character-
istics of IO. This article presents a selection of tools from a wide range of LM instruments 
and shows how these tools can positively influence specific IO characteristics. The focus is 
on solutions that can be implemented in a manufacturing-like company environment, as 
Lean itself and its characteristic tools are derived from the traditions of companies in this 
segment. The intention of this publication is to expand the body of current theoretical 
knowledge as a starting point that can serve as a reference for practical research by researchers. 

Keywords: Lean Management, Lean Tools, Intelligent Organization  

 
 


