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Stowo wstepne

Zaprezentowany 37. numer ,,Zeszytow Naukowych Politechniki Czestochow-
skiej. Zarzadzanie” stanowi zbior dziewigciu artykutow naukowych z dziedziny
nauk o zarzadzaniu. Teksty te przedstawiajg autorskie wyniki badan empirycznych,
jak rowniez analiz teoretycznych popartych studiami literatury polskiej i zagranicz-
nej. Wérdd nich Czytelnicy odnajdg szereg publikacji z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi oraz systemami informatycznymi, zarzadzania w e-nauczaniu, trans-
porcie, marketingu czy §rodowisku naturalnym. Autorzy w swoich pracach, poprzez
szczegolne ujecie problematyki nauk o zarzadzaniu i jakosci, wykazuja zrdznicowa-
nie oraz wieloaspektowosc¢ tej dziedziny w konteks$cie jej rozumienia. Ztozonosé
procesoOw zachodzacych w obszarze zarzadzania zmusza niejako do nieszablono-
wego spojrzenia na problematyke badawcza poprzez odnajdywanie nowych obsza-
row dla podejmowanych dziatan.

Warto$¢ empiryczna prezentowanych artykutéw stanowi najwiekszy ich atut,
dzieki czemu wnioski plynace z przeprowadzonych badan i analiz sa cennym zro-
dtem wiedzy, ktora daje mozliwo$¢ poznawania i zrozumienia ztozonosci procesow
przejawiajacych si¢ w funkcjonowaniu podmiotow gospodarczych, jak i w ich oto-
czeniu rynkowym. Potrzeba poglebiania wiedzy oraz poznawania mechanizmow
otaczajacego nas $wiata prowadzi do odnajdywania nowych, niezgltebionych zrédet,
szczegodlnie w turbulentnym otoczeniu. Wobec nieprzewidywalnych zmian, jakie
przyjdzie nam obserwowaé we wspodlczesnej globalnej gospodarce, to przedsie-
biorcy staja przed najwickszym wyzwaniem. Szczegolnie wazne jest zatem, aby pro-
mowac 1 udostgpnia¢ wiedzg poprzez wszystkie mozliwe Srodki przekazu w celu
zwigkszenia mozliwo$ci wykorzystania jej w realiach rynkowych.

Sktadamy podzigkowania wszystkim Autorom, ktérzy przyczynili si¢ do powsta-
nia tego numeru ,,Zeszytow Naukowych”, jak rowniez wszystkim tym, ktorzy odpo-
wiedzialni sg za jego zaprezentowany ksztalt. Wyrazamy gleboka nadziejeg, ze Czy-
telnicy odnajda wsrod zawartych publikacji interesujace ich aspekty z dziedziny
zarzadzania.

Redakcja



Preface

The 37th volume of the “Research Reviews of Czestochowa University of Tech-
nology. Management” is a collection of nine scientific articles in the field of man-
agement sciences. The articles present the results of empirical research as well as
theoretical analyses supported by reviews of Polish and foreign literature. Among
them, readers will find a number of publications in the field of human resource man-
agement and IT systems, management in e-learning, transport, marketing and natural
environment. The authors, through a special approach to management and quality
sciences, show in their works the diversity and multi-faceted nature of this field. The
complexity of processes taking place in the field of management requires an uncon-
ventional look at research issues by finding new areas for undertaken activities.

The greatest asset of the presented articles is their empirical value, thanks
to which the conclusions drawn from the conducted research and analyses are a val-
uable source of knowledge that gives the opportunity to understand the complexity
of processes manifested in the functioning of business entities and their market
environment. The need to deepen knowledge and to learn about the mechanisms of
the world around us leads to the discovery of new, unfathomable sources, especially
in turbulent surroundings. In the face of unpredictable changes that we will observe
in the contemporary global economy, entrepreneurs are facing the greatest challenge.
It is therefore particularly important to promote and make available knowledge
through all possible media in order to increase the possibilities of using it in market
reality.

We would like to thank all the authors who contributed to the creation of this
volume of “Research Reviews of Czestochowa University of Technology”, as well
as to all those who are responsible for its final shape. We express our deep hope that
in the presented articles the readers will find aspects of management interesting for
them.

Editorial board
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SYSTEMY INFORMATYCZNE W PRZEDSIEBIORSTWACH
GOSPODARKI KOMUNALNE] NA PRZYKEADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Agnieszka Bitkowskal, Tadeusz Jakub Chrusciel?

! Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania
2 Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi

Streszczenie: Zmienno$¢ otoczenia powoduje potrzebe szybkiego reagowania i dostoso-
wywania si¢ do dynamicznie zmiennych warunkow otoczenia przez przedsigbiorstwa go-
spodarki komunalnej, a w szczeg6Ino$ci do potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Konieczne
jest wykorzystanie zintegrowanych systeméw informatycznych. Na rynku oprogramowa-
nia dostepne sg rozwigzania w zakresie zintegrowanych systeméw informatycznych, jed-
nak poziom ich wykorzystania w przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej jest wciaz
niewystarczajacy. Celem artykutu jest identyfikacja wykorzystania systemow informatycz-
nych stosowanych w przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej. W publikacji wykorzy-
stano nastepujace metody i narz¢dzia badawcze: analiza literatury przedmiotu oraz wywiad
bezposredni z przedstawicielami przedsi¢gbiorstw gospodarki komunalnej wojewodztwa za-
chodniopomorskiego.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej, zintegrowane systemy infor-
matyczne

DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.01

Wprowadzenie

Zadaniem przedsigbiorstw gospodarki komunalnej jest dostarczanie mieszkan-
com ushug w sposdb ciagly i nieprzerwany. Funkcjonuja one w zmiennym, konku-
rencyjnym otoczeniu, pod presjg rosnacych oczekiwan podatnikéw pod wzgledem
jakosci realizowanych uslug i minimalizacji ponoszonych kosztow. Sprawno$¢ oraz
transparentno$¢ dziatania tego rodzaju przedsiebiorstw staje si¢, w opinii mieszkan-
cOw, oczekiwang reguta. Zmiennos$¢ otoczenia powoduje potrzebe szybkiego reago-
wania i dostosowywania do zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow, a w szcze-
golnosci rosngcych potrzeb i oczekiwan klientow — mieszkancow. Coraz wigksze
znaczenie dla efektywnego funkcjonowania wszystkich obszaréw przedsiebiorstwa,
w tym takze sfery kreatywno$ci i innowacyjno$ci, przypisuje si¢ wdrozeniom i Wy-
korzystaniu rozwigzan ICT (Jelonek 2018a, s. 46). Wiedza z obszaru zarzadzania
polaczona ze znajomoscia specjalistycznych rozwigzan informatycznych zaimple-
mentowanych w systemy informacyjne zarzadzania dajg synergiczny efekt, przeklta-
dajacy si¢ na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (Jelonek 2018b, s. 11).

! Agnieszka Bitkowska, prof. dr hab. inz., agnieszka.bitkowska@pw.edu.pl, ORCID: 0000-0002-2817-
8244
2 Tadeusz Jakub Chrusciel, dr inz., apromodeni@wp.pl, ORCID: 0000-0002-8470-1204
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Zarzadzanie przedsigbiorstwami gospodarki komunalnej w tak specyficznych
warunkach wymaga stosowania narzedzi wspomagajacych, jakimi sg zintegrowane
systemy informatyczne. Celem artykutu jest identyfikacja wykorzystania systemow
informatycznych w przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej funkcjonujacych
W wojewodztwie zachodniopomorskim. Przeprowadzone rozwazania teoretyczno-
-badawcze pozwalaja na usystematyzowanie wiedzy o wykorzystaniu systeméw in-
formatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwami gospodarki komunalnej, integral-
nego podejécia do zarzadzania infrastrukturg jednostek samorzadu terytorialnego
oraz trudno$ci w realizacji. W artykule wykorzystano nastepujace metody i narzg-
dzia badawcze: analize literatury przedmiotu oraz wywiad bezposredni z przedsta-
wicielami przedsigbiorstw gospodarki komunalnej wojewodztwa zachodniopomor-
skiego.

Znaczenie systemow informacyjnych oraz zintegrowanych systeméow
informatycznych w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Informacje, jako znaczacy element zasobow niematerialnych, zdaniem R. Boro-
wieckiego, stanowig jeden z zasadniczych warunkéw powodzenia realizacji misji
i wytyczonych celow przedsigbiorstwa. Gromadzenie informacji pozyskanych z oto-
czenia, odpowiednie przetwarzanie, selekcja i weryfikacja wraz z analiza informacji
pochodzacych z wewnatrz przedsigbiorstwa o aktualnym potencjale finansowym, rze-
czowym i osobowym, pozwala na podejmowanie trafnych decyzji okreslajacych
forme, tempo realizacji, zakres, obszar, gtebokos¢ i kompleksowo$¢ zmian struktural-
nych (Borowiecki 2003, s. 135). M. Bratnicki twierdzi, Zze organizacja, wyznaczajac
sobie $ciezke rozwoju strategicznego, balansuje pomiedzy dokonywaniem zmian
strukturalnych, ktére shuzg zwickszaniu niezawodnos$ci, a przeprowadzaniem zmian
zorientowanych na jej wickszg adaptacyjno$¢, nazywajac takie zachowanie improwi-
zacja, jako rownoczesne wprowadzanie nowych sposobow realizacji zamierzenia stra-
tegicznego z zachowaniem priorytetow strategicznych (Bratnicki 2007, s. 201). Przy
tak nakreslonych uwarunkowaniach instrumenty zarzadzania, pozwalajace na szybki
wybor optymalnego rozwiazania, stajg si¢ koniecznos$cia, czemu stuza narzegdzia IT.

System informacyjny zarzadzania, zdaniem D. Jelonek, funkcjonujacy w danej
organizacji pozwala na dostarczenie odpowiednim decydentom informacji niezbed-
nych do proceséw zarzadzania. Z uwagi na powszechne wykorzystanie sprzgtu kom-
puterowego nazywany jest czgsto systemem informatycznym zarzadzania, co jest
pojeciem znacznie wezszym. W przedsigbiorstwach produkcyjnych, ustugowych,
handlowych zadaniem systemow jest wspieranie dziatalnosci biznesowych, stad
okresla si¢ je mianem systemow informatycznych biznesu (Jelonek 2006, s. 58).

J. Kisielnicki za rezultaty komputeryzacji systemow informacyjnych biznesu
uznaje efekty: techniczne, ekonomiczne, organizacyjne oraz socjopsychologiczne.
Techniczne efekty dotycza: wzrostu szybkosci przetwarzania informacji, doktadno-
$ci, poufnosci, szczegotowosci, natomiast efekty ekonomiczne umozliwiaja biezacy
nadzér nad wynikami dziatalno$ci, analize rynku i konkurencji, wspomaganie w po-
dejmowaniu decyzji optymalizujacych oraz symulacyjnych. Do efektow organiza-
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cyjnych J. Kisielnicki zalicza usprawnienie struktury organizacyjnej systemu scen-
tralizowanego, utatwienie decentralizacji, usprawnienie obiegu dokumentacji, elimi-
nacje zbednych operacji czy wykorzystanie analizy $ciezki krytycznej, natomiast
obiektywna ocena pracownikow prowadzaca do wigkszej integracji wigze si¢ z efek-
tami socjopsychologicznymi (Kisielnicki 2005, s. 349-350).

W aspekcie informacyjnych systemow zarzadzania nalezy wskaza¢ na role zin-
tegrowanych systemow zarzadzania. W zintegrowanym procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwo traktowane jest jako cato$¢, stanowigc nowy sposob organizowania
przysztosci firmy i stwarzajac nowe mozliwos$ci rozwigzywania probleméw w ukta-
dzie przedsigbiorstwo — otoczenie oraz nowe perspektywy badania tych zwigzkow,
przy uzyciu systemowych wlasciwosci i relacji. Istotnymi elementami, zdaniem
J. Penca, sg analizy iprognozy $rodowiska i przedsigbiorstwa (SWOT), system
wczesnego rozpoznawania i ostrzegania, badania synergii w ukladzie przedsiebior-
stwo — otoczenie, scenariusze rozwoju oraz wizja (Penc 2005, s. 72-73).

Zintegrowane systemy, jak zauwaza L. Kieltyka, obstuguja wszystkie ptaszczy-
zny funkcjonowania przedsigbiorstwa, optymalizuja procesy wewnetrzne i zacho-
dzace w jego najblizszym otoczeniu, oferujac gotowe narzedzia oraz pozwalajac
na automatyzacj¢ wymiany danych z kooperantami nalezacymi do tego samego tan-
cucha logistycznego. Mozliwos$¢ dynamicznej konfiguracji pozwala na dopasowanie
do sposobu funkcjonowania konkretnego przedsiebiorstwa czy wspdlpracujacej
Z nim organizacji (Kiettyka 2016, s. 116).

Zarzadzanie zintegrowane, rozumiane przez J. Penca jako calo$ciowe, polega na
wspotdziataniu strategicznych czynnikoéw w poszczego6lnych sferach:

— rynku i Klienta,

— produktu, ustugi i klienta,

— wydajnosci, jakosci i kosztow,

— zaopatrzenia, produkcji, sprzedazy, technologii i know-how,

— klientow, konkurentéw i kosztow,

— stosunkéw z otoczeniem i ochrony srodowiska (Penc 2005, s. 71).

Calosciowe spojrzenie na zarzadzanie w zmiennym otoczeniu wymaga stosowania
systeméw wspomagania. L. Kiettyka klasyfikuje systemy wspomagania zarzadzania
wzgledem rodzajow, czyli poziomdéw zarzadzania, na: transakcyjne (TPS), nowocze-
snego biura (OAS), informacyjne zarzadzania (MIS), wspomagania zarzadzania pro-
dukcjg (MRP II), zintegrowane systemy zarzgdzania (CIM, ERP), wspomagania za-
rzadzania (MSS), wspomagania decyzji (DSS), informacyjne kierownictwa (EIS),
wspomagajace kierownictwo (ESS) oraz eksperckie (ES) (Kiettyka 2016, s. 110-120).

P. Lech charakteryzuje zintegrowany system informatyczny zarzadzania jako
system informacyjny stuzacy do wspomagania procesu zarzadzania organizacja go-
spodarczg, realizowany za pomocag $rodkow komputerowych (informatycznych),
w ktorym uzytkownik, korzystajac z wiasnej stacji roboczej, jest zdolny uruchomié
dowolng funkcje systemu, a w obrebie catego systemu uzytkownicy korzystajg z jed-
nakowego interfejsu, jak rowniez dane sag wprowadzane do systemu tylko raz i auto-
matycznie uruchamiajg stan systemu oraz sg widoczne dla wszystkich jego uzytkow-
nikow (Lech 2003, s. 7-8).
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P. Lech podkresla takze, iz gtéwna rola nowoczesnych technologii informatycz-
nych w przedsigbiorstwach jest doprowadzenie do uzyskania tymczasowej przewagi
konkurencyjnej poprzez umozliwienie zastosowania innowacyjnej strategii, uspraw-
nienia lub zmiany sposobu dziatania organizacji, lepszej kontroli procesow we-
wnetrznych i1 zewnetrznych oraz lepszej jakos$ci informacji (Lech 2007, s. 23).

Wykorzystanie systemoéw informatycznych wspomagajacych realizacje proce-
soOw umozliwia m.in.: zwigkszenie elastycznosci funkcjonowania organizacji i rea-
lizowanych procesow, wspotprace zespotow pracowniczych w modelowaniu i do-
skonaleniu procesow, optymalizacje kosztow, lepsze wykorzystanie wiedzy czy
zapewnienie wydajnosci oraz spelnianie wymogow klientéw (Bitkowska, Weiss,
2016, s. 23). Jednym z nowych trendoéw jest Robotic Process Automation (RPA),
zbidr technologii, ktore umozliwiaja automatyzacj¢ poprzez realizacje rutynowych,
powtarzalnych czynnos$ci wystandaryzowanych proceséw. Rozwigzanie to pomaga
obnizy¢ koszty dzialania przedsiebiorstw, odcigzy¢ pracownikow realizacjg powta-
rzalnych zadan i wyeliminowac¢ ryzyko btedow, poprawi¢ jakos¢ danych oraz zwigk-
szy¢ szybkos¢ 1 jakos¢ obshugi klientow. Zastosowanie nowych rozwigzan technologii
RPA umozliwia takze automatyzacje powtarzalnych czynno$ci, a W konsekwencji
przyczynia si¢ do skrocenia czasu ich realizacji oraz obnizenia kosztow realizacji
i utrzymania procesow. Oprogramowanie polega na budowaniu tzw. botow, ktore sa
w stanie powtdrzy¢ zadany schemat czynnosci realizowanych w procesie przez pra-
cownika. Raport z badania Human Capital Trends. Rise of the Social Enterprise
wskazuje na coraz wigksze zastosowanie RPA automatyzacji, robotyki i sztucznej
inteligencji w realizacji procesow biznesowych —47% badanych przedsigbiorstw de-
klaruje zaangazowanie w projekty automatyzacji, 24% wykorzystuje sztuczng inte-
ligencje i robotyke do wykonywania rutynowych zadan, 16% — do podnoszenia kom-
petencji pracownikow, a 7% — do restrukturyzacji (Capital Trends. Rise of the Social
Enterprise). Potencjal przedsiebiorstw bedzie polegatl na stworzeniu wspotpracy
i wspoldziatania wirtualnych pracownikow (robotéw) oraz pracownikow. Z kolei ra-
port Tech Trends 2019 podkres$la, iz menedzerowie powinni zastanowi¢ si¢ nad wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji i innych narzedzi kognitywnych w Kluczowych
procesach biznesowych i wybranych procesach pomocniczych, aby umozliwié¢
szybka reakcje na potrzeby i oczekiwania klientow oraz podejmowanie decyzji na
podstawie najistotniejszych informacji w czasie rzeczywistym (Tech Trends 2019).

Dynamiczny rozwoj dzialalnosci uslugowej spowodowal implementacje zinte-
growanych systemow informacyjnych zarzadzania ze sfery produkcyjnej do sfery
ustug. L. Kieltyka wymienia najczesciej wykorzystywane aplikacje, ktorymi sa:
Symfonia, Enowa czy RAKS (Kiettyka 2016, s. 117).

Duze znaczenie w gospodarce ma rozwoj ustug transportowych, a szczegdlnie
transportu samochodowego, co podkreslaja J. Nowakowska-Grunt, R. Satek
i M. Strzelczyk. Trzykrotny wzrost liczby przedsigbiorstw transportu mig¢dzynaro-
dowego oraz pojazdow w latach 2004-2015 $wiadczy o dynamice ustug po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej. Powoduje to rozwdj systemoéw telematycznych, ktore
skupiajg dziatania podejmowane w kierunku organizacji, utrzymania oraz zarzgdza-
nia ztozonymi procesami w transporcie (Nowakowska-Grunt, Satek, Strzelczyk
2017, s. 132-133).
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Z kolei M. Czuba zwraca uwage na architekturg systemowa Metropolis, prezen-
tujac komponenty inteligentnego miasta, gdzie zawarte sg takie dziedziny funkcjo-
nowania miasta jak: transport (z centralnie gromadzonymi informacjami o przepty-
wach ruchu, sygnalizacji $wietlnej, zdarzeniach drogowych, dynamiczne
zarzadzanie komunikacja oraz miejscami parkingowymi), bezpieczenstwo publiczne
(obejmujace monitoring wraz z automatyczng analityka obrazu umozliwiajacy bly-
skawiczng reakcje stuzb porzadkowych oraz wsparcie zarzadzania kryzysowego),
zarzadzanie zuzyciem energii oraz ptynne sterowanie o$wietleniem, monitoring za-
nieczyszczen $rodowiska i aktualnej temperatury, gromadzenie i analiza danych
0 aktualnym stanie infrastruktury miejskiej (Czuba 2017, s. 39-41).

Przeglad systemow informatycznych
stosowanych w przedsiebiorstwach gospodarki komunalnej

Istotnym zagadnieniem w dziatalnosci komunalnej pozostaje oczekiwany spo-
lecznie i osiggany przez przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej poziom jakosci
ustug. Dysproporcja zbyt niskiego poziomu do oczekiwanego powoduje niezadowo-
lenie mieszkancow, natomiast zbyt wysoki poziom ustug dostarczanych ponad ocze-
kiwany generuje niepotrzebne koszty. W zwiazku z powyzszym konieczne staje si¢
zastosowanie zintegrowanych systemow informatycznych, wspierajacych procesy
zarzadzania, jak rowniez realizacje¢ ustug komunalnych.

Podazajac za spostrzezeniami J. Kisielnickiego, zalozy¢ mozna perspektywe roz-
woju sektora przedsiebiorstw komunalnych, gdzie wykorzystywane bedg nowe moz-
liwosci, jakie daje ICT, tj.:

— powstawanie sieci informacyjnych dla szeregu branz i gatezi;

— operowanie duzymi zasobami informacji z baz i hurtowni danych oraz baz wie-
dzy, umozliwiajgce przeptyw informacji i wiedzy;

— wykorzystanie narzedzi wspomagajacych zarzadzanie (Kisielnicki 2016, s. 16).

Dobrym przyktadem w Europie jest brytyjski system Best Value, w ktéorym za-
dania wykonywane przez wladze lokalne sg przedmiotem kontroli co 5 lat przez Ko-
misje Audytu Inspektoratu Najwyzszej Jakosci (Radzik-Maruszak 2012, s. 186),
a wykorzystujac metode SERVQUAL pomiaru ustug, mozna z duzym prawdopodo-
bienstwem oceni¢ przewidywane koszty przy okreslonym poziomie jako$ciowym.

Szeroki zasigg ustug przedsigbiorstw komunalnych, obejmujacy np. odbiér od-
padow, zimowe oczyszczanie ulic, dostawe wody 1 odbidr Sciekdw, transport zbio-
rowy, powoduje potrzebe ciaglej komunikacji pracownikow z dzialem obstugi
klienta, dyspozytornig czy koordynatorem przedsigbiorstwa. Oprocz komunikacji
pomiedzy pracownikami pracujgcymi w terenie odbywa si¢ wymiana informacji we-
wnatrz organizacji. Jak wynika z badan A. Werenowskiej, dominujacym (w 88%,
jak wskazali respondenci) narzedziem komunikacji wewngtrznej jest wykorzystanie
elektronicznej poczty korporacyjnej (Werenowska 2014, s. 77). W celu wiasciwego
przygotowania i przetworzenia zebranych informacji operacyjnych oraz finanso-
wych wykorzystywane sg systemy informatyczne, zalezne od potrzeb i zakresu dzia-
lalno$ci. Ponadto powszechnie stosowana jest tgcznos¢ teleinformatyczna z otocze-
niem zewnetrznym.
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Problematyke technologii i systemow informatycznych w gospodarce odpadami
podejmujg m.in. A. Brzeszczak i D. Dziembek, dokonujac poréwnania wybranych
systemow majacych zastosowanie w procesie wspomagania zarzadzania. Wnioski
wynikajace z analizy badanych systeméw: Ulisses ODPADY, EKOKOSZ,
ecoSANIT, Ratusz — Odpady Komunalne oraz GOMIiG — Odpady, sugeruja rosnacg
popularnos¢ kodoéw kreskowych, umozliwiajacych wilasciwg identyfikacje odpa-
dow, kontrole 1 monitorowanie systemu selektywnej zbidrki odpadow, zwiekszajac
efektywnosc¢ dziatania systemu (Brzeszczak, Dziembek 2017, s. 154-155).

Zintegrowane systemy wspomagania zarzadzania zasobami mieszkaniowymi,
zdaniem B. Sadowskiej, obejmuja takie obszary jak: finanse i ksiggowos$¢ wraz
z ewidencja Srodkow trwatych, warto$ci niematerialnych i prawnych, ewidencja za-
kupdéw i sprzedazy, rozliczen podatkéw oraz sprawozdawczos$ci, kadry i ptace oraz
gospodarke materiatowa, zarzadzanie obiegiem dokumentéw oraz informacji, ko-
munikacje z klientem, obrét gotéwkowy i bezgotowkowy, windykacje naleznosci,
gospodarke mieszkaniowa w obszarze zarzgdzania wspolnotami mieszkaniowymi
oraz zasobami komunalnymi, gospodark¢ lokalami uzytkowymi i gruntami, rozli-
czanie mediéw, obstuge techniczng zarzadzanych zasobow, obstuge prawna i zamo-
wienia publiczne (Sadowska 2014, s. 68).

Z. Biniek zauwaza niedoskonatos¢ wprowadzanego do 2013 roku systemu ewi-
dencji odpadow, gdzie podstawowym wymogiem bylo zatozenie szczelnosci sys-
temu gospodarowania odpadami komunalnymi. Uktad modutow obstugujacych po-
szczegblne segmenty dziatalnosci ewidencyjno-informacyjnej w ramach systemu
gospodarowania odpadami, zdaniem Z. Binka, uwzglednia¢ powinien m.in.: inter-
fejs do ewidencji ludnos$ci, planowanie tras oczyszczania ulic, zarzadzanie flota
samochodowg, zarzadzanie personelem, zarzadzanie urzadzeniami wagowymi,
zarzadzanie pojemnikami, zarzadzanie zleceniami odpadow nietypowych, obstuge
reklamacji, GIS, planowanie tras odbioru odpaddéw ptynnych, wymiarowanie opfat,
obstuge rachunkoéw, sprzedaz, fakturowanie, obstuge ofert i zlecen (Biniek 2013,
S. 56).

W osiagganiu zréwnowazonego rozwoju miast duzg role odgrywaja zdaniem
I. Chomiak-Orsy technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w takich obsza-
rach jak: inteligentna gospodarka, transport, dziatania proekologiczne, rozwoj kapi-
tatu spotecznego, podnoszenie jakosci zycia czy sprawowanie wladzy (Chomiak-
-Orsa 2016, s. 41).

Samorzadowe przedsigbiorstwa komunalne w wigkszosci posiadajg formg orga-
nizacyjna w postaci spotek kapitalowych, najczgsciej z ograniczong odpowiedzial-
noscig. D. Klimek akcentuje problem osiggania wyniku finansowego na poziomie
zero plus, jako gléwnego miernika oceny kondycji samorzadowej spotki komunalnej
i kompetencji zarzadu, przy uwzglednieniu odpowiedniej rentownosci stawek ustug
komunalnych (Klimek 2017, s. 36). Zastosowanie zintegrowanych systemow infor-
matycznych bezsprzecznie moze usprawni¢ zarzadzanie w tym obszarze.
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Systemy informatyczne w przedsi¢biorstwach gospodarki komunalnej
funkcjonujacych w wojewodztwie zachodniopomorskim —
studium przypadku

W wojewddztwie zachodniopomorskim obserwuje si¢ wystgpowanie wszystkich
form organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw gospodarki komunalnej, tzn.: jedno-
stek 1 zaktadow budzetowych, spotek kapitatowych akcyjnych oraz spotek z ograni-
czong odpowiedzialno$cia, a takze spotek pracowniczych. Najwieksza grupe przed-
sigbiorstw komunalnych, co jest charakterystyczne dla pozostatych wojewddztw,
stanowig samorzadowe spotki o wielobranzowej strukturze ustug, funkcjonujace
W miastach $redniej i matej wielkosci. Rzecz jasna dla pelnego obrazu nalezatoby
rozszerzy¢ badania na obszar calego kraju.

Jak wykazaty przeprowadzone w 2018 roku badania w osiemnastu przedsigbior-
stwach gospodarki komunalnej wojewddztwa zachodniopomorskiego, stosowane
narzedzia informatyczne zalezaly od wielkosci organizacji oraz rodzaju dostarcza-
nych ustug komunalnych. Zestawienie wykorzystywania narzgdzi informatycznych
w poszczegdlnych przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej wojewodztwa za-
chodniopomorskiego zaprezentowano w Tabeli 1.

Zintegrowane systemy informacyjne wykorzystywane byly najczesciej w przed-
sigbiorstwach komunalnych tzw. sieciowych, gdzie wsrdd ustug jest dostawa wody
czy dostawa ciepla indywidualnym odbiorcom. Duze znaczenie odgrywa zastoso-
wanie systemow monitorujacych prawidtowe funkcjonowanie sieci wodociggowych
czy cieptowniczych, pozwalajac na zdalny odczyt urzadzen pomiarowych. Wyko-
rzystanie systemoéw monitorowania pojazdow komunalnych stuzy w badanych
przedsiebiorstwach identyfikacji oraz rejestracji pozycji pojazdéw uczestniczacych
w zimowym utrzymaniu drég, odbiorze odpadéw itp., niejednokrotnie pozwalajac
na udowodnienie odpowiedzialnosci w spornych sprawach. Przedsi¢biorstwa zarza-
dzajace cmentarzami korzystaja z programéw ewidencjonowania grobow. Trudno
wyobrazi¢ sobie wspotczesne przedsigbiorstwo bez programow magazynowych,
ewidencji czasu pracy, rozliczen kosztow.

Przyktadem systemu pozwalajacego na rejestracje wytworzonych odpadow oraz
formg ich przetwarzania jest wdrazany od 1 stycznia 2020 r. system BDO (bazy da-
nych odpadowych), majacy na celu uszczelnienie gospodarki odpadami w catym
kraju. Z kolei Ministerstwo Finanséw wymaga korzystania z programu JPK VAT do
operacji sprzedazowo-zakupowych.

Coraz czg$ciej obserwuje si¢ wykorzystanie kompatybilnych programow do za-
rzadzania infrastrukturg komunalng w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
samorzadowych przedsigbiorstwach komunalnych. Przyktadem jest system ArcGIS
(http://urbnews.pl/...) wprowadzany w Urzedzie Miasta Szczecinek, a rOwnocze$nie
w Przedsigbiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinku do zarza-
dzania siecig wodno-kanalizacyjna oraz w Przedsi¢biorstwie Gospodarki Komunal-
nej Sp. z 0.0. w Szczecinku do zarzadzania zasobami zieleni miejskiej. Z kolei Sta-
rostwo Powiatowe w Szczecinku, w ramach budowy Regionalnej Infrastruktury
Informacji Przestrzennej Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, realizuje projekt
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cyfryzacji oraz modernizacji i dostosowania zasobow geodezyjnych i kartograficz-
nych, tj.: Bazy Danych Obiektow Topograficznych, Ewidencji Gruntéw i Budyn-
kow, Geodezyjnej Ewidencji Sieci Uzbrojenia Terenu, Bazy Danych Szczegotowej
Osnowy Geodezyjnej oraz innych danych o charakterze przestrzennym.

Tabela 1. Wykorzystywanie narzedzi informatycznych w wybranych
przedsi¢biorstwach gospodarki komunalnej wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Przedsi¢biorstwo

Wykorzystanie zintegrowanych systemow
informatycznych

MPGK Sp. z 0.0. w Stargardzie

ZSI, sie¢ wodociggowa, monitoring pojazdow,
pojemnikéw, kontenerow

MZZDiOS Sp. z 0.0.
w Kotobrzegu

Finansowo-ptacowy, monitoring pojazdéw

TRANS-NET SA w Policach

UNISOFT

PGK Sp. z 0.0. w Szczecinku

Finansowo-ptacowy, monitoring pojazdow,
zarzadzanie cmentarzem, zarzgdzanie schroniskiem
dla zwierzat, ewidencja grobow

PGK Sp. z 0.0. w Goleniowie

Finansowo-ptacowy, monitoring pojazdow

ZGK w Walczu — zaktad
budzetowy

Finansowo-ksiggowy Comarch ERP Optima

ZGKiM Sp. z 0.0.
w Biatogardzie

Finansowo-ptacowe, zarzadzania nieruchomos$ciami

ZUK w Gryficach — jednostka

Systemy ksiegowe i do raportowania danych

budzetowa do Urzedu Miasta
MPGK Sp. z 0.0. w Choszcznie ZSlI

PUK Sp. z 0.0. w Debnie ZSI SoftHard
PGKiM Sp. z 0.0. w Mysliborzu Microsoft
PGK Sp. z 0.0. w Barlinku Ksiggowe
PPK Sp. z 0.0. w Pyrzycach ZS| Unisoft

ZUK Sp. z 0.0. w Swidwinie

Ksiggowe, magazynowe, ODO (RODO)

MPGKiM Sp. z 0.0. w Stawnie

ZSI (finansowo-ksiegowy, kadry, ptace, gospodarka
odpadami, zarzadzanie zasobami mieszkaniowymi,
zarzadzanie cmentarzem)

ZGK Sp. z 0.0. w Czaplinku

Finansowo-ksiggowy, monitoring sieci, floty
pojazdow, zdalne odczyty wodomierzy,
ewidencja grobow

ZGM Sp. z 0.0. w Barwicach

Finansowo-ksiggowe, kadrowe, kosztorysowanie
(KNR), system windykacyjny naleznos$ci

ZUH Komunalnik Sp. z 0.0.
w Reczu

Ksiggowe

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wywiadow z kierownictwem przedsiebiorstw
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Korzysci wynikajace ze stosowania tych samych programéw sa oczywiste. Ba-
zowanie na tym samym podktadzie map infrastruktury komunalnej przez wielu ope-
ratorow eliminuje btedy i na biezaco uwzglednia zmiany: wtasno$ciowe, wykona-
nych prac, awarii, jak rowniez pozwala na okreslenie lokalizacji drzew, mozliwosci
uzupelnienia drzewostanu, monitorowania stanu zdrowotnego, planowania zabie-
gow itp. Do utrudnien zaliczy¢ nalezy kosztowne i czasochtonne tworzenie podktadu
mapy, wprowadzanie danych z inwentaryzacji, wykonanie niezbednych opisoéw i ko-
mentarzy, co przy matych zasobach kadrowych i braku specjalistow staje si¢ niewy-
konalne w mniejszych przedsiebiorstwach.

Rdéznorodnos¢ stosowanych narzedzi informatycznych w badanych przedsiebior-
stwach komunalnych nie pozwala na wykorzystanie okreslonego zbioru danych
w innym samorzgdowym przedsigbiorstwie w celu dokonania poréwnan, analizy
i modyfikacji przyjetej strategii. Przy ujednoliconych systemach informatycznych
przeplyw wiedzy pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego, majacy na celu
doskonalenie zarzadzania przedsi¢gbiorstwami komunalnymi, moglby przynies¢ wy-
mierne korzy$ci spoteczne.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw komunalnych czesto staje si¢ miernikiem oceny
przez mieszkancow sprawnosci funkcjonowania miasta, dostarczania wysokiej jako-
$ci ustug komunalnych przy minimalnych kosztach. Na rynku ustug informatycz-
nych pojawia si¢ coraz wigcej narzedzi pozwalajacych na sprawne i skuteczne za-
rzadzanie przedsi¢biorstwami komunalnymi. Istotny jest dobor najwlasciwszych dla
zakresu prowadzonej dziatalnosci i dalszego rozwoju, ktdre réwnoczesnie usprawnia
zarzadzanie w coraz bardziej zmiennym, konkurencyjnym otoczeniu.

Tendencje zastosowania kompatybilnych systemoéw informatycznych w obrgbie
jednostek samorzadu terytorialnego usprawnia zarzadzanie komunalnymi przedsig-
biorstwami pod wzgledem szybkosci pozyskiwania informacji, uaktualniania da-
nych w istnigjacej infrastrukturze komunalnej, podejmowania decyzji oraz zwigk-
szenia bezpieczenstwa dostaw ustug komunalnych.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze zastosowanie i rozwdj technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych o zasiggu regionalnym czy ogdélnokrajowym pozwoli na standaryzacje
ustug komunalnych, usprawnienie zarzgdzania i przyczyni si¢ do zmniejszenia kosz-
tow ushug oraz wzrostu jakosci.

Ograniczenia rozwoju systemow informatycznych w przedsigbiorstwach komu-
nalnych wynika¢ moga z ich powolnego wdrazania, braku dopasowania czy spdj-
nych rozwigzan dla catego obszaru zarzadzania jednostkg samorzadowa, niechgci
podpatrywania konkurencji miedzynarodowe;j, braku wizji rozwoju oraz przez nie-
reagowanie na zachodzace dynamiczne zmiany w sektorze ustug komunalnych.

Administracyjne nakazy (np. rejestrowania odpadow, ewidencjonowania po-
datku VAT) dynamizujg procesy informatyzacji sektora komunalnego, wyzwalaja
potrzebe implementacji nowoczesnych narzedzi informatycznych, przyczyniajac si¢
w konsekwencji do rozwoju wiedzy informatycznej w samorzgdowych przedsiebior-
stwach komunalnych.
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IT SYSTEMS IN MUNICIPAL ENTERPRISES EXEMPLIFIED BY WEST
POMERANIAN VOIVODESHIP

Abstract: The changeability of the environment causes the need for rapid response and
adaptation to dynamically changing environmental conditions by municipal economy en-
terprises, in particular to the needs and expectations of residents. It is necessary to use inte-
grated IT systems. There are solutions in the field of integrated IT systems available on the
software market, however, the level of their use in municipal economy enterprises is still
insufficient. The purpose of the article is to identify the use of information / IT systems
used in municipal economy enterprises. The following research methods and tools were
used in the publication: literature analysis, direct interview with representatives of munici-
pal economy enterprises in the West Pomeranian Voivodeship.

Keywords: integrated IT systems, municipal utilities enterprises
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Streszczenie: Artykut dotyczy mobbingu jako problemu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Podstawowe znaczenie w dziatalno$ci organizacji ma osiagni¢cie zaplanowanego celu. Nie
moze si¢ to jednak odbywaé bez zapewnienia prawidtowych relacji interpersonalnych w or-
ganizacji. Relacje interpersonalne migdzy pracodawca a pracownikami lub mi¢dzy wspot-
pracownikami moga czasem przybra¢ formy niedopuszczalne przez obowigzujace przepisy
prawa. W konsekwencji osoby odpowiedzialne za wyzej wymienione dzialania przestgp-
cze, a takze pracodawca, ktory nie przeciwdzialat i nie zapobiegt tym dziataniom, ponosza
odpowiedzialnos¢ prawnga. Celem artykutu jest okreslenie granicy mi¢dzy dopuszczalnymi
dziataniami na rzecz efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach a niepo-
zadanymi i zakazanymi praktykami noszacymi znamiona mobbingu. W publikacji okre-
slono mozliwe przyczyny mobbingu, charakter dziatan spetniajacych kryteria mobbingu,
atakze sposoby niwelowania prawdopodobienstwa zaistnienia dziatan niepozadanych
W procesie organizacji pracy. Artykul powstal w oparciu o dost¢png literaturg przedmiotu
oraz orzecznictwo sagdowe.

Stowa kluczowe: mobbing, personel, zarzadzanie

DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.02

Wprowadzenie

Wspolczesne uwarunkowania dziatalnosci przedsiebiorstw opieraja si¢ przede
wszystkim na idei wolnej konkurencji. Oznacza to, iz osiagnigcie przewagi konku-
rencyjnej decyduje o sukcesie lub porazce przedsigbiorstwa na rynku. Teza ta znaj-
duje odzwierciedlenie we wciaz pogtebiajacych sig¢ procesach globalizacji gospodar-
czej 1 liberalizacji $wiatowego handlu. Znoszenie barier celnych, rozwoj technologii
informatycznych, a takze coraz wigksza efektywno$¢ transportu skutkuja tworze-
niem jednego globalnego rynku w miejsce dotychczasowych rynkow lokalnych, kra-
jowych czy regionalnych. Kluczem do osiagni¢cia rzeczonej przewagi konkurencyj-
nej jest efektywne zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa, w tym takze efektywne
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wyzej wymienione zarzadzanie zasobami ludzkimi
musi si¢ jednak odbywaé z poszanowaniem obowigzujacych przepisoOw prawa,
W szczegolnosci prawa pracy.

Celem artykutu jest okreslenie granicy miedzy dopuszczalnym przez prawo dzia-
faniem na rzecz efektywnego zarzadzania personelem a dziataniem przestgpczym
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okreslanym mianem mobbingu. W publikacji okreslono pojgcie mobbingu. Mobbing
jest terminem wywodzacym si¢ z jezyka angielskiego. Rzeczownik ,,mob” oznacza
motloch, thum, pospolstwo, ale takze jest to wspolczesne okreslenie mafii jako zor-
ganizowanej organizacji przestgpczej. Jako czasownik wystepuje w jezyku angiel-
skim w znaczeniu: oblega¢, obstepowac, szturmowaé (Encyklopedia PWN, hasto:
,»mobbing”). Jednym z pierwszych naukowcdow, ktory uzyt stowa ,,mobbing”, byt
etnograf Konrad Lorenz, ktoéry w 1963 roku postuzyt si¢ nim dla opisania agresyw-
nego zachowania zwierzat polegajacego na atakowaniu jednego duzego zwierzgcia
przez liczniejsza grupg matych zwierzat (Lorenz 1996, s. 1-34). W problematyce
prawa pracy termin ten pojawit si¢ w 1984 roku za sprawa niemieckiego psychiatry
Heinza Leymanna, ktory stowem tym okreslit terror psychiczny w miejscu pracy
stosowany wobec niektdrych pracownikdéw (Leymann 1996, s. 187). Pierwsza nato-
miast zwartg publikacjg dotyczaca zjawiska mobbingu byta ksigzka The Harrased
Worker autorstwa amerykanskiego psychiatry i antropologa Carrolla M. Brod-
sky’ego, ktora ukazata si¢ w 1976 roku. Wspotczesnie Migdzynarodowa Organiza-
cja Pracy definiuje mobbing jako ,,obrazliwe zachowanie poprzez msciwe, okrutne,
ztosliwe lub upokarzajace usitowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracowni-
kéw [...], ktorzy staja si¢ przedmiotem psychicznego dreczenia” (ILO 1998).

W literaturze przedmiotu mobbing okreslany jest jako systematyczne, wystepu-
jace przez dlugi okres nieetyczne odnoszenie si¢ przez jedna lub kilka osoéb do
wspotpracownika, w efekcie czego staje si¢ on bezbronny i niezdolny do wykony-
wania powierzonych mu zadan (Supernat 2005, s. 2). Zdaniem czgéci naukowcow
mobbing jest formg patologii w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Stanowi to stan nie-
normalny, niezgodny z prawem, a takze przyjetymi zasadami moralnymi i etycznymi
(Kaminska 2014, s. 91). Nalezy takze zaznaczy¢, iz skala badanego zjawiska nie jest
do konca znana. Wystepuja bowiem znaczne réznice w wynikach badan dotyczacych
wystepowania mobbingu w réznych krajach. Szacuje sie, iz zjawisko mobbingu wy-
stepuje w 3,5% miejsc pracy w Szwecjiiaz w 53% miejsc pracy w Wielkiej Brytanii
(Gamian-Wilk 2018, s. 12).

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi musi si¢ wspdlczesnie opierac nie
tylko na osiagnieciu wyznaczonego celu, ale takze musi by¢ zgodne z przepisami
obowigzujacego prawa, w takim zakresie ograniczona jest swoboda w wyzej wspo-
mnianym efektywnym zarzadzaniu personelem. Okazuje sig, iz w wielu przypad-
kach dazenie do osiagnigcia bardzo dobrych wynikow wigze si¢ z tamaniem praw
pracowniczych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi a relacje interpersonalne

Biorac pod uwage ciagly i postepujacy wzrost konkurencji na rynku, wspotczesne
przedsigbiorstwa sa zmuszone do statego podnoszenia swojego poziomu konkuren-
cyjnosci. Jedna z drog wiodacych do osiaggnigcia wyzej wymienionego celu jest pod-
noszenie efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi. Dlatego tez wspodtczesnie
kazda organizacja buduje wlasny system zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory jest
dostosowany do specyfiki danej organizacji. Dziatania te przejawiajg si¢ w planowa-
niu, a nastgpnie efektywnym wykorzystywaniu wlasnych zasobéw (Penc 2007, s. 8).
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W literaturze wskazuje sie, iz to wlasnie zasoby ludzkie sg najistotniejszym elemen-
tem kazdej organizacji i nalezy w nie ciaggle inwestowac¢ (Ciekanowski 2014, s. 140).
W przypadku zarzadzania zasobami ludzkimi podstawowe znaczenie ma efektywne
zarzadzanie kompetencjami pracownikow, co sprowadza si¢ do umiejetnego wyko-
rzystania ich umiejetnosci w celu rozwigzywania problemow (Skowron-Grabowska
2015, s. 115). Kompetentni pracownicy wymagaja jednak odpowiednich warunkoéw
do pracy, takich jak nowoczesna aparatura, ergonomiczne wyposazenie biura, ale
takze atmosfery sprzyjajacej efektywnej pracy. Wedlug wspotczesnych koncepcji
zarzadzania zasobami ludzkimi kluczowe znaczenie ma zaufanie wystepujace po-
migdzy wspdlpracownikami oraz miedzy pracodawca i pracownikami. Innymi
stowy — relacje interpersonalne w organizacji powinny by¢ oparte na wzajemnym
poszanowaniu i zrozumieniu. W niektérych zawodach zaufanie w relacjach interper-
sonalnych jest bardziej oczywiste, w innych mniej, nie ma jednak watpliwosci, ze
maja one bardzo duze znaczenie. Przyktadem sg tu relacje wystepujace migdzy stra-
zakami, policjantami czy zotierzami, gdzie prawidtowe relacje oparte na zaufaniu
decyduja nie tylko o sukcesie operacji, ale takze zyciu i $mierci wspotpracownikow.
Samo pojecie zaufania moze wystepowaé w wielu aspektach, m.in.: indywidualnym,
spotecznym czy organizacyjnym. Zdaniem M. Bugdola ,,zaufanie to co$, co zostato
stworzone w organizacji dla ludzi i przez ludzi, a oparte jest na pewnym poziomie
przewidywalnosci (skutkow i konsekwencji)” (Bugdol 2006, s. 22). Nalezy zatem
przyjac, iz budowanie relacji interpersonalnych opartych na zaufaniu jest niezbed-
nym warunkiem efektywnego wykorzystania kompetencji pracowniczych, a w per-
spektywie podnoszenia pozycji konkurencyjnej organizacji. Biorac pod uwage po-
wyzsze, nalezy uznaé za przestarzate i nieefektywne modele zarzadzania zasobami
ludzkimi oparte na sztywnej hierarchii wtadzy i autokratycznych relacjach interper-
sonalnych. Wskazane modele zarzadzania ponadto sprzyjaja wystepowaniu konflik-
tow w zespole oraz zjawiskom niepozadanym, a takze bezprawnym, takim jak brak
rownego traktowania czy mobbing.

Istota mobbingu

Mobbing moze przejawia¢ si¢ w bardzo wielu zachowaniach i nie sposéb enu-
meratywnie wymieni¢ wszystkie mozliwe postaci mobbingu. Dlatego tez ustawo-
dawca okreslit jedynie ramowa definicj¢ ww. przestepstwa. Zgodnie z art. 943
Kodeksu pracy (k.p.) ,,mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pra-
cownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dhu-
gotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpra-
cownikow”. W literaturze wskazuje si¢, iz znamiona mobbingu moga wypetniac:

1. dziatania wplywajace negatywnie na proces komunikacji, np.:

— ograniczanie lub utrudnianie pracownikowi mozliwo$ci wypowiadania sie,

— systematyczne krytykowanie zycia zawodowego 1 wynikow pracy,

— stowne i pisemne grozby i pogrozki,

— ngkanie telefoniczne, przy pomocy SMS-6w, e-maili oraz listow;
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2. dzialania wptywajace negatywnie na relacje pracownicze, np.:

— dlugotrwate i systematyczne unikanie rozmow z pracownikiem,

— izolowanie pracownika od innych wspotpracownikow,

— przeszkadzanie w utrzymywaniu prawidtowych relacji miedzy pracownikami;
3. dziatania wptywajace na negatywne postrzeganie pracownika w miejscu pracy, np.:

— szerzenie negatywnych opinii na temat pracownika w miejscu pracy,

— nieuzasadniona krytyka kompetencji zawodowych,

— krytyka ubioru pracownika itp.;
4. dziatania wptywajace negatywnie na pozycje zawodowa osoby poszkodowanej, np.:

— przydzielanie zbyt duzej ilosci obowigzkéw w poroéwnaniu z innymi wspot-

pracownikami,

— nieprzydzielanie zadnych obowigzkow,

— przydzielanie obowigzkow niemozliwych do wykonania;
5. dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie poszkodowanego, np.:

— zlecanie prac szkodliwych,

— zlecanie zadan nadmiernie cigzkich w stosunku do fizycznych mozliwos$ci

pracownika,

— zlecanie prac niebezpiecznych i zagrazajacych zyciu (Pszczotkowski 2017, s. 1).

Z powyzszego wynika zatem, iz nie ma obecnie katalogu zamknigtego wszyst-
kich niedopuszczalnych zachowan, ktore moga by¢ uznane za mobbing. Wiadomo
jednak, iz przestepstwo mobbingu dotyczy tylko i wytacznie sfery pracownika. Wy-
nika to bezposrednio z art. 94° § 2 k.p. Zgodnie z art. 2 k.p. ,,pracownikiem jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spot-
dzielczej umowy o pracg”. Oznacza to, iz wszystkie osoby fizyczne, ktore §wiadcza
prace na podstawie innych form anizeli te okreslone w art. 2 k.p., nie sg pracowni-
kami w rozumieniu prawa pracy. Dotyczy to osob §wiadczacych pracg na podstawie
tzw. niepracowniczego zatrudnienia, np. umowy zlecenia, umowy o dzieto, kontrak-
tow menedzerskich itd. W konsekwencji nie dotyczy ich przepis art. 94° k.p. doty-
czacy mobbingu. W $wietle powyzszego ofiarg mobbingu nie moze by¢ pracodawca.
Moze nig by¢ natomiast przetozony nekany i zastraszany przez grupe podwladnych,
o ile sam spelnia ustawowe kryteria pracownika z art. 2 k.p.

Zasady odpowiedzialnos$ci pracodawcy

Zjawiska mobbingu czy tez dyskryminacji w stosunkach pracy nie zawsze wy-
stepuja jako zamierzone i zaplanowane dziatania pracodawcy przeciw pracowni-
kowi. W bardzo wielu przypadkach pojawiaja si¢ one bez aprobaty czy nawet wie-
dzy pracodawcy. Ma to miejsce w szczegolnosci w duzych instytucjach o roz-
budowane;j strukturze zatrudnienia. Wowczas przestepstwa mobbingu moga dopusz-
czac¢ si¢ bezposredni przetozeni czy nawet wspotpracownicy. Nie zwalnia to jednak
pracodawcy z odpowiedzialno$ci za wyzej wymienione dziatania.

Obowigzujacy Kodeks pracy (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., z pézn. zm.)
naktada na pracodawce szereg obowigzkow natury antydyskryminacyjne;j, z ktérych
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czg¢$¢ ma charakter ogolny, a cze$¢ bardziej szczegotowy. Ogdlny charakter ma nie-
watpliwie obowigzek pracodawcy poszanowania godnosci i dobr osobistych pra-
cownika. Obowiazek ten zostat podniesiony do rangi podstawowej zasady prawa
pracy okreslonej w art. 11' k.p. Godnos$¢ pracownika w mysl wyzej wspomniane;j
zasady jest tozsama z godnoscig cztowieka okreslong w art. 30 Konstytucji RP. Jest
ona zatem ,,przyrodzona i niezbywalna”, wystepujaca w kazdej sferze zycia — takze
w stosunku pracy. Naruszenie godnosci lub innych dobr osobistych pozwala na wy-
toczenie powoddztwa przez pracownika na podstawie art. 24 Kodeksu cywilnego
(k.c.), dotyczy to w szczegdlnosci naruszenia nazwiska, wizerunku, zdrowia, czci,
swobody sumienia oraz innych dobr okreslonych w art. 23 k.c. W ramach wyzej wy-
mienionej konstrukcji ochronie podlega takze niejawno$¢ wynagrodzenia za pracg.
Ciezkie naruszenie obowigzku poszanowania godnosci i dobr osobistych pracow-
nika moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania przez pracownika umowy o pracg bez
wypowiedzenia i roszczenia o odszkodowanie (Florek, Zielinski 2009, s. 12).
Ogolny charakter ma réwniez zasada okreslona w art. 15 k.p., wedtug ktorej ,,praco-
dawca jest obowigzany zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki
pracy”. Szczegdétowy charakter ma natomiast obowiazek pracodawcy przeciwdzia-
fania dyskryminacji w zatrudnieniu okreslony w art. 94 k.p.

Obowiazki przeciwdziatania mobbingowi wyszczegoélniono w art. 94° k.p.,
w mysl ktorego ,,pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi”. Pra-
cownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od praco-
dawcy odpowiedniej sumy tytutem zado$Cuczynienia pieni¢znego za doznang
krzywde. Natomiast pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwiazat umowe o prace,
ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrgbnych przepisow.

Co do zasady wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem polecen stuzbo-
wych nie stanowi naruszenia godnosci ani innych dobr osobistych pracownika. Nie
moze by¢ takze uznane za mobbing, dyskryminacj¢ czy nierowne traktowanie (wy-
rok Sadu Najwyzszego z dnia 08.12.2005 r., | PK 103/05, OSNP 2006, nr 21-22,
poz. 321).

W przypadku o0sob zatrudnionych na podstawie tzw. niepracowniczego zatrud-
nienia, ktérych przestepstwo mobbingu nie dotyczy, wykorzystane moga by¢ prze-
pisy prawa cywilnego w zakresie ochrony wspomnianych dobr osobistych. Artykut
448 k.c. pozwala na zasadzenie na rzecz poszkodowanego przez sad odpowiedniej
sumy zado$¢uczynienia za doznang krzywde wynikajaca z naruszenia dobr osobi-
stych. Wykorzystany moze zosta¢ takze ogolny przepis art. 415 K.c., zgodnie z kto6-
rym ,.kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkodg, zobowiazany jest do jej napra-
wienia”.

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonej analizy mozna przyjac, iz wspolczesne zarzadzanie
zasobami ludzkimi w organizacjach jest determinowane nie tylko wyznaczonymi
celami czy mozliwosciami finansowymi, ale takze przepisami obowigzujgcego
prawa w zakresie traktowania pracownikow. Prawo pracy naktada na pracodawce
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szereg obowigzkow natury antydyskryminacyjnej. Niewywigzanie si¢ z tych obo-
wigzkéw moze skutkowac sankcjami prawnymi, w szczego6lnosci obowigzkiem za-
ptaty odszkodowania za niezgodne z prawem zachowania i dziatania. Jednocze$nie
podstawowe zrodto prawa pracy, jakim jest w Polsce Kodeks pracy, nie okresla spo-
sobow zapobiegania i zwalczania bezprawnych zjawisk w stosunkach pracy.
W praktyce nowoczesne organizacje opracowuja i wdrazaja wewnatrzzakladowe re-
gulaminy odnoszace si¢ do spornych kwestii. Dokumenty takie szczegdélowo regu-
luja polityke antydyskryminacyjng i antymobbingowa w organizacji, okreslajac mig-
dzy innymi transparentne procedury przyznawania awansow, nagrod czy zglaszania
przypadkow mobbingu. Sa to elementy kultury organizacji, ktoérej budowanie musi
opierac si¢ na otwartosci, jawnosci i prawie do krytyki, ktore przystugiwaloby kaz-
demu pracownikowi (Matuszynski 2005, s. 145). W wielu przypadkach pomocne sa
okresowe anonimowe ankiety dotyczace wystepowania czy nawet zagrozenia wy-
stapieniem zachowan mobbingowych. Wskazuje si¢, ze w wielu przypadkach czyn-
nikiem wptywajacym na wystepowanie niepozadanych zachowan o charakterze mo-
bbingu jest autokratyczny system zarzadzania w jednostce powodujacy zastraszanie
zamiast inspirowania pracownikow do bardziej efektywnej pracy.

Ochrona przed dziataniami przestgpczymi w zakresie prawa pracy, w tym przed
mobbingiem, nie pozbawia jednak pracodawcy mozliwosci efektywnego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Pracodawca i przetozony dysponuje zatem nadal kompeten-
cjami kierowniczymi oraz mozliwoscig oceny pracy zatrudnionych pracownikow.
Pracodawcy przystuguje takze stosowanie przewidzianych w prawie pracy kar dys-
cyplinarnych oraz kar porzadkowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy prawnej nalezy uznac, iz nie jest mozliwe
okreslenie sztywnej granicy migdzy dopuszczalnymi dziataniami na rzecz efektyw-
nego zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach a niepozadanymi i zakaza-
nymi praktykami noszgcymi znamiona mobbingu. Z prawnego punktu widzenia
dziatania podejmowane w ramach zarzadzania personelem nie mogg charakteryzo-
wac si¢ nekaniem lub zastraszaniem pracownika oraz skutkowac u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, ponizeniem, o$mieszeniem, izolowaniem lub wye-
liminowaniem z zespotu wspotpracownikow.

Coraz wigksza popularno$¢ znajduja tezy, wedtug ktorych wdrazanie dziatan an-
tymobbingowych jest konieczne nie tylko z uwagi na obowigzujace przepisy prawa,
ale ze wzgledu na efektywno$¢ dziatania organizacji. Toksyczne Srodowisko pracy
skutkuje wyzsza absencja pracownikow oraz kosztami szkolenia nowych ludzi
(Jedrejek 2017, s. 15).
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MOBBING AS A HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN POLAND

Abstract: The article presents mobbing as a problem of human resources management in
Poland. Achieving the planned goal is of fundamental importance in the organization's ac-
tivities. However, this cannot happen without ensuring proper interpersonal relations in the
organization. The interpersonal relationship between the employer and employees or be-
tween colleagues sometimes take forms that are unacceptable under applicable law. Conse-
quently, the persons responsible for the above-mentioned criminal activities as well as the
employer who did not counteract or prevent these activities bear legal liability. The purpose
of the article is to define the boundary between permissible activities for the effective man-
agement of human resources in organizations and undesirable as well as prohibited prac-
tices bearing the signs of mobbing. The article presents the possible reasons for mobbing,
the nature of activities that meet mobbing criteria as well as the ways to reduce the likeli-
hood of side effects in the organization of work. The article is based on the available liter-
ature of the subject and judicial decisions.

Keywords: management, mobbing, personnel
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Streszczenie: Od kilku lat w Polsce obserwuje si¢ staty rozwodj sektora e-commerce. Za
jedng z gtéwnych przyczyn tego zjawiska uznaje si¢ wzrost liczby uzytkownikow sieci in-
ternetowe;. Istnieje wiele czynnikow zachecajacych spoteczenstwo do zakupoéw droga elek-
troniczng. Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie determinantéw motywujacych
do nabywania produktow na rynku e-commerce w Polsce w 2017 oraz 2018 roku. Na po-
trzeby realizacji owego celu zostang wykorzystane dane wtorne pochodzace z cyklicznych
raportéw dotyczacych branzy e-commerce publikowanych przez organizacj¢ badawczo-
-technologiczng Gemius.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce odnotowuje si¢ coraz wigksza liczbg uzytkownikow
sieci internetowej. Internet mozna analizowac z trzech punktow widzenia — pod ka-
tem technicznym, spotecznym i informacyjnym (Bajdak 2003, s. 14). Korzystanie
Z sieci internetowej przez przedsigbiorstwa pozwala na wykorzystanie przez nie
wielu mozliwosci, do ktorych naleza m.in. (Chalimoniuk 2011, s. 215-216):

— przesylanie glosu i obrazu, co pozwala na skuteczng komunikacje z kontrahentami;

— szybkie pozyskiwanie oraz przekazywanie informacji, ktore utatwiajg realizacje
strategii marketingowej w takich sferach jak promocja, reklama produktow czy
badania rynkowe;

— ptlatnosci elektroniczne;

— platformy e-learningowe, pozwalajgce na ograniczenie kosztow ksztatcenia pra-
cownikow.

Zalety Internetu przyczynity si¢ do powstania sektora handlu elektronicznego
(e-commerce), definiowanego jako procesy kupna oraz sprzedazy dokonywane za
posrednictwem urzadzen elektronicznych (Kotler i in. 2002, s. 1055). E-commerce
w Polsce jest gatezig gospodarczg stosunkowo mtoda, ktdrej intensywny rozwoj za-
czal sie na poczatku XXI wieku (Brzozowska-Wo$ 2014, s. 5).

! Katarzyna Kucia, mgr, katrula@wp.pl, ORCID: 0000-0002-3194-9679
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Coraz wigksza liczba Polakow rezygnuje z nabywania wielu produktow
w sklepach tradycyjnych na rzecz sklepow internetowych. Prawidlowos¢ ta zacheca
przedsiebiorcéw do rozszerzania swojej dotychczasowej dziatalnosci na rynek
e-commerce i stanowi jedno z najpowszechniejszych dziatan marketingowych we
wspotczesnej gospodarce. Proces zakupowy odbywajacy si¢ przez Internet w znacz-
nym stopniu rézni si¢ od tego realizowanego droga tradycyjna. Istnieje wiele deter-
minantéw motywujacych spoteczenstwo do nabywania dobr na rynku e-commerce.

Dzialalno$§¢ e-commerce

E-commerce mozna zdefiniowa¢ jako ,,przedsigwziecia z zakresu biznesu, sku-
piajace si¢ wokot pojedynczych transakeji elektronicznych, dla ktérych sieci stano-
wig miejsce wymiany informacji, uslug i towaréw, obejmujacych relacje firmy
Z jego otoczeniem rynkowym” (Brzozowska-Wos 2014, s. 5). E-commerce jest sek-
torem zajmujacym si¢ specyficznym rodzajem wymiany handlowej. Na rynku
e-commerce produkty oraz ustugi sa nabywane i sprzedawane za posrednictwem
sieci internetowej. W handlu elektronicznym Internet petni rolg swego rodzaju cen-
trum wymiany handlowej, ktora odbywa si¢ miedzy sprzedajagcym a kupujacym
(Kwiatkowski, Winnicka, Zagajewski 2018, s. 42). Do czterech podstawowych ob-
szar6w e-commerce zalicza si¢ (Chodak 2014, s. 10):

— marketing internetowy,

— proces zamawiania,

— platnosci internetowe,

— obstuge posprzedazows.

W e-commerce wyszczegodlnia si¢ trzy metawarstwy, takie jak (Chodak 2014, s. 11):
— produkt — przedmiot wymiany handlowej;

— ustugi — czynno$ci wykonywane przez ludzi, w szczegdlnos$ci transport, komuni-
kacja z klientami, dostarczenie produktu oraz obstuga zaméwien;

— infrastruktura — urzadzenia komputerowe i mobilne oraz oprogramowania.
Wedhlug Gléwnego Urzedu Statystycznego zakupy w sieci internetowej obejmujg

(GUS 2018, s. 94):

— zakupy za posrednictwem stron internetowych — polegajace na nabywaniu pro-
duktéw za pomoca stron internetowych firm, platform handlowych, extranetu,
portali aukcyjnych oraz sklepow internetowych;

— zakupy w systemie typu EDI — zakupy odbywajace si¢ za posrednictwem wiado-
mosci typu EDI, pozwalajace na przekazywanie oraz odbieranie informacji w do-
ktadnie okre§lonym formacie umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie,
np. XML lub EDIFACT.

Historia e-commerce

Za poczatek istnienia omawianego sektora uznaje si¢ lata 60. XX wieku, kiedy
duze przedsigbiorstwa na $wiecie zaczely wykorzystywac sieci teleinformatyczne
w celu stworzenia wsparcia dla komunikacji B2B (Kabut, Komorowska 2015, s. 57).
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Determinanty motywujgce do zakupdow na rynku e-commerce w Polsce w latach 2017-2018

Pierwszy sklep on-line, bedacy wiasnoscig firmy CompuServe, rozpoczat swoja
dziatalno$¢ w roku 1984 i nazywat si¢ Electronic Mall. Przedsiebiorstwo sprzeda-
wato produkty tylko na rynku krajowym. Prekursorem miedzynawowej wymiany
handlowej w sferze e-commerce byt zatozony 10 lat pozniej Amazon. Firma osia-
gneta spektakularny sukces m.in. z powodu zastosowania innowacyjnej wowczas
metody szyfrowania SSL oraz braku konkurencji. Warto wspomnie¢, ze obecnie
Amazon jest liderem globalnego rynku handlu elektronicznego.

Okreslenie ,,e-commerce” wykreowane zostato przez przedsigbiorstwo IBM w roku
1997, po czym stalo si¢ powszechnie uzywane w wielu krajach $wiata (Kozerska 2014,
s. 52). W tym samym roku w Polsce powstat pierwszy sklep internetowy. Za przeto-
mowy moment dla polskiego handlu elektronicznego uznaje si¢ zatozenie przez Surf
Stop Shop serwisu aukcyjnego Allegro w 1999 roku (http://estruktorzy.pl/...).

Determinanty rozwoju e-commerce

Glownymi czynnikami generujacymi rozwdj e-commerce sa (Dembinska 2016,

. 140):

— stale doskonalenie technologii informatycznej oraz komunikacji,

— rosngca liczba uzytkownikéw Internetu,

— mniejsze koszty funkcjonowania, wigksza elastyczno$¢ tworzenia oferty oraz
szerszy zasieg oddziatywania handlu elektronicznego w poréwnaniu z handlem
tradycyjnym,

— przeswiadczenie wspotczesnych przedsiebiorcow o koniecznosci prowadzenia
aktywnych dzialan w Internecie.

Przewiduje sie¢, ze w najblizszych latach najsilniej oddziatujagcymi na handel elek-
troniczny determinantami oraz stymulatorami beda (Zagajewski, Saniuk 2018, s. 84):
— personalizacja,

— omnichannel i cross devices,

— programmatic buying,

— mobile commerce,

— loyalty i customer relationship management (CRM).

Personalizacja w sektorze e-commerce jest obecnie jednym z gléwnych trendéw
oraz wyzwan. Zjawisko to dotyczy zar6wno catego $wiata, jak i Polski. Personaliza-
cja oferty w sklepie internetowym jest procesem sktadajgcym si¢ z takich etapow jak
(https://blog.arvato.pl/...):

— gromadzenie informacji o klientach,

— analiza zachowan klientow,

— wykorzystanie danych wynikajacych z analizy zachowan klientow w celu opty-
malizowania dedykowanych produktéw/ustug.

Przestankami decydujacymi o efektywnosci personalizacji oferty sg m.in. rozu-
mienie potrzeb konsumentow, odpowiednia komunikacja, a takze rzetelna obstuga
klienta. Szacuje sie, ze 70% kupujgcych w Internecie oczekuje spersonalizowanej
oferty produktowej (AgilOne 2014).

w
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Pojecie ,,omnichannel” taczy si¢ z terminem ,,omnichannelling”, oznaczajacym
wielokanatowo$¢. Omnichannelling jest modelem dystrybucji opartym na wykorzy-
stywaniu minimalnie dwoch kanatow sprzedazy. Powstanie wielokanatowosci byto
przede wszystkim skutkiem rozwoju Internetu (Lipowski, Bondos 2016, s. 72).
Omnichannel jest trendem, ktory zrodzit si¢ w wyniku transformacji idei multichan-
nel. Dla mutlichannel typowy jest brak integracji kanatow kontaktu z klientem oraz
ich autonomia. Z kolei w omnichannel kanaty kontaktu z odbiorcami sa konsekwent-
nie laczone, tworzac zintegrowang cato$¢ (https://www.comarch.pl/...). Termin
»omnichannel” jest pojeciem trudnym do zdefiniowania, poniewaz trend ten nieu-
stannie si¢ ksztattuje w wyniku cigglych zmian w e-commerce. Za istot¢ omnichan-
nel uwaza si¢ interakcje sprzedajacego z kupujacym za posrednictwem duzej liczby
kanatow, takich jak np. sklep stacjonarny, sklep internetowy, poczta elektroniczna,
urzadzenie mobilne czy call center (https://fashionbiznes.pl/...).

Cross devices, podobnie jak omnichannel, opiera si¢ na preferencjach zakupowych
klientow. Jest to technologia funkcjonujaca na zasadzie doktadnego dopasowania pro-
duktu do klienta w wyniku analizy danych zebranych z réznych urzadzen mobilnych,
z jakich korzystal (Zagajewski, Saniuk 2018, s. 84-85; https://www.antygen.pl/...).
Skuteczno$¢ cross devices spowodowana jest mozliwoscig potaczenia informacji
0 jednym kliencie z roznych zrodet w catos$é np. z laptopa, tabletu i smartphona.

Programmatic buying stanowi system bazujacy na realizowaniu zautomatyzowa-
nych kampanii reklamowych, gdzie stosuje si¢ spersonalizowane komunikaty oraz
dociera si¢ do Scisle okreslonego segmentu odbiorcéw. Utworzenie niniejszej tech-
nologii byto uwarunkowane przede wszystkim wystgpowaniem niedopasowanych
i nachalnych reklam w sieci internetowej (http://adnext.pl/...).

Pojecie ,,mobile commerce” (m-commerce) jest sferg wyodrebniong z e-commerce,
gdzie dokonywanie zakupow odbywa si¢ za posrednictwem urzadzen mobilnych.
Najwicksza zaleta m-commerce jest mozliwos¢ nabywania produktéw niemalze
w kazdym miejscu i o kazdej porze. Wspolczesne urzadzenia elektroniczne w ob-
szarze zakupow on-line pozwalaja m.in. na (Pratat 2013, s. 168):

— wyszukiwanie produktow,
— poréwnywanie ofert,

— skladanie zamowienia,

— dokonanie ptatnosci.

W dzisiejszych czasach coraz wiecej przedsiebiorstw odchodzi od dziatan cha-
rakterystycznych dla marketingu transakcyjnego na rzecz marketingu partnerskiego,
czego skutkiem jest rozwdj loyalty i CRM. CRM ma na celu pozyskanie lojalno$ci
klienta, stad Scisty zwigzek migdzy dwoma pojeciami. Trwala relacja miedzy sprze-
dawcg a nabywcg generuje warto$¢ dodang dla obu stron (Zagajewski, Saniuk 2018,
s. 84). Istotg koncepcji CRM jest traktowanie klientow w taki sposob, aby odczuwali
oni zadowolenie i podczas kazdego kontaktu ze sprzedawcg wzrastato u nich prze-
konanie, ze dokonali dobrego wyboru (Odlanicka-Poczobutt, Kulinska, Warzecha
2016, s. 383). Realizacji glownych zatozen idei ma stuzy¢ system informatyczny
0 tej samej nazwie, ktory zawiera wszystkie najwazniejsze informacje o klientach.
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Determinanty motywujqce do zakupdw na rynku e-commerce w Polsce w latach 2017-2018

Motywacja w decyzjach zakupowych

Motywacja jest obiektem badan wielu dziedzin naukowych, m.in. psychologii,
socjologii i zarzadzania, stad tez w literaturze spotyka si¢ wiele jej definicji.
Motywacja jest pojeciem, ktore mozna najprosciej zdefiniowac jako zbiér konkret-
nych czynnikéw sktaniajacych do podjecia dziatania (https://sjp.pl/...). Motywacje
okresla si¢ takze mianem stanu psychicznego oraz cechy osobowosci. Taki stan
psychiczny nalezy tu rozumie¢ jako poczucie napigcia lub nawet dyskomfortu,
ktore generuje zachowania jednostki stuzace jego redukcji (Wach 2001, s. 7).
Motywacja nazywa si¢ tez 0gét motywow, gdzie motywy sa bodzcami, w wyniku
ktorych jednostka funkcjonuje w okreslony sposob (Ciekanowski 2013, s. 30).
Motywacja czlowieka zwigzana jest w duzej mierze z (Mazurek-Lopacinska 2016,
s. 78):

— celami, do ktérych dazy,
ambicjami i determinacja,
konsekwencja w dziataniu,
wytrwatoscia.
Motywy postepowania jednostki ludzkiej posiadajg Scisty zwigzek z jej potrze-
bami. Potrzeby sg to podstawowe sity sktaniajace ludzi do wykonywania czynnosci
(Michalski 2017, s. 161). Zgodnie z popularng teoria Maslowa wyrdznia si¢ 5 ro-
dZﬁJOW potrzeb cztowieka, do ktoérych naleza (Milian 2000, s. 106):
— potrzeby fizjologiczne,
— potrzeba bezpieczenstwa,
— potrzeba przynaleznosci,
— potrzeba uznania,
— potrzeba samorealizaciji.

Badania dotyczace motywow zakupowych spoteczenstwa sa jednym z gtow-
nych obiektow badan we wspotczesnym marketingu. Motywacja w tej dziedzinie
interpretowana jest obecnie jako tzw. proces ksztalttowania motywoéw zachowan
konsumenta, na ktory sktadajg si¢ takie etapy jak (Michalski 2017, s. 161):

— przeksztalcenie potrzeby w bodziec,

— przeksztalcenie motywu w site napedowa,

— zaspokojenie potrzeby, czyli zakup produktu,

— osiagniecie satysfakcji w wyniku zaspokojenia potrzeby.

Fundamentalng koncepcja marketingu oraz zachowan klientéw na rynku jest
przekonanie, ze klient nie poszukuje produktu, a funkcji badz rozwigzania
problemu, jakie dany produkt jest w stanie zapewni¢ (Lambin 1998, s. 108-109).
Produkt ma wigc przede wszystkim zaspokaja¢ potrzeby nabywcy. Motywacja
posiada zatem silng funkcje regulacyjng z perspektywy marketingowej, bowiem to
ona decyduje o wyborze produktow przez klientow.
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Rynek e-commerce w Polsce

Sektor e-commerce jest obecnie jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ galezi
gospodarczych w Polsce. Jak wynika z raportu opracowanego przez Statistica Digital
Market Outlook, Polska znajduje si¢ na 13. miejscu w rankingu najszybciej rosngcych
rynkéw handlu elektronicznego w skali globalnej (Interaktywnie.com 2019, s. 3).
Na koniec 2017 roku wartos¢ polskiego e-commerce szacowano na ok. 40 mld zt
(Interaktywnie.com 2018, s. 3), natomiast rok pozniej na 45 mld zt. Zdaniem specja-
listéw w roku 2019 liczba ta wzro$nie do 50 mld zt (Interaktywnie.com 2019, s. 3).

Tabela 1. Charakterystyka polskiego rynku e-commerce w latach 2017 i 2018

2017 2018
Liczba internautow 26,5 min 27,8 min
Odsetek internautéw kupujacych przez Internet 54% 56%
Odsetek internatow kupujacych w polskich 53% 54%
sklepach internetowych
Odsetek internautéw kupujacych w zagranicznych 16% 23%
sklepach internetowych

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (Gemius 2017, s. 8; Gemius 2018, s. 8)

W 2018 roku liczba internautéw w Polsce podwyzszyta sie o 1,3 mln wzgledem
poprzedniego badanego okresu. Zwigkszeniu ulegla takze liczba internautéw kupu-
jacych on-line (0 2 punkty procentowe). Istotny wzrost odnotowano w obszarze
zakupdéw w zagranicznych sklepach internetowych. W 2017 roku 16% klientow
e-commerce nabyto produkty w podmiotach zagranicznych, natomiast w kolejnym
roku uczynito to o 7% wigcej klientow. Wzmozone zainteresowanie niniejszymi
sklepami spowodowane jest m.in. atrakcyjnymi cenami oraz szerokim asortymentem
produktow, ktore oferuja.

Rynek e-commerce w Polsce tworzony jest przez wiele przedsigbiorstw, ktorych
ilo$¢ stale si¢ zwigksza. W 2017 roku liczba sklepéw w e-handlu wynosita ok. 28,2 tys.,
z kolei w 2018 roku ponad 30 tys. (https://www.wiadomoscihandlowe.pl/...). Cechg
charakterystyczng podmiotow w omawianym sektorze jest ich krotka zywotnosc.
Szacuje sig, ze tylko 30% sklepéw on-line dziata na polskim rynku dluzej niz 8 lat
(https://www.bisnode.pl/...).

Determinanty motywujace do zakupéw w sklepach internetowych

Sprzedaz internetowa pod wieloma wzglgdami rézni si¢ od sprzedazy tradycyj-
nej. Coraz wigcej Polakoéw decyduje si¢ na nabywanie produktéw za posrednictwem
e-commerce. Wyszczegolnia si¢ konkretne determinanty motywujace do dokonywa-
nia zakupoéw drogg internetowa.
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Rysunek 1. Determinanty motywujace do zakupéw na rynku e-commerce
w Polsce w latach 2017 i 2018

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Gemius 2017, s. 73; Gemius 2018, s. 77)

Czynnikiem, ktoéry zache¢ca najwigksza liczbe internautow do zakupow przez
Internet, jest dostgpno$¢ przez cala dobe. Zarowno w 2017, jak i w 2018 roku deter-
minanta ta pojawila si¢ na pierwszym miejscu w zestawieniu. Warto zwrdci¢ uwage,
ze w 2018 roku czynnik zostat wskazany jako istotny przez 87% badanych, co ozna-
cza wzrost o 5 punktéw procentowych wzgledem poprzedniego okresu. Zjawisko to
moze wynikac z faktu, ze Polacy po§wigcaja coraz wigcej czasu na pracg zawodowa
i chcg mie¢ mozliwos¢ przegladania ofert o kazdej porze. Drugim w rankingu czyn-
nikiem motywujacym do nabywania produktéw na rynku e-commerce jest brak ko-
niecznosci dojazdu do sklepu. Istotnym jest, ze w 2018 roku determinanta ta byla
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uznana za motywujaca przez 84% ankietowanych, natomiast rok wczesniej przez
77%. Podobnie jak we wczesniejszym przypadku, za przyczyne wzrostu mozna
uzna¢ brak czasu wynikajacy z obowigzkéw zawodowych. Trzecie miejsce w klasy-
fikacji przypadto nieograniczonemu czasowi wyboru produktu. Aspekt ten zostat
wskazany w 2017 roku przez 76% badanych, oraz przez 79% w nastgpnym roku.
Nabywajac produkty przez Internet, kupujacy moze wielokrotnie przeglada¢ rozno-
rodne oferty i podejmowa¢ decyzje zakupowe bez pospiechu, co jest niewatpliwa
przewaga sklepow on-line nad punktami sprzedazy tradycyjnej. Sklepy stacjonarne
maja zazwyczaj $cisle okreslone godziny pracy, ktore czgsto stanowia ograniczenie
dla klientow. Czwartg pozycje w zestawieniu zajmuje tatwos¢ porownywania pro-
duktéw. Niniejszy czynnik okazal si¢ wazny dla 68% ankietowanych w 2017 roku,
oraz 73% w roku 2018. Determinanta ta stanowi duze udogodnienie z punktu widze-
nia klienta, poniewaz pozwala wybra¢ oferte jak najbardziej zgodna z jego oczeki-
waniami pod wzgledem nie tylko jakosci produktu, ale i ceny czy formy dostawy.
Naprzeciw potrzebom konsumentow wychodza tutaj przede wszystkim serwisy
zakupowe czy porownywarki cen. Kolejnym istotnym czynnikiem sktaniajacym do
zakupow on-line jest bogatszy asortyment dobr niz w sklepach stacjonarnych.
Niniejsza determinanta okazata si¢ by¢ wazna dla 71% badanych w 2018 roku
(0 6 punktow procentowych wigcej w pordwnaniu z rokiem wczesniejszym). W skle-
pach internetowych mozna dostrzec wciaz rozszerzajaca si¢ oferte produktowa, co
jest zachecajace dla klientow. Inng wazng kwestig dla konsumentow w Polsce sa
ceny. W 2017 roku 70% oraz w 2018 roku 69% ankietowanych wskazato, ze czyn-
nikiem motywujacym ich do zakupdéw na rynku e-commerce sa nizsze ceny niz
w sprzedazy tradycyjnej. Faktem jest, ze prowadzenie sklepu drogg internetowa po-
zwala przedsigbiorcom na unikni¢cie kosztéw, ktore ponosza sprzedawcy posiada-
jacy stacjonarne sklepy. Wysoko$¢ kosztéw wplywa na poziom cen oferowanych
towarow, wiec sklepy internetowe czesto odznaczaja si¢ bardziej korzystnymi ce-
nami niz sklepy tradycyjne. Determinantami, ktore zostaly wskazane przez mniejsza
liczbe badanych w 2018 roku w poréwnaniu z 2017 rokiem, sg rézne formy do-
stawy/odbioru oraz nizsze ceny dla stalych klientow. Mozna przypuszczac, iz na-
bywcy nie sg zainteresowani zbyt duzg liczbg alternatyw form dostawy oraz obioru.
Najpopularniejsze rodzaje ustugi, czyli ustuga kurierska lub paczkomaty, wystarcza-
jaco zaspokajaja potrzeby Polakow, a wprowadzanie nowych rozwigzan jest na
obecny moment zbedne. W mniejszym stopniu interesujace staty si¢ nizsze ceny dla
statych klientow, co wida¢ po 5-procentowym spadku danego wskaznika. Mozna
wnioskowaé, ze nabywcy na rynku e-commerce nie sg sktonni do lojalno$ci zakupo-
wej i chetnie dokonuja zakupow w roznych sklepach. Niniejsza determinanta moze
wigzac si¢ z niskg pozycja w rankingu programow lojalnosciowych. Czynnikami,
ktore odnotowaty najwiekszy wzrost w 2018 roku, byly personalizacja dziatan pro-
mocyjnych oraz wigcej informacji o produktach. W 2017 roku pierwsza z nich wska-
zato 14% badanych, z kolei w nastepnym roku o 8% wiecej. Personalizacja jest jed-
nym z wiodgcych trendow w sektorze e-commerce zarowno w Polsce, jak i na catym
$wiecie. Personalizacja pozwala na oferowanie klientom takich produktow, jakimi
mogg by¢ oni zainteresowani. Dziatania promocyjne w sferze personalizacji obej-
muja m.in. dopasowanie reklam do odbiorcow, tworzenie produktéw odpowiadaja-
cych indywidualnym potrzebom oraz dostarczenie produktu zgodnie w wymogami
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klienta. Drugi z czynnikéw, czyli wigcej informacji o produktach, za zache¢cajacy do
zakupow uznato 44% ankietowanych w 2017 roku, natomiast 52% w roku 2018.
Sklepy internetowe posiadajg zazwyczaj rozbudowane opisy produktow, co zwigk-
sza prawdopodobienstwo dokonania wtasciwego wyboru zakupowego.

Podsumowanie

Determinantami w najwigkszym stopniu motywujacymi Polakéw do zakupow na
rynku e-commerce w latach 2017-2018 byly: catlodobowa dostepnosé, brak koniecz-
no$ci dojazdu do sklepu oraz nieograniczony czas wyboru. Konsumenci na polskim
rynku chcg mie¢ mozliwos$¢ przegladania produktow oraz ich nabywania o kazde;j
porze, oszczedzajac przy tym pienigdze i czas, ktory trzeba poswiecac¢ na dojazd.
Istotne jest dla nich doktadne zapoznanie si¢ z ofertami, a takze ich porownywanie.
Polacy kupuja produkty droga internetowa, poniewaz niejednokrotnie sa one tansze
i bardziej wyszukane.

Sprzedawcy sektora e-commerce powinni zwrdci¢ uwage na to, ktore czynniki
odznaczaja si¢ najwigkszym wzrostem znaczenia w 2018 roku w pordwnaniu z ro-
kiem 2017. Takimi determinantami sg personalizacja dziatan promocyjnych oraz
wigcej informacji o produktach. Polacy zatem zaczynajg przywigzywac coraz wigk-
sza wage do indywidualnego podejscia do klienta oraz do rozszerzonej charaktery-
styki produktow.
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DETERMINANTS MOTIVATING PURCHASES ON
E-COMMERCE MARKET IN POLAND IN 2017-2018

Abstract: Steady development of the e-commerce sector has been observed in Poland for
several years. One of the main reasons for this phenomenon is the increase in the number
of Internet users. There are many factors that encourage people to shop online. The aim of
this publication is to present the determinants motivating people to purchase products on
the e-commerce market in Poland in 2017 and 2018. To achieve this goal, secondary data
from cyclical reports on the e-commerce industry published by the Gemius research and
technology organizations will be used.

Keywords: e-business, e-commerce, trade, marketing, purchasing behavior
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ZARZADZANIE ORGANIZACJA ZIELONA
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Streszczenie: W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie badaczy rdéznymi formami
wspotczesnych organizacji. Organizacja zielona stata si¢ obecnie jedna z ciekawszych kon-
cepcji opisujacych ide¢ nowoczesnej struktury firmy zorientowanej m.in. na zadowolenie
klienta, opartej na decyzyjnosci nizszych szczebli zarzadzania. Kolejna faza jej ewolucji
jest organizacja turkusowa, doskonale ptaska, z rozproszonym przywodztwem. Gtownym
celem artykutu jest okre$lenie poziomu zainteresowania pracownikow zatrudnionych
W przedsigbiorstwie transformujacym swoj model zarzadzania w kierunku organizacji zie-
lonej i turkusowej wspieraniem lokalnych spotecznosci. W czg¢$ci teoretycznej dokonano
przegladu literatury dotyczacej zielonych organizacji i zarzadzania partycypacyjnego oraz
ich powiazania ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu. W artykule postawiono nastgpu-
jace pytanie: W jakim stopniu pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie transformuja-
cym swoj model zarzadzania w Kierunku organizacji zielonej, a w kolejnym etapie turku-
sowej, sa zainteresowani przekazaniem czg¢sci zysku organizacji na wspieranie lokalnych
spotecznosci? Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania i hipotezy badawcze, przeprowa-
dzono badanie wsrod 459 oséb zatrudnionych w dwdch zaktadach pracy zlokalizowanych
w wojewddztwie wielkopolskim i kujawsko-pomorskim. Jako metod¢ badawcza wybrano
sondaz diagnostyczny. W wyniku badania ankietowego uzyskano jednoznaczny obraz, jak
pracownicy zapatruja si¢ na przekazywanie czesci zysku na wsparcie lokalnych spotecznoscei.

Stowa kluczowe: organizacja partycypacyjna, organizacja transformacyjna, organizacja
turkusowa, organizacja zielona, upelnomocnienie

DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.04

Wprowadzenie

We wspodlczesnych organizacjach hierarchiczne zarzadzanie nie przynosi oczeki-
wanych rezultatow. Zwigksza si¢ fluktuacja kadr, organizacje sa zbyt mato ela-
styczne i innowacyjne. Globalna konkurencja wymusza obnizanie cen, a to zmniej-
sza zyski przedsiebiorstw. Jednoczes$nie spoteczenstwa wymagaja od biznesu
zachowan zgodnych ze spoteczna odpowiedzialno$cig za srodowisko i mieszkan-
cow. Potrzeba wspierania lokalnych spolecznosci wynika ze spolecznego zaangazo-
wania wspotczesnych organizacji. Coraz powszechniejsze w Polsce staja si¢ tzw.
organizacje zielone (zmierzajace do turkusu), ktorych misja przewodnig jest zaan-
gazowanie pracownikow w zarzgdzanie przedsigbiorstwem.

Z badan wynika, ze organizacje silosowe powodujg ostabienie kooperacji i obni-
zenie produktywnosci (Goman 2014). Aktualne raporty daja do zrozumienia, ze

! Przemystaw Majewski, mgr inz., przemyslaw.majewski@sol.dk.
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przezywamy obecnie §wiatowy kryzys braku zaangazowania pracownikéw w wyko-
nywang przez nich prace. Wedhug danych 85% pracownikow odczuwa brak moty-
wacji do pracy lub jest wrecz catkowicie zdemotywowanych (Raetzer, Self, Klein
2019, s. 2). Potwierdzaja to rowniez stowa J. Pfeffera, profesora z Stanford School
— z badan przeprowadzonych przez Instytut Gallupa wynika, ze jedynie 13% pracow-
nikow na §wiecie jest zaangazowanych w wykonywana przez siebie prace, a w samych
Stanach Zjednoczonych wskaznik ten nieznacznie rosnie do 20% (Pfeffer 2015).

Brak pracownikow na rynku pracy i wynikajaca z tego walka o pracownika, duza
rotacja pracownikdéw zmieniajacych czg$ciej niz w latach poprzednich pracodawce,
rosngce wymagania placowe, a jednocze$nie coraz silniejsza konkurencja pomigdzy
przedsigbiorstwami, globalizacja, rosngce koszty pracy i poszukiwanie metody ob-
nizenia kosztéw produkcji przy jednoczesnym ulepszaniu proceséw i produktow
wymuszaja poszukiwanie innych form organizacyjnych, ktére beda w stanie zmie-
rzy¢ si¢ z wyzwaniami wspotczesnego Swiata. Nastgpstwem tego jest trend, w ra-
mach ktorego organizacje nabierajg cech kolaboracyjnych (Wetzel, Dewettinck
2012, s. 117) i partycypacyjnych.

Z badan przeprowadzonych w Unii Europejskiej wynika, iz w ocenie pracowni-
kow najwazniejsza cecha, ktora powinna charakteryzowac si¢ wymarzona praca, jest
wzbudzanie zainteresowania i nadawanie znaczenia dzialalnos$ci zawodowej. Aspekt
finansowy pojawit si¢ dopiero na szostym miejscu. W Polsce podobne badanie upla-
sowato place na miejscu czwartym. Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg, ze osiggniecie
wymaganych cech organizacji powigzane jest z systemem szkolen i ksztatcenia pra-
cownikow (Lochnicka 2013, s. 155).

Tez¢ o wymogu szkolenia pracownikéw potwierdza badanie przeprowadzone na
terenie Polski, z ktérego wynika, ze 70% respondentdéw, ktorych organizacje stosuja
formy partycypacji bezposredniej, okreslito kwalifikacje zatrudnionych tam pracow-
nikow jako wysokie. W organizacjach, gdzie nie wystgpowaty takie narzedzia, udziat
ten stanowit jedynie 57% (Rudolf 2014, s. 57). W odpowiedzi na stawiane organiza-
cjom wymagania coraz wigksza popularno$¢ zyskuje wspotudziat pracownikow w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwami. W roku 2001 w Japonii i Stanach Zjednoczonych par-
tycypacja bezposrednia wystepowata w 80-90% przedsigbiorstw, natomiast w Unii
Europejskiej w 60% przedsigbiorstw (Igny$ 2014, s. 145). Partycypacji bezpos$redniej
sprzyjaja konsultacyjny i demokratyczny styl zarzadzania (Szelagowska-Rudzka
2015, s. 374).

Wicekszy wspotudziat pracownikow w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
wymaga wiedzy i doswiadczenia. Powszechnie wiadomo, ze jako$¢ zarzadzania
przy wspoétudziale pracownikow zalezy od poziomu wiedzy tychze pracownikow
(Leadership-Central.com 1978). Z badan na temat partycypacji bezposredniej prze-
prowadzonych w wojewodztwie pomorskim w 2013 roku w odpowiedzi na pytanie
0 poziom zadowolenia respondentéw z mozliwosci doszkalania si¢ w tematyce
poszerzajacej zainteresowania uzyskano informacje, iz 57% o0s6b byto niezadowo-
lonych, a jedynie 22% okreslito sie jako zadowolone (Szelggowska-Rudzka 2015,
s. 375).

Jak wynika z niniejszego opracowania, ciggta edukacja pracownikéw i ich rozwoj
sg fundamentem prawidtowego funkcjonowania organizacji zielonych i turkusowych.
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W teorii organizacji transformacyjnych J. Burns zaktadat, ze lider moze wy-
ksztatci¢ kazda grupe do wlasciwie wysokiego poziomu (Burns 2003, s. 16).

Obserwujac obecny trend, fatwo zauwazy¢, ze wiele organizacji nie posiada do-
swiadczenia we wprowadzaniu strategii partycypacyjnych i nie jest wystarczajaco
przygotowanych na wyzwania wynikajace z tego modelu zarzadzania (Agogué,
Ystrom 2017, s. 10).

Badacze tematyki podkreslaja, ze jednym z glownych ryzyk, jakie pojawiajg si¢
w organizacjach partycypacyjnych, jest brak wystarczajacej wiedzy pracownikow
(Szelagowska-Rudzka 2016, s. 61).

W niniejszym artykule postawiono nastgpujace pytanie: W jakim stopniu pra-
cownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie transformujacym swoj model zarzadzania
w Kkierunku organizacji zielonej, a w kolejnym etapie turkusowej, sa zainteresowani
przekazaniem czesci zysku organizacji na wspieranie lokalnych spolecznosci? Pyta-
nie ma na celu zbadanie poziomu wiedzy respondentéw w kwestii zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego funkcjonowania w lokalnym $rodowisku. W pracy po-
stawiono nast¢pujacg hipoteze: Pracownicy partycypujgcy w podziale zysku przed-
sigbiorstwa popierajq przekazanie zysku na zaspokojenie potrzeb wiasnych i swoich
rodzin, a nie sq zainteresowani wspieraniem lokalnych spotecznosci.

Badanie przeprowadzono wsérdéd 459 osob zatrudnionych w dwoch zaktadach
pracy zlokalizowanych w wojewodztwach wielkopolskim i kujawsko-pomorskim.
Jako metode badawcza wybrano sondaz diagnostyczny, jako technike zbierania ma-
teriatu zastosowano ankiete, a jako narzedzie badawcze wykorzystano kwestiona-
riusz ankiety.

Teoretyczne aspekty partycypacji pracowniczej

Partycypacja pracownicza staje si¢ coraz bardziej popularna jako metoda zarza-
dzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami. Z badan przeprowadzonych w woje-
wodztwie wielkopolskim wynika, ze narzgdzia partycypacji bezposredniej pojawiaja
si¢ w 17% przedsigbiorstw dla najmniej popularnych kot jakosci do 75% przedsig-
biorstw w przypadku najbardziej popularnej partycypacji przez informowanie (Igny$
2014, s. 150). Wedtug badan z 2011 roku $rednia stosowania partycypacji bezpo-
sredniej w calej Polsce to 79,9%, przy zatoZeniu, Zze organizacja musi mie¢ wprowa-
dzone przynajmniej jedno z narzg¢dzi partycypacji bezposredniej. W samym przemy-
sle wskaznik ten maleje do 71% (Skorupinska 2013, s. 324).

O ile stosowanie prostych narzedzi partycypacyjnych w Polsce jest w miar¢ po-
pularne, to bardziej zaawansowane techniki, polegajace na oddaniu wladzy w rece
grup pracownikow, jest praktycznie niepraktykowane. Na podstawie badan przepro-
wadzonych na terenie trzech wojewodztw: todzkiego, lubelskiego i $wigtokrzy-
skiego mozna stwierdzi¢, ze grupowe delegowanie uprawnien w postaci grup auto-
nomicznych znalazlo zastosowanie jedynie w 8,4% przedsiebiorstw (Lochnicka
2013, s. 163). Grupowe delegowanie uprawnien jest najwyzsze w Szwecji i osiaga
wartos¢ 69% (Rudolf 2014, s. 55).

Z badan przeprowadzonych w wojewodztwie pomorskim wynika natomiast, ze
wspolnie z pracownikami przetozony podejmuje decyzje jedynie w 7% organizacji,
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stosujac natomiast w zamian w 33% przypadkow styl autokratyczny. Nalezy zauwa-
zy¢, ze jest to przewazajacy styl prowadzenia przedsiebiorstw w tym wojewddztwie
(Szelagowska-Rudzka 2015, s. 379).

Zarzadzanie partycypacyjne jest wprowadzane w organizacjach bez inicjatywy
pracodawcy i z inicjatywy pracodawcy.

Pierwszym obszarem, w ktérym pojawia si¢ organizacja partycypacyjna, jest
Ameryka Potudniowa. W krajach dotknigtych kryzysem, w Argentynie, Wenezueli
i Urugwaju, robotnicy okupuja przedsigbiorstwa, ktore zbankrutowaty, w celu utrzy-
mania swoich miejsc pracy. Czynia to przy wsparciu lokalnych spotecznosci, klien-
tow 1 czasami instytucji rzadowych. Tworza ruchy spoteczne, ktore ewoluujg w ko-
operatywy zarzadzajace samodzielnie przedsi¢biorstwem. Wprowadzaja demokracjg
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, nazywajac to minimalizowaniem autonomii ope-
racyjnej menedzeréw. Tworza struktury organizacyjne oparte na partycypacji (Cova
2011, s. 967).

Aby wykona¢ wszystkie wspomniane wyzej zadania, pracownicy w sposob
ciagly uczestnicza w procesie szkoleniowym w ramach podnoszenia kwalifikacji
(Cova 2011, s. 970).

Badania przeprowadzone w Polsce wykazaty, ze pracownicy ze stanowisk warsz-
tatowych, produkcyjnych, magazynowych sg wiaczani w procesy decyzyjne i konsul-
tacyjne w duzo mniejszym stopniu niz specjalisci. Procentowo organizacje angazujace
pracownikoéw warsztatowych w procesy decyzyjne stanowig grupe o 15% mniejsza
niz organizacje nieangazujace tychze pracownikow (Skorupinska 2013, s. 326).

Drugi aspekt powstawania organizacji partycypacyjnych dotyczy krajow rozwi-
nigtych. W obecnej sytuacji gospodarczej nie wystarczy by¢ organizacjg szczupta
(lean). By osiagna¢ sukces na rynku, otoczenie wymaga od organizacji bycia inno-
wacyjng. Narastajgce zapotrzebowanie na innowacyjne produkty i innowacyjne ste-
rowanie procesami wywoluje coraz wigksze zainteresowanie metodami zarzadzania,
ktore sprzyjaja powstawaniu innowacji. Innowacyjnosc jest obecnie podawana jako
jedno z gtownych wymagan stawianych przedsigbiorstwom, a wspieranie innowa-
cyjnosci — jako jedno z gtéwnych zadah wspotczesnych lideréw (Axon, Friedman,
Jordan 2015, s. 4).

W dazeniu do kreowania innowacji zastosowanie znajduja organizacje partycy-
pacyjne. Na podstawie przeprowadzonych badan w krajach Unii Europejskiej w wy-
niku wprowadzenia partycypacji pracowniczej 60% przedsiebiorstw obnizyto koszty
dziatalnosci. W Polsce zanotowano wynik o wartosci 22% (Lochnicka 2013, s. 158).

Przyktadem z wtasnych doswiadczen jest usprawnienie produkcji w firmie w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim. Dzieki wprowadzeniu partycypacji pracownikow
w podejmowaniu decyzji, planowaniu i dotgczeniu do tego partycypacji w zyskach
zredukowano koszt produkcji wyrobu o 43%. Podobne efekty osiagnigto w firmie
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie stosujac podobne techniki partycypa-
¢ji, zmniejszono koszt produkcji na niektorych elementach nawet o 51%.

Interesujace jest, iz wynik zgota odmienny uzyskano, zbierajac odpowiedzi an-
kietowe w innych polskich przedsigbiorstwach, w ktorych to w 78% wprowadzenie
uczestnictwa pracownikow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem nie przyniosto obni-
zenia kosztow (Lochnicka 2013, s. 157).
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Aby pracownicy byli innowacyjni, nalezy wtasciwie podej$¢ do motywacji. Zna-
komitym rozwigzaniem jest tu partycypacja w podejmowaniu decyzji, wspolny cel
w jednakowy sposob rozumiany przez wszystkie szczeble organizacji. Kazdy po-
ziom organizacji, kazdy jej dziat wyznacza cele czastkowe budujace ostatecznie cel
nadrzgdny.

Realizujac wiaczenie wszystkich cztonkdéw organizacji w proces tworzenia i rea-
lizacji celow tejze organizacji, pomocna staje si¢ teoria organizacji zielonych lub
turkusowych (Laloux 20186, s. 42).

Aby sprawdzié, czy jest to tylko chwilowa moda lub przemijajacy trend, w celu
wyznaczenia kierunku transformacji zarzadzania w organizacjach przysztosci po-
wstat projekt pod nazwg THINK creative. W projekcie wzigto udziat 135 ekspertow,
69% z przemystu i 31% ze szkolnictwa. Uczestnicy reprezentowali nastepujace
kraje: Portugali¢, Niemcy, Holandi¢, Wielka Brytani¢, Szwajcarie, Belgie, Czechy,
Stowacje, Francje¢, Wlochy, Szwecje, Meksyk i Stany Zjednoczone. Celem projektu
byto ustalenie form organizacji, wymagan infrastrukturalnych, etycznych, progra-
mowych, socjologicznych i moralnych w kolejnych okresach 5, 10 i 15 lat tak, by
byty konkurencyjne i odniosty sukces rynkowy (Camarinha-Matos 2004, s. 3). Wy-
niki badan wykazaty, iz w kolejnych okresach coraz wigkszg role bedzie odgrywata
innowacyjnos$¢ produktow, ustug i procesow. Bedzie to decydujacy czynnik sukcesu.
Innowacje beda powstawaly gtownie w organizacjach kolaboracyjnych. Spoteczen-
stwo bedzie ewoluowato z konkurencyjnego do wspotpracujacego na szczeblu za-
wodowym i prywatnym (Camarinha-Matos 2004, s. 5).

Roéwniez instytucje rzadzace w Unii Europejskiej dostrzegly korzysci ptynace
z wlaczenia pracownikow w proces partycypacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
1 w 2002 roku uchwalono dyrektywe ustanawiajaca struktury informowania i prowa-
dzenia konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie Europejskiej. Nastgpstwem tego
bylo pojawienie si¢ w Polsce rad pracowniczych (Skorupinska 2015, s. 383). Nie-
stety rady pracownicze funkcjonuja jedynie w 2% uprawnionych do tego przedsig-
biorstw. Pracodawcy obawiaja si¢ zwigkszonych kosztow funkcjonowania organi-
zacji, a wktad w usprawnianie dziatalnosci firmy wynikajacy z funkcjonowania rad
pracowniczych jest niewystarczajacy (Skorupinska 2015, s. 385).

Aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ udzialu pracownikow, nalezy podnosi¢ w sposob
staty ich wiedzg i udowadnia¢ pracodawcom korzysci ptynace z wlaczenia pracow-
nikow w proces zarzadzania.

Organizacje zielone i turkusowe a partycypacja pracownicza
w nurcie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jedng z prob okreslenia stopnia wystgpowania partycypacji pracowniczej jest
podziat organizacji na kolory i przypisanie im okre§lonych cech. Zgodnie z tym po-
dziatem organizacje, ktore sprzyjaja w najwigkszym stopniu powstawaniu innowa-
cji, sg organizacjami zielonymi i turkusowymi. Organizacje zielone koncentrujg si¢
na kulturze organizacyjnej i wzmocnieniu poczucia jedno$ci grupy. W organizacji
tego typu funkcjonuje lider, ktéry deleguje wiadze pracownikom wykonujgcym dane
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zadanie. Kierownicy spetniaja role wspierajaca, a pracownicy podejmuja wszystkie
badz wiele decyzji samodzielnie na bazie wartosci i1 kultury organizacyjne;j.

Bazujac na tym podziale i przypisujac kolorom istniejace teorie, mozna stwier-
dzi¢, ze organizacje zielone i turkusowe tacza w sobie cechy organizacji kolabora-
cyjnych, transformacyjnych (Rabinowitz 2019), partycypacyjnych i lateralnych.
Analizujac glebiej, wyrdznia si¢ nastgpujace poziomy partycypacji bezposrednie;j:
informowanie (posrednie lub bezposrednie), konsultacje (indywidualne lub gru-
powe), wspotdecydowanie i upetnomocnienie (Cierniak-Emerych, Piwowar-Sulej
2017, s. 5).

Organizacje zielone opieraja si¢ na wspotdecydowaniu, natomiast turkusowe —
na upetnomocnieniu.

Dla sprawdzenia, jak na styl zarzadzania zapatruja si¢ pracownicy firm innowa-
cyjnych, w 2019 roku przeprowadzono w Niemczech badania. Mialy one na celu
stwierdzenie, jak pracownicy firm innowacyjnych postrzegaja aktualny styl zarza-
dzania organizacji, w ktorej pracuja, a jaki styl bytby ich docelowym. Badania prze-
prowadzone w Deutsche Bahn wykazaty, iz pracownicy czterech oddzialéw opraco-
wujacych nowe technologie ocenili, ze organizacja jest na poziomie bursztynowym
— armia, a cechg wiodgcg organizacji jest proces (PROCESS). Respondenci stwier-
dzili, ze najbardziej przez nich preferowang forma bytaby organizacja zielona — ro-
dzina, czyli bazujgca na wartosciach (VALUES). W takiej organizacji chcieliby pra-
cowac i do takiej organizacji chcieliby ewoluowaé. Jako gtdowny czynnik moty-
wujacy do pracy ankietowani podali osobiste spetnienie. Odpowiedz ta byta podana
przez 50% ankietowanych (Raetzer, Self, Klein 2019, s. 5).

W organizacjach o bardzo zaawansowanych relacjach partycypacyjnych pracow-
nicy sami ustalajg sobie cele i wynagrodzenia. Tak jest np. w brazylijskiej firmie
Semco. Na poczatku wprowadzenia tej zasady obawiano si¢, ze pracownicy ustalg
cele niewymagajace wielkiego wysitku 1 jednoczesnie przydzielg sobie nadzwyczaj
wysokie zarobki. Efekt byt taki, iz na 100 pracownikéw 12 ustalito sobie zarobki
niewspotmiernie wysokie. Po rozmowie z przelozonym potowa z nich zmniejszyta
swoje oczekiwania, a jeden odszedt do innej firmy (Vanderburg 2004, s. 434).

Pracownicy zaangazowani w proces decydowania w przedsigbiorstwie odkry-
waja i definiuja samodzielnie problemy, znajduja rozwiazania i monitoruja ich efek-
tywnos¢ (McShane, Von Glinow 2010, s. 202).

Udziat wszystkich cztonkoéw organizacji jest niezbgedny do osiggniecia sukcesu
podczas wprowadzania zmian. Najlepszy efekt uzyskuje si¢, gdy w organizacji wszy-
scy maja wplyw na zmiany, moga wspoltworzy¢ proces i czerpia wspolnie korzysci
Z przemian (Szelagowska-Rudzka 2015, s. 372). Gtéwna sita napedzajaca innowacje
w przedsigbiorstwie jest zespot pracownikow. Aby ten zespot byt otwarty na zmiany,
poszukiwal nowych rozwigzan, musza by¢ zapewnione odpowiednie warunki stymu-
lujace zaangazowanie pracownikow w sprawy przedsigbiorstwa. Powstawaniu takich
warunkdw sprzyja organizacja partycypacyjna (Skorupinska 2013, s. 321).

Organizacja partycypacyjna wyzwala kreatywno$¢ i zaspokaja potrzebe samore-
alizacji. Wywotuje ona w cztonkach organizacji poczucie sprawstwa i odgrywania
waznej roli w organizacji. Czynniki te wplywajg pozytywnie na zaangazowanie pra-
cownikow w sprawy organizacji.
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Badania dowodza, ze w Polsce partycypacja bezposrednia jest najczgsciej wdra-
zana w przedsigbiorstwach z kapitalem zagranicznym. Wtasciciele — obcokrajowcy
przenosza swoje doswiadczenia z krajow rodzimych na polski grunt. Zarysowuje si¢
w ten sposob potrzeba rozwoju i ksztatcenia polskich kierownikow w omawianej
kwestii (Konopka, Zybata 2018, s. 22). Ponadto wspieranie finansowe lokalnych
spotecznosci przez przedsiebiorstwa zwigzane jest bezposrednio z zagadnieniem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wspolczesne przedsiebiorstwo jest organiza-
cja stuzaca otoczeniu, poniewaz dazy do osiagniecia celow nie tylko ekonomicz-
nych, ale i spotecznych, co w konsekwencji obliguje przedsigbiorstwa do podje-
cia odpowiedzialno$ci za postep spoteczny (Zemigata 2007, s. 49). Paradygmat CSR
(corporate social responsibility — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw) jest
uzupetniony o wymog rozliczania korporacji przez spoteczenstwo z podejmowanych
dziatan (social accountability) oraz o szereg skorelowanych obowigzkéw dotycza-
cych ochrony praw cztowieka, standardow pracy i sSrodowiska naturalnego, okresla-
nych jako corporate governance (Gasparski i in. 2002, s. 24). Z badan przeprowa-
dzonych w Polsce wynika, iz dokonujac zakupu produktu, 54% badanych zwraca
uwage na zaangazowanie producenta w dziatalno$¢ spoteczng (dziatania na rzecz spo-
lecznosci lokalnej, potrzebujacych, akcje charytatywne, sponsoring itp.) (Chomiuk
2015, s. 63).

Dazenia przedsiebiorstw do uczestnictwa w sposob odpowiedzialny w funkcjo-
nowaniu spoleczenstwa sa kreowane w gtownej mierze przez zarzady przedsie-
biorstw. Zarzady majg $§wiadomo$¢ misji, jakg przedsi¢biorstwo powinno spelniaé
poza realizacja celow ekonomicznych. Jednak osoba zarzadzajaca przedsi¢bior-
stwem stoi przed dylematem etycznym, czy ma prawo decydowaé o przekazaniu
czesci zyskow organizacji na dziatalnos¢ filantropijng. Najczesciej osoby zarzadza-
jace sa reprezentantami wtascicieli, ale jednoczesnie, patrzac przez pryzmat organi-
zacji zielonej, sg one réwniez reprezentantami cztonkoéw organizacji. Powinny zatem
realizowac¢ wole wlascicieli i pracownikéw. W rozwigzaniu tego dylematu pomoc-
nym staje si¢ wspotdecydowanie pracownikéw. To na ich zyczenie zarzadzajacy
moga przeznaczac cze¢s¢ zysku na cele spoteczne.

Interesujace jest rowniez pytanie, dlaczego osoba zarzadzajaca wraz z wlascicie-
lami i pozostatymi czlonkami organizacji miataby decydowac¢ o tym, co wspieraé
i w jakiej formie, gdyz podejmowanie takich decyzji nalezy do samorzadow i rza-
dow (Gutierrez, Jones 2004, s. 151).

Metodyka badan

W niniejszej pracy postawiono hipoteze, iz pracownicy partycypujgcy w podziale
zysku przedsigbiorstwa popierajq przekazanie zysku na zaspokojenie potrzeb wia-
snych i swoich rodzin, a nie sq zainteresowani wspieraniem lokalnych spotecznosci.
Ma to szczeg6lne znaczenie, jesli moéwimy o zarzadzaniu wspolczesnymi formami
organizacyjnymi. Mowa o organizacjach zielonych i turkusowych. W organizacjach
tego typu wiele decyzji jest podejmowanych kolektywnie.

W celu sprawdzenia prawdziwosci postawionej hipotezy przeprowadzono bada-
nie. Jako metod¢ badawcza wybrano sondaz diagnostyczny. Dzigki jej zastosowaniu
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mozliwe jest poznanie okreslonego zjawiska spolecznego, ustalenie jego zasiegu
i poziomu intensywnosci. Na jej podstawie mozna dokonaé oceny okreslonego zja-
wiska, a nastepnie wprowadzi¢ zmiany, ktére poprawia sytuacj¢ ludzi w badanym
srodowisku. Przedmiotem badan sondazowych sa: poglady oraz opinie badanych,
ich motywy, ich wtasne zachowania, a takze zachowania drugich os6b w opinii ba-
danych (Sotoma 2002, s. 84). Narzedziem badawczym uzytym w badaniu byt kwe-
stionariusz ankiety. Ankieta zawierata jedno pytanie z sugerowanymi mozliwo-
sciami do wyboru oraz jedng mozliwo$¢ odpowiedzi otwarte;j.

Zadano pytanie o nastepujacej tresci: ,,Jezeli miatby§ mozliwo$¢ wybraé §wiad-
czenie socjalne realizowane przez przedsi¢biorstwo, to co by to bylo?”. Do wyboru
respondenci mieli 13 odpowiedzi. Dozwolony byt wybor wytgcznie jednej odpowie-
dzi. Sumarycznie bioragc pod uwage obydwa przedsigbiorstwa, w badaniu wzi¢to
udziat 459 pracownikow. W zakladzie pierwszym, zlokalizowanym w wojewodz-
twie wielkopolskim, udziat wzigto 158 uczestnikow. Wynik z wojewodztwa wielko-
polskiego pokazuje, iz najwigcej glosow uzyskaly §wigteczne paczki dla dzieci pra-
cownikow (13,2%), bony/premia $§wiateczna (12,6%) i dofinansowanie wypoczynku
dla dzieci pracownikow (12,6%). Wsparcie lokalnych inicjatyw socjalnych zdobyto
4,4%, a wsparcie finansowe lokalnego klubu sportowego 2,5% (Rysunek 1).

Kamnet na Zuzel

Basen, sitownia

Multisport

Darmowe positki dla pracownikow

Wsparcie lokalnych inicjatyw socjalnych

Wsparcie finansowe lokalnego klubu sportowego
Bilety do kina, teatru, na koncerty , zawody sportowe
Dofinansowanie wypoczynku dla dzieci i miodziezy (pracownikow)
Dodatkowe ubezpieczenie medyczne

Bony $wiateczne (premia roczna)

Coroczny festyn pracowniczy

Dofinansowanie wypoczynku dla cafej rodziny

Positek regeneracyjny w pracy

Swiagteczne paczki dla dzieci pracownikow

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Rysunek 1. Opinie pracownikow na temat przeznaczenia zyskow
przedsiebiorstwa w organizacji z wojewodztwa
wielkopolskiego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych

W zaktadzie drugim, zlokalizowanym w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,
udziat w ankiecie wzigto 301 uczestnikow. W wyniku badania najwigcej glosow
uzyskato spozytkowanie pieni¢dzy organizacji na bony/premi¢ swigteczng (35,5%).
Wsparcie lokalnych inicjatyw socjalnych zdobyto 1,3%, a wsparcie finansowe lo-
kalnego klubu sportowego 0,6% (Rysunek 2).
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Rysunek 2. Opinie pracownikéw na temat przeznaczenia zyskow
przedsiebiorstwa w organizacji z wojewdodztwa
kujawsko-pomorskiego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych

Do analiz pogrupowano mozliwe wybory na dwie grupy:

— zaspokajanie potrzeb wiasnych i swojej rodziny,
— wspieranie lokalnych spotecznosci.

Grupa pierwsza objeta takie benefity jak: §wiagteczne paczki dla dzieci pracowni-
kéw, positek regeneracyjny w pracy, dofinansowanie wypoczynku dla catej rodziny,
coroczny festyn pracowniczy, bony $wigteczne (premia roczna), dodatkowe ubez-
pieczenie medyczne, dofinansowanie wypoczynku dla dzieci i mlodziezy (pracow-
nikow), bilety do kina, teatru, na koncerty, zawody sportowe, darmowe positki dla
pracownikéw, inne (prosze wskazac, jakie) — dotyczace zaspokajania potrzeb wia-
snych i swojej rodziny.

Grupa druga natomiast zawarla w sobie: wsparcie finansowe lokalnego klubu
sportowego oraz wsparcie lokalnych inicjatyw socjalnych (np. pomoc ubogim,
szkoty, stowarzyszenia, straz pozarna, kosciot), inne (prosze wskazaé, jakie) — doty-
Czace wspierania lokalnych spotecznosci.

Jak przedstawiajg badania, respondenci zainteresowani byli w 96% zaspokaja-
niem potrzeb wlasnych i swojej rodziny. Jedynie 4% pracownikéw przediozyto
wspieranie lokalnych spoteczno$ci ponad wlasne indywidualne potrzeby i potrzeby
swoich rodzin. Nalezy wspomnie¢, iz analizowane byto wspieranie lokalnych spo-
tecznosci z budzetu firmy, w ktorej byli zatrudnieni ankietowani (Rysunek 3).
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4%

Zaspokajanie potrzeb wtasnych i swojej rodziny B Wspieranie lokalnych spotecznosc

Rysunek 3. Zagregowane opinie pracownikow na temat przeznaczenia zyskow
przedsi¢biorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych

Nalezy nadmienié¢, ze zarobki w badanych organizacjach ksztalttowaly si¢ na
poziomie S$redniej krajowej obowigzujacej w Polsce. Mimo rosngcej zamozno$ci
polskiego spoteczenstwa nie udato wyksztatci¢ si¢ w obywatelach poczucia odpo-
wiedzialnosci za otaczajace ich otoczenie. Pracownicy nie s3 zainteresowani
spo-zytkowaniem zyskéw wypracowanych przez przedsiebiorstwo na wsparcie spo-
tecznosci lokalnych.

Podsumowanie

Wspotudziat pracownikow w podejmowaniu decyzji zapadajacych w przedsie-
biorstwie jest narzedziem, ktore sprzyja identyfikacji pracownika z organizacja.
Wzmaga jego dzialania wspierajagce rozwoj tejze organizacji i jej prawidlowe
funkcjonowanie. Jest to trend, ktory zdobyt wielu zwolennikdéw zaréwno na §wiecie,
w Europie Zachodniej, jak i w Polsce, gdzie zdobywa coraz wigkszg liczbg zwolen-
nikow.

Bioragc pod uwage obecng sytuacje panujacg w tym zakresie w Polsce, zastoso-
wanie narzedzi partycypacyjnych jest deklarowane w znacznej czg$ci przedsig-
biorstw. Analizujac sprawe glebiej, widzimy jednak, ze dotyczy to jedynie najprost-
szych form partycypacji. Nasycenie formg najwyzsza, czyli upelnomocnieniem,
osigga jedynie wynik jednocyfrowy. To ta forma dopuszcza wszystkich cztonkow
organizacji do podejmowania decyzji samodzielnie. Jak dowodza badania, partycy-
pacja w roznych formach przynosi wymierne korzysci.
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Model zarzadzania tego typu niesie tez jednak za sobg rozne zagrozenia. Wyni-
kajg one gtownie z brakow edukacyjnych. Jednym z nich jest brak wsparcia dla lo-
kalnych spotecznosci. Wsparcie takie byto popularne 1 wiele przedsigbiorstw szczy-
cito si¢ udzielaniem regularnej pomocy domom dziecka, matym klubom sportowym,
kotom zainteresowan itp.

Decydowanie pracownikow o podziale zyskow przedsigbiorstwa, jak widaé
z przeprowadzonych badan, nie sprzyja podtrzymaniu tych tradycji. Pracownicy
w firmach na terenie Polski nie sg zainteresowani wspieraniem lokalnych inicjatyw.
Mozna by sadzi¢, ze wynika to z faktu, iz pracownikami sg gléwnie obcokrajowcy,
tak licznie przybywajacy na teren Polski. Naturalnym bytoby wowczas stwierdzenie,
Ze nie sg zainteresowani rozwojem spotecznos$ci, w ktorej zamierzajg przebywac je-
dynie czasowo. Jednak nie jest to przyczyna. W przeprowadzonych badaniach 1/3
ankietowanych pochodzita z innych krajéw niz Polska, a az 2/3 stanowili rodowici
Polacy mieszkajacy w regionie.

W é$wietle przeprowadzonych badan hipoteza — Pracownicy partycypujgcy w po-
dziale zysku przedsiebiorstwa popierajq przekazanie zysku na zaspokojenie potrzeb
wlasnych i swoich rodzin, a nie sq zainteresowani wspieraniem lokalnych spotecz-
nosci — okazuje si¢ prawdziwa.

Nasuwa si¢ pytanie, w jaki sposob zarzgdzaé organizacja, by zmienia¢ mental-
nos¢ pracownikéw i podejmowac wilasciwe decyzje. Nalezy prowadzi¢ dzialania
zwiekszajgce Swiadomo$¢ 0sob pracujacych w organizacji tak, by w kregu ich zain-
teresowan byly rowniez mate ojczyzny. Wzmacnianiu przekazu zmierzajacego do
zwigkszenia §wiadomosci spoteczenstwa sprzyja obecny trend w mediach, unaocz-
niajacy problem zanieczyszczenia srodowiska i wspierania grup mniej zaradnych
zyciowo. Ciggle jednak niewiele méwi sie¢ o wspieraniu najblizszego otoczenia. Tym
bardziej przed zarzadzajacymi organizacjami stoi wielkie wyzwanie prowadzenia
edukacji wewnatrz przedsiebiorstw tak, by przy zaangazowaniu pracownikow
przedsiebiorstwo moglo poza celami ekonomicznymi réwniez spetnia¢ swoje spo-
leczne misje.
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MANAGING GREEN ORGANIZATIONS AND SUPPORTING
LOCAL COMMUNITIES

Abstract: The interest in various forms of modern organizations grows in recent years. The
green organization has now become one of the most interesting concepts describing the idea
of a modern company based on lower levels of decision-making. The next phase of its
evolution is a teal organization, perfectly flat, with delegative leadership. The main goal
of the article is to examine the level of interest of employees employed in the enterprise,
which is transforming its management model towards a green organization and in the later
stage into a teal one in the case of financial support of local communities. The theoretical
part reviews the literature about green organizations and participative management and their
connections with corporate social responsibility. The question has been asked: To what
extent are employees employed in the enterprise which is transforming its management
model towards a green organization and in the later stage into a teal one interested in trans-
ferring part of the company profit to support local communities. To answer the question
and hypotheses, the survey was conducted among 459 people employed in two workplaces
located in the Greater Poland and Kuyavian-Pomeranian voivodeship. A diagnostic survey
was chosen as the test method. The result of survey gave a clear picture of the attitude of
employees towards sharing the company profit with local communities.

Keywords: participatory organization, transformative organization, turquoise organization,
green organization, empowerment
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Streszczenie: E-learning jest forma ksztatcenia stosowang od dawna. Jednakze, wraz z roz-
wojem technologicznym oraz tworzeniem si¢ spofeczefistwa sieci opartego na wiedzy,
zmienia si¢ jego rola i skala wykorzystania w edukacji. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie zagadnienia e-learningu i sposobami zarzadzania nim oraz sprawdzenie, jak
rézne grupy postrzegaja warto$¢ kursow internetowych jako metod podnoszacych kwalifi-
kacje zawodowe, a takze czy sa one odbierane jako bardziej przystepne i efektywne niz
studia tradycyjne. Dane do badan zebrano za pomoca kwestionariuszy ankietowych, a na-
stepnie poddano je analizie testem niezaleznosci y?. Badania potwierdzity rosngca popular-
nos¢ kursoéw internetowych wsrod respondentéw oraz lepsza ich oceng w porownaniu ze
studiami tradycyjnymi.

Stowa kluczowe: e-learning, ksztalcenie przez Internet, kursy internetowe
DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.05

Wprowadzenie

Dzisiejsze realia rynkowe wymuszaja na pracownikach posiadanie wysokich
kwalifikacji oraz stale doszkalanie. Jedna z najpopularniejszych i najbardziej dostep-
nych metod jest e-learning, rozumiany jako uczenie si¢ i nauczanie z wykorzysta-
niem technologii informatycznych (Zhang i in. 2004, s. 75). Cho¢ wraz z rosnaca
popularnoscia tej metody nauki pojawity sie¢ obawy dotyczace faktycznego poziomu
wiedzy 0sob korzystajacych z e-learningu, badania przeprowadzone w tym kierunku
wskazuja, ze nie ma wickszych roéznic miedzy efektami nauki ,,tradycyjnej” oraz
e-learningu (Russell 2001, s. 15).

Jest to niewatpliwie dobra wiadomo$¢, gdyz rewolucja informacyjna tworzaca
obecne spoteczenstwo sieci i gospodarke opartg na wiedzy wymaga poszukiwania
coraz to nowych, szybszych i efektywniejszych metod edukacji. W korzystnej sytu-
acji znajduja si¢ tutaj ludzie miodzi, ktorzy dopiero rozpoczynaja nauke na uczel-
niach wyzszych oraz zaczynaja wchodzi¢ na rynek pracy. Internet stanowi dla nich
nieodlaczny element rzeczywistosci i edukacji, co moze zosta¢ wykorzystane przez
osrodki dydaktyczne do podnoszenia poziomu ich wiedzy (Sottysiak 2016, s. 148).
Nie majg oni takze opordéw przed wykorzystywaniem nowoczesnych technologii
W codziennym zyciu i eksperymentowaniem z réznymi metodami podnoszenia
wiedzy, co moze przetozy¢ si¢ na samodzielne wyszukiwanie szkolen, ktore ich
interesuja.

1 Kinga Olszewska, mgr, kinga.olszewska@onet.com.pl, ORCID: 0000-0001-8898-6094
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Znaczenie e-learningu we wspdtczesnej edukacji

Wszechstronna wiedza staje si¢ takze wymogiem wsrod pracodawcow. Dyplom
wyzszej uczelni nie jest juz wystarczajacy, wspolczesni pracodawcy oczekuja od
potencjalnego pracownika umiej¢tnosci dopasowanych do danego stanowiska oraz
umozliwiajagcych sprawne poruszanie si¢ w nowoczesnej gospodarce. Sg to wigc
kompetencje migkkie, konkretne umiejetnosci techniczne oraz umiejetnos¢ wyko-
rzystywania technologii informacyjnych i informatycznych (Osinski 2013, s. 48).

Wszystkie te zmiany powoduja, ze ro$nie znaczenie wiedzy i edukacji oraz do-
ceniana jest rola Internetu w gospodarce. W potaczeniu z coraz wigkszymi oczeki-
waniami dotyczacymi kwalifikacji kandydatow do pracy oraz pracownikdéw po-
wstaje potrzeba znalezienia jak najbardziej efektywnej metody doszkalania.
Edukacja stanowi jeden z kluczowych elementéow wzrostu kwalifikacji, lecz trady-
cyjne formy jej zdobywania w postaci studiow sa czasochtonne i niejako ograniczaja
pozyskiwang wiedze do jednego obszaru. Przy gwaltownych zmianach rynkowych
i szybkim zanikaniu niektorych zawodow oraz automatyzacji innych staje si¢ to nie-
pokojacym zjawiskiem (Galwas i in. 2001, s. 12).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnienia e-learningu i zarza-
dzania nim oraz sprawdzenie, jak rdzne grupy postrzegaja warto$¢ kurséw interne-
towych jako metod podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze czy sa one po-
strzegane jako bardziej przystepne i efektywne niz studia tradycyjne. W czesci
badawczej zaprezentowane zostang wyniki przeprowadzonej w trzecim kwartale
2019 roku analizy majgcej na celu zbadanie wykorzystania kurséw internetowych
w procesie doksztatcania oraz sprawdzenie, ktora z form edukacji (e-learning lub
studia) jest postrzegana jako bardziej dost¢pna i efektywna. Dane do badan zostaty
pozyskane poprzez przeprowadzenie ankiety, a nastepnie poddane analizie testem
niezaleznoéci y°. Na potrzeby przeprowadzenia testu przyjeto, ze hipoteza zerowa
(HO) zaktada brak wystepowania statystycznie istotnej zalezno$ci pomigdzy bada-
nymi zmiennymi, natomiast hipoteza alternatywna (H1) wskazuje, ze zaleznos¢ taka
wystepuje. Testy zostaly przeprowadzone dla poziomu istotnosci a = 0,05.

Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze:

— E-learning wzbogaca studia tradycyjne (Zalewska 2015, s. 112).
— E-learning zyskuje coraz wigkszg popularnos¢ w doskonaleniu umiejetnosci za-

wodowych (Wystocka 2015, s. 195).

— Coraz wigcej grup wiekowych zaczyna aktywnie korzysta¢ z kurséw interneto-

wych (Wodecki 2010, s. 28-29).

— Wiek i pte¢ mogg mie¢ wplyw na korzystanie z kurséw internetowych (Paechter,

Maier, Macher 2010, s. 224).

— E-learning ma potencjat do stania si¢ bardziej popularng metoda nauczania niz

studia tradycyjne (Fijatkowska, Grancow 2011, s. 197).

Wobec powyzszych stwierdzen autorka przyjeta wstepne hipotezy, ktore zostang
zweryfikowane w wyniku badan:

1. Kursy internetowe sg wykorzystywane tak samo czgsto, bez wzgledu na wiek

1 pte¢ respondenta, przy czym najczgsciej korzystajg z nich osoby bedace pra-

cownikami.
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2. Kursy internetowe sg uniwersalne w tym wzgledzie, ze nie mozna wyrdzni¢ ka-
tegorii umiejetnosci, ktore sg najczesciej podnoszone w ramach ich wykorzysta-
nia, gdyz wszystkie typy kurséw uzywane sa w zblizonym stopniu.

3. Kursy internetowe ogolnie sg oceniane lepiej niz studia realizowane w tradycyjny
sposob.

Weryfikacji powyzszych hipotez dokonano na podstawie 429 prawidlowo wy-
peionych kwestionariuszy ankietowych.

Problematyka i zalozenia e-learningu

E-learning jest nowoczesng metoda przekazywania wiedzy. Wykorzystuje on
technologie informatyczne, w tym przede wszystkim Internet. Istnieje wiele definicji
e-learningu, ale najkrétsza, ktora najlepiej oddaje jego charakter, to ,,uczenie przez
Internet” (Shea-Schultz, Fogarty 2003, s. 47). Wspolnym mianownikiem réznych
definicji tego pojecia jest stwierdzenie, ze e-learning skupia si¢ na dziataniach
wspierajacych nauczanie i proces ksztatcenia przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii (Wozniak, Koziot 2012, s. 184; Bednarek, Lubina 2008, s. 121).

W ramach e-learningu mozna wykorzystywac¢ wszystkie metody przekazywania
wiedzy, miedzy innymi audio, wideo, przesytanie plikow tekstowych itp. Stuzy on
do podnoszenia kwalifikacji i coraz czgsciej jest wykorzystywany w procesie ksztat-
cenia i doszkalania pracownikow. Stanowi wszechstronng forme¢ nauczania, ktora
ma zastosowanie na kazdym poziomie edukacji w formie:

— uzupelniajacej nauczanie tradycyjne (wtedy przyjmuje on nazwe ,,blended
learning™);

— niezaleznych szkolen, ktére umozliwiaja zdobycie nowych kwalifikacji w postaci
szkolen 1 kurséw internetowych;

— metody aktualizacji wiedzy, ktéra pozwala na staty, nieograniczony dostep do
najbardziej aktualnych materiatow szkoleniowych.

Glownym zatozeniem e-learningu jest zapewnienie dostepu do wiedzy i ksztat-
cenia wylacznie za posrednictwem Internetu (Bednarek, Lubina 2008, s.118).
E-learning moze przybiera¢ wiele form, ktore wymagaja réznego stopnia zaawan-
sowania i zaangazowania uzytkownika. Nalezg do nich mi¢dzy innymi (Juszczyk
2002, s. 137):

— Bazy danych oparte na indeksach — zawierajg instrukcje zwigzane z wykorzysta-
niem oprogramowania i sposobem wykonania zadania. Stanowig najprostsza formg
edukacji za posrednictwem Internetu, w ktorej uzytkownik sam wyszukuje intere-
sujace go zagadnienia ze spisu lub poprzez wyszukiwanie stéw kluczowych.

— Dydaktyczne wsparcie online — rozszerza wykorzystanie baz danych o mozli-
wo$¢ komunikacji w formie foroéw dyskusyjnych, poczty elektronicznej lub roz-
moOw w czasie rzeczywistym poprzez czat.

— Ksztalcenie synchroniczne — wykorzystuje ksztalcenie i prowadzenie zajgé
W czasie rzeczywistym. W tym przypadku wykorzystuje si¢ przede wszystkim
audio-, tele- oraz wideokonferencje, ktore umozliwiajg natychmiastowa komuni-
kacje migdzy cztonkami szkolenia.
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— Ksztatcenie asynchroniczne — nie wymaga natychmiastowej komunikacji i prze-
ptywu informacji w czasie rzeczywistym jak w przypadku ksztalcenia synchro-
nicznego. Uzytkownik kursu moze uzyska¢ dostgp do materiatoéw szkoleniowych
w dowolnym, dogodnym dla niego momencie.

— Polaczenie modelu ksztalcenia synchronicznego i asynchronicznego — to najczg-
sciej wykorzystywana metoda w nauczaniu na odleglos¢. Czgs¢ modutow jest
realizowana w czasie rzeczywistym, na przyktad w celu poprowadzenia dyskus;ji
na dany temat, natomiast czg$¢ jest udostepniania uzytkownikom do korzystania
w dowolnym, wybranym przez nich momencie.

Forma nauczania w postaci e-learningu cieszy si¢ najwigksza popularnoscia
w $rodowisku akademickim oraz korporacyjnym (Hyla 2007, s. 20). Srodowisko
korporacyjne wykorzystuje e-learning ze wzgledu na jego aspekt ekonomiczny
i stuzy on temu $rodowisku glownie do usprawniania procesu szkoleniowego
(Raczek 2016, s. 177). Formy, ktore najczesciej wykorzystuje, to miedzy innymi:

— standardowy kurs e-learningowy realizowany w catosci w trybie asynchronicz-
nym, a wiec pozwalajacy uzytkownikowi na indywidualng prace z materiatem
szkoleniowym;

— wyktady prowadzone w trybie synchronicznym w czasie rzeczywistym lub asyn-
chronicznym dostarczanym w postaci materiatéw zamieszczonych w sieci lub na
ptytach CD lub DVD;

— szkolenia grupowe realizowane jako konferencje internetowe;

— wideokonferencje.

W przypadku $rodowiska akademickiego wykorzystanie e-learningu jest
znacznie szersze. Celem jego wykorzystania jest przeniesienie celéw edukacyjnych,
funkcji i materiatdéw tradycyjnej uczelni do $rodowiska sieciowego. Istotnym
zatozeniem jest tutaj brak utraty lub zredukowania zakresu nauczania i zadan do
zrealizowania, a jedynie zmiana ich formy. W tym s$rodowisku e-learning jest
realizowany miedzy innymi w postaci:

— wyktadoéw w trybie synchronicznym,

— wyktadoéw w trybie asynchronicznym,

— wyktadéw w formie audio zamieszczonych na otwartych platformach edukacyj-
nych,

— materialow edukacyjnych dostarczanych poprzez poczte elektroniczna,

— wirtualnych konsultacji,

— dyskusji na forach internetowych.

Wiele polskich uczelni stara si¢ dostosowaé¢ do zmiennych trendow w spo-
leczenstwie. Z tego wzgledu tworza one oferty studiow online lub otwieraja o$rodki
ksztalcenia na odlegtos¢. Przyktadem moze by¢ Polski Uniwersytet Wirtualny, ktory
jest jednym z pierwszych osrodkéw oferujgcych studia online, czy Centrum Otwartej
i Multimedialnej Edukacji przy Uniwersytecie Warszawskim. Jest to inicjatywa,
z ktorej w gtownej mierze maja korzysta¢ osoby pragnace potaczy¢ naukeg z praca
zawodowa lub innymi studiami, mieszkajace z dala od osrodkow akademickich,
osoby niepelnosprawne oraz osoby, ktdre chcg sie ksztalcic, ale z jakiego$ powodu
tradycyjna forma nauczania im nie odpowiada (Neczaj-Swiderska 2019).
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Systemy zarzadzania e-learningiem oraz wady i zalety procesu
nauczania na odleglos¢

Z e-learningiem tacza si¢ takze zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem catym
procesem nauczania na odleglo$¢. Skladaja si¢ na niego nastepujace elementy
(Glowicki, Lasinski 2010, s. 88):

— zarzadzanie tre$cig nauczania,
— zarzadzanie nauczaniem,
— zarzadzanie komunikacjg i wspolpraca synchroniczng.

System Zarzadzania Tre$cig Nauczania (LCMS — Learning Content Management
System) jest aplikacja, ktéra umozliwia prowadzacemu oraz uczestnikom kursu kon-
trole nad przebiegiem procesu nauczania oraz jego trescia. Projekt takiego systemu
musi sktadac si¢ z trzech komponentow, do ktérych zalicza si¢ (Ismail 2001, s. 334):
— cel szkolenia,

— tre$¢ nauczania prowadzaca do osiagnigcia celu,
— formy oceniania wiedzy uczestnikdéw i stopnia realizacji zatozonego celu.

System ten, poza realizacja programu szkolenia, pozwala takze na analize trendow
wystepujacych wsrdd uczestnikow. Bada on ich preferencje odno$nie wybranych spo-
soboéw nauczania i efektywnosci tych sposobow. Umozliwia to ocen¢ dopasowania
tresci systemu zarzadzania do oczekiwan uczestnikow kursu. Czesto jest laczony
z systemem zarzadzania nauczaniem i tworzy platforme¢ zarzadzajaca e-learningiem.

System Zarzagdzania Nauczaniem (LMS — Learning Management System) umoz-
liwia uzytkownikowi uzyskanie dostgpu do tresci i zrodet nauczania oraz automaty-
zacj¢ zarzadzania programem kursu. Ten system jest zaawansowanym narzedziem,
ktoérego wykorzystanie pozwala na planowanie, realizacje i zarzadzanie procesem
nauczania (Dias, Diniz 2014, s. 308). Zadania, ktére spelnia, obejmujg miedzy in-
nymi (Glowicki, Lasinski 2010, s. 88):

projektowanie harmonogramow,

- zarzqdzame zasobami prowadzacych,

— zarzadzanie finansowym aspektem kursow,

— zarzadzanie dostepnymi zasobami, takimi jak sale wyktadowe,

— udostgpnianie kursu uzytkownikom,

— indywidualny zapis postepow uzytkownika,

— monitorowanie zachowan kursantoéw,

— tworzenie raportow dotyczacych satysfakcji uzytkownikow, ich wynikéw, zacho-
wan itd.

Wsréd najpopularniejszych systemow obejmujacych system zarzadzania naucza-
niem oraz tre$cig nauczania wyr6zni¢ mozna nastepujace: iLearning, Lotus Learning
Space, SABA, Docent, Moodle, Edumatic (Maier 2004, s. 622).

Ostatnim elementem zarzadzania e-learningiem jest System Zarzadzania Komu-
nikacjg i Wspotpraca Synchroniczng (VCS — Virtual Clasroom System). Jest on
narzgdziem pozwalajacym na zarzadzanie i prowadzenie kursow w trybie synchro-
nicznym. Dostarcza r6znych rozwigzan w zakresie komunikacji, dystrybucji wiedzy
oraz wspolpracy przy wykorzystaniu natychmiastowego sprz¢zenia zwrotnego
(Mkrttchian, Stephanova 2013, s. 176).
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V4

Mozna zatem podsumowac, ze platformy e-learningowe spetniaja szereg funkcji
obszaru edukacji, zarzadzania wiedza oraz zarzadzania zasobami. Ws$rdd tych

funkcji mozna wymieni¢ (Plebanska, Kula 2011, s. 65):

przechowywanie ustrukturyzowanej wiedzy,

dystrybucje wiedzy,

testowanie wiedzy,

tworzenie raportow o stanie wiedzy,

aktualizacj¢ oraz dodawanie nowych materiatow i zasobow,

publikowanie materiatow,

tworzenie profili materialow i zasobow,

usuwanie zasobow.

Jak kazda metoda ksztalcenia, tak rowniez e-learning ma wady i zalety. Wérod

zalet mozna wymieni¢ miedzy innymi (Al-Qahtani, Higgins 2013, s. 224; Skrzypek
2015, s. 245-246):

mozliwos¢ zindywidualizowanego sposobu ksztalcenia,
dowolny wybor miejsca i czasu nauki,

dowolny wybor miejsca i narzedzi do stworzenia szkolen,
wymuszong aktywno$¢ kazdego uczestnika,

wykorzystanie ro6znych metod przekazu i komunikacji,
o0szczgdno$¢ zasobow i zmniejszenie kosztow,

o0szczgdnos$¢ czasu,

duzy wybor trybow studiowania, metod oraz form ksztalcenia,
elastyczny wybdr wyktadoweow i materiatow szkoleniowych,
wysoka efektywnos¢ kursow,

latwo$¢ administrowania kursami,

mozliwo$¢ monitorowania postepu kursantow,

tatwos¢ w aktualizacji kursow,

standaryzacj¢ dostarczanej tresci kursow,

automatyzacj¢ procesu sprawdzania egzaminow.

Wsrod wad e-learningu mozna wymieni¢ miedzy innymi (Bondarouk, Ruél 2010,

. 151; Skrzypek 2015, s. 247):

wysokie koszty wdrozenia zwigzane z zakupem odpowiedniej platformy, sprzgtu
informatycznego itp.,

w wigkszosci przypadkoéw brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,
koniecznos$¢ posiadania przez kursanta duzej motywacji i samodyscypliny ze
wzgledu na brak odgornej kontroli i przymusu do ukonczenia nauki,

brak kontaktow spolecznych i integracji migdzy uczestnikami kursu,
problematyczng kontrole efektywnosci,

wiarygodnos$¢ egzamindw sprawdzajacych wiedze zdobyta w czasie kursu,
bariery w postaci braku kompetencji informatycznych badz odpowiedniej infra-
struktury,

bardziej czaso- i pracochtonne niz w przypadku tradycyjnego ksztatcenia opra-
cowanie materiatow dostosowanych do ksztatcenia w formie e-learningu.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze e-learning jest bardziej kapitatochtonny niz ksztat-
cenie tradycyjne w poczatkowych etapach jego wdrazania, jednak pdzniej te koszty
zostajg znaczaco ograniczone. Konieczna jest takze duza motywacja kursantéw do
ukonczenia szkolenia.

Metodyka badan

Na potrzeby cze$ci badawczej autorka dokonata analizy postrzegania kurséw in-
ternetowych. Badanie zostato przeprowadzone w trzecim kwartale 2019 roku na te-
renie Czgstochowy. Opierato si¢ ono na przeprowadzeniu ankiety wsrod studentow
Politechniki Czgstochowskiej oraz Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego
im. Jana Dlugosza, a takze pracownikow réznych przedsiebiorstw dziatajacych
w Czestochowie. Celem badania bylo (1) sprawdzenie, jak r6zne grupy postrzegaja
warto$¢ kurséw internetowych jako metod podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz (2) czy kursy internetowe sg postrzegane jako bardziej przystepne i efektywne
niz studia. Wybrane wartosci zostaly poddane testowi niezaleznos$ci y°. Na jego pod-
stawie okreslono, czy wystepuje zalezno§¢ miedzy wiekiem, plcia i statusem zatrud-
nienia respondenta a udzielonymi przez niego odpowiedziami. Hipoteza zerowa
(HO) zaktada, ze taka zalezno$¢ nie wystepuje, natomiast hipoteza alternatywna (H1)
wskazuje na istnienie zalezno$ci. Test y? zostal przeprowadzony na poziomie istot-
nosci a = 0,05.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu autorka przyjeta wstepne hipotezy
(Wodecki 2010, s. 28-29; Wystocka 2015, s. 195):

1. Kursy internetowe sg wykorzystywane tak samo czgsto bez wzgledu na wiek i pte¢
respondenta, przy czym najczesciej korzystajg z nich osoby bedace pracownikami.

2. Kursy internetowe sg uniwersalne w tym wzgledzie, ze nie mozna wyr6zni¢ ka-
tegorii umiejetnosci, ktore sg najczesciej podnoszone w ramach ich wykorzysta-
nia, gdyz wszystkie typy kurséw uzywane sa w zblizonym stopniu.

3. Kursy internetowe ogdlnie sa oceniane lepiej niz studia realizowane w tradycyjny

Sposob.

Postrzeganie e-learningu i kurséw internetowych
przez mieszkancow Czestochowy — badania pilotazowe

W badaniu przeprowadzonym w trzecim kwartale 2019 roku na terenie Czgsto-
chowy wzieto udzial 429 osob. Liczebno$¢ poszczegdlnych grup zostata przed-
stawiona w Tabeli 1.

Wisrod respondentdéw najwiecej jest kobiet, ktore stanowia 72% ankietowanych.
Mezcezyzni stanowia 28%. Ze wzgledu na status zatrudnienia w ankiecie wzigto
udziat najwigcej osob, ktére jednoczesnie pracujg i studiujg (56%). Studenci stano-
wig 17% ankietowanych, natomiast pracownicy 28%. Respondenci ponizej 20. roku
zycia stanowig 35% ankietowanych, powyzej 23. roku zycia — 24%, natomiast naj-
liczniejsza grupa sa osoby w wieku 20-23 lata stanowigce 40% ankietowanych.
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Tabela 1. Liczebno$¢ proby badawczej

Wyszczegdlnienie Liczebnos¢
Kobiety 309
Mezczyzni 120
Student 71
Pracownik 119
Student/pracownik 240
Ponizej 20 lat 151
20-23 lat 173
Powyzej 23 lat 105
N 429

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Pierwsza seria pytan dotyczyta korzystania z kursé6w internetowych przez respon-
dentéw. Odpowiedzi zostaly wyodregbnione pod wzgledem pici, wieku oraz statusu
zatrudnienia.

Czy korzysta Pan/Pani z kursow internetowych?

80% 61%
2% 4gy,
60%
40%
20%
0%
Kobieta Mezczyzna

mTak = Nie

Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie pierwsze, zréznicowane pod wzgledem plci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na pierwsze pytanie zostaly przedstawione na Rysunku 1. Roznico-
waty one korzystanie z kursow internetowych ze wzgledu na pte¢. Wsrod kobiet
52% korzysta z kursow internetowych, natomiast 48% tego nie robi. Roznica jest
zatem niewielka. W grupie mezczyzn wystepowala wicksza rozbiezno$¢ — 61%
mezezyzn zadeklarowalo korzystanie z kurséw, natomiast 39% odpowiedzialo, ze
Z nich nie korzysta i nie korzystato. Biorac pod uwagg wszystkich ankietowanych,
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okazuje si¢, ze najwiecej odpowiedzi przypada na kobiety, ktore korzystajg z kursow
(37%), natomiast najmniej na me¢zczyzn, ktorzy z nich nie korzystaja (11%).
Warto$¢ statystyki przeprowadzonego testu niezalezno$ci y? wynosi 2,8252 przy
stopniach swobody rownych 1 i hipotezie HO. Oznacza to, ze korzystanie z kursow
internetowych nie wykazuje statystycznie istotnej zaleznosci od plci respondenta.

Czy korzysta Pan/Pani z kursow internetowych?

22% 21%

20%

25% - 19% 0

20%

13%

15%

10% 5%
5% '
0%

Ponizej 20 lat 20-23 lat Powyzej 23 lat
mTak = Nie

Rysunek 2. Odpowiedzi na pytanie drugie, zréznicowane pod wzgledem wieku

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na drugie pytanie zostaty przedstawione na Rysunku 2. Roznicowaty
one korzystanie z kurséw internetowych ze wzgledu na wiek respondenta. Z grupy
wszystkich respondentéw najwiecej osob korzystajacych z kursow internetowych
przypada na osoby znajdujace si¢ w przedziale wiekowym 20-23 lata (21%). Tylko
jeden punkt procentowy mniej 0sob z grupy wiekowej powyzej 23. roku zycia de-
klaruje korzystanie z kurséw. Najmniej osob korzystajacych z kursow przypada na
osoby ponizej 20. roku zycia. Z badanych os6b w tej grupie wystepuje najwiecej
0s0b niekorzystajacych z kursow (22%). Najmniejszy odsetek osob niekorzystaja-
cych z kursow przypada na osoby powyzej 23. roku zycia (5%).

Warto$¢ statystyki przeprowadzonego testu niezalezno$ci y?> wynosi 46,8454
przy stopniach swobody réwnych 2 i hipotezie H1. Oznacza to, ze korzystanie z kur-
sow internetowych wykazuje statystycznie istotng zalezno$¢ od wieku respondenta.
Poniewaz najwigcej 0sob, ktére nie korzystaja z mozliwosci doksztalcania poprzez
kursy internetowe, wystepuje wsrod ludzi ponizej 20. roku zycia, mozna przypusz-
czac, ze sg to osoby, ktore jeszcze nie zastanawiajg si¢ nad uzyskiwaniem dodatko-
wych uprawnien oraz poszerzaniem swoich umieje¢tnosci 1 kwalifikacji zawodo-
wych. Wigkszo$¢ korzystajacych z kursow ma powyzej 20 lat, a wigc zaczynaja one
poruszac si¢ po rynku pracy w bardziej ukierunkowany sposob i sg bardziej §wia-
dome tego, jakie umiejetnosci moga by¢ im potrzebne.
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Czy korzysta Pan/Pani z kurséw internetowych?

33%
35% -/
0,
30% 230
2506 20%
20%
12%
15%
8%
10% 5%
5% '
0%
Student Pracownik Student/pracownik

mTak = Nie

Rysunek 3. Odpowiedzi na pytanie trzecie, zréznicowane pod wzgledem statusu
zatrudnienia

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na trzecie pytanie zostaly przedstawione na Rysunku 3. Réznicowaty
one korzystanie z kursow internetowych ze wzgledu na status zatrudnienia respon-
denta. Najwickszy odsetek odpowiedzi w tej kategorii przypada na osoby jednoczes$nie
studiujace 1 pracujace, ktore nie korzystaja z kursow internetowych (33%). Jednocze-
$nie w tej samej grupie wystepuje najwigkszy odsetek osob sposrod wszystkich ankie-
towanych, ktore korzystaja z oferty kurséw internetowych (23%). Z kurséw korzysta
20% o0s06b zatrudnionych, w porownaniu z 8% z tej grupy, ktore z nich nie korzystaja.
Najmniejszy odsetek osob, ktore nie korzystaja z kurséw internetowych, przypada na
osoby studiujgce (5%). W tej grupie 12% korzysta z kurséw internetowych.

Warto$¢ statystyki przeprowadzonego testu niezalezno$ci y*> wynosi 38,8472
przy stopniach swobody rownych 2 i hipotezie H1. Oznacza to, ze korzystanie z kur-
sow internetowych wykazuje statystycznie istotng zalezno$¢ od statusu zatrudnienia
respondenta. Wystepowanie tej zalezno$ci moze by¢ spowodowane motywacja re-
spondentéw do podejmowania uczestnictwa w kursach internetowych. Najwigcej
uzytkownikow takiej formy nauki wystepuje wsrod osob, ktore jednoczesnie stu-
diujg oraz pracuja. Osoby te maja faktyczny wglad w to, jakie umiej¢tnosci wyko-
rzystujg w pracy i jakich im brakuje. Uzyskiwanie dodatkowych uprawnien jest
takze promowane przez uczelnie, zatem ta grupa respondentow doswiadcza najwigk-

57



Kinga Olszewska

szej motywacji zewnetrznej i wewngtrznej do korzystania z oferty kursow interne-
towych. To tez ttumaczy, dlaczego najmniej osob korzystajacych z kursow to stu-
denci, ktérzy nie pracujg. Mozna wnioskowac, ze niewielu z nich ma odpowiednia
motywacj¢ do poswiecania czasu na doszkalanie bez widocznej gratyfikacji z tego
tytulu. Takie osoby nie pracuja w zawodzie, nie uczestnicza w rynku pracy i moga
nie by¢ §wiadome tego, jakich umiejetnosci jeszcze nie maja, a ktdre w przysztosci
moga by¢ im przydatne.

Druga seria pytan dotyczylta szczegotow korzystania z kurséw internetowych.
W pierwszym i trzecim pytaniu z tej grupy uwzgledniono tylko osoby, ktore odpo-
wiedziaty twierdzaco na pytanie o korzystanie z oferty kurséw internetowych.

Jakie umiejetnosci podnosi Pan/Pani poprzez kursy internetowe?

70% 63%
57% 44%
60% 54%
50% 45% 41%
40%
30%
20% 100/ 6%
2 °8‘V
10% 40/ 6% 5%
0%
Kompetencje Umiejetnosci Jezyki obce Inne
migkkie techniczne
m Studenci Pracownicy Student/pracownik

Rysunek 4. Odpowiedzi na pytanie czwarte dotyczace umiejetnosci doskonalonych
poprzez e-learning

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na pierwsze pytanie z tej serii zostaty przedstawione na Rysunku 4
i dotyczyly umiejetnosci, jakie respondenci zdobywajg podczas kurséw. Odpowie-
dzi na to pytanie byly wielokrotnego wyboru. Zréznicowano je pod katem statusu
zatrudnienia respondentow. Z kursow doskonalacych umiejetnosci migkkie korzy-
stato 10% studentow, 6% pracownikow oraz 8% o0sob studiujacych i pracujacych.
Jest to jeszcze dosy¢ mato popularna kategoria szkolen realizowanych przez Inter-
net. Znacznie wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ kursy doskonalace umiejetno-
sci techniczne. Kursy z tej kategorii wskazato 45% studentow, 57% pracownikdéw
oraz 41% oso6b studiujacych i pracujacych. Najwigksza popularno$¢ przypada na je-
zyki obce. T¢ kategori¢ wskazato az 63% studentow, 44% pracownikoéw oraz 54%
0s6b studiujgcych i pracujacych. Najmniej wskazan miata kategoria ,,Inne” — 4%
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studentow, 6% pracownikoéw oraz 5% osob studiujacych i pracujacych. W tej grupie
najczesciej wskazywano, ze szkolenie bylo zwigzane z hobby respondenta. Wsrod
studentow oraz 0sob studiujgcych i pracujacych najwickszym zainteresowaniem cie-
szyly sie szkolenia z jezykow obcych, natomiast wérdd pracownikow — szkolenia
podnoszace umiejetnosci techniczne.

Czy ocenia Pan/Pani lepiej kursy czy studia?

97% 98%

0,
100% 59% o
00% i
80%
70% 50%
60%
50% 41%
40%
30% 16%
20% 11% 0
o % . 7%
10% 2%
) =
0%
Czas Ilod¢ materialu ~ Stopief pracy  Przygotowanie Koszty Motywacja do
do samodzielnej — merytoryczne ukoficzenia

zrealizowania

EKursy ® Studia

Rysunek 5. Odpowiedzi na pytanie piate dotyczace oceny kursow
internetowych i studiow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na drugie pytanie z tej serii zostaly przedstawione na Rysunku 5
i dotyczyly porownania kursow internetowych oraz studiow na uczelni wyzszej. Po-
rownanie dotyczylo czasu poswigconego na nauke, ilosci materialu do zrealizowa-
nia, stopnia pracy samodzielnej i samodzielnego wyszukiwania informacji, przygo-
towania merytorycznego w danym kierunku, kosztoéw nauki oraz motywacji do
ukonczenia wybranego sposobu nauki.

Przy kryterium czasu zdecydowana wigkszos¢, bo az 97% respondentdéw, opo-
wiedziata si¢ za kursami internetowymi. Jest to zrozumiate, gdyz wiele kursow trwa
ponizej roku, natomiast studia trwajg przynajmniej trzy lata (nie uwzgledniajac stu-
diéw podyplomowych).

Pod wzgledem ilo$ci materialu do zrealizowania rowniez wigkszo$¢ osob (84%)
opowiedziata si¢ za kursami internetowymi. Argument przemawiajacy za kursami
to material obejmujacy jedynie najistotniejsze zagadnienia dotyczace wybranej te-
matyki szkolenia. Osoby opowiadajace si¢ w tym punkcie za studiami wskazujg jed-
nak, ze cho¢ ilo$¢ materialu realizowanego na studiach jest znacznie wigksza, to
obejmuje on wigcej istotnych informacji z pogranicza danego tematu i pozwala na
Taczenie go z innymi dziedzinami, co daje bardziej gruntowng wiedzg i podstawe do
dalszego jej rozwoju.
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Réwniez w przypadku stopnia pracy samodzielnej wigkszos¢ osob (89%) opo-
wiada si¢ za kursami. Ankietowani ci twierdza, ze w tego typu szkoleniach rozwia-
zania okreslonych probleméw czesto sa podawane i nie trzeba si¢ zaglebia¢ w lite-
raturze, zeby znalez¢ odpowiedzi, co pozwala na poswigcenie wigkszej ilosci czasu
nauce nastepnych rzeczy.

Przy kryterium przygotowania merytorycznego w danym kierunku wiecej osob
(59%) lepiej ocenia studia. Wigze si¢ to z iloScig materiatu do zrealizowania. Na
studiach jest go wigcej, co skutkuje lepszym przygotowaniem i wigksza znajomoscia
tematu, przynajmniej pod wzgledem teoretycznym.

W przypadku kosztow az 98% 0sob opowiada si¢ za studiami. Jest to zrozumiate,
biorac pod uwage, ze studia stacjonarne sa darmowe, natomiast ceny kursow inter-
netowych wahajg si¢ od kilkudziesigciu do nawet kilku tysigcy ztotych.

Ostatnie kryterium, dotyczace motywacji do ukonczenia nauki, wskazuje, ze wie-
cej 0sob (93%) lepiej ocenia kursy. Wsrod powoddw takiej odpowiedzi respondenci
wskazuja, ze czuja si¢ zobligowani do ukonczenia kursu, gdyz za niego zaptacili.
Wskazuja tez, ze w przypadku studiow motywacja do ukonczenia moze by¢ niska
ze wzgledu na dlugi czas nauki, w ktorym moga zmieni¢ si¢ trendy na rynku albo
zainteresowania respondenta.

Dlaczego korzysta Pan/Pani z kurséw internetowych?

44%
45%
40%
35% 29%
30%
25%
20% 16%
15% 9%
0,
0
0%
Jest mi to Chce dosta¢ ~ Pracodawca Chcee Inne
potrzebne do awans/oferte wymaga poszerzaé
pracy pracy okreslonych swojg wiedze
naukowej na umiejetnosci  na wlasny
uczelni uzytek

Rysunek 6. Odpowiedzi na pytanie széste dotyczace powodow korzystania
Z kurséw internetowych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi na ostatnie pytanie zostaly przedstawione na Rysunku 6 i dotyczyty
powodow podjecia kurséw internetowych. Najwiecej 0sob (44%) wskazato mozli-
wos$¢ otrzymania awansu lub oferty pracy, jesli wykaza si¢ okreslonymi umiejetno-
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sciami; 29% respondentdw uczestniczy w takich szkoleniach ze wzgledu na polece-
nie pracodawcy; 16% ankietowanych wykorzystuje doswiadczenie zdobyte w kur-
sach w pracy naukowej, natomiast 9% korzysta z kurséw, zeby poszerza¢ swojg wie-
dz¢ w wielu dziedzinach na wtasny uzytek. Jedynie 2% o0sob wskazalo inne powody.

Podsumowanie

E-learning jako proces ksztatcenia na odleglos¢ wigze si¢ z obszarem zarzadzania
tre$cig nauczania, zarzadzania nauczaniem oraz zarzadzania komunikacjg i wspot-
praca synchroniczng. Integracja tych trzech obszaréw jest realizowana migdzy in-
nymi za posrednictwem platform e-learningowych. Te platformy wykorzystywane
sg do oferowania szkolen i kursow w postaci e-learningu dla r6znych grup spotecz-
nych i zawodowych.

E-learning to metoda ksztalcenia szczegolnie popularna w srodowisku korpora-
cyjnym oraz akademickim. W $srodowisku korporacyjnym e-learning jest najczesciej
wykorzystywany jako metoda doszkalania oraz sposob na obnizenie kosztow. Sro-
dowisko akademickie natomiast wprowadza e-learning jako metode zastepujacg tra-
dycyjne formy ksztalcenia.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na rosngce znaczenie e-learningu na
rynku ksztatcenia i doszkalania. Zaczynajg rowniez zanikac bariery wickowe osob
korzystajacych z tej formy nauczania. Co wazne, rosnagca popularno$¢ e-learningu
wptywa takze na organizacje studiéw tradycyjnych poprzez wprowadzenie naucza-
nia na odlegto$¢ do programu uczelni. Wedtug niektorych autorow e-learning moze
stac si¢ wiodgca metoda ksztatcenia, spychajac studia tradycyjne na dalszy plan.

Celem niniejszego artykutu byto przedstawienie zagadnienia e-learningu i zarza-
dzania nim oraz sprawdzenie, jak rdzne grupy postrzegaja warto$¢ kurséw interne-
towych jako metod podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze czy sg one po-
strzegane jako bardziej przystepne i efektywne niz studia tradycyjne. Aby ten cel
osiagnac, autorka zweryfikowata trzy hipotezy, ktore twierdzity, ze (1) kursy inter-
netowe sg wykorzystywane tak samo czgsto, bez wzgledu na wiek i pte¢ respon-
denta, przy czym najcze$ciej korzystaja z nich osoby bedace pracownikami,
(2) kursy internetowe sg uniwersalne w tym wzgledzie, ze nie mozna wyr6znic¢ ka-
tegorii umiejetnosci, ktore sa najczesciej podnoszone w ramach ich wykorzystania,
gdyz wszystkie typy kursow uzywane sg w zblizonym stopniu oraz (3) kursy inter-
netowe ogodlnie sa oceniane lepiej niz studia realizowane w tradycyjny sposob.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentéw ko-
rzysta z e-learningu w postaci réznych kurséw internetowych. Ponadto fakt korzy-
stania z kurséw nie wykazuje istotnej statystycznie zaleznosci migdzy plcig respon-
dentow, ale zalezno$¢ taka wystepuje w przypadku wieku oraz statusu zatrudnienia.
Grupa, ktora najczesciej deklarowala korzystanie z kursow internetowych, to osoby
jednoczesnie studiujace i pracujace. Najwiekszg popularnoscia cieszg si¢ kursy pod-
noszace poziom umiejetnosci technicznych oraz kursy jezykow obcych. Respon-
denci najcze$ciej podejmuja si¢ ukonczenia szkolenia ze wzgledu na mozliwosé
otrzymania awansu lub oferty pracy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze hipoteza pierwsza

61



Kinga Olszewska

jest nieprawdziwa, gdyz korzystanie z kursow internetowych co prawda nie jest za-
lezne od plci respondenta, ale wykazuje taka zalezno$¢ w przypadku wieku. Potwier-
dzilta sig¢ teoria, ze najczesciej z kursow korzystaja osoby bedace pracownikami, cho¢
przeprowadzone badanie wykazato, ze osoby te maja dodatkowa motywacje do pod-
jecia kurséw wynikajaca ze studiowania. Druga hipoteza rowniez okazala si¢ nie-
prawdziwa, gdyz przeprowadzone badanie wykazato, ze mozna wyr6zni¢ dwie
grupy szkolen, ktore sg rownie popularne (kursy podnoszace umiejetnosci tech-
niczne i znajomos$¢ jezykow obcych), i jedna, ktora jest uzywana rzadko (doskona-
laca kompetencje migkkie). Kursy internetowe nie sg zatem uniwersalne w rozpatry-
wanym wzgledzie.

Badanie porownujace doswiadczenia ankietowanych z kursami internetowymi
oraz tradycyjnymi studiami wykazuje, iz wickszo$¢ respondentow lepiej ocenia
kursy internetowe. Mozna wnioskowaé, ze wprowadzanie e-learningu do metod
ksztalcenia uczelni wyzszych powstrzyma odptyw studentow, ktérzy chetniej zrea-
lizowaliby kurs w formie e-learningu niz w formie tradycyjnej. Pozwala to jedno-
cze$nie na potwierdzenie trzeciej przyjetej hipotezy, ktora twierdzi, ze kursy inter-
netowe oceniane sg lepiej od studiow tradycyjnych.

Autorka jest §wiadoma ograniczonosci przeprowadzonych badan i niewielkiej
proby badawczej, na ktorej zostaly oparte. Pokazujg one jedynie pewne trendy zwia-
zane z korzystaniem z e-learningu oraz stanowig podstawe do dalszych badan na
wigkszg skale i obejmujacych wigksza grupe reprezentatywna.

Literatura

1. Al-Qahtani A.A., Higgins S.E. (2013), Effects of Traditional, Blended and e-Learning on
Students' Achievement in Higher Education, ,Journal of Computer Assisted Learning”,
Vol. 29(3).

2. Bednarek J., Lubina E. (2008), Ksztalcenie na odlegtos¢. Podstawy metodyki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

3. Bondarouk T., Ruél H. (2010), Dynamics of e-Learning: Theoretical and Practical Perspec-
tives: Introduction to Special Issue, ,,International Journal of Training and Development”,
Vol. 14(3).

4. Dias S.B., Diniz J.A. (2014), Towards an Enhanced Learning Management System for
Blended Learning in Higher Education Incorporating Distinct Learners' Profiles, ,,Journal of
Educational Technology & Society”, Vol. 17(1).

5. Fijatkowska A., Grancow B. (2011), Potencja metod e-learning w nauczaniu przedmiotow
ilosciowych, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, nr 254.

6. Galwas B.A., Nowak J., Nowak S., Pajer M., Witonski P. (2001), Edukacja w Internecie,
Osrodek Ksztalcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

7. Glowicki P., Lasinski G. (2010), Metodyka zarzqdzania projektami e-learningowymi, ,,Studia
i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg”, nr 28.

8. Hyla M. (2007), Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Warszawa.

9. Ismail J. (2001), The Design of an e-Learning System: Beyond the Hype, ,,The Internet and
Higher Education”, Vol. 4(3-4).

10. Juszczyk S. (2002), Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojeé, regut i proceséw, Wydawnic-
two Adam Marszatek, Torun.

62



Znaczenie e-learningu we wspdtczesnej edukacji

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Maier R. (2004), Knowledge Management Systems: Information and Communication Tech-
nologies for Knowledge Management, Springer Science & Business Media, Berlin.
Mkrttchian V., Stephanova G. (2013), Training of Avatar Moderator in Sliding Mode Control
Environment for Virtual Project Management, [w:] Kurubacak G., Yuzer T.V. (eds.), Project
Management Approaches for Online Learning Design, IGI Global, Hershey.
Neczaj-Swiderska R. (2019), E-learning — nowoczesny sposéb ustawicznego ksztalcenia kadr,
SGH Serwis Kariera, https://kariera.sgh.waw.pl/artykuly/technologie/e-learning-2212-nowo-
czesny-sposob-ustawicznego-ksztalcenia-kadr (dostep: 18.09.2019).

Osinski Z. (2013), Internet jako efektywna przestrzen edukacyjna, ,,E-mentor”, nr 52(5).
Paechter M., Maier B., Macher D. (2010), Students’ Expectations of, and Experiences in
e-Learning: Their Relation to Learning Achievements and Course Satisfaction, ,,Computers
& Education”, Vol. 54(1).

Plebafiska M., Kula I. (2011), E-learning. Tresci, narzedzia, praktyka, WWydawnictwo
ALMAMER Szkota Wyzsza, Warszawa.

Raczek A. (2016), Wspélczesne problemy i wyzwania zarzqdzania zasobami ludzkimi w orga-
nizacjach miedzynarodowych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej. Zarzadza-
nie”, nr 22.

Russell T.L. (2001), The No Significant Difference Phenomenon, 5th Edition, International
Distance Education Certification Center, Montgomery.

Shea-Schultz H., Fogarty J. (2003), Online Learning Today: Strategies That Work, Berrett-
-Koehler Publishers, San Francisco.

Skrzypek E. (2015), Miejsce e-learningu w zarzqdzaniu wiedzq, ,,Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy”, nr 2(44).

Sottysiak W. (2016), Determinanty aktywnosci studentéow w kontekscie ksztalcenia e-learnin-
gowego, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzgdzanie”, nr 23(1).

Wodecki A. (2010), E-learning wobec trendéw demograficznych w Polsce i na swiecie, [W:]
Dabrowski M., Zajac M., (red.), E-learning w szkolnictwie wyzszym — potencjal i wykorzysta-
nie, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa.

Wozniak M., Koziot M. (2012), Kryteria i metody oceny efektywnosci szkolen e-learningowych,
,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, nr 21(2).
Wystocka E. (2015), E-learning in the Management of Polish Companies, ,,Polish Journal of
Management Studies”, Vol. 11.

Zalewska E. (2015), Jakos¢ kurséw e-learning, [w:] Wdowinski P. (red.), Nauczyciel akade-
micki wobec nowych wyzwan edukacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz.
Zhang D., Zhao L., Zhou L., Nunamaker J.F. (2004), Can e-Learning Replace Classroom
Learning?, ,,Communications of the ACM”, Vol. 47(5).

THE IMPORTANCE OF E-LEARNING IN MODERN EDUCATION

Abstract: E-learning is a form of education that has been used for a long time. However,
with the technological development and creation of the knowledge-based network society,
the role of e-learning and the scale of its use in education are changing. The purpose of this
paper is to discuss the issue of e-learning and its management and to check how different
groups perceive the value of online courses as methods of raising professional qualifica-
tions, and whether they are seen as more affordable and effective than traditional studies.
Data for the study were collected by a questionnaire survey and then analyzed using the 2
independence test. The analysis of the results confirmed the growing popularity of online
courses among respondents and their better assessment compared to traditional studies.

Keywords: e-learning, online courses, online education
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BEZPIECZENSTWO W RUCHU DROGOWYM W POLSCE
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Streszczenie: W artykule przedstawiono sposoby wlasciwego zarzadzania czasem pracy
kierowcow zawodowych wptywajace na bezpieczenstwo drogowe. Celem publikacji jest
zdobycie wiedzy na temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz zarzadzania czasem
pracy kierowcow zawodowych. Cel ten zostal osiggniety z wykorzystaniem analizy spo-
sobu zarzadzania czasem pracy kierowcy. Wiasciwe 1 zgodne z przepisami prowadzenie
pojazdu ci¢zarowego nie powinno powodowac niebezpieczenstwa na drodze. W artykule
poruszono bardzo wazng kwesti¢, jaka jest przekraczanie czasu pracy kierowcow zawodo-
wych. Wzmozone kontrole i kary naktadane na przewoznikéw powinny zminimalizowaé
ten problem, jednak ciggle mozna spotkac si¢ z naruszeniami w tym zakresie. Zmeczenie,
jakie wystepuje u kierowcoéw zawodowych, w sposob znaczacy wplywa na ich koncentracje
i refleks. Dlatego wazne dla ogdlnego bezpieczenstwa jest, aby czas odpoczynku byt za-
chowany i pozwolit kierowcy na regeneracj¢ przed dalsza podrdza. Do osiagnigcia celu
pracy wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory wypehito droga internetowa 213 pol-
skich kierowcow zawodowych. Ankieta byta przeprowadzona w okresie od stycznia do
czerwca 2019 roku. Jak wynika z otrzymanych wynikéw badan, kierowcy sa $wiadomi,
W jaki sposob powinni zarzadza¢ czasem pracy. Jednak na drodze zdarzajg si¢ rézne sytu-
acje, podczas ktorych musza oni szybko podejmowac decyzje.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, czas pracy kierowcy, przedsicbiorstwa transportowe,
transport, zarzadzanie

DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.06

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo w transporcie drogowym stanowi istotny problem spoteczny.
Swiadomos¢ polskich kierowcow, jako uczestnikow ruchu drogowego, odnosnie
bezpieczenstwa jest na srednim poziomie. Dlatego tez w artykule przedstawiono wy-
niki uzasadniajgce postawiong hipoteze¢ badawczg dotyczaca wptywu sposobow za-
rzadzania czasem pracy kierowcow zawodowych na poziom bezpieczenstwa na dro-
gach. Kierowca, wsiadajac do samochodu, nie zastanawia si¢, czy poruszajac si¢ po
drogach w nalezyty sposéb, zapewnia innym uczestnikom odpowiedni poziom bez-
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pieczenstwa. Mozna tu bada¢ wiele aspektéw, migdzy innymi dostosowanie predko-
$ci do obowiazujacych przepisow oraz do warunkdéw atmosferycznych (Szczepaniak
(red.) 2002, s. 75). Spetnienie wszystkich istotnych warunkow bezpieczenstwa dro-
gowego w miastach jest trudne. Dlatego tez wprowadzono system transportowy,
ktory w wielu polskich miastach jest czescig funkcjonalno-przestrzennej struktury
i stanowi potencjalny stymulator rozwoju miasta (Suchorzewski 2010, s. 43). Roz-
woj infrastruktury w miastach pozwala na wzrost bezpieczenstwa. Infrastruktura ta
rowniez ma na celu wyprowadzenie transportu cigzkiego z miast. Dzialania te sa
podejmowane, aby usprawni¢ poruszanie si¢ po miescie oraz zmniejszy¢ ilo$¢ za-
nieczyszczen spowodowanych transportem (Dembinska-Cyran, Gubata 2005,
s. 151). Ograniczenie tempa wzrostu ruchu w miastach i przewozow transportowych
oraz zamiana transportu szkodliwego dla §rodowiska na transport mniej szkodliwy
maja pomoc §rodowisku naturalnemu (Stajniak i in. 2007, s. 137). Kierowcy czgsto
odnosza mylne wrazenie, ze bez wzgledu na to, jak jezdza i jakie manewry wyko-
nuja, sg Swietnymi kierowcami. Dopiero w sytuacji zagrazajacej ich zyciu analizuja
zachowania innych kierowcow. Sytuacja ta z roku na rok ulega poprawie, jednak
zaostrzenia przepisow nie mogg by¢ wazniejsze od zdrowego rozsadku kierowcow.
Sprawne zarzadzanie systemem transportowym w Polsce pozwala na polepszenie
wizerunku panstwa w poréwnaniu z innymi krajami oraz na odpowiadanie na po-
trzeby rynku z wykorzystaniem nowych technologii (Dombrowski, Crespo, Zahn
2010, s. 341). Sytuacja kierowcow samochodow osobowych jest lepsza niz kierow-
cow zawodowych, poniewaz ewentualne straty spowodowane ich bledem na drodze
sa mniejsze. Kierowca zawodowy, ktory prowadzi ciezki, duzy pojazd, musi zacho-
wac szczegodlng ostroznos¢ w stosunku do innych uczestnikéw ruchu drogowego
(Strzelczyk, Chtad 2017, s. 11). Dlatego coraz czgsciej odbywa si¢ kontrola zarowno
kierowcow samochodéw osobowych, jak i cigzarowych (Mouritsen, Hansen,
Hansen 2009, s. 739). Instrumenty wykorzystywane podczas kontroli pozwalaja na
ukaranie kierowcow nieprzestrzegajacych przepisow ruchu drogowego w Polsce.

Znaczenie i rozw0j transportu

Wspolczesnie transport odgrywa bardzo wazna role w rozwoju gospodarczym
calego panstwa. Dziatalno$¢ transportowa umozliwia funkcjonowanie innym sekto-
rom gospodarki narodowej oraz wptywa na ich rozwdj (Czech-Rogosz, Swadzba
2011, s. 13). Najczesciej wykorzystywanym rodzajem transportu w Polsce jest trans-
port drogowy, ktory pozwala dostarczy¢ tadunek bezposrednio z miejsca nadania do
miejsca odbioru. Polski rynek transportowy jest nasycony przede wszystkim dzieki
transportowi drogowemu (Zielaskiewicz 2012, s. 32). Przew6z tadunkow odbywa
si¢ z wykorzystaniem samochodow cigzarowych, ktore posiadaja odpowiednie moz-
liwos$ci tadunkowe. Transport towardéw jest najwazniejszym elementem systemu lo-
gistycznego, ktory spetnia zadania zwigzane z przemieszczeniem surowcow, mate-
riatow, komponentéw czy wyroboéw gotowych w podsystemach logistycznych
(Urbanyi-Popiotek (red.) 2013, s. 7). Kazdy transport powinien by¢ dobrze zaplano-
wany, co pozwala zminimalizowa¢ jego koszt i czas dostarczenia przesytki
(Brzozowska, Kabus 2014, s. 55). Podczas planowania transportu nalezy uwzglednic¢
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mozliwosci kierowcy oraz niespodziewane zdarzenia drogowe, takie jak np. korki.
Oczywistym jest fakt, ze nie da si¢ szczegdélowo przewidzie¢ wszystkich sytuacji
podczas calej drogi przewozowej, jednak mozna okres$li¢ pewne elementy, ktore
W sposob zblizony podadzg czas dostarczenia towaru. Polska nalezy do grona liderow
przewozowych. W latach 2015-2016 polscy przewoznicy przebyli 222,3 mIn tkm, co
pozwolito im uzyska¢ druga pozycje w Europie. Liderami byli Niemcy, ktorzy prze-
byli 307,0 mIn tkm, natomiast na trzecim miejscu w rankingu byli Hiszpanie z wy-
nikiem 199,2 ml tkm (GUS 2017, s. 40). Zaangazowanie polskich przedsigbiorstw
przewozowych w transport miedzynarodowy i osigganie bardzo dobrych wynikow
jest oznakg wysokiego poziomu jakos$ci $wiadczonych ustug (Skowron-Grabowska,
Synowiec 2013, s. 190). Ustugi transportowe sg bardzo cenne zarowno ha rynku kra-
jowym, jak i migdzynarodowym, poniewaz pozwalajg przewozi¢ rézne tadunki do
réznych miejsc na §wiecie.

Zarzadzanie czasem pracy kierowcow zawodowych

Zawod kierowcy nalezy do grupy tych najbardziej stresujacych, dlatego wazne
jest, aby umozliwi¢ osobom go wykonujagcym odpowiedni czas na odpoczynek. Czas
pracy, jakim dysponuja, jest zasadnicza kwestia w tym zawodzie (Paluch 2010,
S. 26). Czasem pracy nazywamy przedzial czasu, w ktérym pracownik jest w dyspo-
zycji pracodawcy na terenie zaktadu pracy lub innym wyznaczonym przez niego
miejscu (Kodeks pracy, art. 128). Dla kierowcow samochodow cigzarowych czas
pracy oznacza nie tylko okres od rozpoczecia do konca pracy, ale takze czas goto-
wosci do jej wykonywania czy tez przerwy (Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o cza-
sie pracy kierowcow, art. 24). Kierowca samochodu cigzarowego, rozpoczynajac
dzien pracy, moze wykorzysta¢ maksymalnie 15 godzin — rozpoczynajac jazde o go-
dzinie széstej rano, moze pracowa¢ maksymalnie do dziewiagtej wieczorem
(https://nolibab3.blogspot.com). Oznacza to, ze od momentu rozpoczecia pracy ma
on doktadnie 15 godzin na wykorzystanie 9 lub 10 godzin jazdy, robiac réwniez
obowigzkowe przerwy. Jednak jezeli praca ta jest wykonywana w porze nocnej przez
co najmniej 4 godziny, czas pracy nie moze przekroczy¢ 10 godzin na dobg.
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4godz.30min.  45min,; 4godz.30min.
A

— —
15min.  30min. 4godz. 30 min.
I-sza czes¢ ll-ga czesé

Rysunek 1. Dzienna struktura czasu pracy kierowcy
Zrodlo: (https://www.itd-pip.pl/...)
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Na Rysunku 1 przedstawiono graficznie strukture pracy kierowcy - sposdb wy-
korzystania czasu pracy z uwzglednieniem obowigzkowych przerw. Pojazd cigza-
rowy moze by¢ prowadzony nie dtuzej niz 4,5 godziny, po tym czasie musi nastapic¢
45-minutowa przerwa. Podczas przerw niedopuszczalne jest wykonywanie innych
czynnosci, przerwa ta powinna by¢ przeznaczona na odpoczynek. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ podzielenia przerwy na dwie krotsze — 15 1 30 minut. Jednak musza by¢
one odebrane w trakcie 4,5-godzinnego prowadzenia pojazdu i doktadnie w takiej
kolejnosci. Oznacza to, iz w przypadku przeciagnigcia pierwszej przerwy do 30, 35
czy nawet 44 minut zostanie ona zaliczona (przez tachograf i przepisy) jako przerwa
krotka, czyli 15-minutowa. Kolejna przerwa nie moze by¢ krétsza niz 30 minut (Pra-
sotek 2015, s. 98-99). Takie przerwy nie wliczajg si¢ do dziennego czasu odpoczynku.

Wytyczne dotyczace czasu pracy kierowcow zawodowych sg okre§lone rowniez
w odniesieniu do tygodni. Tygodniowy maksymalny czas prowadzenia pojazdu nie
moze by¢ dluzszy niz 56 godzin, z zastrzezeniem, iz musi si¢ to zawrze¢ w maksymal-
nie 60 godzinach pracy. Do$¢ czesto spotykany btad to traktowanie zakonczenia tygo-
dniowego odpoczynku na rowni z zakonczeniem tygodnia. Moga, lecz nie musza to
by¢ dwa rozne okresy czasu. Nalezy wziagé pod uwage, ze tydzien to sztywny okres
trwajacy od poniedziatku godzina 0:00 do niedzieli godzina 24:00. Natomiast maksy-
malny okres pracy (szesciodniowy) jest rozliczany od konca jednego okresu tygodnio-
wego odpoczynku do rozpoczecia kolejnego (http://csk.szczecin.pl/). Tydzien taki
moze zacza¢ si¢ w dowolny inny dzien tygodnia niz poniedziatek. Tygodniowy okres
odpoczynku kierowcy — liczac od zakonczenia poprzedniego tygodnia odpoczynku —
musi rozpoczaé si¢ najpdzniej w chwili zakonczenia szesciu okresow 24-godzinnej
aktywnosci i dyspozycyjnosci kierowcy. W tym czasie kierowca jest w stanie swobod-
nie dysponowac swoim czasem (Grondys, Kott, Sukiennik 2017, s. 241). Tygodniowy
okres odpoczynku obejmuje zar6wno regularny tygodniowy okres odpoczynku (trwa-
jacy przynajmniej 45 godzin), jak i skrécony tygodniowy okres odpoczynku (trwajacy
nie mniej niz 24 godziny). Na Rysunku 2 przedstawiono réznicg pomiedzy zakoncze-
niem tygodniowego odpoczynku a zakonczeniem tygodnia.

Dzien Czas
tvgndnia jazdy

ficedzivon (8 Poniedzialek  08:50
= Wrorek 645
e Sroda 07:50
= Crwartelk NXXX odpoczynek >'- malsymanie 56 godein jasdy
;‘ Piatek NXXX tygodniowy
= Sobota (ISR
MNiedziela {190k} <
Poniedziatek 0900 e e
= Weorel 0745 " &dni
= Sroda 0800
-::-1 Crwrartel 19 >" maksymanie 56 godein joedy
= Piatek NXXX odpoczynek
= Sohota NXXX tygodniowy
ol Zinn 24200 Niedwiela 7:15

-

Rysunek 2. Struktura czasu pracy z uwzglednieniem tygodniowego odpoczynku

Zrodlo: (http://csk.szezecin.pl/...)
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Na Rysunku 2 przedstawiono czas pracy kierowcy, ktory rozpoczat tydzien pracy
w sobote po tygodniowym odpoczynku w czwartek i piatek, a zakonczyt ja w czwar-
tek, po czym piatek i sobota byly kolejnym tygodniowym odpoczynkiem.

Kazdy kierowca musi skrupulatnie wprowadza¢ wykonywane czynnos$ci do ta-
chografu oraz zapisywac je w prywatnych notatkach. Czynnosci te pomogg w wyli-
czaniu czasu pracy oraz bedg przydatne przy ewentualnej kontroli. Czas pracy, jazdy
1 przerw kierowcy, ktore zostaly juz wykorzystane, oraz te, ktére mozna jeszcze wy-
korzysta¢, to wazne informacje dla spedytora. Podczas planowania kolejnych tras
dla danego kierowcy musi on wzia¢ pod uwage mozliwo$¢ wykonania tego kursu
przez konkretnego kierowce, uwzgledniajac czas, jaki pozostat mu do wykorzysta-
nia. Dbalo$¢ o nieprzekraczanie czasu pracy jest wazna przede wszystkim dla kie-
rowcy, poniewaz w razie kontroli to on zostaje ukarany mandatem karnym. Jednak
najistotniejsza kwestig jest mozliwo$¢ wlasciwego wykonywania swoich obowiaz-
kéw oraz dbatosé o bezpieczenstwo wiasne i innych uczestnikéw ruchu drogowego.

Wplyw zarzadzania czasem pracy na bezpieczenstwo drogowe

Celem zasadniczym badania byto zebranie informacji od losowo wybranych kie-
rowcow zawodowych pracujacych w polskich przedsigbiorstwach transportowych.
Celem posrednim byto pozyskanie wsrdd kierowcow samochoddw cigzarowych in-
formacji na temat warunkow zatrudnienia, przedsiebiorstwa, w ktorym pracuja, oraz
ich stosunku do przepisow o czasie pracy kierowcy. W badaniu wzieto udziat 213
kierowcoéw wykonujacych przewo6z krajowy, jak i migdzynarodowy, co pozwala na
dokonanie szerszej analizy zachowan i pogladéow wsrod kierowcow. Do osiggnigcia
celu artykutu wykorzystano kwestionariusz ankiety internetowej. Ankieta byla prze-
prowadzona w okresie od stycznia do czerwca 2019 roku. Wieksza czeg$¢ ankieto-
wanych stanowili mezczyzni w wieku 21-30 lat, z wyksztatceniem $rednim, miesz-
kajacy w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow. W badaniu zajgto si¢
pozyskaniem informacji miedzy innymi o tamaniu przepisoéw oraz §wiadomosci od-
nos$nie bezpieczenstwa na drogach.

W Tabeli 1 przedstawiono wyniki przeprowadzonych ankiet dotyczacych podej-
$cia pracodawcow do szkolenia pracownikéw. Zaprezentowane dane pokazuja, ze
przedsigbiorcy w sposob wiasciwy zapoznaja wigksza czgs¢ kierowcdw z obowia-
zujacymi zasadami. W pierwszej czesci 66,2% ankietowanych potwierdzito zapo-
znanie ich przez pracodawcow z zasadami wykonywanej pracy, natomiast 56,8%
zostalo zapoznanych z funkcjonowaniem tachografu. Przedstawienie tre$ci ustawy
o0 czasie pracy kierowcow potwierdzilo 51,6% badanych, natomiast zaznajomienie
ze strukturg czasu pracy, czasu jazdy, przerw i odpoczynkoéw potwierdza 54% an-
kietowanych. Sytuacja w przypadku zapoznania z taryfikatorem Kkar jest gorsza, po-
niewaz 64,8% nie zostala z nim zapoznana. Nalezy zaznaczy¢, ze zardwno przedsie-
biorcy, jak i kierowcy powinni dazy¢ do znajomos$ci przepisow w zakresie czasu
pracy oraz struktury pracy kierowcy.
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Tabela 1. Wyniki badan dotyczace szkolenia kierowcow przez pracodawcow

Czy obecny pracodawca zapoznal Pana/Pania
z zasadami wykonywania pracy na stanowisku kierowca zawodowy?
Tak 141 66,2%
Nie 72 33,8%
Czy obecny pracodawca zapoznal Pana/Pania
z zasadami postugiwania si¢ tachografem?
Tak 121 56,8%
Nie 92 43,8%
Czy obecny pracodawca zapoznal Pana/Pania
Z treScia ustawy o czasie pracy kierowcy?
Tak 110 51,6%
Nie 103 48,4%
Czy obecny pracodawca zapoznal Pana/Pania
z taryfikatorem kar za przekroczenie czasu pracy Kierowcy?
Tak 75 35,2%
Nie 138 64,8%
Czy obecny pracodawca zapoznal Pana/Pania
ze struktura czasu pracy, czasu jazdy, przerw i odpoczynkow?

Tak 115 54,0%
Nie 98 46,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Druga czg$¢ badania miata na celu uzyskanie informacji o famaniu przepisow
oraz o $wiadomosci kierowcoéw odno$nie bezpieczenstwa na drogach. Na Rysunku 3
przedstawiono struktur¢ odpowiedzi odno$nie przekraczania czasu jazdy.

5,6%

3,3% B Nigdy

o 26,3%
14,1% Rzadko

B Czasami
B Czesto

Bardzo czesto

50,7%

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Jak czesto zdarza si¢ Panu/Pani
przekroczy¢ dozwolony czas jazdy?”

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wyniki pokazuja, ze 77% ankietowanych bardzo rzadko lub wcale nie przekracza
czasu jazdy. Mozna zauwazy¢ rowniez, ze pozostate 23% czasami badz czgsto tamie
przepisy w tym zakresie. Sytuacja nieprzestrzegania czasu jazdy jest niestety obecna
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w zyciu codziennym kierowcow zawodowych. O ile nie jest ona problemem w przy-
padku jednorazowego przekroczenia czasu 0 5 minut, to w sytuacji ciaglego nagina-
nia czasu jazdy jest niebezpiecznym i wysoce nagannym zachowaniem na drodze.

5,60%

4,70%

m Nigdy
10,20% o

35,20% Rzadko
m Czasami
W Czesto

Bardzo czesto

44,10%

Rysunek 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Jak czesto zdarza si¢ Panu/Pani
przekroczy¢ dozwolony czas pracy?”

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Na Rysunku 4 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych na temat przekraczania
czasu pracy. Wynika z nich, ze 35,2% nigdy, a 44,1% badanych rzadko dopuszcza
si¢ zkamania przepisow W tym zakresie. Natomiast pozostata czes¢ badanych przy-
znaje si¢ do przekraczania czasu pracy. Z badania wynika, ze nalezy poprawic te
sytuacj¢, aby tamanie przepiséw bylo niedopuszczalne. Trzeba jednak zwrdcic
uwage, ze pewne okolicznosci powstajace podczas jazdy, np. korki, moga spowodo-
wacé wydluzenie czasu pracy. Sytuacja taka przyczynia si¢ do przekroczenia czasu
pracy Kierowcy.

Struktura odpowiedzi zaprezentowana ponizej dotyczy skutkow tamania przepiséw.

3,8%

M Tak
Nie
96,2%

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy byla Pan/Pani kiedy$
sprawca wypadku lub zdarzenia drogowego spowodowanego
zmeczeniem przez nieprzestrzeganie czasu jazdy, czasu pracy,
przerw lub odpoczynkéw?”

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
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Przedstawione wyniki sg bardzo wazne w §wietle ogdlnego rozumienia bezpie-
czenstwa i wplywu sytuacji nieprzestrzegania przepisow dotyczacych czasu pracy
kierowcow zawodowych na skutki w postaci wypadkow. Pomimo ze 96,2% bada-
nych twierdzi, iz nie spowodowato zadnego wypadku wywotanego zmeczeniem lub
nieprzestrzeganiem czasu jazdy, pracy, przerwy i odpoczynku, nalezy zauwazyc¢, ze
pozostale 3,8% badanych taki wypadek spowodowato. Dlatego trzeba dotozy¢
wszelkich staran, aby do tego rodzaju wypadkoéw nie dochodzito weale. Konieczno-
$cig jest zatem odbywanie przerw podczas jazdy.

Wplyw na stosowanie si¢ do obowigzujacych przepisow maja czeste kontrole
oraz mandaty karne naktadane na kierowcdéw przez uprawnione ograny kontrolne.
Struktura odpowiedzi udzielonych na pytanie o czgstotliwo$¢ kontroli zostata przed-
stawiona na Rysunku 6.

0,0%

M Jeszcze nigdy nie bytem/-am kontrolowany/-na

Srednio raz w tygodniu

54,0% "
M Srednio raz w miesigcu

1,9%
m Kilka razy w miesigcu

10,3% Kilka razy w roku

8%

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi dotyczacych pytania: ,,Jak czesto zdarza sie
Panu/Pani by¢ kontrolowanym/-ng przez Inspekcje Transportu
Drogowego lub inne uprawnione organy (réwniez poza
granicami kraju)?”

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Przedstawione dane pokazuja, ze 84% ankietowanych jest kontrolowanych przez
ITD lub inne uprawnione organy kontrolne tylko kilka razy w roku lub jeszcze nigdy
nie byli oni kontrolowani. Pozostate 16% badanych od czasu do czasu przechodzi
kontrole. Dane te pokazuja, iz kontrole przeprowadzane sg zbyt rzadko, aby zacho-
wac¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa na drogach. Czestotliwos¢ kontroli jest w
duzej mierze zalezna od tego, po jakich drogach i o jakich porach dania poruszaja
si¢ kierowcy.Najwazniejszym pytaniem w ankiecie jest pytanie dotyczace $wiado-
mosci kierowcoéw zawodowych na temat wplywu tamania przepisow w zakresie
czasu jazdy i pracy na bezpieczenstwo na drodze (Tabela 2). Z przedstawionych da-
nych wynika, ze zaledwie 66,2% badanych kierowcoéw widzi wptyw tamania prze-
pisow na poziom bezpieczenstwa na drodze. Wspotczynnik ten jest zdecydowanie
za niski, poniewaz wiadomym jest fakt, ze zmeczenie kierowcow wiozacych cigzkie
tadunki duzymi samochodami cigzarowymi wptywa na bezpieczenstwo na drodze.
W przypadku pojawienia si¢ niespodziewanego zdarzenia zmgczony kierowca nie
jest w stanie wystarczajgco szybko zareagowac, a czgsto rowniez sam wywotuje nie-
przewidziane przez innych uczestnikow ruchu zdarzenie.
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Tabela 2. Odpowiedzi udzielane na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem
przekroczenia czasu jazdy i czasu pracy maja wplyw
na bezpieczenstwo w ruchu drogowym?”

Czy Pana/Pani zdaniem przekroczenia czasu jazdy i czasu pracy majga wplyw
na bezpieczenstwo w ruchu drogowym?

Tak 141 66,2%
Nie 72 33,8%
Dlaczego?

e _Nie maja wptywu, bo normalny czlowiek, jak zasypia, to staje, a nie stwarza
zagrozenie nawet wyspany”

e _Zmeczenie opdznia reakcje i wlasciwg oceng sytuacji”

e Przekroczenia predkosci czy przysnigcia za kierownicg stwarzaja
niebezpieczenstwo na drogach”

e Kierowca zmeczony jest mniej skupiony, ma wolniejsze reakcje, ale trzeba
pamietac, ze nie kazdy meczy si¢ tak samo w takim samym czasie, jeden
bedzie zmeczony po 10 h, a inny juz po 5 stwierdzi, ze ma do$¢”

o Tak. Ale myslg, ze cztowiek lepiej wie od ustawy, kiedy jest zm¢czony”

e _Zmeczony kierowca to zly kierowca, spada nasza uwaga, a wraz
z nig bezpieczenstwo”

e Zadne przepisy nie zastapig zdrowego rozsadku, zadne przepisy nie
gwarantujg bezpiecznej jazdy w nocy nawet po prawidlowym odebraniu
odpoczynku. Powinno si¢ ogranicza¢ jazd¢ w nocy oraz zakazy jazdy
$wiateczne/weekendowe, gdyz powodujg one podwyzszenie ryzyka”

e Jazda ponad sity jest bardzo niebezpieczna”

e ,Czasem zabraknie dostownie par¢ minut, to zadne zagrozenie”

o Kwestia o ile i czy nagminne sg to przekroczenia, czy sporadyczne, jesli to
przekroczenia o 10-30 min, to problem ze znalezieniem miejsca parkingowego”

o Wszystko w granicach zdrowego rozsadku”

e  Zalezy w jakim przypadku. Nie rozumiem karania kierowcow za
przekroczenia czasu pracy np. o godzine w celu dojechania do domu”

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Kwestia przekroczen dozwolonego czasu pracy, jazdy i niewykorzystywanie na-
leznych ustawowo przerw i1 odpoczynku jest bardzo wazna. W rgkach kierowcow
wszystkich samochodow poruszajacych sie po drogach jest bezpieczenstwo pozosta-
tych uczestnikow ruchu drogowego (Neider 2008, s. 28). Z przeprowadzonych analiz
wynika, ze coraz wigcej kierowcow i pracodawcow zdaje sobie sprawe z powagi sy-
tuacji i chcg oni zmieni¢ podejscie pozostatych do kwestii bezpieczenstwa drogowego.

Transport drogowy jest bardzo potrzebny, jednak trzeba zwrodci¢ szczegodlna
uwagge na odpowiednie przestrzeganie przepisow przez wszystkich uczestnikéw ru-
chu drogowego. Przeprowadzona ankieta miata na celu zobrazowanie sytuacji szko-
len kierowcow przez pracodawcow oraz ich §wiadomosci na temat bezpieczenstwa
drogowego. Przedstawione wyniki pozwalajg stwierdzi¢, Ze sytuacja nie jest najgor-
sza, jednak nalezy poprawi¢ wiele elementéw, aby jednak byta lepsza. Zwickszenie
$wiadomosci kierowcoOw oraz zmiana innych istotnych czynnikéw zdecydowanie
pozwoli na poprawe¢ bezpieczenstwa na polskich drogach.
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Podsumowanie

W powyzszym artykule przedstawiony zostat temat dotyczacy bardzo istotnej roli
bezpieczenstwa na drogach. Autorki poprzez wykonane badania ankietowe wyka-
zaty wptyw zarzadzania czasem pracy kierowcéw zawodowych na bezpieczenstwo
w ruchu drogowym. Kazdy kierowca zawodowy powinien stosowac si¢ do norm
dotyczacych czasu pracy, jednak czesto przepisy te sg tamane. Zdarza si¢, ze praco-
dawcy wymuszaja na kierowcach prace ponad sity, co wigze si¢ z naruszaniem prze-
pisow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sami kierowcy tez nie sa bez winy, poniewaz
che¢ wigkszego zarobku okazuje si¢ czasem silniejsza niz mozliwosci psychofi-
zyczne kierowcy. Sytuacje takie starajg si¢ rozwigzaé odpowiednie stuzby, ktore co-
raz cze$ciej przeprowadzaja kontrole i naktadajg kary na nieuczciwych kierowcow.
Lamanie przepisow jest naganne, nie tylko ze wzgledu na postepowanie wbrew
prawu, ale przede wszystkim z uwagi na obnizanie poziomu bezpieczenstwa na dro-
gach. Przepracowany i zmgczony kierowca ma zdecydowanie stabszy refleks i kon-
centracje, co wptywa na poziom bezpieczenstwa jego samego, jak i innych uczest-
nikow ruchu drogowego. Prowadzenie duzego zatadowanego pojazdu ciezarowego,
ktorego droga hamowania jest znaczaco dtuzsza niz samochodu osobowego, bez od-
powiedniej koncentracji moze spowodowac¢ nieodwracalne skutki dla wielu osob.
Dlatego przeprowadzono wsrdd polskich kierowcdéw zawodowych badania majace
na celu sprawdzenie, jak przestrzegajg oni czasu pracy w kontekscie bezpieczenstwa
na drogach. Przeprowadzone badania oraz wnioski potwierdzily postawiona hipo-
teze 1 cel pracy. Mianowicie wykazaty starania zar6wno samych kierowcow, przed-
sigbiorcow, jak rowniez odpowiednich stuzb w kierunku poprawy bezpieczenstwa
na drogach. Nalezy jednak wiele poprawic¢, zeby nie dopuszcza¢ do tamania przepi-
soOw w tym zakresie w przysztosci.

Literatura

1. Brzozowska A., Kabus J. (2014), Bezpieczerstwo w migdzynarodowym transporcie Zywnosci
na przyktadzie sklepow ,,Lidl”, ,,Logistyka”, nr 6.

2. Czech-Rogosz J., Swadzba S. (2011), Gospodarki narodowe w procesie przemian struktural-
nych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice.

3. Dembinska-Cyran 1., Gubata M. (2005), Podstawy zarzqdzania transportem w przykiadach,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan.

4. Dombrowski U., Crespo I., Zahn T. (2010), Adaptive Configuration of a Lean Production
System in Small and Medium-sized Enterprises, ,,Production Engineering”, Vol. 4.

5. Grondys K., Kott I., Sukiennik K. (2017), Funkcjonowanie polskich miast w dobie zréwno-
wazonego rozwoju z punktu widzenia transportu, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgsto-
chowskiej. Zarzadzanie”, nr 25.

6. GUS (2015), Transport drogowy w Polsce w latach 2012 i 2013, Gtowny Urzad Statystyczny,

Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa.

http://csk.szczecin.pl/ (dostep: 21.08.2019).

http://csk.szczecin.pl/czas-pracy-kierowcow-w-pl-i-ue/ (dostep: 23.08.2019).

https://nolibab3.blogspot.com (dostgp: 21.08.2019).

10 https://www.itd-pip.pl/poradnik_kierowcy.pdf (dostep: 23.08.2019).

11. Kodeks pracy — Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2019 poz. 1040).

© © N

73



Katarzyna Sukiennik, Izabela Powroznik

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Mouritsen J., Hansen A., Hansen C.O. (2009), Short and Long Translations: Management
Accounting Calculations and Innovation Management, ,,Accounting, Organizations and Society”,
Vol. 34(6-7).

Neider J. (2008), Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa.

Paluch S. (2010), Kwalifikacja wstepna: tachografy analogowe i cyfrowe, Agencja Wydaw-
nicza Liwona, Warszawa.

Prasotek L. (2015), Czas pracy kierowcow. Procedury, rozliczenia, wzory, C.H. Beck, War-
szawa.

Skowron-Grabowska B., Synowiec M. (2013), Determinanty zarzqdzania transportem w Pol-
sce w latach 2008-2011, [w:] Brendzel-Skowera K. (red.), Wyzwania i perspektywy wspoicze-
snego zarzgdzania. Innowacje. Kryzys. Przedsigbiorczos¢, t. 2, Wydawnictwo Wydziatu Za-
rzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa.

Stajniak M., Hajdul M., Foltynski M., Krupa A. (2007), Transport i spedycja, Instytut Logi-
styki i Magazynowania, Poznan.

Strzelczyk M., Chtad M. (2017), Innowacyjne rozwigzania w transporcie towarow, ,,Problemy
Transportu i Logistyki”, nr 3(39).

Suchorzewski W. (2010), Rola transportu w ksztaftowaniu struktury funkcjonalno-przestrzen-
nej miast, ,,Czasopismo Techniczne Architektura”, z. 3/107.

Szczepaniak T. (red.) (2002), Transport i spedycja w handlu zagranicznym, PWE, Warszawa.
Urbanyi-Popiotek I. (red.) (2013), Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, Wydaw-
nictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow (tekst jednolity: Dz.U. 2019
poz. 1412).

Zielaskiewicz H. (2012), Analiza popytu na ustugi transportowe w kontekscie niektorych uwa-
runkowan zewnetrznych. Czegs¢ 2, ,,Logistyka”, nr 1.

ROAD SAFETY IN POLAND AND MANAGEMENT
OF TRUCK DRIVERS’ WORKING TIME

Abstract: The article presents ways to properly manage the working time of professional
drivers affecting road safety. The purpose of the article is to gain knowledge about road
safety and the work time management of professional drivers. This aim was achieved using
analysis of the driver work time management method. Driving a truck properly and in
accordance with the regulations should not cause danger on the road. The article addresses
a very important problem, which is exceeding the working time of professional drivers.
Increased controls and penalties imposed on carriers should minimize this problem,
however, there are still violations in this area. The fatigue that occurs in professional drivers
significantly affects their concentration and reflexes. Therefore, it is important for general
safety that the rest time is preserved and allows the driver to recover before continuing his
journey. To achieve the aim of the study, a questionnaire was used, which was filled in by
213 Polish professional drivers online. The survey was conducted from January to June
2019. According to the obtained research results, drivers are aware of how they should
manage their working time. However, sometimes there are different situations on the road
during which they must quickly make different decisions.

Keywords: safety, driver's working time, management, transport companies, transport
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MARKETING ORGANIZAC]I NON PROFIT
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Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Organizacje non profit funkcjonuja inaczej niz organizacje komercyjne, co
wptywa na ich podejscie do klienta, ch¢é zorientowania na niego i jego potrzeby. W mar-
ketingu uwzglednia si¢ te rozwiazania, co wptywa na zakres i form¢ prosperowania orga-
nizacji. Dotyczy to promocji, wykorzystania Internetu, jak i mediéw spotecznosciowych.
Celem publikacji jest analiza stosowanych rozwigzan marketingowych w organizacjach
non profit. Zakres pracy skupia si¢ na oddziatywaniach marketingowych w tego typu orga-
nizacjach i posiada wymiar teoretyczno-empiryczny. Wykorzystane metody to obserwacja
oraz analiza literatury. W publikacji wykorzystano rézne pozycje zrodlowe: prace zwarte,
artykuty, jak i statystyki GUS.

Stowa kluczowe: marketing, organizacja non profit, promocja organizacji non profit
DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.07

Wprowadzenie

Wspotczesne organizacje coraz czgséciej musza radzi¢ sobie w burzliwych i dyna-
micznych warunkach. Wplyw na to ma otoczenie, ktore jest zmienne. Zaadaptowanie
si¢ do tego wymaga wprowadzenia wielu roznych rozwigzan, czego przyktadem jest
marketing w organizacjach non profit. Do tej konieczno$ci odwotuje sie wielu zna-
nych badaczy i teoretykow, przykladem sa: G. Zaltman, P. Kotler czy B. Shapiro.
Stosowane koncepcje marketingowe na przetomie lat przeszly znacznag ewolucje,
w organizacjach non profit koncepcje te skupiaja si¢ na orientacji na klienta i dbatosci
o realizacj¢ jego potrzeb. Celem pracy jest analiza stosowanych rozwigzan marketin-
gowych w organizacjach non profit. Pod tym katem podjeto probe dokonania analizy
literatury i badan z tego zakresu.

Organizacje non profit

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolonta-
riacie w Polsce mowi, ze ,,organizacjami pozarzadowymi sg niebedace jednostkami
sektora finansow publicznych, w rozumieniu przepisow o finansach publicznych i nie-
dziatajace w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace oso-
bowosci prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowa-
rzyszenia” (tekst jednolity: Dz.U. 2019 nr 0 poz. 688, art. 3). Jest to bardzo szeroki
zakres definiujacy pojecie organizacji non profit, w ktorym mieszczg sie np. zwigzki

! Anna Wasowska, mgr, anna.luniewska@wp.pl, ORCID: 0000-0002-2988-3500
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zawodowe czy organizacje spoteczne (komitety spoteczne, rodzicielskie czy kota
lowieckie). Celem takiej organizacji moze by¢ np. ratowanie zycia i zdrowia dzieci.

W literaturze przedmiotu wykorzystywane nazewnictwo w odniesieniu do tych
organizacji jest bogate i jednoczesnie niejednoznaczne. Najczgséciej spotykane ter-
miny okreslajace organizacje non profit to m.in. organizacje spoteczne, obywatel-
skie, pozarzadowe (ang. non-governmental organization — NGO), niedochodowe
(ang. non-profit organization — NPO), uzyteczno$ci spotecznej, charytatywne, po-
mocowe, wolontarystyczne, niezalezne.

Organizacje non profit sa nastawione na poprawe ludzkiego zycia, ich dziatal-
no$¢ prowadzona jest na rzecz prywatnego czy publicznego interesu. Gwarantowane
sa w wyniku tego dobra, jak i ustugi, ktore maja za zadanie odpowiada¢ na potrzeby
spoteczenstwa. Jesli ich dziatalno$¢ ma charakter gospodarczy, to wiaze si¢ z 0sig-
ganiem celow statutowych (Dgbrowska, Janos-Kresto 2016, s. 137-145).

Organizacje tego typu obejmuja roznego typu dziatalnosci, gtdwnie sg to:

— sport,
— hobby,
— turystyka,
— rekreacja.
Potwierdzaja to dane z 2016 roku (Rysunek 1).

0 tys. 30 tys.

Sport, turystyka, rekreacja, hobby

; X 26,7
Sports, tourism, recreation, hobbies ’

Ratownictwao
Rescue services

Pomoc spoteczna i humanitarna

Social services

Kultura i szruka

Culture and arts

Edukacja i wychowanie, badania naukowe
Education and research

Ochrona zdrowia

Health

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe
Business and professionals associations

Ochrona Srodowiska
Environment

towiectweo

Hunting

Rynek pracy, aktywizacja zawodowa
Employment assistance

Rozwdj lokalny spoteczny | ekonomiczny
Local development

Prawao | jego ochrona, prawa czlowieka
Law, advocacy, civil rights, politics

Wsparcie trzeciego sektora
Philantrophic intermediaries and voluntarism promotion

Pozostata dziatalnosé, w tym migdzynarodowa i religijna
Other activities, including international and religious

Rysunek 1. Liczebno$é¢ organizacji non profit — 2016 rok
Zrodlo: (GUS 2018, s. 25)
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W dalszej kolejnosci skupiajg si¢ one na edukacji, jak i wychowaniu, kulturze,
sztuce, ochronie zdrowia, ustugach socjalnych, pomocy spotecznej, rozwoju lokal-
nym (Dabrowska, Jano$-Kresto 2016, s. 137-145).

Wisrdd tego typu organizacji pojawiaja si¢ migdzy innymi stowarzyszenia i funda-
cje. W ujeciu danych z 2014 roku w Polsce zarejestrowanych byto ich okoto 113 tys.,
z czego aktywnych byto w 2015 roku okoto 70 tys. W 2016 roku wystepowata prze-
waga podmiotow ekonomii spotecznej, stowarzyszen i podobnych organizacji spo-
tecznych (GUS 2018, s. 24).

w2016 m2013
100 tys. 0tys.

OGOLEM ORGANIZACIE REJESTROWE
TOTAL REGISTER ORGANIZATIONS
w tym podmioty ekonomii spoleczne]
of which social economy organizations
w tym organizacje pozytku publicznego
of which public benefit organizations
Stowarzyszenia | podobne organizacje spoleczne
Associations and similar organizations
typowe stowarzyszenial organizacje spoleczne
typical associations and organizations
stowarzyszenia sportowe
Spart clubs
ochotnicze straze pozarne
voluntary fire brigades
kotfa towieckie
hunting clubs
Fundacje
Foundations
Spoteczne podmioty wyznaniowe
Faith-based charities
Samorzad gospodarczy | zawodowy
Business and professional associations
w tym kdlka rolnicze
of which farmers organizations
OGOLEM ORGAMIZACIE NIEREJESTROWE
TOTAL NON-REGISTER ORGANIZATIONS
Stowarzyszenia zwykle
Ordinary associations

Przyparafialne organizacje Kosciola katolickiego
Catholic parish-based arganizations

Rysunek 2. Liczba organizacji non profit — 2016 rok
Zrodlo: (GUS 2018, s. 24)

Orientacja marketingowa w organizacji non profit

W organizacjach non profit przejawia si¢ odmienna orientacja niz w firmach ko-
mercyjnych, skupia si¢ ona na kliencie i dostosowaniu do niego. Jest to powigzane
z forma dziatan (Sargeant 2004, s. 31-39):

— rbézne cele,
— udzial zewnetrznych zrédet finansowania,
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— presja i nadzor spoteczny,
— kultura 1 wartosci,
— wielotorowos¢ funkcji.

Zgodnie z powyzszym orientacj¢ marketingowa w organizacjach non profit wy-

réznia (Iwankiewicz-Rak 2011, s. 63):

— pierwszenstwo interesu publicznego,

— zapewnianie wymiany informaciji,

— antycypowanie potrzeb spotecznych, uwzglednienie ich oczekiwan,

— zarzadzanie personelem,

— zaadaptowanie struktury do funkcji rynkowych,

— kultura organizacyjna skupiajaca si¢ na niesformalizowanych warto$ciach,
— elastyczno$c¢.

Tak uksztaltowane orientacje marketingowe organizacji non profit powinny by¢
nastawione na wspomaganie interakcji z interesariuszami, jak i zapewnianie warto-
$ci. Obejmowac to powinno nastgpujace kategorie:

— ksztaltowanie wartosSci,

— dostep komunikacji,

— przygotowanie oferty,

— Zzapewnienie wizerunku organizacji.

W wyniku burzliwego otoczenia i nast¢pujacych zmian organizacja powinna sta-
ra¢ si¢ dostosowa¢ do nowych uwarunkowan. Sprawdza si¢ w tym wzgledzie strate-
giczne podejscie do marketingu.

Organizacje w swoich dziataniach nie moga pomijac¢ tez kwestii ochrony $rodo-
wiska naturalnego. Wiaze si¢ to z ograniczaniem odpadow. ,,Niektore organizacje
non profit byty przydatne w procesie odzyskiwania starych komputeréw, przekazy-
wanych do uzytku ubogim cztonkom spoteczenstwa. Wydhuza to zycie kazdego pro-
duktu, a takze tworzy mozliwosci zatrudnienia, sprawiajac, ze technologia staje si¢
dostepna dla tych, ktorych na nig nie sta¢” (Pabian 2012, s. 798). Wazne jest
uwzglednianie zrownowazonego rozwoju, dostosowanie si¢ do dokumentéw plani-
stycznych.

Zarzadzanie organizacjg wiaze si¢ w tym wypadku z podporzadkowaniem funk-
cji okreslonej misji; wymagane jest przy tym zhierarchizowanie celow, jak i zaadap-
towanie do otoczenia (Zawadzki 2007, s. 41). Efektywnos¢ dziatan jest powigzana
z uzyskiwaniem celow organizacji, dbajac o relacje, jakie wystepuja pomiedzy efek-
tami a naktadami (Nowicka-Skowron 2000, s. 67-68). Koszty traktuje sie¢ jako
gléwny z miernikdéw, ktory ukazuje sytuacje organizacji (Zachorowska 1995,
s. 149-150).

Podsumowujac powyzsze, mozna powiedzie¢, ze organizacje non profit posia-
daja specyficzne cechy, ktore wptywajg na ich funkcjonowanie, jak i podejscie do
klientéw oraz samego marketingu.
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Marketing w polskich organizacjach non profit

Organizacje non profit w Polsce to sektor do§¢ mtody, ktory podlega zmianom
i uwarunkowaniom rynkowym (Przewlocka, Adamiak, Herbst 2013, s. 6).

Obecnie w tej branzy tylko cze$¢ organizacji sklania si¢ ku rozwigzaniom mar-
ketingowym. Dane J. Domanskiego i jego badania potwierdzity, ze 2/3 responden-
tow zdawato sobie sprawe ze znaczenia tego typu rozwigzan. Inne wyniki zaprezen-
towane zostaly w badaniu B. lwankiewicz-Rak — tylko 1/3 respondentow widziata
w marketingu mozliwos$¢ rozwoju i sukces organizacji (Iwankiewicz-Rak 2009,
S. 261).

niekomercyjny

Marketing Marketing
organizacji non profit spoteczny

‘ Marketing

Rysunek 3. Marketing niekomercyjny
Zrodlo: (https://slideplayer.pl/...)

Dane wskazujg tym samym, ze tylko cze$¢ organizacji non profit jest realnie
zainteresowana wdrazaniem marketingu. Rozwigzanie to w ich perspektywie ma za-
pewniac przewage konkurencyjng (Karon, Hek, Tomczak 2010, s. 82). Wykorzysty-
wanym rozwigzaniem jest w znacznej mierze promocja, potwierdzito to 54% bada-
nych organizacji non profit. W ujeciu badan R. Marynczaka organizacje non profit
wybierajg nastgpujgce narzedzia promocji (Marynczak 2002, s. 138):

— broszury,

— ulotki,

— plakaty,

— prase lokalna,
— Internet,

— spotkania,

— wyktady,

— prelekcje,

— konferencje,
— informatory.
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Tabela 1. Narzedzia promocji w organizacjach non profit

. . . . Wykorzystanie (w %)
Narzedzie (dzialania promocyjne) TP
tak najczesciej

Broszury, ulotki, plakaty 71 27
Prasa lokalna 63 50
Internet 56 29
Spotkania, wyktady, prelekcje 52 22
Konferencje 49 13
Informatory 45 21
Radio lokalne 40 13
Wywiady w prasie 40 6
Prasa ogdlnopolska 28 6
Dodatki w prasie 27 1
Sponsoring 27 6
Konferencje prasowe 26 5
Seminaria 23 4
Konkursy 23 4
Imprezy charytatywne 20 6
Reportaze 17 2
Listy do donatorow 17 3
Mailing 16 1
Targi 16 2
Ksigzki branzowe, teleadresowe 14 4
Gadzety 13 0
Happeningi 3 0
Prowadzenie jakichkolwiek akcji promocyjnych 94 -

Zrédto: (Marynczak 2002, s. 138)

Okres planowanych dziatan promocyjnych realizowany byt gtownie na biezaco,
rzadziej raz na rok czy kilka miesiecy.

Tabela 2. Narzedzia promocji w organizacjach non profit

Okres planowania Liczba wskazan Calos$¢ wskazan (w %)
Kilka lat 8 6
Rok 27 22
Kilka miesigcy 22 18
Planowanie na biezaco 55 44
Brak planowania 12 10
Ogodtem 124 100

Zrodio: (Marynczak 2002, s. 139)
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Organizacje starajg si¢ dostosowywac instrumenty promocji mix dla konkretnych
rozwigzan komunikacyjnych. Duzy udzial posiada takze PR, ktory jest wyrazem
ksztattowania relacji z otoczeniem. Pozwala to na (Dabrowska, Jano$-Kresto 2016,
. 137-145):
informowanie o dziataniach,

— pozyskiwanie partnerow,
— pozyskiwanie 0sob zaangazowanych,
— pozyskanie dofinansowania.

Czynnosci PR sg widoczne podczas roznego typu akcji, np. na:

— festynach,

— imprezach charytatywnych,
— happeningach,

— eventach.

Wazne jest odpowiednie dobranie PR do potencjalu wydarzen. W trakcie tego
zapewniane sg rowniez gadzety, odwotujace si¢ do dziatan organizacji.

Coraz istotniejsze znaczenie w organizacjach pozarzadowych ma Internet. Sta-
nowi on (Dabrowska, Jano$-Kresto 2016, s. 137-145):

— zrodto informacji,

— zrodio kontaktow,

— narzedzie do dyskusji,
— narzgdzie promocji.

Widoczne jest to na przyktadzie portalu Ngo.pl (Portal Organizacji Pozarzado-
wych), ktory wraz z biegiem czasu stat si¢ istotnym narz¢dziem informacyjnym, po-
zwalajacym na udziat w sondach, dyskusjach. Z czasem zostat on podzielony wedtug
tematyki, jak i zakresu organizacji.

Dane z 2015 roku potwierdzaja, iz z Internetu korzysta az 96% organizacji
non profit. 78% z nich stara si¢ by¢ na biezgco obecne w sieci, informujac o swoich
dziataniach. Stosowane w tym wzgledzie rozwigzania to (Dabrowska, Jano$-Kresto
2016, s. 137-145):

— WWW - 70% organizacji,
— profil na portalu spotecznosciowym — 36% organizaciji,
— BIP — 4% organizacji.

Poprzez strony internetowe organizacje tego typu przekazuja istotne informacje.
Ich przyktadowe dzialania skupiaja si¢ na (Dabrowska, Janos$-Kresto 2016,
. 137-145):
blogach,
petycjach,

— szkoleniach,

listach do przedstawicieli wtadz.

Nowa alternatywa jest takze lokowanie danych w chmurze, co prowadzi do
usprawnionego administrowania, oszczednosci, wspotpracy.

w

wm
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Jakie korzysci dostrzegaja w chmurze organizacje non profit?

Rysunek 4. Korzysci z korzystania z chmury
Zrodlo: (https://cdn.innpoland.pl/...)

Glowng forma komunikowania sa w organizacjach non profit e-maile — spraw-
dzaja si¢ przy tym newslettery. Pozyskiwanie nowych klientow zas odbywa si¢ z wy-
korzystaniem ogloszen internetowych. W celu komunikacji stosuje si¢ rowniez
Gadu-Gadu czy Skype.

Portale spotecznosciowe w ujeciu danych z 2016 roku sa istotnym narzgdziem
dla organizacji tego typu. Ogolny podziat kanatéw komunikacyjnych, z ktoérych si¢
korzysta dzieli si¢ na (Dgbrowska, Jano$-Kresto 2016, s. 137-145):

— strony internetowe — 80%,

— media spotecznosciowe — duzy udzial ma Facebook i Twitter — 71%,
— e-maile — 67%,

— eventy — 46%,

— materialy drukowane — 39%,

— PR-32%.

Te kanaly informacyjne stanowig skuteczny sposob komunikowania si¢ z intere-
sariuszami. To forma dialogu z klientami, ale i organizacjami, podmiotami publicz-
nymi. Wokoét danej idei tworzg si¢ w wyniku tego spotecznosci, ktore sg zaangazo-
wane w dane sprawy charytatywne; moze to dotyczy¢ réznych kwestii, np. pomocy
dzieciom czy zwierzgtom.

W 2013 roku do gtéwnych i popularnych fanpage’y zalicza si¢ (Dabrowska,
Janos-Kresto 2016, s. 137-145):

— Pajacyk — PAH,
— UNICEF Polska,
— WWEF Polska.
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Korzystano rowniez z aplikacji na Facebooku, ktore stuzyly pozyskiwaniu dat-
kow, profil byt rowniez medium pozwalajacym na przypominanie o wydarzeniach
i aukcjach. W wielu wspotczesnych organizacjach non profit korzystanie z mediow
spotecznosciowych nie jest jeszcze czeste.

Prowadzona jest dziatalno$¢ wydawnicza obejmujaca (Dabrowska, Jano$-Kresto
2016, s. 137-145):

— bezptatne publikacje,

— broszury,

— materiaty audiowizualne,
— artykuly w czasopismach,
— raporty.

Te organizacje, ktére posiadajg nieznaczng liczbe datkoéw, decydujg si¢ na udziat
profesjonalnych agencji reklamowych i PR.

Finansowanie organizacji non profit
27% onienzona

[EY T 4

60% organizacji kor; ze tyle samo finansowalo 57% stanowily darowizny
v dzialania 2 ladek
administracji publicznej czlonkowskich

51%

organizacji w marcu 2015 r, miato Dochody z 1% stanowiz
zapewrnione mniej niz potowe 1/5 wszystkich wplywow
budzetu na kolejne 10 miesigcy

Rysunek 5. Finansowanie organizacji non profit
Zrodlo: (https://contentsolutions.pl/...)

Do gtéwnych zrodet finansowania organizacji non profit w Polsce nalezy zaliczy¢:
— $rodki samorzgdowe i pochodzace z administracji publicznej,
— finansowanie ze sktadek cztonkowskich,
— darowizny,
— 1% z dochodow.

Podsumowujac zebrane dane, mozna stwierdzié, ze w organizacjach non profit
wykorzystywane sg rdzne rozwigzania do popularyzowania wlasnych idei.

Podsumowanie

Organizacje non profit dziataja na wspotczesnym rynku, odpowiadajac na po-
trzeby klientow. Skupiajg si¢ na kwestiach istotnych spotecznie. Podobnie jak orga-
nizacje komercyjne wykorzystuja dostgpne srodki promocji.

83



Anna Wasowska

W pracy niniejszej wykazano, ze marketing nie jest upowszechniony w wielu

formach organizacji non profit. Pomimo to wsrod glownych form i rozwigzan stoso-
wane s3: WWW, e-mail, media spoleczno$ciowe, PR, eventy, prasa drukowana, kon-
ferencje, jednak narzgdzia komunikacji marketingowej stanowig mozliwos¢ infor-
mowania otoczenia o istnieniu organizacji. Organizacje non profit chcg przyciagnaé
uwagge spoteczenstwa do realizowanych przez siebie dziatan, jednak nie wiedza, jak
to robi¢ skutecznie, a ograniczone fundusze na promocj¢ ograniczaja ich dziatania.
Nie oznacza to jednak, ze nie moga podejmowac dziatan zmierzajacych do promo-
wania swoich idei i zamierzen. Niezbedna jest wiedza, jakimi drogami nalezy do-
trze¢ do odbiorcy oraz jakimi §rodkami organizacja dysponuje.
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MARKETING IN NON-PROFIT ORGANIZATIONS

Abstract: Non-profit organizations function differently than commercial organizations,
which affects their approach to the client, the desire to orientate themselves to him and his
needs. In marketing, these solutions are taken into account, which influences the scope and
form of the organization's prosperity. This includes promotion, use of the Internet and social
media. The aim of this study is to analyze the marketing solutions applied in non-profit
organizations. The scope of this study focuses on marketing interactions in non-profit
organizations and has a theoretical and empirical dimension. The employed methods are
observation, literature analysis. Various source items were used in the study: compact items,
articles, as well as statistics from Statistics Poland.

Keywords: marketing, non-profit organizations, promotion of non-profit organization
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Streszczenie: Struktura wydatkéw zdrowotnych w poszczegolnych panstwach jest zrozni-
cowana. Laczna warto$¢ wydatkéw zwigzanych z ochrong zdrowia w 2015 roku wyniosta
w Europie 1 578 250 miliondéw euro. Najwieksza cze$¢ (591 064 miliondéw euro) stanowity
naklady na opieke szpitalna. W Polsce jest bardzo niski poziom wydatkoéw na stacjonarne
zaktady opieki dlugoterminowej. Na ten cel przeznacza si¢ tylko 1,4% wydatkow. Nato-
miast §rednia europejska wynosi 10,5%. W artykule przedstawiono zmiany w strukturze
wydatkéw w wybranych panstwach europejskich, co zwigzane jest z ich mozliwo$ciami
finansowymi.

Stowa kluczowe: ochrona zdrowia, podmiotowa struktura wydatkow, przedmiotowa struk-
tura wydatkow

DOI: 10.17512/znpcz.2020.1.08

Wprowadzenie

Zapoczatkowane w XIX wieku wyksztalcanie sie powszechnego systemu
ochrony zdrowia jest nadal aktualne. Jednym z waznych zadan panstwa jest zapew-
nienie spoteczenstwu opieki zdrowotnej. Jednoczes$nie obserwuje si¢ wzrost potrzeb
zdrowotnych spoleczenstwa. Zjawisko to wynika nie tylko z procesu starzenia sig¢
ludnosci, ale takze z postepu wiedzy medycznej oraz nabywania przez lekarzy umie-
jetnosci diagnozowania i leczenia coraz cigzszych chordb. Powoduje to coraz wyz-
sze koszty zwigzane z ochrong zdrowia.

Metodologia gromadzenia i opracowania danych odnosnie wydatkow
zdrowotnych w wybranych panstwach europejskich

Zgodnie z metodologia przyjeta miedzy innymi przez Eurostat, OECD oraz
WHO opracowano odrgbny system zbierania danych statystycznych dotyczacych fi-
nasowania ustug medycznych. Celem SHA (System of Health Accounts) jest dostar-
czenie wiarygodnych danych odnosnie funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
zarowno dla celow ujednolicenia podejscia we wszystkich krajach OECD, jak i dla

! Rafat Zachorowski, dr, zachorowskir@wp.pl.
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mozliwosci przeprowadzania wiarygodnych analiz poréwnawczych pomiedzy po-
szczegblnymi panstwami. Poszczeg6lne kraje cztonkowskie OECD,w tym czionko-
wie Unii Europejskiej oraz kraje objete Europejskim Obszarem Gospodarczym, zo-
bligowane sa do przedstawiania informacji o poziomie wydatkéw na ochrong
zdrowia w trzech przekrojach.

Pierwszym z nich jest oszacowanie wielko$ci wydatkow w zaleznos$ci od okre-
$lonego dostawcy ushug zdrowotnych. W ramach tego przekroju poszczegolne pan-
stwa agreguja dane wedtug kryterium opisujacego dostawce ustug, niezaleznie od
samej istoty §wiadczen zdrowotnych.

Kolejnym kryterium jest funkcja danego rodzaju §wiadczen w systemie ochrony
zdrowia. Wydatki w ramach tego kryterium dotycza rodzaju $wiadczen i kosztow,
ktore sg ponoszone w zwiagzku z danymi odno$nie potrzeb zgtaszanych przez ogot
mieszkancow, niezaleznie od formy placowek medycznych dostarczajacych wspo-
mniane $wiadczenia.

Ostatnie kryterium wskazuje na zrodta finansowania poszczegolnych wydatkow
zdrowotnych. Wlasnie to kryterium nastrecza najwiekszych trudnos$ci interpretacyj-
nych. Dotyka ono bowiem unikalnych rozwigzan (przyjmowanych dotychczas na
poziomie poszczegdlnych panstw) i w zwigzku z tym wymaga pewnego wysitku po-
godzenia faktycznych schematéw finansowania wydatkow z zarysowanym w SHA
systemem sprawozdawczym.

W Polsce instytucja odpowiedzialng za prowadzenie Narodowego Rachunku
Zdrowia jest Gtowny Urzad Statystyczny, ktory co roku przygotowuje opracowanie
bedace podsumowaniem wydatkéw ponoszonych w kraju, zgodnie z metodologia
zaprezentowang w SHA. Dane pochodzace z Polski, jak i z innych panstw Unii Eu-
ropejskiej (oraz z krajow wspottworzacych Europejski Obszar Gospodarczy: Nor-
wegii, Islandii, Szwajcarii i Liechtensteinu oraz z aspirujacej do cztonkostwa w UE
Bos$ni i Hercegowiny), gromadzone sa i opracowywane przez Eurostat — zlokalizo-
wany w Luksemburgu urzad statystyczny Unii Europejskiej.

Zgodnie z metodologia stosowana przez Eurostat §wiadczeniodawcy zaliczani s
do jednej z kategorii:

— szpitale,

— stacjonarne zaktady opieki dtugookresowej,

— $wiadczeniodawcy ambulatoryjnej opieki zdrowotnej,

— $wiadczeniodawcy pomocniczych ustug w ochronie zdrowia,

— sprzedawcy detaliczni 1 inni dostawcy dobr medycznych,

— $wiadczeniodawcy profilaktycznych ustug zdrowotnych,

— podmioty koordynujgce administracj¢ i finansowanie ochrony zdrowia,
— pozostate jednostki w ramach innych sektoréw gospodarki,

— Zzagranica,

— $wiadczeniodawcy nieznani.

Szpitale sg to jednostki, ktorych podstawowym zadaniem jest $wiadczenie ustug
zdrowotnych dla pacjentéw leczonych stacjonarnie, za posrednictwem personelu le-
karskiego, pielggniarskiego i innych zawodéw medycznych wraz z ustugami dodat-
kowymi wymaganymi dla pacjentow stacjonarnych. Szpitale mogg réwniez petnié
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ustugi dla pacjentdow ambulatoryjnych (tak zwane lecznictwo jednego dnia), a takze
oferowa¢ wizyty domowe. Jednak ich podstawowym zadaniem w ochronie zdrowia
jest lecznictwo stacjonarne.

Stacjonarne zaktady opieki dlugookresowej tym rdéznig si¢ od szpitali, ze pod-
stawa ich dzialania nie jest leczenie, a prowadzenie dlugotrwalej, stacjonarnej opieki
nad pacjentami, ktora w pierwszym rzedzie dotyczy swiadczen o charakterze piele-
gnacyjnym. Jednostki takie mogg realizowac rowniez inne Swiadczenia medyczne,
a ich cechg charakterystyczng jest unikalne polaczenie opieki zdrowotnej i ustug so-
cjalnych.

Cechg charakterystyczng jednostek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej jest S$wiad-
czenie ustug medycznych dla pacjentow ambulatoryjnych, ktoérzy nie wymagaja
opieki stacjonarnej. W tej grupie miesci si¢ szerokie spektrum praktyk prywatnych,
poradni, przychodni i innych form (w tym wizyty domowe).

Swiadczeniodawcy pomocniczych ustug w ochronie zdrowia skupiaja wszelkie
ustugi zwigzane z ochrong zdrowia §wiadczone na rzecz pacjentéw gléwnie ambu-
latoryjnych, pod nadzorem stuzb medycznych. Typowymi przyktadami takich ustug
sa: transport medyczny oraz analityka laboratoryjna.

Grupa sprzedawcow detalicznych obejmuje takze dostawcow sprzgtu medycz-
nego do uzytku publicznego lub domowego, w tym takze jego montaz i serwis.
W grupie tej znajduja sie miedzy innymi apteki oraz sprzedawcy sprzetu ortopedycz-
nego, rehabilitacyjnego itp.

Grupa $wiadczeniodawcow profilaktycznych ustug zdrowotnych jest szczegolnie
stabo reprezentowana w Polsce. Podstawowym zakresem dziatania tej grupy jest
prowadzenie programow profilaktycznych i publicznych kampanii prozdrowotnych.
W ramach tej grupy funkcjonujg agencje promocji zdrowia, agencje ochrony zdro-
wia, instytuty zdrowia publicznego i wszelkiego rodzaju organizacje stawiajace so-
bie za podstawowy cel realizowanie dziatan prewencyjnych w ochronie zdrowia.

Podmioty koordynujace administracje i finansowanie ochrony zdrowia sg odpo-
wiednikiem instytucji otoczenia biznesu w innych galeziach gospodarki. W ochronie
zdrowia zaangazowane sg one zarowno w regulacje aktywnosci poszczegdlnych ele-
mentow systemu ochrony zdrowia, jak i cato§ciowe zarzadzanie sektorem ushug me-
dycznych, w tym roéwniez finansowanie i rozliczanie jednostek ochrony zdrowia.

Do pozostatych jednostek zalicza si¢ dostarczycieli ustug medycznych dotych-
czas niesklasyfikowanych, w tym gospodarstwa domowe bedace réwnoczesnie
swiadczeniodawcami pewnych specyficznych ustug zdrowotnych, zazwyczaj dla
cztonkow wiasnej rodziny, a takze te przedsigbiorstwa, ktore $wiadczg ustugi zdro-
wotne poza swoja bezposrednia dziatalnos$cia.

Podmiotowa struktura Swiadczeniodawcow
w sektorze ochrony zdrowia w wybranych panstwach europejskich

Struktura wydatkéw zdrowotnych w poszczegolnych panstwach jest zroznico-
wana. Laczna warto$¢ wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem szeroko pojetej
ochrony zdrowia w 2015 roku w Europie wynosita 1 578 250 milionéw euro, z czego
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najwicksza cze$¢ (591 064 miliony euro) wydatkowano na opieke szpitalng. W dal-
szej kolejnosci znalazly sie: opieka ambulatoryjna o wartosci ustug 402 miliardy
euro, apteki i sprzedawcy dobr i materiatéw medycznych — 260 miliardéw euro,
koszt funkcjonowania zaktadow opieki dtugoterminowej — 167 miliardow euro. Na
administracje opieki zdrowotnej wydano 59 miliardow euro (bez administracji wla-
snej poszczegolnych placowek ochrony zdrowia). Pozostale wydatki spoteczenstw
europejskich na ochron¢ zdrowia wyniosty tagcznie 100 miliardow euro. W okresie
tym strukture wydatkéw zdrowotnych pogrupowanych wedtug kryterium dostawcy

ustug medycznych zilustrowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Udzial poszczegélnych grup Swiadczeniodawcow w sektorze ochrony

zdrowia w Europie w 2015 roku

Wartos¢ Udzial
Uslugodawca

w min euro | procentowy
Szpitale 591 064,12 37,45%
Stacjonarne zaktady opieki dlugookresowej 166 608,49 10,56%
Swiadczeniodawcy ambulatoryjnej opieki zdrowotnej 401 803,27 25,46%
Sw1adf:zen10dawcy pomocniczych ustug w ochronie 34 900,86 2.21%
zdrowia
Sprzedawcy detaliczni i inni dostawcy dobr medycznych 259 907,09 16,47%
Swiadczeniodawcy profilaktycznych ushug zdrowotnych 20 906,32 1,32%
Podmioty koor(_iynu]qce administracj¢ i finansowanie 50 069,07 3.74%
ochrony zdrowia
Pozostate ]_ednostkl w ramach innych sektorow 34 453,26 2.18%
gospodarki
Zagranica 4 343,73 0,28%
Swiadczeniodawcy nieznani 5193,86 0,33%
Razem 1578 250,07 100,00%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (https://stats.oecd.org/)

Rozktad wydatkdéw zwiazanych z ochrong zdrowia w poszczegolnych panstwach
ksztaltuje si¢ niejednolicie. W Tabeli 2 przedstawiono zestaw wydatkoéw na ochrone
zdrowia w wybranych panstwach europejskich.

W Bulgarii koszty zwigzane z zakupem lekarstw oraz sprzetu medycznego wyno-
sza 43,2% catosci wydatkow ponoszonych na ochrone zdrowia, podczas gdy w Polsce
odsetek ten siega 23,2%, a w Czechach jedynie 16,6%. Z kolei w Czechach srodki
kierowane do szpitali stanowig ponad 41%, w Polsce, Francji i w Butgarii od 33% do
38%, a w Niemczech jedynie 29,2% calosci kosztow. Tabela 2 odzwierciedla pew-
nego rodzaju model organizacyjny funkcjonujacy w poszczeg6dlnych panstwach czton-
kowskich. W Polsce jest bardzo niski poziom wydatkow na stacjonarne zaktady opieki
dlugoterminowe;j. Na ten cel przeznacza si¢ tylko 1,4% wydatkow, podczas gdy $red-
nia europejska wynosi 10,5%. Do wielkosci tej zblizaja si¢ Czechy z 7,4% wydatkow,
Niemcy — 8,8%, a nieznacznie przekracza je Francja, przeznaczajac na ten cel 11,3%
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og6tu wydatkow. Nalezy nadmienié, ze koszty administracji stuzby zdrowia w krajach
Europy Zachodniej przekraczajg 5% catosci wydatkow, a w Europie Wschodniej wy-
nosza ponizej 3%. Z powyzszego wynika, ze struktura wydatkéw na ochrong zdrowia
w poszczegolnych krajach europejskich jest zroznicowania.

Tabela 2. Rozklad wydatkéw ponoszonych na poszczegdlne grupy
$wiadczeniodawcéw w wybranych panstwach
europejskich w 2015 roku

Uslugodawca Bulgaria | Czechy | Niemcy | Francja | Polska
Szpitale 33,6%| 415%| 29,2%| 38,3%| 357%
Stacjonarne zaklady opieki 0,4% 7.4% 8.8%| 11.3% 1.4%
dtugookresowej
Swiadczeniodawcy ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej
Swiadczeniodawcy pomocniczych
ustug w ochronie zdrowia
Sprzedawcy detaliczni i inni
dostawcy dobr medycznych
Swiadczeniodawcy profilaktycznych
ushug zdrowotnych
Podmioty koordynujace administracjg
i finansowanie ochrony zdrowia
Pozostate jednostki w ramach innych
sektorow gospodarki

149%| 21,5%| 31,3%| 21,7%| 27,3%

3,7% 3,7% 1,3% 2,8% 4,6%

43,2%| 16,6%| 19,8%| 18,1%| 23,2%

0,6% 0,4% 0,6% 1,2% 0,1%

1,3% 2,7% 5,4% 5,7% 2,9%

1,8% 2,0% 3,2% 1,0% 4,3%

Zagranica 0,4% 0,0% 0,5% - 0,5%
Swiadczeniodawcy nieznani 0,1% 4.1% - - -
Razem 100,09 | 100,0% | 100,09%| 100,09 | 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (https://stats.oecd.org/)

Przedmiotowa struktura swiadczen zdrowotnych

Biorac pod uwage typ $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez podmioty
zaangazowane w ochron¢ zdrowia, mozna wyrdzni¢, zgodnie z metodologia Euro-
statu, nastgpujace grupy:

— leczenie,

— rehabilitacja,

— opieka dtugookresowa,

— opieka stacjonarna,

— opieka ambulatoryjna,

— opieka dzienna,

— opieka domowa,

— ustugi dodatkowe,

— sprzedaz lekow i innych nietrwatych §rodkow medycznych, stosowanych w dia-
gnostyce, leczeniu lub tagodzeniu ucigzliwych objawow,
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— sprzedaz urzadzen terapeutycznych oraz innych trwatych $rodkow, w tym s$rod-
kow ortopedycznych, protez, implantéw i innych urzadzen wykorzystywanych

w opiece zdrowotnej,

— prewencja zdrowotna,
— zarzadzanie, w tym zarzadzanie finansowe systemem zdrowia, zarowno bezpo-
srednie, jak i wspomagajace.

Leczenie oznacza takie ustugi zdrowotne, ktérych podstawowym celem jest
ustgpienie objawow lub zmniejszenie dolegliwosci zwigzanych z choroba badz
urazem lub przeciwdziatanie zaostrzeniu czy pojawieniu si¢ komplikacji w prze-
biegu procesu chorobowego, ktore moglyby zagrozi¢ zyciu lub prawidlowej funkcji
organizmu.

W zakres rehabilitacji zalicza si¢ wszystkie ustugi zdrowotne stuzace stabilizacji,
poprawie lub odzyskaniu sprawnosci nadwatlonych funkcji organizmu, zastgpieniu
nieobecnych lub utraconych funkcji i narzadow, poprawie aktywnosci i uczestnictwa
w zyciu spotecznym, a takze zabezpieczajace przed powstaniem niepelnosprawnosci
oraz obnizajace ryzyko powiklan zdrowotnych.

Opieka dlugookresowa obejmuje pelny zakres ustug medycznych oraz okotome-
dycznych, ktore udzielane sg gldéwnie w celu zmniejszenia bolu i cierpienia, podnie-
sienia jakoS$ci zycia spowodowanej stanem zdrowia. Dotyczy to pacjentow dtugo-
trwale wymagajacych takiej pomocy. Zarowno leczenie, rehabilitacja, jak i opieka
dtugookresowa moga by¢ swiadczone w formie stacjonarnej, ambulatoryjnej, opieki
jednodniowej oraz domowe;j.

Opieka stacjonarna obejmuje takie formy leczenia, ktore wymagaja formalnego
przyjecia do jednostki ochrony zdrowia oraz przebywania w niej co najmniej przez
jedna noc, w trakcie $wiadczenia ustug zdrowotnych.

Opieka ambulatoryjna dotyczy form leczenia, ktére prowadzone sg w jednost-
kach ochrony zdrowia i nie wymagaja formalnego przyjmowania pacjentow oraz
pobytu obejmujgcego co najmniej jedng noc.

Opieka dzienna prowadzona jest w jednostkach ochrony zdrowia, w ktérych
w odrdznieniu od opieki ambulatoryjnej pacjent przyjmowany jest formalnie, w celu
przeprowadzania réznorodnych planowych procedur medycznych i paramedycz-
nych, ale wypisywany jest tego samego dnia.

Opieka domowa prowadzona jest w miejscu zamieszkania pacjenta. Obejmuje
ona ustugi medyczne, pielegnacyjne, a takze inne dodatkowe ustugi, ktore wymagaja
obecnosci wyspecjalizowanego personelu medycznego.

Do dodatkowych ustug zalicza si¢ $wiadczenia niezalezne od leczenia, rehabili-
tacji oraz opieki dlugoterminowej. Mimo ze zwigzane sa one czgsto z innymi pod-
stawowymi formami ustug zdrowotnych, moga by¢ swiadczone przez podmioty nie-
zalezne, a udzielane pacjentom bezposrednio. Do tego typu ustug nalezg migdzy
innymi ustugi laboratoryjne, wykonywanie badan obrazowych, transport, ratownic-
two medyczne.

Do prewencji zdrowotnej zalicza sie wszystkie dziatania majace na celu uniknie-
cie lub ograniczenie liczby lub cigzko$ci przebiegu urazow i chorob, ich nastepstw
i powiktan. Stosowane sg one przed pojawieniem si¢ chorobylub zaistnieniem urazu.
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Laczne koszty leczenia w Europie w 2015 roku wyniosty niemal 1578 250
milionéw euro, z czego najwickszy udziatl miaty wydatki zwigzane z leczeniem
i rehabilitacjag — 856 miliardow euro. Opieka dlugoterminowa kosztowata 254 mi-
liardy euro. Wydatki zwigzane ze sprzedaza lekarstw to 224 miliardy euro, a sprze-
daz urzadzen medycznych — 62 miliardy euro. Warto$¢ ustug dodatkowych wyniosta
72 miliardy euro, a koszty dziatan prewencyjnych w ochronie zdrowia wyniosty
49 miliardow. Laczny koszt zarzadzania systemem ochrony zdrowia osiggnal sume
55 miliardow euro. Reszte stanowity roznego rodzaju ustugi nieujete w zadnej z wy-
mienionych funkcji systemu.

Tabela 3. Procentowy udzial poszczegdélnych funkeji w lacznych wydatkach
w sektorze ochrony zdrowia w Europie w 2015 roku

Funkcja Warto$¢ w mln euro | Udzial procentowy
Leczenie i rehabilitacja 856 175,81 54,25%
Opieka dlugoterminowa 254 475,00 16,12%
Dodatkowe ustugi w ochronie zdrowia 72 187,60 4,57%
Sprzedaz lekow i urzadzen medycznych 285 922,36 18,12%
Profilaktyka zdrowotna 49 085,41 3,11%
Zarzadzanie systemem ochrony zdrowia 55 393,28 3,51%
Pozostate funkcje 5 008,68 0,32%
Razem 1578 248,14 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (https://stats.oecd.org/)

Podobnie jak w przypadku $wiadczeniodawcow, panstwa Europy sa zréznico-
wane pod wzgledem udziatu poszczegdlnych funkcji realizowanych przez krajowe
systemy ochrony zdrowia w catosci wydatkéw ponoszonych na ochron¢ zdrowia.

Strukture wydatkéw zwiazanych z poszczegdlnymi funkcjami systemu ochrony
zdrowia w pigciu wybranych krajach zilustrowano w Tabeli 4.

Tabela 4. Procentowy udzial wydatkow ponoszonych na poszczegdlne funkcje
systemu ochrony zdrowia w wybranych panstwach europejskich

w 2015 roku

Funkcja Bulgaria| Czechy | Niemcy | Francja| Polska
Leczenie i rehabilitacja 47,7%| 53,7%| 51,3%| 53,2%| 61,3%
Opieka dlugoterminowa 0,1%| 13,0%| 16,2%| 14,9% 5,8%

Dodatkowe ustugi w ochronie zdrowia 4.2% 5,3% 4.7% 5,2% 4, 7%
Sprzedaz lekow i urzadzen medycznych 43,5%| 20,0%| 20,0%| 19,2%| 23,4%

Profilaktyka zdrowotna 2,5% 2,7% 3,0% 1,8% 2,7%
Zarzadzanie systemem ochrony zdrowia 1,3% 2,6% 4,8% 5,7% 1,6%
Pozostale funkcje 0,6% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 100,0%| 100,0%| 100,09%| 100,0%| 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (https://stats.oecd.org/)
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Analogicznie do roznic wsrod §wiadczeniodawcow, rowniez udziat wydatkow na
leki oraz inne materialy i urzadzenia medyczne jest najwyzszy w Bulgarii (43,5%
wszystkich wydatkoéw na ochrone zdrowia), Polska nieco przekracza 23,4%, a Cze-
chy w tym zakresie nie odbiegaja od poziomu wydatkéw we Francji i Niemczech
(okoto 20% wydatkow na ochrone zdrowia). Zwraca uwage wysoki, w pordéwnaniu
z pozostatymi panstwami, poziom wydatkéw przeznaczonych w Polsce na leczenie
i rehabilitacje. Ksztattuje si¢ on na poziomie 61,3% i wyraznie odbiega od poziomu
osiagnigtego przez pozostale cztery panstwa (47,7-53,7%). Takze w finansowaniu
opieki dlugoterminowej Bulgaria wypada nadspodziewanie stabo — z 0,1% $rodkow
przeznaczanych na ten cel. W polskim systemie ochrony zdrowia 5,8% wydatkow
przeznaczonych jest na opieke dtugoterminows. Koresponduje to z niewielkim
udziatem wydatkdéw na placowki przeznaczone do jej §wiadczenia. Porownujac te
wyniki z poziomem wydatkow Czech, Niemiec i Francji (od 13% do 16,2%), mozna
przypuszczacé, ze cze$¢ opieki dlugoterminowej w Polsce raportowana jest w ramach
lecznictwa i rehabilitacji. Oznacza to, ze niektore procedury opieki dtugoterminowej
realizuje si¢ w placowkach o innym przeznaczeniu. Charakterystyczny jest takze dla
panstw Europy Wschodniej poréwnywalnie nizszy poziom wydatkéw zwigzanych
z zarzadzaniem systemem ochrony zdrowia, od 0,6% w Bulgarii, poprzez 1,6%
w Polsce i 2,6% w Czechach. W przypadku Francji i Niemiec wartosci te wynoszg
odpowiednio 5,7% oraz 4,8%.

Podsumowanie

Zmiany w strukturze wydatkow sg takze reakcja na zmiany w poziomie wiedzy me-
dycznej, a co si¢ z tym wigze — na zmiany w jakosci i kosztochtonnosci ustug medycz-
nych. Wszystko razem powigzane jest z poziomem rozwoju ekonomicznego gospodarki,
ktory okre$la mozliwosci finansowe spoleczenstwa oplacania tych ustug medycznych?.

Konieczne jest podjecie dziatan majacych na celu ujednolicenie stosowanych
W poszczegolnych panstwach OECD kategorii wydatkow, w celu poprawy porowny-
walnosci otrzymywanych informacji. Ujednolicanie niekoniecznie musi by¢ procesem
scentralizowanym, moze dokonywac si¢ na poziomie oddolnych ustalen pomiedzy po-
szczegblnymi panstwami badz w rozny sposob powigzanymi grupami panstw. Efek-
tem takiego procesu bedzie doktadne okreslenie roznic pomigdzy kategoriami stoso-
wanymi w réznych krajach. Umozliwi to rozszerzenie zakresu poroéwnawczego
danych, dzieki zmniejszeniu niepewnosci dotyczacych ich faktycznego znaczenia.

W ramach systemu zbierania danych medycznych w Polsce proponuje si¢ podjecie
dziatan, ktore uniemozliwig wlaczanie do rachunku wydatkéw zdrowotnych tych sa-
mych kosztéw na réznych szczeblach przeplywoéw wewnatrzsektorowych. W efekcie
uzyskane dane beda przedstawialy obraz blizszy rzeczywistosci, niz ma to miejsce
obecnie. Ponadto nalezy okresli¢ krancowa strukture wydatkoéw ponoszonych przez
zaktady opieki zdrowotnej. Wydaje si¢ bowiem stuszne zatozenie, ze gtéwnym Zro-
dlem konkurencji pomigdzy jednostkami leczniczymi w Polsce jest wlasnie struktura
wydatkow koncowych. Wynika to miedzy innymi z ograniczonej swobody w wyborze

2 Szerzej analizuje ten problem (Jurkiewicz-Swietek 2012).
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$wiadczeniodawcow zdrowotnych. Ograniczenie swobody rynkowej wynika z narzu-
conej w duzym stopniu poprzez czynniki polityczne (krajowe i samorzadowe) sieci
jednostek oraz podstawowej zasady udzielania $wiadczen w miejscu zdarzenia/za-
mieszkania §wiadczeniobiorcy.

Dopiero tak wzmocnione narzgdzie poznawcze, jakim jest Narodowy Rachunek

Zdrowia, stanie si¢ skutecznym narzedziem do podejmowania strategicznych decy-
zji w zakresie proponowanych zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce.
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OBJECTIVE AND SUBJECTIVE STRUCTURE OF EXPENDITURES RELATED

TO HEALTHCARE IN SELECTED EUROPEAN COUNTRIES

Abstract: The structure of health expenditures in particular countries differs. The total value
of expenditures linked to health care in Europe in 2015 was 1,578,250 million EUR. Expend-
itures on hospital care constituted the largest share in this amount (591,064 million EUR). The
level of expenditures on institutions of long-term care was very low in Poland. 1.4% of total
expenditures was channeled to this type of care, while the European average was 10.5%. In
the article changes in the structure of expenditures in chosen European countries are presented
in the context of the financial conditions of these countries.

Keywords: health care, objective structure of expenditures, subjective structureof expenditures
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Abstract: The aim of this paper is to present the role of citizen’s perception of air quality
management programmes. Although environmental management terminology and the low-
carbon economy programme are known to both citizens and municipalities, they operate
inefficiently. The quality of atmospheric air in Poland according to environmental monitor-
ing is “poor”: pollution knows no borders and only a combination of actions can stop the
“domino effect”. The content of the paper is based on interviews with inhabitants of the
Silesian province after the announcement of the Clean Air Programme by the government.
The chosen interviewed persons suggests an interest in the programme, but the inhabitants
also indicate other programmes and notice the extension of the undertaken activities in time.
Also, the results of the analysis of available documents and information have been pre-
sented. Environmental management on the example of the selected programme will con-
tribute to the improvement of the air quality. According to the author, only a programme
implemented on a mass scale will contribute to the improvement of the air quality. In this
context environmental education is becoming increasingly important. The main purpose of
the presented research is to draw attention to the residents' approach to topics related to the
air-related program.

Keywords: environmental management, air quality, environmental awareness
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Introduction

Developing the ecological policy principles of the state is based on conscious and
intentional actions supported by the rational use of resources and natural environ-
ment values, appropriate protection and skilful shaping using human knowledge
(Dobrzanski (ed.) 2010, p. 20). B. Kryk points to a proactive policy based on stimu-
lating changes in the economy and a transition from “dirty” to “clean” technologies.
The changes mentioned above force a different approach towards sectors that are
harmful the environment. The precautionary principle in selecting the technology is
becoming increasingly more important (Kryk (ed.) 2012, p. 165). The document in-
dicating the objectives of the government is the “Second National Ecological Policy
for the period up to 2025, while the current document postpones the time frame
until 2030. According to this document, “the implementation of greenhouse gas re-
duction targets resulting from the European Union regulations or, in other words,

1 Anna Zelga-Szmidla, dr, anna.zelga-szmidla@wz.pcz.pl, ORCID: 0000-0002-7458-1675
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reducing greenhouse gas emissions by at least 40% compared to the level of 1990,
requires undertaking proper actions in the sectors covered by the EU Emissions
Trading System (EU ETS) where the required reduction at European Union level is
expected to reach 43% compared to the level of 2005 (there are no national targets)
and in other sectors not covered by EU ETS where the reduction at the EU level is
expected to reach 30% compared to 2005, and the expected target for Poland is 7%
compared to the level of 2005” (MS 2019, p. 10). The project clearly shows that
implementation of the basic environmental objectives of the Polish government
requires focusing on improving the environmental protection control and manage-
ment system as well as enhancing the financing mechanism.

The term “quality” relates to the work of a human being. A great deal of infor-
mation about quality can be read in the Code of Hammurabi (2100 BC). When ana-
lysing a harsh approach to the work of a man based on the Hammurabi Code, a man
would be severely punished for damaging the environment, including the atmos-
phere. It is believed that the first definition of quality was formulated by Plato?.
In Latin, quality is “qualitas” and in many languages this word has kept its original
pronunciation that refers to the recognisable Q quality symbol, e.g. English - quality,
German - die Qualitdt, French - qualité. Quality is a term hard to define, which should
be approached from many different levels. In Table 1 the basic terminology for this
subject is presented.

Table 1. Definitions of quality according to different authors

J.M. Juran “Suitability for use or application” (Juran 1988, p. 78)

G. Taquchi “Quality is a minimum loss incurred by the enterprise and made by
-ag the product in the time of its processing” (Jedlinski 2000, p. 15)

W.E. Demin “The predicted level of homogeneity and reliability achieved at low
o g cost and according to market requirements” (Flood 1993, p. 42)

2/:1. dHarry “The right to value for the purchaser and the supplier in every aspect

R. Schroeder of economic exchange” (Harry, Schroeder 2001, p. 16)

Source: Author’s own elaboration based on quoted bibliography

Emission quality standards (norms) belong to administrative and legal instru-
ments (legal and administrative). The term “environmental quality standards” should
be defined as the levels of permissible concentrations for air, soil, water, noise or
radiation (Ingaldi, Ociepa-Kubicka, Seroka-Stolka 2016, p. 14-15). The emission
standards are shown in Figure 1.

2 Poiots (Greek) — property or feature of an object, “things are not equal to ideas, but they are similar
to them, so ideas are models of things, we see the presence of ideas in things, and therefore the order
of the real world is a representation of the world of ideas” (Tatarkiewicz 2014).
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Emission standards
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Figure 1. Emission standards (norms)

Source: Author’s own elaboration based on (Ingaldi, Ociepa-Kubicka, Seroka-Stolka 2016,
p. 13-14)

Environmental management, in order to achieve the intended effect, should be
based on introducing such changes to the enterprise or organisation that would
be able to reduce the negative impact on the environment. As a part of the activities
aimed at improving air quality and counteracting climate change, the European
Union's policy aimed at reducing greenhouse gas emissions plays a significant role
in our country. This task is difficult for Poland for many reasons. Poland's economy
is one of the most carbon-intensive, which is a result of the major importance of coal
as a resource to produce electricity and heat. Among the basic international docu-
ments that Poland has signed one should mention: The United Nations Framework
Convention on Climate Change and the Paris Agreement?, as well as the obligations
arising from the law of the European Union, i.e. the so-called Energy and Climate
Package (https://bip.mos.gov.pl/...). Environmental management based on restrict-
ing negative environmental impacts achieves the intended effect over time. This is
evidenced by the benefits observed after the introduction of exemplary standards
ISO 14001 and EMAS by companies and organisations, presented in Table 2.
Improvement in the area of management in enterprises as well as the introduction of
a “permanent improvement” are indicated in the research of A. Pacan and R. Ulewicz
(Pacan, Ulewicz 2017, p. 165-174).

The two presented examples of the most recognisable environmental manage-
ment systems do not compete against but rather mutually complement each other
(Wozniak 2012, p. 19-26). The proposed schemes are not mandatory and the interest
in them increases every year along with the public's environmental awareness of the
need to preserve the environment for future generations.

3 The objective of the Paris Agreement of 2015 is to limit the increase in the global temperature to less
than 2°C above the level of the pre-industrial era by the end of the century.
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Table 2. Benefits from 1SO14001 and EMAS standards

1SO 14001 EMAS

e change in customers’ and partners’ e increased creditability

perception of the enterprise eincreased market value of the enterprise
e improved environmental results e improved efficiency of technological
e reduced costs through water and energy processes

saving e expansion into new markets
e reduced activity related to the environment | e implementation of activities related to
e enhanced the perception of the enterprise sustainable development

by financial institutions e increased competitiveness

Source: Author’s own elaboration based on (Ingaldi, Ociepa-Kubicka, Seroka-Stolka 2016,
p. 69-70; Krynski, Kramer, Caekelbergh 2013, p. 315-316)

Characteristics of Air Pollution

The group of air pollutants coming from so-called low emissions originates
mainly from households and is therefore referred to as the household and communal
sector. The pollution resulting from this source comes mainly from the use of low-
quality coal and waste incineration. Other factors include the obsolete and unsuita-
ble technology of furnaces and small local boiler plants, as well as the low energy
standard of buildings. For urban areas and those located along transit routes, the
share of emissions from transport has a significant impact on air quality.

Figure 2 clearly shows that exceedance of air quality standards recorded in the
years 2001-2016 make it impossible for Poland to reach the level of 40% in 2010.
It directly affects the quality of our life and health as well as the condition of the
entire ecosystem (https://bip.mos.gov.pl/...).

100,00%

. 91,30% ,91,30% 91,30%
30,00% = 84,80% 87%
80,00%
° 80,40% N 76%
70,00%
60,00% ==¢==percentage of air quality
50,00% in excess

40,00% —i {} {} {} {} {} i  =—=targetvaluein 2020
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figure 2. Air quality status — percentage indicators of zones where standards
were exceeded

Source: Author’s own elaboration based on (https://bip.mos.gov.pl/...)
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In Poland, the concentrations of particulate matter and benzopyrene remain an
important problem, especially during the heating season. According to the results of
the 2016 air quality assessment carried out by the Environmental Protection Inspec-
torate among 46 zones in the country, exceedances were recorded in 35 zones due to
exceedance of the PM10* limit value, 18 zones due to exceedance of the PM2.5°
particulate matter limit values, 34 zones due to exceedance of the level of benzopy-
rene limit value, and 4 zones due to exceedance of the limit value for nitrogen diox-
ide (https://bip.mos.gov.pl/...). Disturbing reports from, among others, the World
Health Organisation, indicate Poland as the most polluted country in the European
Union due to average concentrations of air pollutants harmful to health. “Referring
to air quality and pollution, this is a very big problem not only in Poland, but unfor-
tunately in all of Europe. In Europe we have about 440,000 premature deaths, in
Poland the number of premature deaths due to poor air quality is about 44,0007, says
Karmenu Vella (https://www.mp.pl/...). The inhabitants of towns and cities are
exposed to the effects of poor air quality due to the terrain, heating and population
density (Upper Silesian agglomeration, Cracow agglomeration, Rybnik-Jastrzebie
agglomeration, £.6dz agglomeration). The problem of air pollution also affects the
inhabitants of rural areas due to the use by households of individual heat supply sys-
tems or water heating systems with poor pollutant emission parameters. Since
September 1, 2017, the Anti-Smog Act, passed by the Silesian provincial assembly
on April 7, 2017, has come into force in the whole province. Although the short-term
exposure to high concentrations of PM10 particulate matter (from a few hours to
several days) may cause the occurrence of disease symptoms, especially in vulnera-
ble groups of the saciety, i.e. the elderly, the sick, small children, pregnant women;
the long-term exposure increases the risk of respiratory and circulatory diseases in
the whole population (Juda-Rezler, Toczko (eds.) 2016). According to OECD, up to
2050 the level of air pollution in towns and cities will be the world's leading envi-
ronmental cause of mortality (https://bip.mos.gov.pl/...).

Characteristics of government’s Clean Air Programme

Considering the current air quality, in 2015 the Ministry of the Environment
adopted the National Air Protection Programme (KPOP), the aim of which is to
achieve, as soon as possible, the permissible levels of particulate matter and other
toxic substances in the air and, in accordance with EU law, up to 2030 — the levels
indicated by the World Health Organisation. As a part of the amendment to the
Environmental Protection Law, the effectiveness of actions resulting from the air
protection programmes and short-term action plans was significantly enhanced.
Thanks to the amendment, the provincial assembly may, through a relevant resolu-

4 PM10 — the mixture of airborne particles with a particle dimension of not more than 10 um; it contains
such toxic substances as benzopyrene, dioxins and furan.

5 PM2.5 — particulate matter with a particle dimension of not more than 2.5 um that, according to the
World Health Organisation, is the most harmful to human health among other atmospheric pollutants.
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tion, introduce restrictions or limitations on the operation of fuel-burning installa-
tions and determine the types or quality of fuels approved for use. So far, anti-smog
regulations have been prepared and implemented for Cracow and nine other prov-
inces: Lesser Poland, Silesia, Opole, Mazovia, £.6dz, Lower Silesia, Greater Poland,
Podkarpackie and Lublin. In 2017 The Economic Committee of the Council of Min-
isters, on the recommendation of the Prime Minister, presented the government’s
Clean Air Programme. Actions to improve air quality are included in the government
strategy documents — the Strategy for Responsible Development by 2020 (with an
outlook to 2030) and in the “Energy for the Future” Electromobility Development
Plan (https://bip.mos.gov.pl/...). The Clean Air Programme is addressed to owners
and co-owners of single-family houses. The overriding objective is to improve en-
ergy efficiency and reduce dust and other pollutant emissions from residential build-
ings through the thermomodernisation of buildings and the simultaneous exchange
of heat sources. The implementation period covers 2018-2029. The basic condition
for co-financing is the replacement of old heating facilities, i.e. furnaces and solid
fuel boilers as well as the purchase and installation of new heating facilities
(https://dziennikzachodni.pl/...). This additional funding can be obtained to purchase
and instal photovoltaic microgenerators and solar collectors that can be co-financed
up to 100% (but only in the form of a loan). In the case of existing buildings, potential
beneficiaries may apply for additional funding in order to reduce the energy intensity
of the building which covers insulating walls, replacing windows and doors, mod-
ernising central heating and water heating systems and installing ventilation with
a heat recovery system). Implementation of the Program was initiated by a series of
meetings in municipalities all over the country (http://nfosigw.gov.pl/...). In terms of
improving the quality of atmospheric air, integrated measures are needed, as the cur-
rent ones do not bring the intended effects. According to the review of activities on
the fight against air pollution, information of which was placed in the commune,
municipal and city guides (Zelga-Szmidla 2018, p. 150-151), one needs to introduce
centralised measures such as those mentioned in the presented Clean Air
Programme. Although the results can be considered only in a few years, it is neces-
sary to join the programme collectively already now. This is facilitated by media and
Internet campaigns.

Role of Perception of Air Quality Management Programmes

Interviews were conducted at the end of September and the beginning of October
2018 in four age groups. A distinction was made between the level of education of
the respondents and the regions of the Silesian Province, focusing on the areas most
exposed to the problem of pollution. Silesian Province is one of the most urbanised
in Poland. At the end of 2017 it was inhabited by over 4.55 million people, with
a population density of 370 people/km? (http://demografia.stat.gov.pl/...). Open
meetings organised for those interested in the Clean Air Programme proved to be
very helpful. The places of the meetings are shown in Table 3. The interviews with
attendees clearly indicate that the observed inappropriate practices result from many
factors, among which the most important include: lack of sufficient knowledge about
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the reasons for using heating facilities, lack of environmental awareness; as the
reason for using poor quality fuels the financial aspect related to so-called energy
poverty concerning residents with the lowest incomes is indicated. The discussions
clearly demonstrate that the inhabitants who should join the programme in the near-
est future will not do so. As a reason, the respondents point to errors on the part of
the municipal authorities such as spatial planning or inappropriate land use by block-
ing air routes.

Table 3. Place of analysed open meetings

Commune District Date
City of Czgstochowa Czestochowa 28/09/2018
Miedzno of Pszczyna 22/10/2018
Rajcza of Zywiec 23/10/2018
City of Raciborz of Raciborz 25/10/2018

Source: Author’s own elaboration

The survey respondents declare the use of renewable energy sources in the future,
mainly pointing to the installation of photovoltaic cells. By analysing the age ranges,
the most pessimistic attitude regarding this subject is presented by the group of
51-60 year-olds. The most interested in the programme were the 40-50 year-olds
with secondary and higher education. The source of information about the Clean Air
Programme, according to the talks, is the campaign in media, information in com-
munes and, for Rajcza and Miedzno — parish notices. Comparing the meetings in
cities and in districts, one can see significant differences. Scepticism about joining
and implementation occurs mostly in districts where the inhabitants are more dis-
trustful and suspicious. The inhabitants also observe other local programmes that can
be implemented and, on the examples of districts, bring even more benefits. The
inhabitants of districts notice the benefits of the ban on the distribution of low quality
coal (e.g. “sludge”), but there are also pathologies in form of importing worse quality
energy resources from, e.g. the Czech Republic or Ukraine on clients’ request.
According to the respondents “when one is limited by finances, it is the price that
really matters” and environmental well-being becomes of secondary importance.
In Czgstochowa and Raciborz, the respondents indicate that the authorities put more
emphasis on the use of public transport; there were even opinions to drastically
reduce car transport. The report on the condition of atmospheric air in 2017 prepared
by the Provincial Inspectorate for Environmental Protection in Katowice one
year after introduction of the Anti-Smog Act shows that 11,098 old furnaces were
liquidated. On the other hand, the reduction in basic air pollution is: for the “Silesian
zone — 300 t/year, then for the Upper Silesian agglomeration: 269 t/year,
Rybnik-Jastrzebie agglomeration: 54 t/year, the city of Bielsko Biata: 14 t/year and
Czestochowa: 6.8 t/year” (http://www.katowice.pios.gov.pl/...).
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Conclusions

The issues of environmental management related to the ecological policy of Po-
land should be based on combating crime against the environment while at the same
time developing the ecological competences of the society, knowledge, developing
skills and shaping mindsets in order to popularise models of sustainable consump-
tion. In actions aimed at improving air quality, it is very important to continuously
work on raising the environmental awareness of the society. The main lines of action,
to which particular attention should be paid, are shaping proper behaviours and atti-
tudes of the society through various educational campaigns, including optimal ways
of heating flats and the related effects. This kind of activity currently takes place on
many different levels. Society must change its approach to the environment — it is
true that some natural resources can be regenerated, but man still must limit his self-
ish attitude. Every inhabitant, especially those who live in the areas at most risk,
should bear in mind reports on the causes of mortality due to air pollution as polluted
air means polluted soil, water and food.
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ZARZADZANIE SRODOWISKOWE W KONTEKSCIE PROGRAMOW
ZARZADZANIA JAKOSCIA POWIETRZA

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli postrzegania przez oby-
wateli programow zarzadzania jako$cig powietrza. Mimo Ze terminologia zarzadzania $ro-
dowiskiem i program gospodarki niskoemisyjnej sg znane zarbwno obywatelom, jak i gmi-
nom, to dziataja one nieefektywnie. Jako§¢ powietrza atmosferycznego w Polsce wedlug
monitoringu srodowiskowego jest staba: zanieczyszczenie powietrza nie respektuje granic
panstw i tylko kombinacja dzialan moze zatrzymac¢ tzw. efekt domina. Tre§¢ artykutu
oparta jest na wywiadach z mieszkancami wojewodztwa $laskiego po ogloszeniu przez rzad
programu Clean Air. Wybrane osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady, sugerujg zain-
teresowanie programem, ale mieszkancy wskazuja takze inne programy i zauwazaja prze-
dluzenie podjetych dzialan w czasie. Przedstawiono rowniez wyniki analizy dostgpnych
dokument6w i informacji. Zarzadzanie srodowiskiem na przyktadzie wybranego programu
przyczyni si¢ do poprawy jakos$ci powietrza. Wedhug autorki tylko program wdrozony na
masowg skale przyczyni si¢ do poprawy jakosci powietrza. W tym kontekscie edukacja
srodowiskowa staje si¢ coraz wazniejsza. Glownym celem prezentowanych badan jest
zwrdocenie uwagi na podejécie mieszkancow do tematdow zwigzanych z programami zwia-
zanymi z jakos$cia powietrza.

Stowa kluczowe: zarzadzanie srodowiskiem, jako$¢ powietrza, swiadomos¢ ekologiczna
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