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Od Redakcji

Drodzy Czytelnicy,

przekazujemy Wam ostatni w 2017 roku numer ,,Zeszytéw Naukowych Politech-
niki Czestochowskiej. Zarzadzanie”. Jednoczesnie chcieliSmy podzigkowac za do-
tychczasowg wspotprace wszystkim naszym Czytelnikom, Autorom, Recenzentom.
Zamykamy kolejny, mamy nadzieje — wazny, rozdziat w zyciu ,,Zeszytow Nauko-
wych”. Juz pewnie zauwazyliscie, ze od potowy roku funkcjonujemy przy zmie-
nionej formie merytorycznego wsparcia w postaci Rady Naukowej o mi¢dzynaro-
dowym sktadzie oraz bogatym doswiadczeniu naukowym i organizacyjnym. Idac
w sukurs obserwowanym w nauce trendom, zmierzamy ku zwigkszeniu udziatu
tekstow publikowanych w jezyku angielskim, stad usankcjonowanie prawne tytutu
w obcym brzmieniu, ale takze zmiany (na razie krokowe) w obstudze elektronicz-
nej czasopisma i prowadzeniu redakcji, ktére bedziecie obserwowac z nastaniem
nowego roku.

Zgodnie z wymogami stawianymi nam przez systemy oceny — w niniejszym
numerze publikujemy listy recenzentéw, z tg jednak uwaga, ze ze wzgledu na
wspomniane zmiany w Radzie Naukowej liste podzieliliémy na t¢ przed modyfika-
cjami i po nich.

Oddany do Panstwa rak drugi tom 28. numeru ,,Zeszytow Naukowych” zawiera
11 artykuléw. Wyniki badan w nich prezentowane, jak rowniez przedstawione
analizy 1 dyskusje zwigzane sg tradycyjnie z szeroko pojetym zarzadzaniem i eko-
nomia, z ktéorymi spotykamy si¢ niemal na kazdym kroku.

Jako Redakcja w obecnym skladzie dzigkujemy jeszcze raz za ostatnie 5 lat
i serdecznie zapraszamy do wspolpracy zarowno w zakresie publikowania tekstow,
analiz wynikow badan na tamach ,,Zeszytow”, jak rowniez do ozywionej dyskusji
naukowej na temat prezentowanych zagadnien.

Marek Szajt
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Abstract: Taking decisions is an inseparable element of running a business activity. Each
employee, irrespective of the occupied post and the position in the organizational structure,
takes a range of decisions every day. They influence the quality, efficiency and effectiveness
of work of both themselves, the whole department and the entire enterprise. An inseparable
element of decision-making is information and knowledge and it is always accompanied by
risk. Possessing and obtaining information is to allow to gain knowledge whose practical use
in decision-making will allow to minimize the degree of risk. Therefore, knowledge is an
important factor of the efficiency of a decision and, consequently, the performance of an
enterprise.

In the light of the above, the aim of the paper is to show the role which organizational
knowledge plays for the efficiency of the process of decision-making in the strategic
dimension. It has been assumed that decisions are acknowledged as effective if they bring
about the achievement and maintenance of sustainable competitive advantage of an enterprise.
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Introduction

Taking decisions is an inseparable element of running a business activity. Each
employee, irrespective of the occupied post and the position in the organizational
structure, takes a range of decisions every day. They influence the quality, efficiency
and effectiveness of work of both themselves, the whole department and the entire
enterprise. They are so common that they frequently do not realize the fact of their
“existence”. In this regard, decisions are, most of all, associated with management
in the strategic area. Decision-making is preceded, among others, with: collecting
and analyzing data and information, developing possible alternatives and their
consequences, preparing employees, monitoring the state of preparation of an
organization, monitoring micro- and macro-environment, preparing resources etc.

An inseparable element of decision-making is information and knowledge and it
is always accompanied by risk. Uncertainty of decision is regarded in the literature
as uncertainty of information possessed at the moment of decision-making, and
also as uncertainty of the obtained results (Penc 2003, p. 182). Possessing and
obtaining information is to allow to gain knowledge whose practical use in
decision-making will allow to minimize the degree of risk. Therefore, knowledge is
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an important factor of the efficiency of a decision and, consequently, the
performance of an enterprise.

The quality of knowledge, and also a decision depends on the amount and
quality of data and information. Therefore, if an organization has access to
information, which is very good with respect to quality and which is in a large
amount, it achieves knowledge of a “good” quality and, consequently, decisions
which are taken are always appropriate and bring about the expected results. On the
other hand, if an enterprise, with respect to the problem solved, possesses only
marginal amount of information, it will obtain “poor” knowledge from it, i.e. it
will take decisions which carry a very high level of risk.

The aim of the paper is to show the role which organizational knowledge plays
for the efficiency of the process of decision-making in the strategic dimension. It
has been assumed that decisions are acknowledged as effective if they bring about
the achievement and maintenance of sustainable competitive advantage of an
enterprise.

Decision-making in strategic management

The managerial issues have been accompanied by the necessity of taking
decisions since the beginning of the history of management of the organization.
Decisions must be taken at all levels of the organization. As the Strategor
(Strategor 2001, p. 413) group underline, decision-making is the least noticeable
side of the enterprise policy. At the same time, it is the major driving force since,
just because of this, ideas, emotions and ambitions of individuals change into
strategic actions. As Brzozowska (Brzozowska 2013) underlines, operation of
businesses is to a great extent determined by constant decision-making. In every
organization, irrespective of the type of activity or line of business, decisions of
greater or lesser importance are made, leading to the achievement of the adopted
goals. Management of the decision-making process in the enterprise is one of the
key elements of market activity.

According to Merriam-Webster Dictionary, “decision” is “a choice that you
make about something after thinking about it: the result of deciding”
(http://www.merriam-webster.com/...). A definition of “decision-making” by
Zieleniewski (Zieleniewski 1976, p. 406), describes decision-making (deciding) as
making a non-random choice in action. Taking a decision means the process of the
selection of an action as a way of solving a specific problem. At this point, it is
necessary to underline the difference between taking a decision and making
selection and solving a problem. According to Huber, making selection means the
limited scope of actions connected with choosing one of many possibilities.
Therefore, the choice itself is a part of decision-making. On the other hand, solving
the problem refers to a wide range of projects connected with searching for and
implementing the direction of action leading to the correction of an unsatisfactory
situation (Stoner, Wankel 1994, p. 121).

A wvast literature has examined the strategic decision-making process within
organizations (Brodwin, Bourgeois 1984; Bourgeois, Eisenhardt 1987). As suggested
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by Mintzberg et al. (Mintzberg, Raisinghani, Theoret 1976) “strategic simply
means important, in terms of the actions taken, the resources committed, or the
precedents set”. This literature views strategic decision-making as a dynamic
process in which many players inside the firm, acting cooperatively or
independently, contribute in expected and unexpected ways to the formulation and
implementation of strategy. There is a substantial body of research focused on
describing and detailing decision-making as a key process of strategic management
(Eisenhardt 1999; Nutt, Wilson 2010; Hart 1992). This emphasis is obvious given
that strategic decisions are fundamental in shaping the success of an enterprise
over the whole course of its existence (Eisenhardt, Zbaracki 1992). Strategic
decision-making has emerged as one of the most active areas of current
management research. The area has greatly benefited from such research traditions
as behavioral decision theory and transaction cost economics and has recently
gained its own momentum (Schwenk 1995).

As Shivakumar (Shivakumar 2014) underlines, strategic decisions exert a
significant influence on the degree of commitment and exert a significant influence
on the scope of the firm (Rotemberg, Saloner 1994). Strategic decisions are of
significance because they influence the subsequent decisions — tactical and
operational — that the firm must make. They are difficult to make because the
problems that motivate them are often “wicked” — hard to comprehend, often
without precedent, having few obviously right or wrong answers, and carrying
potentially grave consequences if wrong (Rittel, Webber 1973).

Strategic decisions may also be defined as “those decisions that determine
the overall direction of an enterprise and its ultimate viability in light of the
unpredictable and the unknowable changes that may occur in its most important
surrounding environments” (Mintzberg, Quinn 1987). The emphasis on overall
direction suggests that strategic decisions must have long-term consequences.
Mintzberg, Raisinghani, and Theoret (Mintzberg, Raisinghani, Theoret 1976)
define a strategic decision as “one which is important in terms of the actions taken,
the resources committed, or the precedents set”. The reference to precedents
suggests strategic decisions commit firms to some paths and make it difficult to
pursue others. Eisenhardt and Zbaracki (Eisenhardt, Zbaracki 1992) describe
strategic decisions as “those infrequent decisions made by the top leaders of an
organization that centrally affect organizational health and survival”.

In the literature there has been pointed out various dimensions/aspects of
strategic-decision making (SD-making) processes. Many studies in the field of
SD-making describe the process as a sequence of steps, phases or routes
(Fredrickson 1984; Mintzberg, Raisinghani, Theoret 1976). Others focus on
process dimensions instead (Bourgeois, Eisenhardt 1988; Hickson et al. 1986;
Lyles 1987; Miller 1987). Several dimensions of SD processes can be derived from
the existing literature. They include the following (Papadakis, Lioukas, Chambers
1998):

— comprehensiveness/rationality dimension; elements of rationality can also be
traced in studies, addressing such dimensions as complexity of methodology,
degree of inquiry, and scrutiny,
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— centralization,

— formalization/standardization of the process,

— political/problem-solving dissension dimension; this includes among others
politicality, and negotiation/bargaining,

— other factors have also been suggested such as dynamic factors, forcing, and
duration.

Eisenhardt and Zbaracki (Eisenhardt, Zbaracki 1992) propose three dominant
paradigms of strategic decision processes: rationality and bounded rationality,
politics and power, and garbage can. The rational and boundedly rational paradigm
is concerned with the degree to which decision makers have purposes, and
describes strategic decision making as a rather purposive, systematic and
comprehensive process (Allison 1971). In this process, decision makers are
supposed to start with known objectives, then collect information and develop
alternatives, and finally identify the optimal course of action (Simon 1955). The
politics and power mode posits that the emergence, competition and resolution of
conflicting interests are the essence of strategic decision processes (Baldridge
1971; Pfeffer, Salancik 1974). As decision makers harbor different and often
conflicting goals in organizations, decision making often becomes a political
operation whose ultimate result reflects the preference of the most powerful
coalition. Finally, in the garbage can mode decision-making processes are
portrayed as organized anarchies, in which a decision is largely dependent on
chance and timing (Cohen, March, Olsen 1972). In this kind of process, decision
makers do not know their objectives ex ante, but merely look around for decisions
to make.

Hickson (Hickson 1987) identifies three basic modes of decision making: dual
rationality, incrementalism and garbage can. The dual rationality mode posits that
“decision making is a process of handling both problems and politics”, so that it
could be viewed as an integration of the rational mode and the political mode.
Incremental decision making is a step-by-step process and the strategy is always
amenable to adjustment. A series of incremental actions is adopted to ensure that
“large, complex strategic problems are factored into smaller, less complex, and
hence more manageable increments for implementation” (Joyce 1986). There is a
need to make a distinction between logical incrementalism (Quinn 1980) and
disjointed incrementalism (Lindblom 1959), the difference being in whether there
is consistency among the increments towards a broad (rather than local) objective
(Joyce 1986). The garbage can mode is the same one as in Eisenhardt and
Zbaracki's study.

Lyles and Thomas (Lyles, Thomas 1988) list five primary modes of strategic
decision making: rational, avoidance, adaptive, political and decisive. Four of these
are similar to the modes identified by Hickson (Hickson 1987) and Eisenhardt and
Zbaracki (Eisenhardt, Zbaracki 1992). For example, the adaptive mode is largely
based on logical incrementalism, and the garbage can mode is the key constituent
of the decisive mode. On the other hand, the avoidance mode (Cyert, March 1963)
— which delineates strategic decision making as a systematic process aimed at
maintaining the status quo — appears to be an important supplement. In essence, the

10
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avoidance mode is about avoiding the identification of new problems so that
strategic changes can be rendered unnecessary (Janis, Mann 1977).

Knowledge and decision efficiency

Knowledge is a key factor of optimizing decisions, taken both in the operational
and strategic dimension. Possessing appropriate knowledge, and also the capability
of its practical use reduces the risk of failure of activities. This allows to avoid:
uncertainty, complexity, confusion and ambiguity, and also activates the capability
of an organization to use opportunities occurring on the market and eliminate
threats. Therefore, it is one of the most important resources in a competitive fight
in the changing environment (Morawski, Kobytko 2006, p. 226).

Among the most important properties of knowledge there are listed:
domination, inexhaustibility, simultaneity and nonlinearity. The first of the listed is
connected with the role knowledge plays in management. Particularly, it refers to
strategic management. Knowledge as a resource is not the subject to use but, on the
contrary, it increases with the passage of time. This property is connected with
inexhaustibility. Taking into consideration the possibility of gaining knowledge by
different individuals, it happens rarely that it is possessed by the only one.
Therefore, it may be used simultaneously by many organizations. It may also be
used simultaneously in one company to perform many activities. This property is
defined as simultaneity. The last of the indicated properties, i.e. nonlinearity is
connected with the dependence of the obtained results on the possessed knowledge
resources. This dependency is nonlinear. This, among others, results from the
difficulty in clear identification, or even prediction of what results will be achieved.
In this respect, simultaneity, which has been mentioned above, is of a great
significance (Ktak 2010, p. 41).

According to another division, the properties of knowledge may include:
subjectivity, transferability, setting, self-supply, impermanence and spontaneity.
Knowledge, like information, may be transferred between individual people —
transferability. It is typical that interpretation of knowledge is an individual matter
of each user. The person transferring and the one entering into possession of
knowledge may “read” it in a different way. In case of the same problems, they
may take different decisions on the basis of that — subjectivity. The man is a
disposer and a possessor of knowledge. It is based in their competences, abilities
and, eventually, in activities. It may be both of an explicit and tacit nature (Wrycza
2010, p. 457). As far as, in case of copying information, it loses its value, in case
of knowledge, the process of passing and sharing it allows to strengthen its
value — self-supply. Spreading knowledge is frequently dynamic- spontaneity.
Impermanence means that, along with the passage of time, the value of knowledge
and its usability decreases (Klug, Stein, Licht 2001, p. 21-22).

Knowledge, as a resource of an enterprise, may be classified by different
criteria. One of them is the criterion of visibility. In this respect, it is possible to
distinguish explicit knowledge (sometimes known as visible or formal) and tacit
knowledge. The first of the listed is easy to identify, extract, record and transfer

11
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and, consequently, to manage (Budzisz, Urban, Wasiluk 2008, p. 19). Its visibility
brings about that itself it has no strategic value. This results from the fact that each
participant of the market can easily enter into its possession (Kozminski, Jemielniak
2008, p. 269). At the same time, it is common on the market. It does not determine
the uniqueness of an organization, its offer or taken activities. The second of the
selected kinds is tacit knowledge. It is invisible, difficult to identify, extract, record
and spread. It is characteristic that even its disposer may not be aware of
possessing it. It is simultaneously a unique resource which is difficult to copy. This
causes that it is a decisive factor in the context of efficiency of decisions and
market activities. However, to be used for this purpose, it must be identified,
extracted, recorded in an understandable language and spread (Roberts-Witt 2003).

Knowledge in the decision-making process is not only the knowledge which
strictly refers to the problem solved. It also consists of general knowledge
possessing a very complex form. It is the knowledge of historical events — including
knowledge resulting from solving similar tasks, knowledge of events and market
phenomena taking place at present, in the past and the future, the knowledge of
strengths and weaknesses of an organization etc. The knowledge strictly connected
with the problem solved, plays a dominating role only in case of possibly full
recognition of the “environment” of this problem (reasons, dependencies, possible
consequences, alternative solutions etc.). Nowadays, however, when markets are
characterized by high intensity and dynamics of changes, such a situation takes
place rarely. Definitely more frequently, decisions are made on the basis of
knowledge which is more or less incomplete and difficult to confirm. This results
from the necessity of active use of weak signals in management — information
which is not clear or not confirmed (Stabryta 2010, p. 28). This information allows
to take actions before others do and, at the same time, achieve competitive
advantage. However, it is connected with a high risk of the occurrence of errors,
taking inappropriate and wrong decisions, i.e. deteriorating the possessed position
on the market (Engelhardt, Brojak-Trzaskowska 2004, p. 42-44). Lack of
knowledge dedicated to a decision must actually be supplemented with general
knowledge, which has been mentioned before. It is to allow to fill the gap of
knowledge, reduce uncertainty and risk. It is necessary to state clearly that the more
extensive general knowledge is the higher the probability of taking appropriate
decisions with possessing only the limited resources of dedicated knowledge. The
value of general knowledge goes up along with an increase in: experience, capabil-
ity, amount of the obtained partial information and knowledge, network of human
relationships (both inside and outside an organization) etc. It is possible to state
that general knowledge increases with the passage of time and “amount” of the
acquired partial knowledge. It happens even in a situation when partial knowledge
is no longer important for solving a problem, for which it is dedicated knowledge.
This dependence confirms the previous statement according to which knowledge
does not lose its value with the passage of time but, on the contrary, in the context
of general knowledge, it becomes increasingly important.

12
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Conclusions

Decisions determine the efficiency of management. They directly affect
competitive position of an enterprise. The decision-making process is very
complicated and complex. Its efficiency is influenced by a range of factors. Among
them there are: knowledge, capabilities and competences of employees, usability of
the resources of information and knowledge gathered in database of companies,
ability of employees to cooperate and function in a team etc. The level of its
difficulty also increases the necessity to rely on a small amount of and difficult to
confirm new information. Its source are the events taking place in the environment.
In spite of a small amount and limited verification it is just the main incentive of a
significant amount of decisions taken nowadays. The key to decision-making is
understanding the environment and identifying and understanding weak signals.
It is possible to state that these are one of the most important properties of an
organization aspiring for the achievement of competitive advantage.

The presented dependence is particularly important if there is taken into
consideration the fact that more and more decisions affecting the efficiency of
strategic management must be taken on the basis of weak signals anyway. It takes
place along with their strengthening. The necessity to take quick decisions on the
basis of weak signals carries a high risk. Its elimination requires the possession of
the greatest possible and the most valuable resources of general knowledge. In the
view of the above, it is necessary to acknowledge that the value of knowledge
decreases with the passage of time only in the operational dimension whereas it
increases in the strategic one.

Taking foregoing considerations on board, the aim of the paper, at least in some
points, has been achieved. On the other hand, above-mentioned subject is so
complex and multidimensional, that it definitely requires further research.
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WIEDZA ORGANIZACJI A EFEKTYWNOSC DECYZJI
W WYMIARZE STRATEGICZNYM

Streszczenie: Podejmowanie decyzji jest nieodtagcznym elementem prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej. Kazdy cztonek organizacji, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
i pozycji w strukturze organizacyjnej, codziennie podejmuje szereg decyzji. Decyzje te
maja wplyw na jako$¢ i efektywnos¢ dziatan zaréwno samych pracownikoéw, jak i catego
przedsiebiorstwa. Nieodtacznym elementem procesu decyzyjnego jest informacja i wie-
dza. Z procesem tym nierozerwalnie wigze si¢ ryzyko. Posiadanie lub umiejetnos$¢ pozy-
skania odpowiednich informacji prowadzi do nabycia wiedzy, ktorej praktyczne zastoso-
wanie pozwala zminimalizowa¢ stopien ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji.
Dlatego wiedza jest waznym elementem wplywajacym na efektywnos$¢ decyzji, a co si¢
z tym wigze — na efektywnos¢ catego przedsigbiorstwa.

Uwzgledniajac powyzsze, celem artykutu jest ukazanie roli, jaka odgrywa wiedza organi-
zacyjna dla skutecznosci procesu decyzyjnego w wymiarze strategicznym. Zatozono, ze
decyzje uznaje si¢ za skuteczne, jezeli prowadza do osiggni¢cia i utrzymania trwalej
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: wiedza, informacja, podejmowanie decyzji, przedsigbiorczos¢, zarza-
dzanie strategiczne
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Streszczenie: Poglady gloszace naturalng wyzszo$¢ rywalizacji nad wspodtpraca maja po-
no¢ by¢ zgodne z teorig darwinizmu spotecznego. Wspodtpraca, czyli umiejetnos¢ zespo-
lowego wykonywania zadan i wspdlnego rozwigzywania problemdéw, oznacza zdolno$é
tworzenia wi¢zi i wspotdziatania z innymi, umiej¢tno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania
wspoélnych celow. W nowoczesnej gospodarce mozliwe jest zarowno konkurowanie, jak
1 wspotpraca przedsigbiorstw dziatajacych w tym samym sektorze rynku, czyli kooperen-
cja. W warunkach globalizacji kooperencja jest szczeg6lnie istotna dla matych przedsig-
biorstw.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwo$ci wspotpracy na konkurencyj-
nym rynku (kooperencji) oraz okre$lenie skali tego zjawiska wsrdd polskich matych
przedsigbiorstw. Badanie pokazuje, ze polscy przedsigbiorcy dziatajacy w tym samym
(konkurencyjnym) sektorze rynku nie sg szczegodlnie sktonni do wspotpracy.

Stowa kluczowe: globalizacja, kooperencja, small business
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.02

Wprowadzenie

Wspotczesni propagatorzy i badacze gospodarki kapitalistycznej, wolnego ryn-
ku i w ogdle wywodzacych si¢ od Adama Smitha zasad ekonomii twierdza, ze
ustréj wolnorynkowy z konkurencja jako jego glownym motorem jest po prostu
zgodny z naturg ludzky. Konkurowanie, rywalizacja jest pono¢ immanentng cechg
kazdej Iudzkiej jednostki ,,prawem natury” zobowigzanej do dbania o wlasne do-
bro, do powigkszania swoich zasobow. Zatem poglady, ktore przeciwstawiajg si¢
takiej postawie, stawiaja na egalitaryzm, sg podobno sprzeczne z natura ludzka.
Tymczasem mozna z powodzeniem twierdzi¢, ze jest wprost przeciwnie. Badania
prowadzone przez antropologdw pokazuja, ze to wlasnie twarda konkurencja (wy-
$cig szczuréw) jest sprzeczna z naturg ludzka, jest wigc swego rodzaju wynaturze-
niem.

Kooperencja przedsigbiorstw jest specyficznym zjawiskiem w relacjach migedzy
przedsigbiorstwami, charakteryzujacym si¢ szerokim zbiorem przyjmowanych
form, typdw oraz pozioméw wystepowania. Wazne jest zwrdcenie uwagi na czyn-
niki zewngtrzne 1 wewngetrzne istotne dla tworzenia oraz stabilnosci kooperencji
przedsigbiorstw. Relacje kooperencyjne naleza do najbardziej ztozonych form
rozwoju przedsiebiorstw i obarczonych znacznym ryzykiem. Powstaje zatem kwe-
stia okolicznoéci, ktore sktaniaja konkurentow do jednoczesnej rywalizacji
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1 wspotdziatania. Brane sa wigc pod uwage czynniki sektorowe oraz korporacyjne,
majace duzy wplyw na podjecie decyzji przedsigbiorstw o kooperencji (Cygler
2009).

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwos$ci wspotpracy na kon-
kurencyjnym rynku (kooperencji) oraz okreslenie skali tego zjawiska wsrdd pol-
skich matych przedsigbiorstw. Przeprowadzone badanie na grupie matych przed-
sigbiorstw majacych swe siedziby gléwnie w zachodniej Matopolsce (od
Czestochowy po Zaglebie Dabrowskie) wykazuje ograniczong sktonnos¢ ich wia-
scicieli do podejmowania wspotpracy z innymi firmami dzialajacymi w tym sa-
mym sektorze rynku.

Wspolpraca a konkurencja w warunkach gospodarki rynkowej

Poglady gloszace naturalng wyzszo$¢ rywalizacji nad wspotpraca maja ponoé
by¢ zgodne z teorig darwinizmu spotecznego. Wedlug tej teorii zycie spoteczne
opiera si¢ na walce migdzy jednostkami, rasami czy narodami w podobny sposob,
jak ujmuje to teoria ewolucji Darwina. Darwinizm spoteczny zaktada, iz rozwdj
nastepuje od form spotecznych bardziej prymitywnych do znajdujacych si¢ na
wyzszym poziomie. Sumner' twierdzil, ze prawa natury obowiazuja tez w spole-
czenstwie i faktu tego nie da si¢ zmieni¢ Zadnymi przepisami (prawem ustanawia-
nym przez wladze, dekretami itp.). W wyniku uczciwej (sic!) konkurencji najlepiej
przystosowani, najskuteczniej przyswajajacy bogactwa przyrody i oferujacy je
innym ludziom bedg osiggali sukces, a ludzie nieskuteczni i leniwi bedg skazani na
biede.

Silniejszy wygra, staby ulegnie. W wyobrazeniu wielu ludzi tak wtasnie wygla-
da $wiat natury oraz tak wilasnie zachowywat si¢ cztowiek pierwotny. Nie jest
to prawda. Naturalnie takie zachowania mimo wszystko do$¢ czesto si¢ zdarzaja,
a w zwiagzku z tym sa spotykane. Nie stanowig one jednak reguly. Wrecz przeciw-
nie — poza niektdrymi gatunkami zwierzat — sg one odstgpstwami od natury. To
wspotpraca dla wspodlnego dobra jest naturalnym czynnikiem rozwoju i tylko wte-
dy dany gatunek moze zwigkszy¢ swoja populacje.

Tak zresztag myslal i sam Karol Darwin: ,,Stabo$¢ fizyczna i niezdolnos$¢ do
szybkiego biegania, a takze brak broni naturalnej sa u cztowieka wigcej niz zrow-
nowazone po pierwsze przez jego zdolnosci umystowe, i po wtore przez ludzkie
wlasciwosci spoteczne zapewniajace cztowiekowi pomoc towarzyszy” (Kropotkin
2006, s. 74). Jak pokazuja badania antropologdéw, u ludéw pierwotnych, nazywa-
nych pogardliwie dzikimi, zycie odbywalo si¢ najczeéciej w tzw. komunizmie
pierwotnym — bez panstwa, bez osrodkow wiadzy, bez wlasnosci, w oparciu o za-
sady rownos$ci, wzajemnej pomocy i wspdlpracy dla wspolnego zaspokajania po-
trzeb, nie tylko wspolnych, ale i poszczegdlnych osobnikow.

Sam Darwin, ktory opart swa teori¢ ewolucjonizmu na konkurencyjnosci, na
naturalnym doborze, na wypieraniu jednostek i gatunkow gorzej przystosowanych

! William Graham Sumner (1840-1910), amerykanski socjolog, profesor Uniwersytetu Yale, ,,0jciec”
darwinizmu spotecznego.
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przez jednostki lepiej sobie radzace w srodowisku, miat wiele watpliwosci. Nie
rozumial do konca, dlaczego organizmy w danym s$rodowisku zamiast walczy¢
0 swoj byt, wypiera¢ inne organizmy, wspoipracujg dla dobra wigkszych grup,
cho¢ jest to czesto nawet wbrew ich jednostkowym interesom. Karol Darwin
w swoim wiekopomnym dziele O powstawaniu gatunkow, wydanym w 1859 roku,
pisze, ze pewne zachowania obserwowane u owadow spotecznych to szczeg6lna
trudnos$¢, ktora wydaje mu si¢ nieprzezwyciezona i zadajaca cios catej jego teorii.
Dopiero w latach 60. XX wieku wybitny biolog — William Hamilton sformulowat
teori¢ doboru krewniaczego (ang. kin selection). Rozwigzywata ona problem Dar-
wina, umacniajac jego znakomitg skadinad teori¢. Zachowania robotnic jawily si¢
tworcy ewolucjonizmu jako niezrozumialy altruizm. Teoria Hamiltona zamienila
altruizm we wspotprace (Panczykowski b.r.).

Rozw¢j cywilizacji, a mozna nawet powiedzie¢ rozwoj cztowieka jako gatunku
homo sapiens, mogt nastapi¢ jedynie dzigki wspotpracy. Do dzi§ naukowcy nie sg
zgodni w ustaleniu daty pojawienia si¢ czlowieka na Ziemi. Na pewno byto to po-
nad 10 milionéw lat temu, a cztowiek wspotczesny wyksztatcit si¢ prawdopodob-
nie okoto 40 tys. lat temu. Jak by zreszta nie liczy¢, to wickszos$¢ czasu ksztalto-
wania si¢ gatunku ludzkiego, az do momentu pojawienia si¢ spolecznosci
zorganizowanej na systemach wartosci, ktore obowigzujg wspdlczesnie, przebiegat
w swoistym komunizmie pierwotnym. Zresztg czg¢$¢ z takich spoleczenstw dotrwa-
fa w niektorych zakatkach §wiata nawet do XX wieku. W spoleczenstwach pier-
wotnych panowal ustr6j egalitarny, z rownym podziatem tupow w matych grupach
lowieckich i zbierackich. W tych grupach nie byto zadnych zréznicowan spolecz-
nych, indywidualnego bogacenia si¢; ktadziono nacisk na wspolpracg. I w tym
,haturalnym” ustroju rozegral si¢ caly proces ewolucji. Krotko moéwigc, natura
cztowieka i jego byt w przytlaczajacej wigkszosci jego czasu na Ziemi, zwigzane
byty raczej ze wspoltpraca niz z rywalizacja.

Niemniej jednak rywalizacja, konkurowanie, wspotzawodnictwo to zjawisko
znane od zarania dziejow cywilizacji. Wtedy, kiedy cztowiek zaczat by¢ istota
osiadla, rolnikiem, hodowca, kiedy po raz pierwszy w dziejach wytworzyt i posia-
dat nadwyzki zywnosci, powstata che¢ do indywidualnego bogacenia si¢. Zaczela
ksztattowac sie specjalizacja pracy, zréznicowania spoteczne. Cztowiek jako rze-
mie$lnik, tworca, organizator posiadajacy rézne zdolnosci do wytworzenia warto-
sci dodanej, otworzyl nowy — trwajacy do dzi$ — rozdziat w dziejach ludzkosci. Ale
ten ostatni rozdzial zapoczatkowany zostal stosunkowo niedawno, zaledwie jakie$
10 tys. lat temu.

Akumulacja kapitatu, jaka nastgpowata w drodze konkurowania i stopniowego
powickszania majatku poszczegdlnych jednostek, rodéw lub ich grup, pozwalata
na lepsze wykorzystanie tak zasoboéw materialnych, jak i pracy oraz zdolnosci
ludzkich. Jak by zatem nie patrzec, nie jesteSmy dzi§ w stanie uciec od konieczno-
$ci konkurowania. Ale nie da si¢ w tej narastajacej konkurencji wszystkich ze
wszystkimi i o wszystko uciec jednoczes$nie od wspotpracy. Paradoksalnie uczenie
si¢ konkurowania wymaga uczenia si¢ wspotpracy.

Wspotpraca, czyli umiejgtnosé zespolowego wykonywania zadan i wspdlnego
rozwigzywania problemoéw, oznacza zdolno$¢ tworzenia wiezi i wspotdziatania
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z innymi, umiej¢tno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspolnych celow. Umie-
jetno$¢ wspodlpracy stanowi jeden z wyroznikéw zachowan spotecznych, ktore
warunkuja jako$¢ relacji z innymi ludzmi. Zazwyczaj pojecie wspolpracy kojarzy
si¢ z dwoma osobami czy organizacjami, wykonujacymi rozne — uzupetniajace si¢
— czynnos$ci. Nalezy jednak pamictac, ze wspotpracowaé moze ze soba dowolna
liczba podmiotéw, a wykonywane przez nie czynnosci, nie zawsze muszg by¢ roz-
ne. Firmy wspoltpracujace ze soba na zasadzie outsourcingu bgda w oczywisty spo-
sob uzupetnialy si¢ w wykonywaniu odregbnych czynno$ci tworzacych okreslony
proces. Zadna z tych stron nie ma na ogét umiejetnosci do wykonania czynnosci
prowadzonej przez druga ze stron, dlatego tez muszg si¢ one uzupetiaé, aby cel
dajacy zadowolenie kazdej z nich mogt by¢ w ogodle osiagnigty. Z drugiej strony
mozemy tez mowi¢ o wspodtpracy wielu robotnikéw niosacych przedmiot o wiel-
kim cig¢zarze. Kazdy z nich robi to samo i posiada te same umiejetnosci, ale zaden
nie moze sam osiaggnac¢ dajacego mu satysfakcje celu.

Wspoélpraca i wspoéldziatanie prowadza do tworzenia wewnetrznych wiezi
wsrdd cztonkéw grupy oraz rodza poczucie tozsamos$ci z zespolem, co zapewnia
trwanie i sprawne funkcjonowanie zespotu na rzecz osiagania wspolnych celow
jego cztonkow.

Rywalizujace strony maja rdzne interesy, a wigc wystepuje miedzy nimi kon-
flikt interesow. Mozna zatem powiedzie¢ o konkurujacych ze sobg osobach, gru-
pach czy organizacjach, ze pozostaja w konflikcie. Nalezy jednak zauwazy¢, iz
konflikt i wspotpraca moga istnie¢ jednoczesnie! Przeciwienstwem wspolpracy nie
jest konflikt, lecz brak wspdtpracy. Na przyktad mimo ostrego konfliktu intereséw
dwoch pracownikéw moga oni ze soba wspotpracowac dla osiagnigcia pewnego
celu, ktorego osiagniecie przyniesie korzys¢ obu zainteresowanym; a z drugiej
strony mozna przedstawi¢ dwie organizacje spoteczne, ktére maja wspolny cel
(powiedzmy zbidrka pieniedzy na pewien szczytny cel) — nie wystgpuje migdzy
nimi konflikt interesoéw, ale z takich czy innych wzgledow nie potrafig one ze soba
wspotpracowac.

Organizacje czy osoby, migdzy ktorymi istnieje konflikt intereséw, moga si¢
zintegrowa¢ we wspolnym dzialaniu, jesli rozsadnie uznaja, ze dla obu stron lepiej
bedzie wspdlpracowac, niz osobno dazy¢ do wyznaczonych celow. Poprzez uzgod-
nienie zasad wspotpracy moze takze nastapi¢ wyznaczenie wspdlnego celu, ktory
bedzie zadowalajacy dla obu stron. W uzgodnieniu strony konfliktu wspdlnie stara-
ja si¢ znalez¢ najlepsze rozwigzanie ich problemu, zamiast dgzy¢ do osiagnigcia
zwycigstwa przez kazda ze stron. W innym przypadku, nawet bez uzgodnienia
formalnej wspotpracy, dwie strony, migedzy ktorymi istnieje konflikt interesow,
moga ze sobg wspotpracowac, jesli wymaga tego cel nadrzedny. Na przyktad wta-
sciciele matych sklepow ostro ze soba rywalizujacych o klientow z osiedla potrafia
spontanicznie wystapi¢ we wspdlnym dziataniu przeciw projektowi budowy na
tym osiedlu supermarketu. Innym przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy konkuru-
jace ze soba sklepy i restauracje zlokalizowane wokdt miejskiego rynku tylko
dzigki wzajemnej wspolpracy i wspdtpracy z wymiarem sprawiedliwo$ci mogg si¢
upora¢ z gangiem $ciggajacym od nich haracze. Dzieje si¢ to w my$l zasady, ze
wrdég mojego wroga staje si¢ moim przyjacielem. Najwazniejszg zasadag w tym
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przypadku jest, aby cel nadrzgdny zawierat w sobie poszczegolne cele wszystkich
skonfliktowanych stron, a wowczas mozna si¢ spodziewac nie tylko skutecznego
zaniechania konfliktu, ale takze wspotpracy prowadzacej do pozytywnych zmian,
tak dla kazdego z zainteresowanych podmiotow, jak i dla calosci organizacji, ktora
te podmioty moga utworzy¢.

Zadajmy sobie teraz pytanie: Czy firmy dzialajagce w tym samym sektorze ryn-
ku skazane sa jedynie na alternatywe wykluczajaca? Albo rywalizacja albo wspot-
praca? Przeciez w przyrodzie oba te zjawiska wystepuja jednoczesnie. Rywalizacja
nie wyklucza wspodlpracy, a wspolpraca nie wyklucza rywalizacji.

Nawet najostrzejsza rywalizacja panstw czy innych jednostek terytorialnych lub
plemiennych nie wykluczala czasowych czy nawet trwatych alianséw w realizacji
wspolnych celéw. Odkad tylko istnieje w historii zjawisko podejmowania dzialal-
nosci gospodarczej, tak dhugo tez obok rywalizacji poszczegdlnych podmiotow
wystepowata i ich wspolpraca na réznych polach. Zatem zjawisko jednoczesnej
rywalizacji 1 wspoOtpracy nie jest wecale zjawiskiem nowym. Dzi$ tylko — w dobie
przybierajacego na sile procesu globalizacji — zjawisko to przyjmuje nieco inne
formy. Jak pokazuja doswiadczenia wielu organizacji, obok rywalizacji czy wspot-
pracy mozliwa jest jeszcze trzecia droga — kooperencja (koopetycja).

Kooperencja — znaczenie pojecia oraz jego zastosowanie w realiach
rynkowych

Kooperencja to relacje miedzy konkurentami, w ktorych wystepuja zwiazki
o charakterze ekonomicznym i pozackonomicznym. Kooperencja jest definiowana
jako jednoczesne wystepowanie relacji konkurencji i kooperacji migdzy przedsig-
biorstwami (np.: Lado, Boyd, Hanlon 1997 s. 110-141; Cygler 2009, s. 7). Mimo
wystepowania elementow wspolnych nalezy odrozni¢ kwestie kooperencji od
aliansow strategicznych. W przypadku kooperencji rozpatrywane sg jednoczesnie
strumienie relacji wspotpracy i1 konkurencji miedzy konkurentami, podczas gdy
alians strategiczny jest jednostkowym aktem, umowg i rozpatrywany gtownie
w kategoriach wspotpracy obejmuje znacznie wezsza palete form wspodtdziatania.
Kooperencja to dziarania podejmowane:

— dla wspdlnego tworzenia wartosci,
— przy jednoczesnej konkurencji w podziale tej wartosci,
— w warunkach czg$ciowej zbieznosci celow.

Podstawowym powodem podejmowania wspotpracy przez konkurentéw ryn-
kowych jest zjawisko synergii. Zjawisko to odnosi si¢ zarowno do wspolpracy
odrgbnych organizacji, jak i cze$ci skladowych poszczegdlnych organizacji, a tak-
ze do wspolpracy jednostek ludzkich na réznych polach ich dziatalnosci (wspot-
pracy sasiedzkiej, sportowej, kulturalnej itd.). Efekty synergii uzyskiwane we
wspolpracy, kooperacji, wspotdziataniu wskazuja na zalety wspdlnego dziatania,
wyrazone w zwigkszonych efektach, tak calej wspotpracujacej grupy, jak jej po-
szczegdlnych czlonkow. Zwigkszona efektywnos¢ wyraza si¢ nie tylko poprzez
zwigkszenie korzysci na wyjsciu, ale i poprzez zmniejszenie kosztow na wejsciu.
Relacja efektow do naktadow bedzie bowiem korzystniejsza, gdy wspotpracujaca
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grupa — dzieki wykorzystaniu specyficznych umiejetnosci jej poszczegdlnych
cztonkéw — zuzyje mniej materiatow, czasu, wysitku intelektualnego itd. Gdy na
przyktad rézne podmioty gospodarcze decydujg si¢ na wspolprace, przynosi im to
efekty w postaci zwickszonego zasiggu rynkowego, ale takze redukuje koszty
w dziedzinie badan czy rozwoju. Przy spetnieniu odpowiednich warunkéw:
— odpowiedni dobdr wspotpracujacych stron,
— zapewnienie stronom stosownego parytetu odpowiedzialnosci, korzysci

1 uczestnictwa w podejmowaniu decyzji,
— wilasciwe kierownictwo catosci,
— odpowiedni podziat zadan,
— synchronizacja dziatan — wspolpraca przynosi pozadany efekt synergiczny.

Trzeba tez pamigtac, ze podejmujac decyzje o wspolpracy, podejmujemy naj-
czgsciej decyzje strategiczna, a wiec odnoszaca sie do efektow w odlegtym hory-
zoncie czasowym. Jesli pod wptywem wymagan chwili podejmie si¢ taka decyzje,
to mozna wkrétce osiagnaé oczekiwany efekt synergiczny, ale w dalszej perspek-
tywie uzyskac efekt ujemny. Jesli na przyktad firma podejmie wspolprace z innym
podmiotem, dzielac si¢ informacjami o rynku, posiadang technologia itd., to po
okresie obustronnych korzys$ci moze przyj$s¢ moment, w ktorym wspotpracownik
okaze si¢ wzmocnionym i dobrze umocowanym na rynku konkurentem.

Zjawisko kooperencji jest coraz powszechniejsze. Wsrod poszczegdlnych leka-
rzy czy tez placowek medycznych (i to nie tylko na rynku komercyjnym) istnieje
spora konkurencja, niemniej jednak musza oni ze soba wspotpracowac dla dobra
(zdrowia i zadowolenia) pacjenta, ktore z kolei przektada si¢ na wyniki finansowe
(i opini¢) catej stuzby zdrowia. Podobnie dzieje si¢ na rynku reklamy. Poszczegol-
ne agencje na co dzien uwiklane w walke konkurencyjng niejednokrotnie muszg
dla zaspokojenia potrzeb klienta, a przede wszystkim dla wlasnego i wspdlnego
dobra, polaczy¢ wysitki, by zrealizowa¢ wielka kampani¢ reklamowa. W takich
przypadkach dochodzi czgsto do wymieszania si¢ poszczegdlnych zespotdw, two-
rzenia grup ztozonych z przedstawicieli réznych firm, tworzenia wspolnych projek-
tow itd. Powszechnym dzi$ zjawiskiem jest konkurowanie potaczone ze wspotpra-
ca jednostek terytorialnych. Gminy lub miasta z danego regionu walczace
o0 turystow czy inwestoréw potrafia taczy¢ si¢ w zwiazki regionalne, wspolnie two-
rzac rd6znego typu programy.

Jak wynika cho¢by z powyzszych przykladow, wiele podmiotow gospodar-
czych, jak i organizacji innego typu doszto do wniosku, ze nawet na konkurencyj-
nym rynku, bez utraty wlasnej tozsamosci i niezaleznosci, mozna podejmowac
wspoltprace z rywalami rynkowymi, czesto dla osiagniecia efektu synergicznego,
a czgsto po prostu dla uratowania swego miejsca na rynku. W czasach, kiedy mowi
si¢ nie tylko o konkurencji, a wrgcz o hiperkonkurencji, kiedy wobec dominujacej
roli globalnych korporacji transnarodowych (KTN) zanikaja mozliwo$ci konkuro-
wania tradycyjnymi metodami, mniejszym podmiotom nie pozostaje nic innego jak
polaczenie swych wysitkow.

Tymczasem wigkszo$¢ polskich drobnych przedsigbiorcow woli rol¢ samotnych
wilkow. Wierza, ze dzigki swym umiejetnosciom sami sobie dadza rade na rynku,
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bez koniecznosci wspotpracy z kimkolwiek. By¢ moze jest to wynikiem odreago-
wania na koniecznos$¢ zrzeszania si¢ w poprzednim systemie. Mata firma produk-
cyjna czy ustlugowa nie miata praktycznie mozliwosci dziatania na rynku, jesli nie
byla cztonkiem spotdzielni rzemieslniczej. Totez kiedy tylko zmiana systemu spo-
leczno-politycznego umozliwita swobodne gospodarowanie na wolnym rynku,
polscy przedsigbiorcy gremialnie odrzucili wszelkie formy zinstytucjonalizowanej
wspotpracy. A przeciez wcale tak by¢ nie musi, a wrecz nie powinno byé. Wspot-
praca ta jest jak najbardziej potrzebna. Najlepszym dowodem na to jest fakt, ze
w warunkach gospodarki rynkowej w Europie Zachodniej spotdzielczos¢ rzemiesl-
nicza funkcjonuje i sg chetni do zrzeszania sie, bo lepiej wspdlnie przedstawiac
oferte, dbac¢ o swe interesy, przeciwstawic si¢ konkurencji. Spotdzielnia rzemiesl-
nicza jest zatem jedng z form kooperencji, jak najbardziej odpowiednig dla drob-
nych przedsigbiorstw.

Inng forma kooperencji, w jaka moga/powinny si¢ angazowa¢ podmioty gospo-
darcze z sektora MSP, sa grupy producenckie. Pojecie grupy producenckiej zwig-
zane jest najczesciej z produkcjg i przetwdrstwem rolnym. Grupa producentéw to
luzna, nieprecyzyjna nazwa, ktoéra wskazuje tylko na fakt wspotpracy pewnej licz-
by podmiotow gospodarczych. Grupa taka nie ma osobowos$ci prawnej. Aby si¢
zarejestrowac, musi przyjac jaka$ forme prawng (np. spotdzielni, zrzeszenia). For-
malna grupa producentow spetiajaca dodatkowe warunki okreslone w ustawie
o grupach producentéw rolnych i ich zwigzkach moze uzyskac status grupy produ-
centow w Swietle ustawy 1 moze zosta¢ wpisana do rejestru grup producentéow
prowadzonego przez wojewode. Formalna grupa sektora owocoéw i warzyw spet-
niajaca wymogi ustawy moze uzyskac status wstepnie uznanej grupy producentow
lub uznanej organizacji producentoéw. Takim grupom przystuguje prawo do ubie-
gania si¢ o pomoc finansowg ze srodkéw publicznych.

Doswiadczenia spotdzielni, grup producenckich czy tez réznego typu zrzeszen,
zwigzkow, stowarzyszen przedsigbiorcow, zarowno w kraju, jak i na catym $wie-
cie, wskazuja, ze kooperencja jest systemem bardzo pomocnym w prowadzeniu
biznesu, szczegdlnie matego i sredniego. Drobny przedsigbiorca, pozostajac nadal
samodzielnym w podejmowaniu wszelkich decyzji, mogac czerpa¢ satysfakcje
z owocow wlasnej przedsiebiorczosci w konkurencyjnej grze rynkowej, moze jed-
nocze$nie czu¢ si¢ pewniej w rywalizacji z duzymi firmami na globalnym rynku,
poprzez wspolprace z innymi przedsigbiorstwami, instytucjami samorzadowymi
czy tez innymi organizacjami.

W systemie nowoczesnej gospodarki, gdzie produkcja i ustugi wymagaja inten-
sywnego doptywu wiedzy, gospodarki opartej na niespotykanej do tej pory rézno-
rodnosci form organizacyjnych, technologii i produktow, nadwyzka ekonomiczna
musi by¢ wytwarzana w inny sposob, ktéry wymaga kooperacji przybierajacej
formg sieci gospodarczych (Domanski, Marciniak 2003, s. 12). W.G. Nickels uwa-
za, ze przysztoscig beda biznesy oparte wlasnie na tworzeniu sieci. Podaje on taki
uktad, gdzie mata jednostka opiera swoja dziatalno$¢ na korzystaniu z ustug innych
podmiotéw na zasadzie zlecen. Dla przyktadu: w USA przyczyny nieefektywnych
dziatan nalezy upatrywaé w przestarzatych fabrykach, nadmiernie ostroznym kie-
rownictwie, niejasnej polityce rzadowej oraz nieaktywnych zwigzkach zawodo-
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wych. Stad tez zaleca si¢ uatrakcyjnienie przedsigbiorstw na rynku $wiatowym
poprzez reindustrializacj¢ (Nickels 2000, s. 386-387).

Czesciowe wyniki badania dotyczacego wspolpracy malych
przedsi¢ebiorstw

Badanie zostato przeprowadzone przez odpowiednio przeszkolone osoby meto-
da wywiadu bezposredniego na grupie 185 malych przedsigbiorstw mieszczacych
si¢ gtdownie w zachodniej Matopolsce (Czgstochowa, Myszkow, Zawiercie, Zagle-
bie Dabrowskie) w grudniu 2016 roku. Przedsigbiorstwa te zostaly dobrane w spo-
sob przypadkowy i nie stanowia proby reprezentatywnej dla catej populacji pol-
skich matych przedsigbiorstw. Niemniej jednak mozna na ich podstawie wyciagnaé
pewne wnioski dotyczace skali zjawiska kooperencji w srodowisku matych pol-
skich firm. Cho¢ — jak wspomniano — proba nie ma charakteru reprezentatywnego,
to wyniki badania podano w skalach procentowych dla bardziej przejrzystego zo-
brazowania badanego zjawiska.

Jak pokazuje przeprowadzone badanie, jedna trzecia badanych nie prowadzi
zadnej wspotpracy z firmami dziatajacymi na konkurencyjnym rynku. Przy czym
najczesciej (38% — Rysunek 1) pojawiajacym si¢ motywem braku wspotpracy po-
miedzy malymi firmami dziatajagcymi na tym samym (konkurencyjnym) rynku jest
brak odczuwania potrzeby wspdipracowania z innymi firmami (konkurentami).

Nie nalezy wspotpracowaé Nie ma takiej potrzeby Nie ma ch¢tnych do wspotpracy
Rysunek 1. Przyczyny braku wspolpracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Z kolei do$¢ znaczna czg$¢ przedsigbiorcow jest zdania, ze z konkurencjg si¢
walczy, a nie wspotpracuje. Jeden z badanych stwierdzit nawet, ze wspodlpracy
pomigdzy konkurujacymi na rynku firmami zakazuje etyka biznesu. Zatem okoto
22% z posrod badanych przedsigbiorcow jest w wigkszym czy mniejszym stopniu
zdeklarowanymi przeciwnikami wspolpracy pomigdzy konkurujacymi firmami.

Inng wymieniang przyczyng niepodejmowania wspotpracy pomiedzy konkuren-
tami jest zglaszany przez wiascicieli matych przedsigbiorstw brak chetnych do
takiej wspotpracy (35% wskazan). Prawdopodobnie i w tej grupie znajduje si¢
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znaczna cze$¢ przeciwnikéw podejmowania wspotpracy, bo gdyby oni sami byli
zwolennikami podjgcia wspolpracy, to zapewne znalezliby chetnych do takich
dziatan.

Jakkolwiek dwie trzecie sposrod badanych deklaruje podejmowanie wspotpracy
z innymi firmami dziatajacymi na tym samym rynku, to jednak w wigkszosci jest
to wspodlpraca do§¢ powierzchowna — ograniczajaca si¢ do pojedynczych przypad-
kéw pozyczania sprzetu, dokonywania wspolnych zakupow materialow, informo-
wania si¢ o sytuacji rynkowe;j itp. Co piaty przedsiebiorca z grupy deklarujacych
wspolprace z konkurencyjnymi przedsigbiorstwami (tj. okoto 14% ogoétu bada-
nych) wskazywat na takie formy wspotpracy.

Na SciSlejsze wiezi pomiedzy konkurujacymi firmami, takie jak np.: po-
moc/wymiana technologiczna, sprzgtowa, finansowa, wspdlne przedsiewzigcia
handlowe itd., wskazywatyby wypowiedzi niemal co trzeciego wiasciciela matego
przedsigbiorstwa deklarujacego wspotprace (tj. okoto 19% ogotu).

Zatem mozna przyjac, ze co trzeci (19% + 14%) sposrod badanych wiascicieli
matego przedsigbiorstwa nawiagzal mniej lub bardziej $cista wspdlprace z inng fir-
ma na konkurencyjnym rynku.

Pozyskiwanie klientow
Wspolna realizacja

Wymiana technologii
Wspotpraca w zarzadzaniu
Wymiana informacji rynkowych
Wspolpraca w zaopatrzeniu

Wspbtpraca w zbycie 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 2. Dziedziny wspélpracy konkurujacych malych przedsiebiorstw

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Najczgsciej podejmowang (38% ogdtu badanych — Rysunek 2) przez konkurujg-
ce przedsiebiorstwa forma wspolpracy sa wspolne dzialania w zakresie zbytu towa-
row 1 ustug. Z jednej strony moze to nieco dziwié¢, jako ze wtasnie sprzedaz pro-
duktow jest najbardziej wrazliwa na konkurencje¢, ale z drugiej strony nalezy
zauwazy¢, iz na trudnym rynku objetym globalng konkurencja jest to wlasnie naj-
trudniejsza dziedzina dzialalnosci firm i dlatego przedsigbiorcy chetniej szukaja tu
sprzymierzencow. Do tej liczby nalezatoby tez doda¢ 4% deklaracji dotyczacych
wspolnego poszukiwania nowych klientow. Niemal co trzeci z badanych deklaro-

24



Kooperencja matych firm wobec globalizacji gospodarki

wat wspotprace w dziedzinie zaopatrzenia (32%) oraz w wymianie informacji ryn-
kowych (29%), natomiast co pigty badany (22%) dzielit si¢ ze swymi konkurenta-
mi informacjami dotyczacymi sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem. Z kolei
11% badanych deklarowato wspotprace w dziedzinie stosowanych technologii.
Z jednej strony jest to niewielki odsetek badanych, ale z drugiej strony dotyczy on
znacznej wigkszosci firm, gdzie taki czynnik moze by¢ brany pod uwage (firmy
produkcyjne, ustugi budowlane, blacharstwo samochodowe itp.). Podobnie rzecz
ma si¢ w dziedzinie wspolnej realizacji projektow (8%), gdzie taka wspodtprace
deklaruja gléwnie firmy budowlane oraz transportowe i firma telekomunikacyjna.

W realiach polskiego malego biznesu istnieje wiele powigzan rodzinnych.
W identycznym lub podobnym segmencie rynku firmy prowadza ojciec i syn,
bracia, kuzyni lub co najmniej bliscy koledzy itp. Tymczasem wyniki badania
pokazuja, ze w 80% przedsigbiorcy deklarujacy wspotprace z inng, konkurencyjna
firmg sg dla siebie ludzmi zupelie obcymi, pozostali sa dla siebie kolegami 12%,
a tylko 8% badanych deklaruje wspotprace w ramach rodziny. I co ciekawe —
wérod badanych firm o powigzaniach rodzinnych nie ma ani jednej, ktora
wczesniej przypisano do firm $cisle wspolpracujacych.

Podsumowanie

Przedyskutowane wczesniej zagadnienia dotyczace wspolpracy i kooperencji
pozwalajg wyciagnaé wniosek, jesli nie o konieczno$ci, to przynajmniej o pozy-
teczno$ci stosowania zasad wspotpracy na konkurencyjnym rynku podlegajacym
prawom gospodarki globalnej. Wspolpraca ta jest tez bardzo przydatna nawet po-
migdzy firmami konkurujacymi ze sobg w tym samym sektorze rynku, gdzie
przyjmuje ona posta¢ kooperencji. Szczeg6lnie dotyczy to przedsigbiorstw matych
i $rednich, ktore w samotnej walce konkurencyjnej z gigantami rynkowymi z gory
sa skazane na niepowodzenie.

Jednak jak pokazuje przeprowadzone badanie, polscy wiasciciele matych przed-
sigbiorstw nie sg do konca tego $wiadomi. Zreszta poza samg swiadomoscig zasad
gry na globalnym konkurencyjnym rynku przyczyn niepodejmowania wspolpracy
z innymi firmami bedacymi w podobnej sytuacji jest zapewne wigcej. Celem bada-
nia nie bylo jednak poznanie tychze przyczyn.

Wyniki badania wskazuja natomiast, ze zaledwie jedna trzecia badanych firm
podejmuje ze sobg Scislejsza wspotprace w celu polepszenia swych szans w walce
na trudnym konkurencyjnym rynku. Jedna trzecia badanych wiascicieli matych
firm podejmuje proby takiej wspotpracy (kooperencji). Natomiast pozostata jedna
trzecia sposrod badanych firm jest skazana na samotng walke w ramach ostrej kon-
kurencji rynkowej, gdyz ich wlasciciele nie uznaja za stuszne podjgcia jakiejkol-
wiek wspotpracy wewnatrz swego segmentu rynku.
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COOPETITION IN SMALL BUSSINES
IN THE CONTEXT OF ECONOMIC GLOBALIZATION

Abstract: The views that preach the natural superiority of competition over cooperation
are supposed to be consistent with the theory of social Darwinism. Cooperation, or the
ability to perform tasks collectively and solve problems together means the ability to
create relationships and interact with others, the ability to work in a group to achieve
common goals. In a modern economy, it is possible to compete and cooperate with
enterprises operating in the same market sector, i.e. cooperation. In globalization,
cooperation is particularly important for small enterprises.

The aim of this study is to indicate the possibilities of cooperation in a competitive market
(coopetition) and specific scale of this phenomenon among Polish small enterprises. The
survey shows that Polish entrepreneurs operating in the same (competitive) market sector
are not particularly willing to cooperate.

Keywords: Coopetition, Globalization, Small Business
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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono problematyke zwigzang z rozwojem przed-
sigbiorczo$ci oraz sposobami dziatania przedsi¢biorcy w zmieniajacych si¢ warunkach
rynkowych. Zwrdocono réwniez uwage na poziom przedsi¢biorczosci w Polsce, szczegdl-
nie w sektorze MSP, oraz na przyktadowe formy pomocy rzadowej dla podmiotoéw chca-
cych wdraza¢ innowacyjne rozwigzania. W artykule dokonano réwniez proby oceny zna-
czenia innowacyjnosci dla rozwoju przedsigbiorczosci w polskich podmiotach gospodar-
czych.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, dziatalno$¢ gospodarcza, przedsi¢biorczo$c
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.03

Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ w potaczeniu z przedsigbiorczosciag ma szansg stac¢ si¢ kluczo-
wym czynnikiem wplywajacym na sukces gospodarczy. Mozna prébowac go osia-
gnaé poprzez podejmowanie madrych i dojrzatych decyzji, inspirowanych poszu-
kiwaniem zastosowania dla istniejagcych juz rozwigzan w nowych dziedzinach. Aby
przetrwa¢ w nowej rzeczywistosci gospodarczej, organizacje powinny umiec
przewidywac i ocenia¢ zdolnos$ci efektywnego dziatania oraz podejmowac decyzje
wplywajace na tempo i mozliwosci wlasnego rozwoju (Rybak 2013, s. 17). Klu-
czem do sukcesu moze okaza¢ si¢ wlasnie przedsigbiorczos¢, ktéra w potaczeniu
z postawami i dziataniami innowacyjnymi wptywa na wzrost konkurencyjnosci na
rynku. Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na poziom innowacyjnosci pol-
skich przedsigbiorstw oraz jej znaczenie dla potrzeb rozwoju przedsigbiorczosci.

Definicja i istota przedsi¢biorczoSci

Zmieniajace si¢ otoczenie zewnetrzne powoduje duze zapotrzebowanie na dzia-
lania pozwalajace ztagodzi¢ skutki kryzysu gospodarczego, kryzysu emigracyjnego
czy dostosowanie si¢ do globalnych potrzeb rynkowych. Taka sytuacja zwigksza
popyt na kreatywno$¢ i dziatania przedsigbiorcze, ktore pozwalajg i utatwiajg pro-
wadzi¢ biznes.

Davidsson wyr6znit trzy rodzaje definicji przedsigbiorczosci (por.: Kurczewska
2013, s. 31-32):
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— ,Poprzez okreslenie rezultatow przedsigbiorczosci. Zdaniem Schumpetera:
»Przedsigbiorczos¢ to dziatalno$¢, ktora polega na wprowadzaniu nowych
kombinacji czynnikéw produkcji, nowych wyrobow i metod, na zdobywaniu
nowych rynkow zbytu i nowych zrdédet zaopatrzenia oraz na tworzeniu nowych,
bardziej efektywnych form dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorczos¢ pro-
wadzi do innowacji i zmian technologicznych, tym samym przyczyniajac si¢ do
wzrostu gospodarczego«.

— Poprzez okreslenie procesow i zdarzen bedgcych sktadowymi elementami
przedsigbiorczosci. Shane 1 Vankataraman uwazaja, ze: »Przedsigbiorczos¢ jest
procesem, dzieki ktoremu nowa wiedza przeksztatcana jest w produkty i ushugi«.

— Poprzez okreslenie umiejetnosci charakteryzujgcych przedsiebiorce. Cooper
uwaza, ze »Przedsigbiorczos¢ to przede wszystkim zachowanie przedsigbiorcze
oznaczajace umiejetnos¢ korzystania z pojawiajacych si¢ sposobnosci w oto-
czeniu spoteczno-ekonomicznym«”.

Okres gospodarki rynkowej spowodowat wzrost przedsiebiorczosci w wielu ob-
szarach gospodarczych, czego efektem jest powstawanie nowych przedsigbiorstw
szczegolnie z obszaru MSP. Po okresie transformacji w Polsce dziata 1,84 min
przedsigbiorstw, wsrdd ktorych dominujg mikroprzedsigbiorstwa w liczbie 1,76 min,
co stanowi 95,7% ogoétu. W catej Unii Europejskiej zdecydowanie dominuje sektor
MSP. W Polsce rowniez stanowi on 99,8% wszystkich dziatajacych podmiotow.
Przy tym w przeciwienstwie do Polski w strukturze przedsi¢biorstw unijnych wie-
cej jest matych firm, a mniej mikroprzedsiebiorstw. W ciggu ostatnich 15 lat liczba
przedsicbiorstw w naszym kraju wzrosta o ponad 230 tys. (PARP 2016b,
s. 7), co $wiadczy o rozwoju przedsigbiorczosci wsrod Polakow.

Przedsi¢biorca na rynku pracy

Rynek pracy w Polsce jest oceniany jako stosunkowo elastyczny, przedsigbior-
cy majg mozliwos¢ dostosowywania wysokosci ptac do swoich wymagan, a koszty
zwolnien pracownikoéw sa niskie. Problemem jest efektywne wykorzystanie zaso-
béw na rynku pracy. W 2014 roku udziat os6b aktywnych zawodowo w wieku od
20 do 64 lat stanowit zaledwie 66,5% (PARP 2017, s. 40). To wlasnie wysokie
bezrobocie wsrdd ludzi mtodych bylto jedng z przyczyn wyjazddéw zarobkowych
Polakow, ktorzy czgsto nie mogli odnalez¢ si¢ w polskiej rzeczywistosci rynkowe;.

W ostatnim czasie zdecydowanie zmienit si¢ rynek pracy w Polsce, co spowo-
dowane byto zwigkszonym popytem na pracownikow (nie oznacza to, ze nie musza
oni dostosowac¢ swoich kwalifikacji do potrzeb pracodawcy). Wielu potencjalnych
pracownikow, szczegolnie mlodych, podnoszac kwalifikacje zawodowe, decyduje
si¢ jednak na zatozenie wlasnego biznesu i bycie przedsigbiorcg. Czesto wymaga to
nie tylko stalego dostosowania wyksztalcenia do potrzeb rynkowych, ale takze
zwigkszenia wlasnej mobilnosci i odpornosci na stres, ktory jest nieodzowna cze-
$cig prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Zgodnie z badaniami PARP przecigtny przedsigbiorca w Polsce — bez wzgledu
na to, czy jest pracodawcg, czy prowadzi firme¢ jednoosobowa — ma 44 lata. Spo-
srod wszystkich grup pracujacych w Polsce przedsigbiorcy sa najstarsi. Europejscy
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samozatrudnieni sa $rednio o rok starsi, a pracodawcy o 3 lata. W Polsce wsrod

samozatrudnionych mamy 66% mg¢zczyzn i 34% kobiet, a wsrod pracodawcow

69% mezczyzn i 31% kobiet. W porownaniu z UE wérdd pracodawcoéw w Polsce

mozna zaobserwowac¢ wigkszy odsetek kobiet (PARP 2016b, s. 40), ktore z powo-

dzeniem prowadza wlasne biznesy.

Zarzadzajacy powinien rozumie¢ otoczenie, w ktorym funkcjonuje jego organi-
zacja, ale takze wiedzie¢, jak postrzegana jest przedsiebiorczo$¢, co moze pomoc
w kierowaniu biznesem. Dotyczy to zarowno motywdéw podjecia dziatan przedsie-
biorczych, zachowan spotecznych, ale takze ich postrzegania w srodkach masowe-
go przekazu. Posiadane przez menedzerow kompetencje moga mie¢ takze kluczo-
we znaczenie dla formulowania i wdrazania nowych strategii rozwojowych
organizacji (Gostkowska-Dzwig, Mrozik 2013, s. 105). Okres gospodarki rynkowe;j
w Polsce jest stosunkowo krotki, dlatego warto zestawi¢ jego efekty z innymi kra-
jami dziatajacymi w poréwnywalnych warunkach rynkowych.

Przedsigbiorca, podejmujac decyzje strategiczne, kieruje si¢ przede wszystkim
rozsadkiem, ale czasami réwniez towarzyszacymi mu odczuciami i emocjami,
a nalezq do nich najczesciej (por.: Kurczewska 2013, s. 13-125):

Obecnos¢ osob trzecich. Najczesciej sa nimi osoby najblizsze przedsiebiorcy, tj.

rodzina, partnerzy i przyjaciele, ktorych wspotudziat w procesie zmniejsza ry-

zyko popehienia ewentualnych btedow i daje satysfakcje z dzielenia si¢ sukce-
sem.

— Wsparcie psychiczne i emocjonalne. Przedsicbiorcy czesto wykazuja nie-
pewnos$¢ w podejmowaniu decyzji, dlatego oczekuja wsparcia psychicznego,
ktore utwierdzitoby ich w shusznos$ci podjetej przez siebie decyzji. Wsparcie
psychiczne i emocjonalne oso6b ,,patrzacych z boku” na przedsigwzigcie moze
by¢ cenniejsze niz pomoc kogos$ zaangazowanego merytorycznie.

— Potwierdzenie stusznosci realizowania pomystow. Niepewno$¢ w podjeciu de-
cyzji powoduje che¢ poszukiwania osob, ktore realizowaly podobny projekt
i odniosty sukces. Takie dziatania spowodowane sg niepewnos$cia i niewiarg we
wlasne mozliwosci oraz checig uniknigcia jak najwickszej liczby btedow.

— Emocje. Podejmowaniu strategicznych decyzji zwykle towarzysza emocje. Te
pozytywne zwigzane sg z entuzjazmem, ekscytacja i radoscig, natomiast nega-
tywne to strach przed brakiem sukcesu oraz obawa przed nieznanym.

— Kontrola nad procesem. Wielu przedsigbiorcow czuje si¢ pewniej, majagc wplyw
na wszystkie dziatania podejmowane w procesie wdrazania pomystow.

— Informacje. Sg istotnym elementem podejmowania decyzji strategicznych, gdyz
daja pewnos¢ ich stusznosci. Zrodtem informacji moze by¢ zaréwno Internet,
jak i literatura, ale takze wywiad srodowiskowy przeprowadzany wsrod zainte-
resowanych dang branza.

— Inspiracja. Czgsto jest potrzebna do podjecia decyzji, a jej zrodtem moga by¢
zarowno bliskie osoby, jak i idole, ktorzy osiagneli sukces, a znani sg tylko
z Internetu lub telewizji.

Polscy przedsicbiorcy sa zazwyczaj wyjatkowo ostrozni w pozytywnej ocenie
sytuacji rynkowej, czesto towarzyszy im strach przed porazka. Dlatego osob po-
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dejmujacych wyzwania przedsigbiorcze jest znacznie mniej niz tych, ktore co
prawda deklarujg takg gotowo$¢, ale nie podejmuja tego ryzyka.

Przedsi¢biorczos¢ w Polsce

Istota przedsigbiorczos$ci jest podejmowanie dziatan utatwiajacych rozwiazywa-
nie problemow oraz przynoszacych korzysci danej organizacji, poprzez wyszuki-
wanie 1 wykorzystywanie szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu. Moga by¢ one
zwigzane z wyprowadzeniem na rynek nowych produktéw, zawarciem ciekawych
kontaktow biznesowych czy utworzeniem nowego przedsigwzigcia. Skala przed-
sigbiorczosci w Polsce stale ros$nie, o czym moze $wiadczy¢ ilos¢ powstajacych
podmiotow, szczegodlnie z sektora MSP. Jaka jest liczba i struktura aktywnych
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2014, przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Ogoélna liczba aktywnych przedsiebiorstw w Polsce w poszczegélnych
grupach wedlug wielkosci w latach 2010-2014 [tys.]

Podzial wg

wielkoSci

zatrudnienia

1-9 1655,1 | 95,85 (1710,6 | 95,85 [1719,2 | 95,78 {1693,8 | 95,61 |1764,6 | 95,77
10-49 52,6 3,05 55,0 3,09 57,1 3,18 59,1 3,35 59,2 3,21
50-249 15,8 0,92 15,8 0,88 15,5 0,86 15,3 0,86 15,5 0,84
Pow. 249 3,2 0,18 3,2 0,18 3,2 0,18 3,2 0,18 34| 0,18
Ogolem 1726,7 (100,00 ({1784,6 (100,00 {1794,9 [100,00 {1771,5 {100,00 |1842,6 {100,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (PARP 2016a, s. 4)

Dane zawarte w Tabeli I pokazuja, ze struktura podmiotdow gospodarczych
w Polsce jest zdominowana przez sektor MSP. W badanych latach zdecydowanie
najwiecej bylo mikroprzedsigbiorstw, ktorych liczba stale rosta. Wyjatkiem byt rok
2013, w ktorym ilos¢ aktywnych przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 osob byta
minimalnie mniejsza. Warto tez zaobserwowac wzrost liczby podmiotow o zatrud-
nieniu 10-49 o0sob, co moze swiadczy¢ o rozwoju mikroprzedsigbiorstw, ktore za-
trudniaja wiecej pracownikow. W badanym okresie ilo$¢ duzych przedsigbiorstw
jest mniej wiecej na statym poziomie, ale stanowi jedynie 0,18% ogdlnej liczby
aktywnych przedsigbiorstw w Polsce.

Kazdego roku w naszym kraju zaktadanych jest wiele nowych podmiotow, nie-
stety odnotowuje si¢ rowniez duzo bankructw i1 przypadkéw zakonczenia dziatal-
nosci. Duza konkurencja na rynku, zte przygotowanie do prowadzenia biznesu oraz
klopoty na rynku wewngtrznym moga stanowi¢ powdd likwidacji podmiotow.
W takiej sytuacji staja nie tylko przedsicbiorcy nowi na rynku, ale zdarza si¢ to
takze tym, ktorzy dziatali na nim dtuzej. Jaka ilo§¢ podmiotéw powstata oraz jaka
upadia w badanym okresie, pokazano w Tabeli 2.
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Tabela 2. Liczba przedsiebiorstw nowo powstalych i zlikwidowanych
w latach 2010-2014

Lata 2010 2011 2012 2013 2014
Liczba przedsigbiorstw
e 270 247 229 250 253
Liczba przedsiebiorstw brak
zlikwidowanych [tys.] 207 225 223 258 danych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (PARP 2016a, s. 4)

Dane zawarte w Tabeli 2 wyraznie wskazuja, ze w badanych latach ilos¢ nowo
powstatych przedsigbiorstw jest mniej wigcej na tym samym poziomie, tj. okoto
250 tys. (z wyjatkiem roku 2012, kiedy powstato 229 tys. przedsigbiorstw). Liczba
zlikwidowanych firm w kazdym roku wynosi ponad 200 tys. (rok 2014 — brak da-
nych), najmniej (207 tys.) w 2010 r., a najwigcej (258 tys.) w 2013 r. Liczba zli-
kwidowanych przedsigbiorstw w kazdym roku jest zblizona do liczby nowo po-
wstalych (w 2013 r. byla wicksza). Nie oznacza to jednak, ze likwidowane sa
podmioty powstate w tym samym roku. Czasami konczy si¢ dzialalnos$¢ firmy,
ktora istniata na rynku wiele lat, a teraz wilasciciele musza (np. z powodu niewy-
ptacalnosci) lub chcg ja zlikwidowaé (np. zmiana profilu dziatalnosci i wyjscie
z sektora).

Ilos¢ likwidowanych przedsigbiorstw wyraznie wskazuje, ze wielu przedsig-
biorcow potrzebuje wsparcia zarowno merytorycznego, jak i finansowego. Naprze-
ciw oczekiwaniom wychodzi Ministerstwo Rozwoju, ktére proponuje wsparcie
finansowe ze srodkéw budzetowych, stwarzajace dobre mozliwos$ci rozwoju firm.
Wsparcie to pomoze przedsigbiorstwom m.in. (https://www.mr.gov.pl/...):
poprawi¢ konkurencyjnos¢ na rynku krajowym, unijnym i mi¢edzynarodowym,;
poprawi¢ sytuacje ekonomiczng; otrzymac analizy konkurencyjnosci w réznych
sektorach;

— zwigkszy¢ wlasne inwestycje w uzyskanie dostgpu do profesjonalnego wsparcia

biznesu — instytucjonalnego, organizacyjnego i finansowego;

zwigkszy¢ dostepnos¢ kapitatu.

Podmiotom bedacym eksporterami mozliwe jest udzielenie dotacji — refundacji

za poniesione wydatki kwalifikowane, ktorymi sg (https://www.mr.gov.pl/...):

— Dofinansowanie branzowych projektow promocyjnych. Kierowane do grup co
najmniej czterech przedsiebiorcow w ramach tej samej lub kilku pokrewnych
branz lub grup towarowych, wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce.
Ma na celu promowanie okreslonych produktéw i grup towarowych o wysokim
potencjale eksportowym. Wysokos$¢ wsparcia to max. 100 tys. zt i 50% kosztow
kwalifikowanych. Limit dofinansowania dla jednego przedsi¢biorcy wynosi
8 tys. zt.

— Dofinansowywanie kosztow organizacji przedsiewzie¢ promocyjnych. Ma na
celu wspieranie organizacji przedsigwzi¢¢ promocyjnych o proeksportowym
charakterze, jak np. konferencje, seminaria itp. Dofinansowanie obejmuje max.
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50% kosztow kwalifikowanych zwigzanych np. z obsluga techniczng, wynaje-
ciem sali itp.

— Dofinansowanie publikacji wydawnictw i materiatow promocyjnych. Kierowany
do wydawnictw promujacych eksport lub sprzedaz na rynku wewngtrznym UE
wigcej niz jednego przedsigbiorcy. Dofinansowanie obejmuje max. 50% kosz-
tow kwalifikowanych.

— Dofinansowanie kosztow uzyskania certyfikatow wyrobow eksportowych. Wspa-
rcie mikro, matych i $rednich firm w uzyskaniu certyfikatow wyrobow ekspor-
towych, wymaganych na rynkach zagranicznych, z wyjatkiem certyfikatow wy-
maganych na rynku wewng¢trznym Unii Europejskiej. Dofinansowanie wynosi
max. 50 tys. zl i obejmuje 50% kosztow kwalifikowanych.

Kazda z powyzszych form pomocy jest szczegdlnie cenna dla innowacyjnych
przedsigbiorcow, gdyz pozwala im na rozwo6j i mozliwo$¢ zaistnienia na rynkach
miedzynarodowych.

Znaczenie innowacyjnosci dla rozwoju przedsi¢biorstw

Duza konkurencja w gospodarce wymusza na przedsi¢biorcach poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan pozwalajagcych na wprowadzane nowych produktéow,
lepiej zaspokajajacych potrzeby rynku, konsumentow oraz srodowiska. Rozwigza-
nia te wymagaja jednak wyzszego poziomu edukacji innowacyjnej, pociagajac za
soba duze naktady finansowe, ktore czgsto gotowe sa ponies¢ jedynie organizacje
lepiej rozwijajace si¢ i Swiadome znaczenia rozwoju nowych technologii na rynku
globalnym.

Stale zmieniajace si¢ otoczenie powoduje nieustanng potrzebe przyswajania
nowych mysli technologicznych, a ich poziom jest zwykle zdeterminowany sytua-
cja wewnetrzng w firmie oraz zewnetrznymi warunkami prowadzenia dziatalno$ci.
Tylko przedsigbiorstwa innowacyjne maja mozliwos¢ zaspokoi¢ wymagania od-
biorcow, a warunki globalnego otoczenia wykorzysta¢ do wlasnego rozwoju
(Decyk, Juchniewicz 2014, s. 379).

Innowacyjno$¢ w przedsigbiorstwie moze obejmowac nie tylko technologig, ale
takze marketing i organizacje. W mtodych sektorach konkurencja koncentruje si¢
na pozyskaniu nowej technologii wyrobu, ktéra pozwala na przyciagniecie klien-
tow poszukujacych nowatorskich produktow i ustug. Faza powstawania nowego
sektora rozpoczetego nieznang dotad technologia trwa krotko. Jednak cykle jego
zycia mozna wydhuzy¢ poprzez inwestycje nie w nowe generacje technologii, ale
w innowacje zwigkszajace funkcjonalno$¢ i trwato$¢ produktu, a takze w innowa-
cje zmniejszajace koszty wytworzenia danego wyrobu (Romanowska 2009, s. 213).

Wazrastajaca konkurencja na rynku wewnetrznym i zewnetrznym powoduje, ze
coraz wigcej matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce stawia na innowacyjnos¢,
co zazwyczaj wymaga jednak zwigkszonych naktadow finansowych. Wigkszos¢
podmiotéw nie ma mozliwosci sfinansowania inwestycji ze §rodkéw wiasnych,
dlatego stara si¢ korzysta¢ z innych form wsparcia, np. dotacji budzetowych czy
unijnych.
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Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw w Polsce nadal odbiega od sredniej unijne;j,
pomimo znacznego wzrostu w ostatnich latach nominalnej warto$ci naktadéow na
badania i rozw6j. Niski poziom wspotpracy biznesu z naukowcami, wysokie ryzy-
ko wdrozen oraz brak zachet po stronie rynku (duzy rynek wewnetrzny zapewnia
zadowalajacy poziom popytu) to jedne z podstawowych przyczyn niskiego pozio-
mu innowacyjnos$ci przedsiebiorstw w Polsce (Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2016,
s. 40).

Zgodnie z publikowanym przez Komisje Europejska rankingiem European
Innovation Scoreboard 2016 — Polska zajmuje 23. pozycje wsrdd 28 klasyfikowa-
nych panstw. Pomimo niskiego poziomu wydatkéw na badania i rozwdj pozycje
Polski poprawia stosunkowo wysoka sklonno$¢ polskich spolek do inwestycji
(14. miejsce w rankingu). Ponadto innowacyjno$¢ jest doceniana za (por.: Bialek-
-Jaworska, Ziembinski, Zigba 2016, s. 12):

— aktywa oparte na wiedzy, czyli posiadanie duzej liczby znakow towarowych

1 wzorow przemystowych;

— zasoby ludzkie, czyli duza liczbg os6b z wyksztalceniem powyzej sredniego

i nadanych stopni doktora;

— finansowanie, czyli wydatki sektora publicznego na B+R.

Badania przeprowadzone przez Ministerstwo Rozwoju wykazaty, ze najczgsciej
innowacyjnymi dziatami przemyshu sa: produkcja wyroboéw farmaceutycznych,
wyrobow chemicznych oraz produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j
(w latach 2012-2014 odpowiednio 45,6%, 38,9% i 38,6% przedsi¢biorstw z tych
dzialow wprowadzato innowacje). W tym samym okresie najmniej innowacyjne
okazaty si¢ podmioty dziatajace w produkcji odziezy (6,2%) oraz skor (9,6%).
W ustugach najbardziej innowacyjny byt dzial ubezpieczen, reasekuracji
1 funduszy emerytalnych oraz dzial badan naukowych i prac rozwojowych (w la-
tach 2012-2014 odpowiednio 64,8% i 33,6% przedsigbiorstw w tych dzialach moz-
na byto uzna¢ za innowacyjne). W tym samym okresie najmniej innowacyjnych
podmiotéw byto w transporcie ladowym rurociggowym (6%) oraz w architekturze
i analizach technicznych (7,8%) (Przedsigbiorczos¢ w Polsce 2016, s. 41).

Jaka czg$¢ pomiotdw (z pominigciem mikroprzedsigbiorstw) z branzy
przemystowej i ustugowej zdecydowata si¢ na innowacyjnos¢ w latach 2012-2015,
pokazuje Rysunek 1. Badaniu zostaly poddane przedsigbiorstwa z bazy STRATEG
(system stworzony przez GUS na potrzeby programowania i monitorowania
polityki rozwoju).
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Rysunek 1. Udzial przedsiebiorstw innowacyjnych (przemystowych
i ustugowych) w bazie STRATEG

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (GUS 2016)

Na Rysunku 1 wyraznie wida¢, ze w badanych latach bardziej innowacyjne byty
przedsicbiorstwa przemystowe, chociaz ich ilo$¢ nie przekraczata 18%. Zdecydo-
wanie mniej na innowacje wydawaly przedsigbiorstwa ustugowe, najwigcej w roku
2012, a najmniej w 2015, co wskazuje na do$¢ niepokojaca tendencje spadkowa.

Mata innowacyjnos$¢ Polski wynika z niskich naktadow na badania i rozwdj kra-
jowych przedsigbiorstw oraz gorszych od $rednich wynikéw polskich naukowcow
w poréwnaniu z innymi krajami. Na tle Unii mamy jednak pi¢¢ przewag: odsetek
populacji z wyzszym wyksztalceniem, odsetek miodych osoéb, ktére skonczyly
przynajmniej liceum lub zawodowke, wyzsze od $redniej wydatki przedsigbiorstw
na innowacyjno$¢ (np. marketingowa, ale nie na badania i rozwoj), liczbg chronio-
nych wzoréw przemystowych oraz rosnace zatrudnienie w rozwijajacych si¢ sekto-
rach gospodarki. Mamy wigc w Polsce baze do tego, by zwigkszy¢ w przysztosci
zaawansowanie technologiczne naszej gospodarki (Arak (red.) 2016, s. 41).

Wazne jest jednak wsparcie polskich przedsigbiorcow w zakresie prawodaw-
stwa ulatwiajgcego wdrazanie innowacyjnosci, tworzenie programéw rzgdowych
wspierajacych polska mysl intelektualng oraz badania i rozwdj.

Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ w Polsce rozwija si¢ w szybkim tempie, a Polacy stale poka-
zuja, ze moga swobodnie konkurowa¢ z Europejczykami w wielu dziedzinach
zwigzanych z zarzadzaniem i prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej. Jest wiele
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czynnikow motywujacych do podejmowania dziatan przedsigbiorczych, ale row-
niez wiele barier utrudniajacych ich wprowadzenie (Koscielniak 2015, s. 196).
Jedng z nich moze by¢ niski poziom innowacyjnosci w polskich przedsigbior-
stwach (co potwierdzity przeprowadzone badania — Rysunek 1), pomimo stalego
podwyzszania kwalifikacji pracownikoéw 1 lepszego rozeznania na rynkach zagra-
nicznych. Dlatego szansg dla podmiotow jest korzystanie z programéw ministe-
rialnych i unijnych, dzigki ktérym moga one zgromadzi¢ $rodki na biezaca dziatal-
nos¢ i rozwoj badz pozyskanie nowych technologii.

Przedsigbiorcy powinni rowniez zacheca¢ pracownikow do wigkszego zaintere-
sowania dziataniami innowacyjnymi, ktore majg prowadzi¢ do zwickszenia wydaj-
nos$ci i osiagniecia przewagi konkurencyjnej podmiotu. Dlatego warto inwestowac
w biezace szkolenia z zakresu m.in. zarzadzania i marketingu, ktére maja na celu
rozwijanie przejawow przedsiebiorczosci (Sulistyo, Siyamtinah 2016, s. 196-203).

Przeprowadzone badania pokazaty, ze w Polsce powstaje coraz wigcej podmio-
tow, szczegblnie z sektora MSP, ale jednoczesnie kazdego roku likwidowanych
jest wiele firm, ktére nie wytrzymuja konkurencji. Jednym z powodow takiego
stanu rzeczy moze by¢ niski poziom albo brak innowacyjnosci, co ogranicza po-
tencjat przedsiebiorczy na rynku.
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INNOVATIVENESS AS A CHANCE OF THE ENTREPRENEURS
OF POLISH ECONOMIC ENTITIES

Abstract: The study presents the issues related to the development of entrepreneurship
and the ways the entrepreneur operates in changing market conditions. Attention was also
paid to the level of entrepreneurship in Poland, especially in the SME sector, as well
as examples of government assistance for enterprises wishing to implement innovative
solutions. The article also attempts to assess the level of innovativeness of entities in Poland.

Keywords: innovation, business activity, entrepreneurship
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Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki przeprowadzonej przez autorke analizy syste-
mow zarzadzania ryzykiem stosowanych przez najwicksze, polskie spotki gieldowe, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przedsigbiorstw posiadajacych wdrozone systemy zinte-
growanego zarzadzania ryzykiem (ERM). Badania zostaty przeprowadzone na podstawie
analizy informacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem, publikowanych przez spoétki nale-
zace do indeksow WIG20 oraz mWIG40 w raportach rocznych za rok 2015 i zostaty po-
dzielone na dwa etapy. Etap pierwszy polegal na ogdlnej analizie sprawozdan finanso-
wych i sprawozdan z dziatalnosci wybranych spotek. Miato to na celu okreslenie stopnia
dojrzatosci prezentowanych przez te przedsigbiorstwa podej$é do zarzadzania ryzykiem.
Na tej podstawie zostaly wyodrebnione dwie grupy: spotki majace wdrozone systemy
ERM oraz przedsigbiorstwa zarzadzajace ryzykiem w sposob tradycyjny (silosowy). Etap
drugi polegal na szczegdétowej analizie informacji publikowanych przez firmy posiadajace
systemy zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, w celu poréwnania cech systemow anali-
zowanych z okreslonymi wcze$niej cechami, jakie powinny posiada¢ systemy ERM.

Stowa kluczowe: ERM, niepewnos¢, ryzyko, system zarzadzania ryzykiem, zintegrowane
zarzadzanie ryzykiem
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.04

Wprowadzenie

Ryzyko jest nieodlagcznym elementem dziatalnosci kazdego podmiotu i towa-
rzyszy kazdej podejmowanej decyzji biznesowej. Zmiany otoczenia, na jakie nara-
zone sa obecnie przedsigbiorstwa, oraz rosnacy stopien skomplikowania gospodar-
ki powoduja, ze §wiadomos¢ ryzyka oraz zarzadzanie nim staje si¢ aktualnie ko-
niecznoscig. Ekonomiczne konsekwencje podejmowanych decyzji i ich waga
jednoznacznie podnosza range badan nad ryzykiem (Suchecka, Nieszporska 2015,
s. 103).

Zarzadzanie ryzykiem stanowi kluczowa umieje¢tnosé, bez ktorej nie da sig zbu-
dowa¢ przewagi konkurencyjnej. Na ksztalt systemu zarzadzania ryzykiem stoso-
wanego w danym przedsigbiorstwie wplywa wiele czynnikéw, m.in. postawa me-
nedzeré6w, znaczenie ryzyka dla danej dziatalnosci czy charakter organizacji.
W zaleznosci od przyjetych kryteriow mozna dokona¢ wielu klasyfikacji podejs¢
do zarzadzania ryzykiem, jednak najbardziej znany jest podziat na tradycyjne (silo-
sowe) 1 zintegrowane zarzgdzanie ryzykiem (Enterprise Risk Management — ERM)
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(Malinowska 2011, s. 63-67). Zgodnie z podejsciem tradycyjnym poszczegdlne
ryzyka traktowane sa oddzielnie i niezaleznie, natomiast wedlug koncepcji ERM
konieczne jest zarzadzanie wszystkimi ryzykami, na jakie narazone jest przedsi¢-
biorstwo, biorgc pod uwage powiazania, jakie moga wystepowacé migdzy poszcze-
g6lnymi ryzykami, oraz uwzgledniajagc wptyw zarzadzania ryzykiem na strategic
organizacji (Bromiley i in. 2015, s. 265-266). Relatywnie nowa koncepcja ERM
uwazana jest za bardziej efektywna i przynoszaca lepsze rezultaty w poréwnaniu
z podejsciem tradycyjnym (Sasin 2011, s. 99; Lam 2014, s. 51-52).

Systemy zarzadzania ryzykiem stosowane przez polskie przedsigbiorstwa cha-
rakteryzuja si¢ duzg ré6znorodnoscia i réznym stopniem dojrzato$ci. Wcigz stosun-
kowo niewiele polskich spotek wdrozylo nowoczesne systemy zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem, a wickszo$¢ z nich zarzadza tylko niektorymi rodzajami
ryzyka, ignorujgc przy tym pozostate zagrozenia zwigzane z prowadzong dziatal-
noscig (Kasiewicz, Kurlinski, Swierzewski 2011; Kasiewicz 2011, s. 154-171; Aon
Polska 2013, s. 19).

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie wynikow analizy systeméw za-
rzadzania ryzykiem stosowanych przez najwigksze spotki notowane na GPW, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przedsigbiorstw posiadajacych systemy zintegrowa-
nego zarzadzania ryzykiem (ERM), a takze porownanie gtdéwnych cech, jakie po-
winny posiada¢ systemy ERM, z cechami systeméw analizowanych. Przedstawio-
ne wyniki badan pozwola na ocen¢ stopnia dojrzalosci systemow zarzadzania
ryzykiem stosowanych przez badane przedsi¢biorstwa. Badania zostaly przepro-
wadzone na podstawie analizy informacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem, pu-
blikowanych przez spolki nalezace do indeksow WIG20 oraz mWIG40 w rapor-
tach rocznych za rok 2015.

Czym jest zintegrowane zarzadzanie ryzykiem?

Postawy wobec ekspozycji przedsicbiorstw na ryzyko ulegaty na przestrzeni lat
znacznej ewolucji. Najstarsze, pasywne podejscie do ryzyka zaktadato brak mozli-
wosci zarzadzania ryzykiem. Za nieco bardziej doskonala mozna uzna¢ postawe
reaktywng, polegajaca na tym, ze reakcja na ryzyko wystepuje dopiero po ujawnie-
niu negatywnych skutkow danego ryzyka. Wspodlczesnie najczeSciej spotykana
wsrod polskich przedsigbiorstw jest postawa aktywna, czyli tradycyjne zarzadzanie
ryzykiem. Najbardziej doskonata postawa proaktywna, mimo ze w ostatnich latach
zyskuje na popularnosci, w dalszym ciggu jest dos¢ rzadko spotykana wsrdd pol-
skich przedsiebiorstw (Adamska 2009, s. 15-16).

Cechy charakterystyczne tradycyjnego, silosowego podej$cia do zarzadzania
ryzykiem to przede wszystkim zarzadzanie pojedynczymi rodzajami ryzyka
w organizacji w sposob niezalezny i wybiorczy. Osoby odpowiedzialne za po-
szczegdlne rodzaje ryzyka maja za zadanie dazenie do ograniczania konkretnych
zagrozen (ryzyko widziane tylko jako zjawisko negatywne), dzialajac przy tym
w izolacji oraz nie biorac pod uwage powigzan, jakie moga zachodzi¢ miedzy po-
szczegolnymi ryzykami (Malinowska 2011, s. 67-68). Podejscie tradycyjne nie
uwzglednia ponadto wplywu ryzyka na cele i strategie organizacji, skupiajac si¢
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przy tym jedynie na pojedynczych, najbardziej znanych rodzajach ryzyka (Krysiak
2011, s. 1). Zupehie inne podejscie prezentuje nowoczesna koncepcja zintegrowa-
nego zarzadzania ryzykiem. ERM jest uznawane za najlepsza metod¢ zapewnienia
wydajno$ci zasoboéw przedsigbiorstwa oraz bardzo efektywny sposob na optymali-
zacje relacji ryzyko—zyskownos$¢ w przedsiebiorstwie (Sasin 2011, s. 99). Ponizszy
rysunek (Rysunek I) przedstawia ewolucje postaw wobec ryzyka, zaczynajac od
najwczesniejszej, najmniej doskonalej, a konczac na nowoczesnym, zintegrowa-
nym podejsciu do zarzadzania ryzykiem:

~
* Postawa najmniej doskonata.
* Zatozenie: ryzykiem nie da si¢ zarzadzac¢ lub ryzyko nie dotyczy danego
Postawa przedsigbiorstwa.
pasywna )
~
* Reakcja na ryzyko wystepuje dopiero po ujawnieniu si¢ negatywnych skutkow
ryzyka.
Postawa | «Brak dziatan zapobiegawczych.
reaktywna )
~
* Tradycyjne, silosowe zarzadzanie ryzykiem.
* Najbardziej popularne w$rdd polskich przedsigbiorstw.
Postawa * Zarzadzanie w sposob niezalezny i wybiorczy pojedynczymi rodzajami ryzyka.
aktywna )
* Najbardziej nowoczesne i pozadane podejscie do zarzadzania ryzykiem.
* Podejscie zintegrowane, polegajace na ciagtym zarzadzaniu wszystkimi rodzajami
Postawa ryzyk, uwzgledniajac zalezno$ci miedzy nimi, podejmujac wlasciwe dziatania
proaktywna dostosowawcze. )

Rysunek 1. Ewolucja podej$cia do ryzyka
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Adamska 2009, s. 15-16)

Koncepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem pozwala na polaczenie zarza-
dzania ryzykiem ze wszystkimi procesami zarzadzania przedsigbiorstwem
(Korombel 2013, s. 47). W przeciwienstwie do tradycyjnych koncepcji zarzadzania
ryzykiem w przypadku filozofii ERM ryzyko traktowane jest w sposob holistycz-
ny, czyli calosciowy i wieloaspektowy, a jego istota jest kompleksowos¢ podejscia
do ryzyka. Oznacza to, ze w koncepcji tej podkreslana jest konieczno$¢ rozpatry-
wania réznych rodzajow ryzyka wystepujacych w organizacji, biorgc przy tym pod
uwage wspolzalezno$ci majace miejsce miedzy poszczegdlnymi ryzykami oraz
obejmujac ochrong wszystkie zasoby przedsigbiorstwa — zaré6wno materialne
i finansowe, jak i niematerialne (Malinowska 2011, s. 69). Zarzadzajac ryzykiem,
nalezy bra¢ pod uwage nie tylko jego negatywne aspekty, lecz warto rowniez roz-
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wazy¢ potencjalne ryzyka pozytywne (szanse) i podja¢ odpowiednie dzialania
w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa ich wykorzystania. W przypadku kon-
cepcji ERM bardzo istotny jest rowniez wilasciwy dobor ludzi oraz stworzenie
sprzyjajacej kultury organizacyjnej (Lam 2014, s. 4). Z uwagi na silny zwiazek
migdzy ryzykami a realizowaniem celéw strategicznych organizacji zarzadzanie
ryzykiem powinno by¢ czeécia planowania strategicznego (Monahan 2008, s. 13).
Zgodnie z definicjg zawarta w jednym z najbardziej popularnych standardow za-
rzadzania ryzykiem COSO II — ERM to realizowany przez zarzad, kierownictwo
oraz pozostaly personel przedsicbiorstwa, uwzgledniony w strategii i w calym
przedsigbiorstwie proces, ktorego celem jest identyfikacja potencjalnych zdarzen
mogacych wywrze¢ wpltyw na przedsigbiorstwo, utrzymywanie ryzyka w ustalo-
nych granicach oraz rozsadne zapewnienie realizacji celdéw organizacji (COSO
2004, s. 3). Standard ten podkresla ciggto$¢ i cyklicznos$¢ procesu zarzadzania ry-
zykiem oraz wyr6znia poszczegélne etapy tego procesu (ustalenie celow, identyfi-
kacja wydarzen, ocena ryzyka, reakcja na ryzyko, czynnos$ci kontrolne). Bardzo
zblizone podejscie do zarzadzania ryzykiem zostalo przedstawione w innym popu-
larnym standardzie zarzadzania ryzykiem — [SO 31000. ERM zostato w nim zdefi-
niowane jako skoordynowane dzialania dotyczace kierowania i nadzorowania or-
ganizacjg w odniesieniu do ryzyka (ISO/IEC 31010:2009, s. 6). Zgodnie z normg
ISO zarzadzanie ryzykiem powinno naleze¢ do obowiazkow zarzadu i by¢ inte-
gralng cze$cig wszystkich procesow wystepujacych w organizacji. Powinno by¢
ponadto przejrzyste, calosciowe, dynamiczne, a takze dopasowane do organizacji
(ISO Guide 73:2009). Istotng cechg systemow zintegrowanego zarzadzania ryzy-
kiem jest fakt, iz ERM nalezy do systemow scentralizowanych, co wigze si¢ z ko-
nieczno$cig okreslenia nadrzednej roli zarzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem
oraz powotania osoby odpowiedzialnej za koordynowanie i nadzorowanie dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w organizacji (menedzera ds. ryzyka). Bar-
dzo wazne jest ponadto odpowiednie wspoldziatanie wszystkich komoérek organi-
zacyjnych przedsigbiorstwa oraz prawidtowa komunikacja migdzy pracownik
-ami, z uwzglgdnieniem pracownikow najnizszego szczebla w danej organizacji
(Malinowska 2011, s. 70).

Podsumowujac, zintegrowane zarzadzanie ryzykiem to nowoczesne, holistycz-
ne podejécie do zarzadzania ryzykiem. Poszczego6lne opracowania dotyczace kon-
cepcji ERM nieznacznie ro6znig si¢ migdzy soba, glownie w sposobie podejscia,
zakresie i umiejscowieniu proceséw zarzadzania oraz w szczegodtach technicznych.
Mimo tego autorzy sg zgodni co do ogdlnych celéw i zalozen, a takze metod
i technik stosowanych w nowoczesnym zarzadzaniu ryzykiem (Sasin 2011, s. 99).
Na podstawie powyzszej analizy koncepcji zintegrowanego zarzadzania ryzykiem
mozna wyr6zni¢ nastepujace najistotniejsze cechy charakteryzujace podejscie
ERM:

— zarzadzanie ryzykiem, jako ciagly, powtarzalny proces, sktadajacy si¢ ze $cisle
okreslonych, nastgpujacych po sobie etapow;

— proces realizowany w calym przedsigbiorstwie;

— zaangazowanie w zarzadzanie ryzykiem wszystkich pracownikoéw, na kazdym
szczeblu organizacji (odpowiednia kultura organizacyjna);
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— odpowiedzialno$¢ zarzadu za zarzadzanie ryzykiem,;

— zarzadzanie ryzykiem uwzglednione w strategii;

— identyfikowanie i zarzgdzanie wszystkimi rodzajami ryzyk;

— ryzyko widziane nie tylko jako zagrozenie, ale rowniez jako szansa;

— funkcjonowanie osoby odpowiedzialnej za koordynowanie i nadzorowanie dzia-
fan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w organizacji (menedzera ds. ryzyka /
risk managera).

Wymienione powyzej cechy charakterystyczne systemow zintegrowanego za-
rzadzania ryzykiem zostaly wykorzystane przy analizie jako$ci systemow zarzg-
dzania ryzykiem stosowanych przez najwicksze spdlki gieldowe notowane na
GPW, co zostato opisane w dalszej czedci artykutu.

Cel podjetych badan

Tematyka zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie staje si¢ coraz bardziej
popularna nie tylko w polskiej i zagranicznej literaturze, ale réwniez w praktyce
gospodarczej. Co wiecej, zgodnie z zaleceniami Rady Gieldy, wszystkie spotki
notowane na GPW maja obowigzek utrzymywania w swoich strukturach skutecz-
nych systemow: kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgod-
nosci dziatalno$ci z prawem (compliance), a takze skuteczng funkcje audytu we-
wnetrznego, odpowiednie do wielkosci spoltki i rodzaju oraz skali prowadzonej
dziatalnosci (GPW 2016). W zwigzku z tym spotki gietdowe powinny charaktery-
zowaé si¢ wysokg $swiadomoscia ryzyka i konieczno$ci zarzadzania nim oraz
znacznym stopniem zaawansowania stosowanych systemow zarzadzania ryzykiem.
Mimo tego nawet wsrdd najwigkszych polskich spotek gietdowych mozna zauwa-
zy¢ sporg roznorodnos¢ oraz istotne réznice w stopniu dojrzatosci prezentowanych
postaw wobec ryzyka, a co za tym idzie rbwniez w stosowanych przez te przedsig-
biorstwa systemach zarzadzania ryzykiem.

Na istotne zroznicowanie oraz zaskakujaco niski poziom dojrzalosci prezento-
wanych podejs¢ do ryzyka i zarzadzania nim wsérdéd polskich przedsigbiorstw
wskazuja dotychczasowe badania. Badania ankietowe przeprowadzone w 2010
roku na grupie 124 menedzerow (Kasiewicz, Kurlinski, Swierzewski 2011) poka-
zuja, ze jedynie 15% ankietowanych firm stosuje proaktywne podejscie do zarza-
dzania ryzykiem, uznajac zarzadzanie ryzykiem za umiejetnosc¢ strategiczng. Jest to
mniejszy odsetek niz w przypadku przedsigbiorstw nie podejmujacych dziatan
w zakresie zarzadzania ryzykiem, prezentujacych postawe reaktywna (18% re-
spondentow). W przytoczonych badaniach najwigksza grupe stanowia przedsig-
biorstwa, w ktorych zarzadzanie ryzykiem polega jedynie na monitoringu i kontroli
czynnikow ryzyka (41% odpowiedzi). Inne badania, przeprowadzone w 2013 roku
przez firm¢ Aon (Aon Polska 2013, s. 19), przedstawiaja poziom zaawansowania
1 dojrzatosci procesu zarzadzania ryzykiem wsrdd badanych organizacji. Na pod-
stawie badan ankietowych poziom zaawansowania ponad 28% badanych przedsig-
biorstw okreslono jako poczatkowy lub podstawowy (oceny od 1 do 2 w skali 1-5).
Z drugiej strony tylko niecate 15% firm oceniono na poziomie operacyjnym lub
zaawansowanym (oceny od 4 do 5). Warto rowniez wspomnie¢ o wynikach badan
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analizowanych przez S. Kasiewicza (Kasiewicz 2011, s. 154-171). Na podstawie
dziewigciu niezaleznych badan przeprowadzonych przez réoznych badaczy w latach
2004-2009 wywnioskowal on, iz ,poziom dojrzalosci zarzadzania ryzykiem
w polskich przedsiebiorstwach jest wyjatkowo niski i przejscie na model zintegro-
wany wg koncepcji ERM jest mato realne w perspektywie co najmniej kilku naj-
blizszych lat”. S. Kasiewicz okreslit dominujacg wsrod polskich przedsiebiorstw
postawe wobec ryzyka jako reaktywna, podkreslajac fakt, ze ,,w krajowych firmach
nie zarzadza si¢ ryzykiem, a jedynie zaistnialym kryzysem” (Kasiewicz 2011,
s. 166).

Wyniki przytoczonych powyzej badan wyraznie wskazuja, iz poziom zaawan-
sowania systemow zarzadzania ryzykiem w badanych organizacjach byl raczej
niski, cho¢ miedzy analizowanymi przedsigbiorstwami wystapito duze zréznico-
wanie w prezentowanym podejsciu do ryzyka. Warto jednak zauwazy¢, ze wsrdd
polskich przedsi¢biorstw $wiadomos$¢ potrzeby zarzadzania ryzykiem stopniowo
ro$nie i w kolejnych latach coraz wiecej spotek decyduje sie na wdrazanie nowo-
czesnych systemdéw zarzadzania ryzykiem. Co wigcej, popularnos$¢ i stopien zaa-
wansowania wdrazanych systemow zarzadzania ryzykiem sg zalezne miedzy in-
nymi od branzy, w jakiej dziata dane przedsi¢biorstwo, oraz od wielkosci danej
firmy. Badania przeprowadzone przez autorke maja na celu analiz¢ biezacej sytua-
cji w zakresie systemow zarzadzania ryzykiem stosowanych przez najwigksze pol-
skie spotki gietdowe. Celem podjetych badan jest okreslenie stopnia dojrzatosci
prezentowanych przez analizowane firmy podej$¢ do zarzadzania ryzykiem, ze
szczegblnym uwzglednieniem przedsiebiorstw stosujacych zintegrowane zarzadza-
nie ryzykiem. Istotnym elementem badan jest ponadto poroéwnanie najwazniej-
szych cech, jakie powinny posiada¢ systemy zintegrowanego zarzadzania ryzykiem
z cechami systemow stosowanych w analizowanych przedsigbiorstwach.

Zakres i metoda badan

Sprawozdanie finansowe to jedno z gléwnych narzedzi komunikacji miedzy
spotka a jej otoczeniem. Powinno by¢ wigc sporzadzone rzetelnie i zawieraé
wszystkie istotne informacje dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym
dotyczace stosowanych zasad zarzadzania ryzykiem. Publikowanie informacji do-
tyczacych systemow zarzadzania ryzykiem wpltywa pozytywnie na wizerunek
przedsigbiorstwa, w zwigzku z czym spotki chetnie i czgsto dos¢ szczegotowo opi-
suja w sprawozdaniach finansowych zasady zarzadzania ryzykiem w swoich orga-
nizacjach.

Przeprowadzone badania polegaly na szczegotowej analizie informacji dotycza-
cych zarzadzania ryzykiem publikowanych w rocznych sprawozdaniach finanso-
wych oraz sprawozdaniach z dziatalno$ci na koniec 2015 roku. Grupa badawcza to
20 spotek notowanych w indeksie WIG20 oraz 40 spélek z indeksu mWIG40 —
lacznie 60 przedsigbiorstw. Wybrane spotki to najwicksze polskie przedsiebior-
stwa, dysponujace duzym kapitatem oraz wykwalifikowanymi pracownikami,
a zatem majgce mozliwosci wdrazania zaawansowanych systemow zarzadzania.
Spotki gietldowe sa ponadto zobligowane do utrzymywania skutecznych systemow
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zarzadzania ryzykiem. Wybrana grupa badawcza powinna by¢ wigc najbardziej
nowoczesna i zaawansowana, jesli chodzi o stosowane systemy zarzadzania, w tym
zarzadzania ryzykiem, powinna by¢ w tym zakresie przyktadem dla innych przed-
sigbiorstw.

Przeprowadzane badanie zostato podzielone na dwa etapy. Etap pierwszy pole-
gal na ogdlnej analizie sprawozdan finansowych i sprawozdan z dziatalnosci wy-
branych spolek. Miato to na celu okreslenie stopnia dojrzatosci prezentowanych
przez te przedsigbiorstwa podej$¢ do zarzadzania ryzykiem oraz wybor spolek
posiadajagcych wdrozone systemy zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Etap
drugi polegal na szczegélowej analizie informacji publikowanych przez firmy po-
siadajagce ERM w celu pordwnania cech systemow analizowanych z okreslonymi
wczesniej cechami, jakie powinny posiada¢ nowoczesne systemy ERM.

Cechy systemow zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, jakie zostaly wybrane
do badania, zostaly zdefiniowane na podstawie dostepnej literatury oraz istnieja-
cych standardow zarzadzania ryzykiem i sg to cechy opisane w czesci Czym jest
zintegrowane zarzgdzanie ryzykiem? niniejszej publikacji. Wytypowane witasno$ci
to najwazniejsze, uniwersalne cechy, jakimi powinien charakteryzowac si¢ kazdy
nowoczesny system zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Cechy systemow za-
rzadzania ryzykiem opisywane przez kazda z badanych spotek zostaty poréwnane
z kazda z wyzej wymienionych cech.

Wyniki przeprowadzonych badan

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze wszystkie badane
spoiki zarzadzaja ryzykiem. Sposrod analizowanych przedsigbiorstw zostaly wyod-
rebnione dwie grupy: spotki majace wdrozone systemy ERM oraz przedsigbiorstwa
zarzadzajace ryzykiem w sposob tradycyjny (silosowy). Udziat procentowy przed-
siebiorstw stosujacych ERM oraz tradycyjne zarzadzanie ryzykiem widoczny jest
na ponizszym wykresie (Rysunek 2).

Sposréd spotek z indeksu WIG20 75% (15 spotek) publikuje informacje o sto-
sowaniu nowoczesnych systemow zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, a pozo-
stale 25% (5 spotek) zarzadza ryzykiem w sposéb tradycyjny. Wsrdd przedsie-
biorstw z indeksu mWIG40 udzial ten wynosi odpowiednio 30% (12 spotek)
stosujacych ERM oraz 70% (28 spotek) tradycyjnie zarzadzajacych ryzykiem.

W przypadku grupy przedsiebiorstw stosujacych metody tradycyjne gtéwne ob-
szary zarzadzania ryzykiem koncentruja si¢ przede wszystkim wokot ryzyk finan-
sowych (ryzyko ptynnosci, kredytowe, rynkowe, walutowe itp.) oraz ryzyk zgod-
nos$ci (ryzyka prawne, regulacyjne, zwigzane z ladem korporacyjnym itp.).
Przedsiebiorstwa te nie uwzgledniaja wszystkich zagrozen, na jakie sa narazone,
oraz nie biorg pod uwagg zaleznosci, jakie moga wystgpowac pomigdzy ryzykami.
Zarzadzanie ryzykiem nie jest traktowane jako czgs$¢ strategii tych przedsigbiorstw,
a jedynie jako odrgbna, pojedyncza funkcja, majaca na celu minimalizowanie strat
mogacych wystapi¢ w wybranych obszarach zwigzanych z dziatalnos$cia. Przedsie-
biorstwa te prezentujg aktywng postawg wobec ryzyka.
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Rysunek 2. Zarzadzane ryzykiem w sprawozdaniach najwiekszych spétek
notowanych na GPW

Zrédto: Opracowanie wlasne

Biorac pod uwage grupe przedsigbiorstw stosujgcych systemy zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem, mozna zauwazy¢ duzg réznorodnosc, jesli chodzi o przyjete
zasady oraz podstawowe cechy wdrozonych systeméw. Do badania zostaty wybra-
ne ogodlne i uniwersalne cechy ERM, mozna zatem przyja¢, ze kazde z przedsie-
biorstw majacych wdrozony nowoczesny system zarzadzania ryzykiem powinno
stosowa¢ wszystkie ponizsze reguly. W praktyce nie wszystkie wymienione cechy
byly uwzgledniane w opisywanych przez spotki zasadach zarzadzania ryzykiem.
Ponizszy wykres (Rysunek 3) przedstawia wyniki poréwnania wybranych cech,
jakimi powinny charakteryzowac si¢ systemy zintegrowanego zarzadzania ryzy-
kiem, z cechami systeméw ERM w analizowanych przedsigbiorstwach. Wyniki
dotycza grupy przedsicbiorstw z WIG20 i mWIG40 stosujacych systemy ERM —
Tacznie 27 spotek.
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Rysunek 3. Poréwnanie cech, jakie powinny posiada¢ systemy ERM z cechami
systemOw analizowanych

Zrédto: Opracowanie whasne

Jedyng badang cecha, ktéra wystepuje w przypadku wszystkich analizowanych
przedsigbiorstw, jest odpowiedzialno$¢ zarzadu za zarzadzanie ryzykiem. Nie-
znacznie gorsze wyniki uzyskaty:

— Zarzadzanie ryzykiem, jako ciagly, powtarzalny proces, sktadajacy si¢ ze $cisle
okreslonych, nastepujacych po sobie etapéw — cecha zostata zidentyfikowana az

w 96% badanych spotek.
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— Proces realizowany w calym przedsigbiorstwie — 93% przedsigbiorstw prze-
strzega tej zasady, w przypadku pozostatych 7% cecha nie zostata zidentyfiko-
wana.

— Identyfikowanie i zarzgdzanie wszystkimi rodzajami ryzyk — w przypadku 89%
spotek zasada ta zostala uwzgledniona, pozostate spotki zarzadzaja tylko wy-
brang grupa ryzyk.

| | I M Liczba spotek
8 7 6 5 4 3 2 1

Liczba zidentyfikowanych cech

=
o

o = N W »H U1 OO N 00

Rysunek 4. Liczba zidentyfikowanych cech systeméw ERM w grupie badanych
przedsi¢biorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przeprowadzona analiza pozwolita rowniez na identyfikacj¢ zasad stosowanych
najrzadziej w przypadku analizowanych spotek, bedacych rownoczes$nie obszara-
mi, na ktére przedsiebiorstwa powinny ktas¢ w przysztosci wigkszy nacisk. Cechy,
ktore zostaly zidentyfikowane w najmniejszej liczbie badanych przedsi¢biorstw, to:
— Ryzyko widziane nie tylko jako zagrozenie, ale rowniez jako szansa —znaczaca

wigkszo$¢, bo az 78% badanych przedsiebiorstw postrzega ryzyko jedynie jako

zagrozenie, nie uwzgledniajac przy tym mogacych wystapi¢ ryzyk pozytyw-
nych. Takie podejécie ogranicza mozliwos$¢ czerpania pelnych korzys$ci, jakie
moze przynies¢ przedsiebiorstwu wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem.

— Zaangazowanie w zarzadzanie ryzykiem wszystkich pracownikéw, na kazdym
szczeblu organizacji (odpowiednia kultura organizacyjna) — az 67% badanych
spotek nie angazuje w zarzadzanie ryzykiem calego zespolu. Pracownicy nie sa
swiadomi koniecznos$ci uczestniczenia w procesie zarzadzania ryzykiem (jest to
istotne zwlaszcza na etapie identyfikacji oraz reakcji na ryzyka).

— Funkcjonowanie osoby odpowiedzialnej za koordynowanie i nadzorowanie
dzialan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w organizacji (menedzera ds. ry-
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zyka / risk managera) — w 56% badanych przedsigbiorstw nie istnieje stanowi-
sko menedzera ryzyka, zostalo ono zidentyfikowane tylko w 44% badanych
spotek.

— Zarzadzanie ryzykiem uwzglgdnione w strategii — tylko w 74% badanych
przedsigbiorstw zarzadzanie ryzykiem jest cze$cia zarzadzania strategicznego.

— Obok analizy czestosci wystepowania poszczegoélnych cech wyniki uzyskane
w badaniu zostaly rowniez przedstawione w odniesieniu do badanych przedsie-
biorstw. Liczba zidentyfikowanych cech zostata podsumowana dla kazdej z ba-
danych spotek oddzielnie, nastgpnie otrzymane wyniki zostaly zsumowane,
z wzieciem pod uwage liczby zidentyfikowanych cech w poszczegdlnych spot-
kach. Wyniki zostaty zaprezentowane na powyzszym wykresie (Rysunek 4).
Jedynie w trzech badanych przedsigbiorstwach zostaly zidentyfikowane

wszystkie badane cechy systemow zarzadzania ryzykiem. W przypadku zadnej

z analizowanych spolek nie wystgpity mniej niz trzy cechy, jednak biorac pod

uwagg, ze w badaniu zostaty uwzglednione jedynie podstawowe, uniwersalne zato-

zenia nowoczesnej koncepcji ERM, wyniki nizsze niz potowa zidentyfikowanych
cech w danym przedsicbiorstwie mozna uzna¢ za stabe. W przypadku przedsie-
biorstw z najmniejszg liczbg rozpoznanych cech stosowane systemy zarzadzania
ryzykiem nie spetniaja wigkszosci podstawowych zatozen koncepcji ERM, co mo-
ze $wiadczy¢ o niskiej jakosci i efektywno$ci funkcjonowania tych systemow
w omawianych spotkach.

Podsumowanie

Wybrana grupa badawcza to najwigksze polskie spotki publiczne, notowane
w indeksach WIG20 i mWIG40. Jest to zatem grupa przedsigbiorstw, ktora powin-
na by¢ wiodgca we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan, rowniez w zakresie za-
rzadzania ryzykiem. Mimo tego tylko 45% badanych spdtek deklaruje stosowanie
systemoéw ERM. W przypadku pozostatych 55% prezentowana jest aktywna po-
stawa wobec ryzyka, charakterystyczna dla tradycyjnego, silosowego podejscia do
zarzadzania ryzykiem w organizacji. Co wiecej, w przypadku czesci przedsie-
biorstw deklarujacych stosowanie ERM, opisywane systemy nie spetniajg wigkszo-
$ci podstawowych zalozen koncepcji zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem.

Biorgc pod uwage analizowane cechy systeméw ERM, zasady najczgsciej prze-
strzegane wsrod badanych przedsigbiorstw to odpowiedzialnos¢ zarzadu za zarza-
dzanie ryzykiem oraz ciagly, powtarzalny proces zarzadzania ryzykiem. Z kolei
cechy stosowane najrzadziej, z ktorymi badane spotki maja najwiekszy problem, to
uwzglednianie ryzyk pozytywnych, zaangazowanie w zarzadzanie ryzykiem
wszystkich pracownikow, a takze funkcjonowanie menedzera ds. ryzyka w bada-
nych spotkach.

Na podstawie dokonanych badan mozna wywnioskowac, ze polskie spotki giel-
dowe charakteryzuja si¢ duza roznorodno$cia stopnia dojrzatosci systemow zarza-
dzania ryzykiem. Przeprowadzona analiza wskazuje na bardzo wysoka $wiado-
mo$¢ ryzyka wsérdd grupy przedsiebiorstw, ktére uzyskaty najwicksza liczbe
zidentyfikowanych cech charakterystycznych dla podejscia ERM. Roéwnoczesnie
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jednak w przypadku wigkszo$ci analizowanych przedsiebiorstw $wiadomos$¢ za-
rzadzania ryzykiem, a co za tym idzie dojrzato$¢ stosowanych systemow zarzadza-
nia ryzykiem, jest do$¢ niska. Mimo rosnacej popularnosci koncepcji ERM zdecy-
dowana mniejszo$¢ badanych przedsigbiorstw prezentuje nowoczesna, proaktywna
postawe wobec ryzyka, wdrazajac bardziej efektywne systemy zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem.

Uzyskane wyniki badan sktaniajg do poszukiwania przyczyn do$¢ niskiej swia-
domosci ryzyka wsrdd wigkszosci polskich spotek. Bez watpienia konieczne sg
dalsze, szerzej zakrojone badania dotyczace wdrazania i stosowania systemow
zarzadzania ryzykiem przez polskie przedsiebiorstwa, a takze wpltywu zarzadzania
ryzykiem na ich wyniki. Niezbedna jest rowniez szersza popularyzacja koncepcji
ERM, stosowanych metod i narz¢dzi oraz zwickszenie swiadomosci koniecznosci
zarzadzania ryzykiem.
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CHARACTERISTIC OF ENTERPRISE RISK MANAGEMENT SYSTEMS
USED BY THE BIGGEST POLISH LISTED COMPANIES

Abstract: The article presents the results of the analysis of risk management systems used
by the biggest polish listed companies, with particular emphasis on companies with
implemented modern Enterprise Risk Management (ERM) systems. The study was
conducted based on the analysis of the information on risk management, published by
companies listed on WIG20 and mWIG4O0 in their 2015 annual reports and it was divided
into two stages. The first stage consisted in overall analysis of financial statements of all
chosen companies. The aim was to determine the degree of maturity of presented risk
management approaches. On this basis enterprises were divided into two groups:
companies with implemented ERM systems and firms, that manage risk in the traditional
way (silo). The second stage of the study consisted in detailed analysis of the information
published by companies using ERM, in order to compare the characteristics of analyzed
systems with predetermined characteristics, that modern ERM systems should have.

Keywords: ERM, enterprise risk management, risk, risk management system, uncertainty
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Streszczenie: Sprzedaz elektroniczna jest coraz szybciej rozwijajaca si¢ — w niektorych
sektorach juz dominujaca — forma handlu. Permanentny rozwoj technologii i $rodkow
komunikacji, zmieniajacy spoteczne zachowania konsumentéw, oddziatuje bezposrednio
na popyt zaréwno lokalny, jak i globalny. W $wietle tego wazne wydaje si¢ biezace $le-
dzenie zmian w zakresie sprzedazy elektronicznej. Celem artykutlu jest analiza tempa
rozwoju handlu on-line w Polsce i jego determinant na tle innych panstw europejskich.
W badaniu wykorzystano dane pochodzace z GUS, OECD i CBOS. Obok spodziewanych
rezultatow dotyczacych wzrostu wolumenu sprzedazy on-line i udzialu poszczego6lnych
spoteczenstw w jej rozwoju dostrzezono roéwniez pewne rozbieznosci. Dotycza one
zwlaszcza zaangazowania w handel elektroniczny osob starszych i tych charakteryzuja-
cych si¢ brakiem wyzszego wyksztatcenia.

Stowa kluczowe: Internet, handel elektroniczny, OmniChannel
DOI:10.17512/znpcz.2017.4.2.05

Wprowadzenie

Jednym z kluczowych elementéw funkcjonowania gospodarki jest obrot towa-
row 1 ustlug. W poczatkach dziejow mieliSmy do czynienia z wymiang barterows,
nastgpnie pojawieniem si¢ pewnych ekwiwalentow i usystematyzowaniem handlu.
Handel ten wykorzystywal ustalone zasady dotyczace $§rodkow ptlatniczych i spo-
sobow dostarczania towardéw, a z czasem rowniez ushug. Przez wiele lat jego roz-
woj dotyczyt wielkosci obrotow i zasiggu rynku. Od kilkudziesigciu lat mozemy
mowi¢ o handlu globalnym. Wraz z rozwojem techniki pojawily si¢ rowniez nowe
sposoby prowadzenia dziatan handlowych. Jednym z nich jest mozliwos¢ wyko-
rzystania medium, jakim jest Internet (Lemanska-Majdzik, Smolag 2016, s. 320).

Cel niniejszego artykutu to analiza tempa rozwoju handlu on-line w Polsce na
tle innych panstw europejskich. Jako podstawa analizy postuzyty dane podchodza-
ce z Gltownego Urzedu Statystycznego i OECD. Nowoczesne trendy handlu elek-
tronicznego odgrywaja znaczacg role w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, jak
ina $wiecie. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu nowoczesnych systemow inteli-
gentnych pozwalajacych na komunikacj¢ przedsiebiorstw z klientami (Krzepicka,
Tarapata 2016, s. 147-148). W artykule zostanie przytoczony jeden z najnowszych
trendow komunikacji firma—klient: wielokanalowos$¢ sprzedazy OmniChannel.
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Internet najmlodszym i najefektywniejszym medium przekazu

Internet w swojej popularnosci ciagle ewoluuje, nadazajac za pospiechem
wspolczesnego $wiata, a niekiedy wyznaczajac tempo jego rozwoju. Negatywne
aspekty, ktore w literaturze przedmiotu byly uwzgledniane jeszcze pare lat temu,
zostaty aktualnie zredukowane do globalnego charakteru Internetu i jego upo-
wszechniania w kazdej dziedzinie Zycia wspotczesnego czlowieka (Lesniewska
20006, s. 20), z wszystkimi jego zaletami i wadami. W 1993 roku Internet stat si¢
osiggalny publicznie. W przeciagu 25 lat zostat szeroko dostepnym medium prze-
kazu, taczacym globalng sie¢ uzytkownikéw na catym swiecie. Zrewolucjonizowat
gospodarke swiatowa w obrebie przekazywania informacji miedzy uzytkownikami,
uzalezniajac od poziomu dostgpnych technologii, bez ktorych obecny konsument
nie moglby funkcjonowac (Surmacz 2016, s. 40-41).
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Rysunek 1. Uzytkownicy Internetu w 2017 roku z uwzglednieniem regionow
Swiata

Zrédto: (http://www.internetworldstats.com/...)

Z przeprowadzanych analiz statystycznych wynika, ze Europa znajduje si¢ na
drugim miejscu ogoélnej liczby uzytkownikéw Internetu w 2017 roku (Rysunek 1).
Najwigcej uzytkownikow Internetu, niemal potowe, posiadaja kraje Azjatyckie
(http://www.internetworldstats.com/...). Europa, stanowigca niespelna 11% S$wia-
towej populacji, liczy ponad 600 mln aktywnych uzytkownikéw Internetu w skali
swiatowej, ktorych ponad 80% korzysta regularnie z sieci internetowej. W Polsce
ponad 70% ludnos$ci korzysta aktywnie z Internetu (http://www.internetworldstats.
com/...). Internet w ujeciu ekonomicznym, pod postacia handlu elektronicznego,
odgrywa wazng role w sprzedazy produktow klientom. Dzigki Internetowi przed-
sigbiorstwa moga oferowa¢ swoje ustugi, produkty klientom, ale i zawiera¢ trans-
akcje biznesowe z innymi firmami. Pojawito si¢ zjawisko handlu elektronicznego,
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przez ktore rozumiemy ,,proces sprzedawania i kupowania produktéw i ustug,
a wiec zawierania transakcji handlowych z wykorzystaniem srodkow elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Internetu” (Kraska (red.) 2004, s. 368). Eko-
nomiczne uwarunkowania modelu handlu elektronicznego odnosza si¢ do okresle-
nia zjawisk makroekonomicznych 1 mikroekonomicznych oraz wspoélzaleznej
relacji miedzy tymi zjawiskami. Umozliwiaja one rozwdj biznesu i pozwalaja uzy-
skiwa¢ wyzsze dochody za posrednictwem Internetu (Sobiecki 2014, s. 45-46).
Jednakze rownocze$nie z rozwojem sprzedazy elektronicznej pojawity si¢ zagroze-
nia wynikajace chociazby z braku bezposredniego kontaktu na linii klient—
sprzedawca czy zaufania do wykorzystywanych narzedzi elektronicznych. Wsrod
nich za najwazniejsze uwaza si¢: wykluczenie cyfrowe czegsci spoteczenstw, stare
przyzwyczajenia klientow i brak zaufania (Bartczak 2016, s. 78).

Zakupy on-line nowoczesng forma komunikacji klient—firma

Wraz ze wzrostem popularnosci Internetu w Polsce ros$nie cheé spoteczenstwa
do korzystania z bezprzewodowego dostgpu do sieci z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych. Z roku na rok coraz wigcej oséb zaktada konta na réznych portalach
spotecznosciowych oraz robi zakupy on-line (Brendzel-Skowera, tukasik 2015,
s. 106). Najchetniej kupowane za posrednictwem Internetu sa: odziez, sprzet elek-
troniczny, obuwie, zabawki, akcesoria dziecigce oraz artykuly motoryzacyjne.
Mniejsza popularno$cia ciesza si¢ zakupy zywnosci, jednakze duze sieci marketow
przescigaja si¢ w mozliwosciach zakupow on-line, zyskujac coraz wigksza liczbe
zwolennikow (https://www.forbes.pl/...). Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) w 2016 roku przeprowadzito w Polsce badania ankietowe dotyczace spo-
leczefistwa korzystajacego z Internetu na respondentach w réznym przedziale wie-
kowym z uwzglednieniem czestotliwosci zakupow on-line. Z przeprowadzonego
sondazu wynika, ze ankietowani przynajmniej raz kupujacy produkt lub ustuge za
pomocg Internetu stanowig ponad potowe oséb dorostych w Polsce, jednoczesnie
stanowiac 81% aktywnych internautow (Rysunek 2). Tendencja zakupdw za posred-
nictwem Internetu od 2008 roku ma charakter wzrostowy (http://www.cbos.pl/...).

Z badan CBOS wynika, ze najwicksza liczba internautéw robigcych zakupy
on-line posiada wyksztalcenie wyzsze (az 63% badanych) oraz Zze sa to osoby
w wieku od 25 do 34 lat (stanowig 56% respondentow). Badani duzo chetniej wola
kupowa¢ za posrednictwem Internetu, niz sprzedawac. Jedynie 31% badanych
zadeklarowato, iz sprzedato co$ za posrednictwem Internetu (http://www.cbos.pl/...).
Zakupy on-line odbywaja si¢ w wigkszosci w sektorze B2C (Business to Consumer)
odpowiadajacym za ogdlne transakcje internetowe w handlu detalicznym pomiedzy
firma a klientem indywidualnym (Stolecka-Makowska 2016, s. 63).
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Rysunek 2. Uzytkownicy Internetu kupujacy on-line w Polsce w latach
2008-2016

Zrodto: (http://www.cbos.pl/...)

Tendencje w zakupach on-line na Swiecie

Mimo — jak mogloby si¢ wydawa¢ — bardzo obiecujgcych danych dla Polski
i realizowanego na jej terenie handlu elektronicznego sytuacja w odniesieniu do
innych panstw nie jest korzystna.
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Rysunek 3. Osoby, ktére zaméwily towary lub uslugi on-line, jako odsetek
wszystkich oséb wsréd europejskich cztonkéw OECD

Zrédto: (OECD 2017)
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W panstwach OECD obserwujemy obecnie daleko idaca — przyspieszajaca dy-
fuzje zakupéw internetowych. Sredni wskaznik 0sob robigcych zakupy on-line to
obecnie 52%, co stanowi wzrost srednioroczny o 5,9%. Najwiekszy wskaznik za-
kupéw on-line obserwujemy w Wielkiej Brytanii — 83%, Danii — 82%
i w Norwegii i Luksemburgu — 78%. Wsrdd panstw Unii Europejskiej najnizszy
wskaznik obserwujemy we Wioszech — 29% oraz Grecji 1 Portugalii — 31%. Naj-
szybszy wzrost sprzedazy obserwujemy w Estonii — 21,9% rocznie, dalej na Litwie
- 20,8% i1 Lotwie — 17,2%. Najwolniej sprzedaz on-line wzrasta w Norwegii —
1,4% 1 Holandii — 1,6%, ale w obu tych panstwach i tak przekracza juz 70%. Bio-
rac pod uwage panstwa, ktorych udziat klientow on-line w ogole klientow nie
przekracza 50%, najwolniej rozwijaja si¢ Polska — 6,45% i Stlowenia — 7,1%.
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Rysunek 4. Uzytkownicy Internetu wedlug wieku w roku 2016 (% w kazdej
Z grup)

Zrodto: (OECD 2017)

W zakresie korzystania z Internetu obserwujemy generalnie podobne poziomy
dla panstw europejskich przy duzym zrdéznicowaniu z punktu widzenia wieku
uzytkownikow. Najwigkszy udzial korzystajacych z Internetu w spoleczenstwie
notujemy dla Islandii — 100,0%, Luksemburga 97,5%, Norwegii 97,3% i Danii —
97,0%. Najmniejszy dla Portugalii — 70,4%, Grecji — 69,1% 1 Witoch — 68,9%.
Udziat os6b korzystajacych z Internetu w wieku od 16 do 24 lat wynosi wszedzie
powyzej 90%. Problemem jest natomiast jeszcze niedostateczny poziom korzysta-
nia z Internetu w grupie os6b w wieku od 55 do 74 lat. Najnizszy obserwujemy
w Grecji — 30,5%, Portugalii 38,6% 1 Polsce 40,7%. Niski poziom korzystania
z Internetu w Polsce, przy duzym udziale osob z tej grupy wiekowej (starzeniu si¢
spoteczenstwa), daje w efekcie niskie wskazniki udziatu w rynku on-line. Jest to
rowniez wynikiem pewnych ograniczen. Jako dwa gléwne wymienia si¢ dostgp do
sieci (ktory jako ograniczenie zostal znacznie zniwelowany) i umiej¢tnosci korzy-
stania z narzedzi elektronicznych (Stolecka-Makowska 2016, s. 165), ktore
w przypadku os6b wyraznie starszych sa stale nikte.
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Rysunek 5. Uzytkownicy Internetu wedlug wieku i poziomu wyksztalcenia,
jako procent populacji w kazdej grupie wiekowej w 2016 roku

Zrédlo: (OECD 2017)

Wyrazng jest rdéznica pomigdzy odsetkiem korzystajacych z Internetu
w zaleznosci od wyksztalcenia, zar6wno w grupie wiekowej od 55 do 74 lat
(t=9,154; p < 0,005), jak i od 16 do 25 lat (t = 4,087; p < 0,005). We wszystkich
panstwach osoby mlode z wyzszym wyksztalceniem korzystajace z Internetu to
ponad 98%, wyjatek stanowiag Wiochy (92,6%). W grupie tych osob bez wyksztat-
cenia wyzszego wskaznik korzystajacych z Internetu i tak przekracza 90% (Wto-
chy 88,6%). Jezeli chodzi o osoby starsze z wyzszym wyksztatceniem, to ponad
80% z nich korzysta z Internetu, poza Grecja, gdzie wskaznik ten wynosi 76,8%.
W grupie osob nieposiadajacych wyksztatcenia wyzszego wskazniki te sg silnie
zréznicowane 1 si¢gajg od 5,0% dla Litwy 1 7,5% dla Polski do 85,4% dla Danii
189,7% dla Islandii. Trzeba jasno powiedzie¢, ze jezeli chodzi o korzystanie
z Internetu przez osoby starsze, Polska jest zdecydowanie outsiderem. Wynika to
nie tyle z dostepnosci do Internetu, ile z problemoéw z rejestracja, ztozonoscia pro-
cesu zakupu — zrozumieniem go (takze ze wzgledu na czeste zwroty obcojezyczne)
i brakiem zaufania (Turek 2013). W przypadku oséb mtodszych sytuacja zmienia
si¢ diametralnie i zdecydowana wiekszos¢ ufa zwlaszcza opiniom prezentowanym
w Internecie.
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Nowy trend OmniChannel skutecznym kanalem sprzedazy
przedsi¢biorstw

W zwiazku z rosngcym znaczeniem sprzedazy elektronicznej i towarzyszacemu
jej wzrostowi konkurencyjnosci sprzedawcy korzystajg z coraz nowszych sposobow
dotarcia do klienta i jego obstugi. Branza handlowa w zakupach on-line zaczyna
dziata¢ w celu zwigkszenia swojej przewagi konkurencyjnej na rynku wielokanato-
wym za posrednictwem nowego trendu OmniChannel (zakupu totalnego) (Beck,
Rygl 2015). Wielokanatowos¢ sprzedazy jest stosunkowo nowym trendem w Polsce,
polegajacym na dotarciu do klienta przez firm¢ za posrednictwem wykorzystania
nowych kanatow dystrybucji. Dziatanie to ma na celu przyczynianie si¢ do wzrostu
dochodowosci przedsiebiorstwa ze sprzedazy swoich produktéw za posrednictwem
dystrybucji produktu wieloma kanatami sprzedazy (https://www.comarch.pl/erp
/mowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/wielokanalowa...). OmniChannel pole-
ga na skupieniu przedsigbiorstw calkowicie na kliencie, nie tylko na produkcie. Jest
to mozliwe dzigki posrednictwu zestawu doswiadczen konsumentéw oraz procesOw
firmy, w ktorych klient czynnie uczestniczy. Dziatanie to ma gwarantowa¢ wygode
1 szybko$¢ realizacji zamowien zakupowych za posrednictwem technologii mobilne;j,
Internetu, oraz mozliwo$¢ zrealizowania zakupu w dowolnym miejscu i czasie
(https://www.pb.pl/...). W modelu zakupowym OmniChannel wszystkie kanatly
sprzedazy przenikaja si¢. Przykladowo za pomoca urzadzenia mobilnego, np. smart-
fonu, klient wyszukuje produkt, jaki widziat czy o ktorym styszat z kanatu promo-
cyjnego firmy. Moze doda¢ produkt, po zapoznaniu si¢ z jego specyfikacjg, do ko-
szyka zakupowego lub wishlisty. W tym momencie niezdecydowany klient ma
mozliwo$¢ powrotu do dalszych czynnosci natychmiast lub w pdzniejszym terminie,
za pomocg np. komputera, logujac si¢ na stronie sklepu. W przypadku dalszych wat-
pliwo$ci zakupowych konsument moze uda¢ si¢ do najblizszego sklepu stacjonarne-
go w celu zapoznania si¢ z przedmiotem. Jesli klient jest niezdecydowany, ma moz-
liwos¢ zakupienia przedmiotu w sklepie, jednakze jesli zabraknie produktu na stanie
magazynowym sklepu, konsument moze zamowi¢ wybrany produkt on-line zaptaci¢
za niego za posrednictwem bankowos$ci mobilnej lub przy odbiorze w sklepie, wska-
za¢ sposob dostawy produktu dostarczanego do domu klienta czy wybra¢ odbior
osobisty w sklepie. Ostatnie rozwigzanie przenosi cate ryzyko odnosénie dorgczenia
(ale czesto rowniez jakosci) towaru na sprzedawce (Szopinski 2013, s. 36). Firmy
stosujace OmniChannel daja konsumentom szeroki wachlarz mozliwosci, budujac
tym samym nowoczesny segment sprzedazy (Dziegie¢ 2016, s. 271). Wielokanato-
wos¢ sprzedazy OmniChannel w firmach jest dojrzalym zrozumieniem klienta oraz
polaczeniem standardowych i nowoczesnych kanatow sprzedazy i reklamy. Przed-
sigbiorstwa zawdzigeczaja swoje dziatanie rewolucji technologicznej i catkowitej
zmianie postawy zakupowej klientow. Szacunkowo 55% internautow robigcych
zakupy on-line stanowig osoby z pokolenia Y (milenialsi), w przedziale wiekowym
od 15 do 34 lat, cenigcy swoj czas, doceniajacy przezycia i doswiadczenia, podgzaja-
cy za nowo$ciami oraz aktywnie korzystajacy z urzadzen mobilnych i czynnie
uczestniczacy w $wiecie internetowym (https://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-
zarzadzanie/numery-archiwalne/ omnichannel...). Wspomniany sposob obstugi
klientow jest pewnego rodzaju wyjsciem naprzeciw ich potrzebom. W przypadku
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Nowe trendy zakupdw on-line w Polsce na tle innych paristw europejskich

0sob starszych kompleksowos¢ ustug moze w przysztosci by¢ kwestig decydujaca.
Udzial w handlu elektronicznym — ktory juz dzisiaj wydaje si¢ by¢ normg — musi
zosta¢ mozliwie uproszczony w kazdym etapie komunikacji. Wspomniane rozwigza-
nie jest juz powszechnie stosowane i jedynie kwestig czasu wydaje si¢ by¢, kiedy
zostanie ,,zaakceptowane” przez wszystkie grupy uzytkownikow i zwolennikdéw
zakupow on-line.

Podsumowanie

Handel elektroniczny jest dzisiaj traktowany jako immanentna cze$¢ handlu za-
réwno $wiatowego, jak i lokalnego. W przypadku wigkszosci panstw — nawet tych
stabiej rozwinigtych — obserwuje si¢ staty wzrost znaczenia tego kanatu komunika-
cji i sprzedazy. Jego niewatpliwe zalety, takie jak przejrzysto$¢ rynku, mozliwosc
poréwnywania cen — i za pomocg réznych portali takze jakosci — szybkos¢ komu-
nikacji stanowia o rosngcym znaczeniu sprzedazy on-line. W przypadku Polski,
ktora generalnie wpisuje si¢ we wskazywane trendy, pojawiaja si¢ jednak pewne
bariery. Sg nimi z jednej strony nie do konca unowocze$nione kanaly transmisji —
w sensie infrastruktury, z drugiej pewne blokady natury demograficzne;j. Starzejace
si¢ w coraz bardziej wyrazny sposob spoteczenstwo nie nadgza za rozwojem tech-
niki. Osoby starsze w Polsce — ktorych grupa jest znaczaca i stale rosngca — charak-
teryzuja sie na tle innych panstw wysoko rozwinietych mniejsza sktonnos$cia do
korzystania z mozliwos$ci zakupow za posrednictwem Internetu. Tylko pokonanie
barier (zwlaszcza wynikajacych z trudnosci absorpcji wiedzy przez osoby starsze)
i dotarcie do tej grupy klientdow pozwoli przedsigbiorcom w Polsce osiggnaé na
rynku wewnetrznym podobny sukces, jaki mozemy obserwowac na innych rynkach
w Europie i na $wiecie. Wazne jest rozpowszechnienie idei wielokanatowos$ci
sprzedazy wsrdd spoteczenstwa w Polsce, pomagajacej zaadaptowaé si¢ starszym
uzytkownikom Internetu w podazaniu za nowoczesnymi trendami zakupowymi,
rozpowszechnionymi juz na calym $wiecie. OmniChannel dzigki swojemu zasto-
sowaniu przyczynia si¢ do rozwoju trendow zakupowych on-line, w skali sprzeda-
zy przedsiebiorstw, dlatego tak wazne jest, aby handel elektroniczny byt latwy
w obstudze dla wszystkich uzytkownikow Internetu.

Literatura

1. Bartczak K. (2016), Bariery rozwojowe handlu elektronicznego, Exante, Wroctaw.

2. Beck N., Rygl D. (2015), Categorization of Multiple Channel Retailing in Multi-, Cross-,
and Omni Channel Retailing for Retailers and Retailing, ,Journal of Retailing and
Consumer Services”, Vol. 27, s. 170-178. DOI: 10.1016/j.jretconser.2015.08.001

3. Brendzel-Skowera K., Lukasik K. (2015), Handel elektroniczny w opinii klientow, [w:]
Skowron-Grabowska B., Brendzel-Skowera K. (red.), Wyzwania i perspektywy przedsie-
biorczej organizacji. Przedsigbiorczos¢ akademicka, IT, CSR. Tom I, Wydawnictwo Wy-
dziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa, s. 103-112.

4. Dejnaka A. (2013), E-konsument i zakupy przez Internet w Swietle raportow badawczych,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”, nr 2(34), s. 103-113.

57



Marek Szajt, Sandra Rafatko

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dziegie¢ J. (2016), OmniChannel i Customer Experience — ,,zakupy totalne”, [w:] Piwo-
warczyk-Kowalewska B., Matyszewska E. (red.), E-marketing wspoiczesne trendy. Pakiet
startowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 268-282.
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_092 16.PDF (dostep: 08.01.2017).
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (dostgp: 07.01.2017).
https://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/omnichannel-
czyli-dojrzale-rozumienie-potrzeb-klienta/ (dostep: 08.01.2017).
https://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/wielokanalowa-
sprzedaz-przepis-na-wieksze-zyski/ (dostep: 25.02.2017).
https://www.forbes.pl/technologie/co-drugi-polak-robi-zakupy-przez-internet/ve4wdOc
(dostep: 07.01.2017).

https://www.pb.pl/co-to-jest-omnichannel-770599 (dostep: 08.01.2017).

Kraska M. (red.) (2004), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2004, Instytut Logi-
styki i Magazynowania, Poznan.

Krzepicka A., Tarapata J. (2016), Wszechkanatowa strategia marketingowa — OmniChannel,
»Studia i Prace WNEIZ US”, nr 43, t. 2, s. 147-155. DOI: 10.18276/sip.2016.43/2-14
Lemanska-Majdzik A., Smolag K. (2016), Zakupy online — wybrane aspekty zwiqzane
z decyzjami klientow, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 122, s. 319-328. DOI: 10.
18276/epu.2016.122-30.

Lesniewska A. (2006), Reklama internetowa, Helion, Gliwice.

OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook 2017, OECD Publishing, Paris. DOI:
10.1787/9789264276284-en

Sobiecki G. (2014), Ekonomiczne uwarunkowania modeli biznesu w Internecie, [w:] Doli-
galski T. (red.), Model biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkow polskich firm,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 43-85.

Stolecka-Makowska A. (2016), Zakupy konsumentow przez Internet w Polsce i Unii Euro-
pejskiej — analiza porownawcza, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach”, nr 302, s. 162-174.

Surmacz T. (2016), Rynek internetowy w Polsce i na S$wiecie, [w:] Piwowarczyk-
-Kowalewska B., Matyszewska E. (red.), E-marketing wspolczesne trendy. Pakiet startowy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 39-63.

Szopinski T. (2013), Czynniki determinujqce korzystanie z handlu elektronicznego przez
konsumentow, ,,Handel Wewnetrzny”, nr 6(347), s. 32-42.

Turek T. (2013), Bariery wykorzystania sklepow internetowych przez seniorow, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 104, s. 259-269.

THE SHARE OF CONSUMERS IN ON-LINE SHOPPING IN POLAND
COMPARED TO OTHER EUROPEAN COUNTRIES

Abstract: Electronic sales are growing faster and faster - in some sectors it is already
dominant - form of trade. Permanent development of technologies and means of
communication, changing the social behavior of consumers, directly affects both local and
global demand. In this situation, the current tracking of changes in the electronic sales as
important. Celem artykutu jest analiza tempa rozwoju handlu on-line w Polsce na tle
innych panstw europejskich. Data from the CSO, OECD and CBOS in the study were
used. Apart from the expected results regarding the increase in the volume of on-line sales
and the participation of particular societies in its development, some discrepancies were
also noticed. In particular, they concern the involvement in e-commerce of older people
and those characterised by a lack of higher education.

Keywords: Internet, e-commerce, OmniChannel
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OCENA JAKOSCI TABORU TRANSPORTU PUBLICZNEGO
NA PRZYKLADZIE MIASTA CZESTOCHOWY
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Streszczenie: W artykule zaprezentowano podstawowe zagadnienia dotyczace miejskiego
transportu pasazerskiego i organizacji regularnego przewozu oséb w publicznym trans-
porcie zbiorowym. Glownym celem artykutu jest dokonanie oceny jakos$ci taboru komu-
nikacji miejskiej w Czgstochowie. Wydanie opinii na ten temat byto mozliwe dzigki prze-
prowadzonym badaniom wiasnym. Na poczatku scharakteryzowano aktualnie wykorzy-
stywany tabor komunikacji miejskiej, uwzgledniajac liczbe pojazdoéw, marke, typ i rok
produkc;ji lub dat¢ zakupu. Wykonanie tej analizy bylo mozliwe dzigki zastosowaniu jed-
nej z metod badan jako$ciowych, a mianowicie metody Desk Research. Z kolei wykorzy-
stana metoda badan ilo§ciowych (metoda ankietowa) pozwolila na zebranie w$rod miesz-
kancow miasta opinii na temat nurtujagcych autorke kwestii, tj. stanu pojazdow
komunikacji miejskiej (autobusow, tramwajow), dostosowania ich do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych, czystosci wewnatrz pojazdow czy zapewnienia bezpieczenstwa ustugo-
biorcom. Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily na wskazanie priorytetowych dzia-
tan, ktore nalezatoby podja¢ w celu podniesienia jakos$ci w tym obszarze.

Stowa kluczowe: komunikacja miejska, linia komunikacyjna, publiczny transport zbio-
rowy, sie¢ komunikacyjna, tabor transportu publicznego

DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.06

Wprowadzenie

Transport stanowi jeden z podstawowych dzialow gospodarki narodowe;.
Z jednej strony warunkuje on sprawng realizacj¢ procesOw zaopatrzeniowych, pro-
dukcyjnych i dystrybucyjnych w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ustugowych
i/lub handlowych, tym samym zaspokajajac potrzeby transportowe przedsigbiorstw
(Krysiuk 2016, s. 48). Z drugiej strony transport pozwala na zaspokajanie potrzeb
transportowych spoteczenstwa. Podstawowym zrodtem powstania tych potrzeb jest
che¢ przemieszczania si¢ ludnosci w celach pracowniczych czy edukacyjnych. Na
czestotliwosé tych przemieszczen ma wplyw wiele czynnikow. Naleza do nich:
struktura demograficzna spoteczenstwa, liczba podmiotéw prowadzacych dziatal-
no$¢ handlowa i uslugowa, instytucji zajmujacych si¢ dziatalnoscig edukacyjna,
naukowo-badawczg itp. na okreslonym obszarze. Wsrdd potrzeb transportowych
ludnosci nalezy rowniez wyszczegdlni¢ te, ktore sg zaspokajane w wyniku realiza-
cji przewozow w celach zakupowych, kulturowych, wypoczynkowych, rekreacyj-
no-wypoczynkowych czy zdrowotnych. W tym przypadku na czestotliwo$¢ i za-
sigg realizowanych przemieszczen ma wplyw przede wszystkim sytuacja
ekonomiczna czy stan zdrowia spoleczenstwa.
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Przewozy os6b w miastach sg realizowane przy wykorzystaniu srodkoéw trans-
portu indywidualnego i/lub pojazdéw transportu publicznego. Spoteczenstwo ma
petna dowolnos¢ w wyborze rodzaju transportu. Obecnie podstawowym zadaniem
jednostek samorzadow terytorialnych jest ksztattowanie zachowan komunikacyj-
nych ludnosci. W ostatnim czasie dostrzezono bowiem duzg szans¢ na zapewnienie
zrownowazonego rozwoju transportu', dzieki zwigkszeniu stopnia wykorzystania
komunikacji miejskiej podczas przejazdow. Wysoka jako$¢ oferowanych ustug
przewozowych moze w korzystny sposob wpltywa¢ na wzrost zainteresowania
wsrdd spoleczenstwa transportem publicznym. Zgodnie z powyzszym celem arty-
kuhu jest dokonanie oceny jakosci taboru komunikacji miejskiej w Czgstochowie.
Pozwoli to na unaocznienie brakéw w tym zakresie i zdefiniowanie dzialan ko-
niecznych do wdrozenia, pozwalajacych na ksztaltowanie zachowan komunikacyj-
nych spoleczenstwa i — co jest z tym zwigzane — zachowanie tadu spotecznego,
ekonomicznego i srodowiskowego w miescie.

Transport w mieScie

Transport jest jednym z dziatow gospodarki narodowej, determinujagcym rozwoj
lokalny (Kabus, Nowakowska-Grunt 2016, s. 40; Grondys, Kott, Sukiennik 2017,
s. 245) pod wzglegdem gospodarczo-spotecznym (Skowron-Grabowska 2009,
s. 12). Definicja transportu zostata podana przez wielu autorow. Klasyczne podej-
$cie do pojecia transportu zostato zaprezentowane przez 1. Tarskiego, ktory stwier-
dzil, Ze jest on ,,procesem technologicznym wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢,
czyli przemieszczania osob, przedmiotow lub energii” (Tarski 1993, s. 11). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze proces transportu ma na celu przemieszczanie 0sob i r6znego
typu obiektéw w czasie i przestrzeni (Krawczyk 2011, s. 273; Urbanyi-Popiotek
(red.) 2013, s.9) przy wykorzystaniu taboru (Stajniak 2006, s. 83; Kramarz,
Kramarz, Bendkowski 2010, s. 113) odpowiedniego dla poszczegdélnych galezi
transportu.

Transport realizowany w miescie to przede wszystkim przewoz osob (transport
pasazerski) i tadunkow (transport towarowy). W ostatnim czasie wzrosla rola obu
rodzajow transportu. Spowodowato to zwigkszenie zainteresowania samorzaddéw
lokalnych zagadnieniami logistyki miejskiej czy logistyki miasta, ktére zostaty
opisane przez wielu zagranicznych i polskich autoréw (Taniguchi, Thompson,
Yamada 1999; Taniguchi, Thompson, Yamada 2013, s. 2; Gotembska 2001; Grzelec,
Wyszomirski 2002, s. 24; Rzeczynski 2002, s. 10-11; Rzeczynski 2004, s. 13-14;
Krawczyk 2004; Szoltysek 2005, s. 105; Moterski 2008, s. 89; Witkowski 2014,
s. 13-14). Wedlug J. Szoltyska zadaniem logistyki miasta jest zarzadzanie prze-
plywem materialnym w miescie, przeptywem pasazeréw, a takze wymiang infor-
macji pomigdzy uczestnikami miejskiego systemu logistycznego (Szottysek 2016,
s. 45). Mozna zatem wywnioskowaé, Zze najwazniejszym zadaniem stawianym

' Wedtug Komisji Europejskiej zrownowazony rozwoj transportu to rozwoj zapewniajacy
dostepnos$¢ celow komunikacyjnych zarowno dla obecnego, jak i nastepnych pokolen
(Janecki, Krawiec, Sierpinski 2010, s. 111).
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przed logistyka miejska / logistyka miasta jest usprawnienie realizacji procesow
transportowych. Bez watpienia sprawne przemieszczanie osob i tadunkow deter-
minuje atrakcyjno$¢ krajow, regionow i miast (Nowakowska-Grunt, Chtad 2015,
s. 128).

Nie umniejszajac roli przewozdéw towarowych, uwzgledniajac tematyke artyku-
hu, w dalszej czg$ci opracowania rozpatrywane bedg jedynie zagadnienia dotyczace
publicznego transportu zbiorowego. Jak spostrzegli J. Stoktosa, J. Rymarz
1 A. Niewczas, podejscie logistyczne do zarzadzania transportem pasazerskim
w miescie to polaczenie poszczegdlnych podsystemow transportu w jedng catosé
(jeden system). Dzigki temu mozliwe jest zapewnienie ustug transportowych na
wysokim poziomie (Stoklosa, Rymarz, Niewczas 2012, s. 152), szczeg6lnie teraz,
kiedy oczekiwania spoteczne wobec samorzadow lokalnych wcigz rosng (Chiad,
Jaroszynski 2015, s. 12). M. Kicinski i P. Stasiak potwierdzili, ze ,,transport miej-
ski 1 transport podmiejski nalezg do najwazniejszych podsystemoéw determinujg-
cych prawidlowe funkcjonowanie obszarow zurbanizowanych oraz jakos$¢ zycia
ich mieszkancéw” (Kicinski, Stasiak 2013, s. 555). Zdaniem autorki zarzadzanie
transportem publicznym jest wigc zadaniem niezwykle istotnym, za ktorego wyko-
nanie jest odpowiedzialny organizator publicznego transportu zbiorowego. Pod-
stawowe pojecia zwigzane z organizacjg transportu publicznego w miastach zostaty
zaprezentowane w dalszej czesci artykutu.

Organizacja transportu zbiorowego w miescie

Gléwnym zadaniem organdéw zarzadzajacych transportem w miescie jest daze-
nie do zapewnienia wlasciwe]j organizacji transportu publicznego w obrgbie granic
administracyjnych miast oraz transportu integrujacego system transportu pasazer-
skiego w miescie z systemem transportu na obszarach sagsiadujacych (np. gmin,
miast). Transport publiczny stanowi jeden z wazniejszych elementow systemu
transportowego miasta. Podstawowym aktem prawnym opisujgcym proces organi-
zowania i1 funkcjonowania regularnego przewozu 0séb w publicznym transporcie
zbiorowym w Polsce jest Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transpor-
cie zbiorowym. Przepisy ustawy stosuje si¢ z uwzglednieniem regulacji zawartych
w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady. Wedtug art. 4 ustawy trans-
port zbiorowy jest definiowany jako powszechnie dostgpny regularny przewoz
0s6b wykonywany w okre§lonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunika-
cyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej (Ustawa z dnia 16 grud-
nia 2010 r. ..., art. 4 ust. 1 pkt 14). W dalszej kolejnosci zasadnym staje si¢ wyja-
$nienie poje¢ pojawiajacych si¢ w definicji transportu publicznego. Zatem linig
komunikacyjng okreslane jest polaczenie komunikacyjne wraz z oznaczonymi
miejscami do wsiadania i wysiadania pasazerow na liniach komunikacyjnych,
po ktorych odbywa si¢ publiczny transport zbiorowy (Ustawa z dnia 16 grudnia
2010 r. ..., art. 4 ust. 1 pkt 5). Z kolei sie¢ komunikacyjng wedlug ustawy stanowi
uktad linii komunikacyjnych obejmujacych obszar dziatania organizatora publiczne
-go transportu zbiorowego lub cze$¢ tego obszaru (Ustawa z dnia 16 grudnia
2010r. ..., ust. 1 pkt 16).
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Za zarzadzanie transportem publicznym odpowiada organizator, ktorym jest
wlasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw
transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na
danym obszarze (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 1. ..., ust. 1 pkt 9). Transport pu-
bliczny w miastach moze by¢ realizowany przez operatora publicznego transportu
zbiorowego lub przewoznika. Operator publicznego transportu zbiorowego $wiad-
czy ustugi na podstawie umowy. Umowa ta jest zawierana pomig¢dzy organizato-
rem publicznego transportu zbiorowego a operatorem. Operator na mocy umowy
otrzymuje prawo i jest zobowigzany do realizowania okre§lonych ustug zwigza-
nych z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej. Oznacza
to, ze ustugi $wiadczone przez operatora publicznego transportu zbiorowego po-
winny by¢ powszechnie dostepne i stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb przewozowych
spotecznosci na danym obszarze (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. ..., ust. 1 pkt 8
i 12). Przewoznikiem jest natomiast przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu osob na podstawie potwierdzenia
zgloszenia przewozu (transport drogowy) lub na podstawie decyzji o przyznaniu
otwartego dostepu (transport kolejowy) (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. ..., ust.
1 pkt 11).

W Czestochowie, podobnie jak w kazdym innym mie$cie, powotany zostat or-
ganizator i operator publicznego transportu zbiorowego oraz wytyczone zostaty
linie tworzace uktad komunikacyjny. Linie te obslugiwane sa przez $rodki trans-
portu drogowego i szynowego. Informacje na ten temat zaprezentowane zostaly
w dalszej czesci artykutu.

Uklad komunikacyjny w Czestochowie

Role organizatora publicznego transportu zbiorowego w miescie pelni Miejski
Zarzad Drog i Transportu (w skrocie MZDiT) w Czestochowie (Urzad Miasta Cze-
stochowy 2013, s. 37). Operatorem publicznego transportu zbiorowego jest Miej-
skie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne (MPK) w Czgstochowie Sp. zo.0.
Uwzgledniajac forme organizacyjno-prawng, nalezy zauwazy¢, ze przedsigbior-
stwo nalezy do grupy spotek prawa handlowego, ktérego wiascicielem posiadaja-
cym 100% udziatdow w spotce, jest miasto Czestochowa.
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Komunikacja miejska w Czestochowie / Public transport in Czestochowa

Aktualizacja: 10 kwietnia 2017 r.
Update: April 10, 2017

Rysunek 1. Mapka ukladu komunikacyjnego w Czestochowie i sasiadujacych

gminach

Zrodto: (http://mzd.czest.pl/images/rozklady/mapka_si_kom.pdf)

Strefa sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez operatora publicznego transpor-
tu zbiorowego w Cze¢stochowie obejmuje obszar zlokalizowany w granicach admi-
nistracyjnych miasta i 5 okolicznych gminach (Rysunek I). Sie¢ komunikacji

w miescie zawiera 43 trasy tramwajowe i autobusowe (Rysunek 2).

9%

82%

Dlinie autobusowe dzienne

@ linie tramwajowe dzienne

Olinie autobusowe nocne

Olinie autobusowe nocne
weekendowe

Rysunek 2. Struktura linii autobusowych i tramwajowych w Czestochowie

Zrodto: Opracowanie na podstawie (http://mzd.czest.pl/publiczny-transport-zbiorowy/rozklady-

jazdy)
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74% wszystkich linii stanowig linie autobusowe miejskie. Wsrdd nich wyrdznié
mozna:

— 27 linii autobusowych miejskich dziennych: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 381 92;

— 1 linia autobusowa miejska nocna: 80;
— 4 linie autobusowe miejskie nocne weekendowe: 81, 82, 83 i 84.

Wsréd gmin, na ktorych terenie $wiadczy ustugi MPK w Czestochowie
Sp. z 0.0., wyrdznia si¢ gminy: Poczesna, Olsztyn, Mstow, Konopiska i Blachow-
nia. Na wskazanym obszarze wytyczonych zostato 8 linii autobusowych podmiej-
skich, co stanowi 19% ogétu linii komunikacyjnych.

Tabela 1. Linie komunikacji miejskiej i podmiejskiej integrujace miasto
Czestochowe z sasiadujacymi gminami

Linia/linie | Linia/linie
miejskie | podmiejskie

Gmina Olsztyn

linie: 57, 58, 59, 67 - X

Gmina Poczesna

linie: 53, 65, 68, 69 - X

linia: 25 X -

Gmina Blachownia

linie: 22, 32 X -

Gmina Mstow

linie: 26, 30 X -

Gmina Konopiska

linia: 30 X -

Zrodho: Opracowanie na podstawie (http://mzd.czest.pl/publiczny-transport-zbiorowy/rozklady-
jazdy)

Linie laczace miasto z sgsiadujagcymi gminami przybierajg charakter linii auto-
busowych podmiejskich (gmina Olsztyn, Poczesna) lub stanowig przedtuzenie
kursow linii miejskich (gmina Poczesna, Blachownia, Mstow, Konopiska) (Tabe-
la I). Na dzien dzisiejszy kursy nocne pomiedzy Czgstochowa a sgsiadujacymi
gminami nie sg realizowane.
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Linie tramwajowe stanowia 7% ogoétu linii komunikacyjnych w Czgstochowie.
Przewozy pasazerskie tramwajem sg realizowane przez 3 linie dzienne: 1, 2 i 3.
Aktualnie w miescie nie funkcjonuje zadna linia tramwajowa nocna i nocna week-
endowa. Sytuacja ta prawdopodobnie zmieni si¢ po 1 maja 2017 r., kiedy do uzyt-
ku zostanie przywrdcona® obshuga komunikacyjna tramwajami w dzielnicy Potnoc.

Srodki transportu zbiorowego w Czestochowie

Transport publiczny w Czestochowie realizowany jest liniami autobusowymi
i tramwajowymi za pomoca pojazdow wchodzacych w sktad taboru transportu
publicznego.

Autobusy komunikacji miejskiej

Wedtug danych udost¢pnionych na stronie internetowej Miejskiego Przedsig-
biorstwa Komunikacyjnego w Czgstochowie linie autobusowe dzienne i nocne sa
obslugiwane przez 146 pojazdow. Niemniej jednak w czg$ci opracowania, w ktorej
wyszczegolnione zostaty wszystkie marki i typy autobuséw realizujacych przewo-
zy, ich liczba wyniosta az 219 (Tabela 2). Moze to wynika¢ z faktu nieuwzgled-
nienia we wczesniejszych szacunkach pojazdoéw niedawno zakupionych.

Tabela 2. Wykaz liniowego taboru autobusowego MPK Sp. z o.0.

Marka Typ Liczba pojazdéw | Data produkcji
[szt.]
Ikarus 280 33 1982-1997
MAN NG 272 2 1991
Ikarus 435 1 1993
MAN NL 202 6 1993-1994
Ikarus 415 7 1995
Ikarus 412 1 1997
MAN NL 222 8 2000-2001
MAN A78 5 2006
Solaris Urbino 12 II generacja 9 2002
Mercedes-Benz 0530 Citaro 35 2006-2010
Mercedes-Benz 0345G Conecto 8 2006
Mercedes-Benz 0530 Citaro G 11 2009-2010

2 Komunikacja tramwajowa zostala zawieszona wiosng 2016 roku na odcinku od Promenady Nieme-
na do ul. Fieldorfa-Nila ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania prac przy torowisku tramwajowym
w rejonie tunelu pod aleja Wyzwolenia.
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Marka Typ Liczba pojazdow | Data produkcji
[szt.]
Solaris Urbino 12 III generacja 10 2014
Solbus SM12 HL Hybryda 25 2015
Solbus SM18 HL Hybryda 15 2015
Solbus SM12 DC Euro6 3 2016
Solaris Urbino 12 IV generacja 40 2017
Euro6
Suma 219

Zrédto: (http://www.mpk.czest.pl/page/o-firmie/tabor; Urzad Miasta Czestochowy 2013,
s. 86-89)

Najstarszy liniowy autobus, Ikarus 280.02, zostal wprowadzony do eksploatacji
w Czgstochowie 14 lipca 1982 r. Jest on oznaczony numerem inwentarzowym 288.
Autobus ten nalezat wtedy do zbioru najstarszych pojazdéw w Polsce. W 2013
roku $rednia wieku autobusow Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
wynosita 12,7 lat. Oznaczato to, ze wigkszo$¢ srodkow transportu w tamtym okre-
sie byta wyeksploatowana i przestarzata. W celu poprawy trudnej sytuacji taboru
komunikacji miejskiej w sierpniu 2013 roku sprowadzono do Czestochowy auto-
busy pojedyncze niskopodtogowe z rynku wtérnego w Szwecji (Urzad Miasta Cze-
stochowy 2013, s. 90).

Kolejne lata przyniosty dalsza poprawe w tym obszarze. W okresie od 2014
do 2017 roku zakupionych zostato ponad 90 nowoczesnych autobuséw. Ostatnia
inwestycja zrealizowana w 2017 roku dotyczyta zakupu 40 autobusow Solaris
Urbino 12 IV generacji. Pojazdy te zostaly wyposazone w klimatyzacje, kamery
monitoringu, tadowarki USB, bezprzewodowy Internet LTE, biletomaty, kasowni-
ki dwufunkcyjne. Za zakupione pojazdy MPK Czestochowa zaplacito ponad
45 mln zt. Az 85% tej kwoty zostalo pokryte ze slaskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego w ramach projektu ,,Przyjazna Komunikacja” (http://silesiainfotransport.
pl/...). Nowo zakupione autobusy zastgpity wystuzone pojazdy (m.in. Ikarusy). Bez
watpienia inwestycja ta podniesie standard $wiadczonych ustug przewozowych
oraz wptynie na poprawe komfortu, wygody i1 bezpieczenstwa przewozonych pasa-
ZETOW.

Srodki transportu innego szynowego w Czestochowie

Srodkami transportu innego szynowego w miescie sa tramwaje. Na tabor Miej-
skiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Czegstochowie Sp. z o0.0. sklada si¢
55 tramwajow (Tabela 3).
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Tabela 3. Wykaz liniowego taboru tramwajowego MPK Sp. z o.0.

Liczba Data zakupu
Typ pojazdéw
[szt.]
Tramwaj typu 105 Na 48 1975-1990
Tramwaj typu 129 Nb (TWIST) 7 2012
Suma 55

Zrédto: (http://www.mpk.czest.pl/page/o-firmie/tabor)

Liczba pojazdow jest wystarczajaca do zapewnienia sprawnego funkcjonowania
linii tramwajowych. Sredni czas oczekiwania w dni robocze od wrze$nia
do czerwca na przyjazd tramwaju w kierunku Promenady Niemena na linii nr 1
wynosi 18 minut, linii nr 2 — 30 minut oraz na linii nr 3 — ok. 13 minut. Nalezy
jednak podkresli¢, ze kursy tramwajow poszczeg6lnych linii uzupehiaja sie. Po-
woduje to, ze w godzinach szczytu komunikacyjnego na odcinku wspolnym linii
$redni czas oczekiwania pasazerow na przejazd jest relatywnie nizszy.

Jakos¢ taboru komunikacji miejskiej w Czestochowie

W lutym 2016 roku przeprowadzone zostalo badanie wlasne. Analizujac zgro-
madzone dane pierwotne, autorka dokonata m.in. oceny jakosci pojazdéw realizu-
jacych publiczne przewozy pasazerskie w Czgstochowie.

Metodologia badan

W artykule metode badawczg stanowita metoda sondazu diagnostycznego, na-
tomiast narzgdzie — kwestionariusz ankiety. Dobor proby badawczej byl losowy.
Biorac pod uwage liczbe mieszkancow, przy zatozeniu wielkosci frakcji 1 btedu
maksymalnego, oszacowana zostala wielko$¢ proby badawczej. W rezultacie 384
ankiety zostaty uzupetnione przez czgstochowian. Badanie zostalo przeprowadzone
przez ankieterow bezposrednio i poddano mu grupe mieszkancow, ktdrzy znalezli
si¢ w danym czasie w strategicznych punktach miasta. Tymi punktami byly m.in.
centrum miasta, okolice dworcow PKP i PKS, przystankow tramwajowych, galerii
handlowych (np. Galerii Jurajskiej). Srednia wieku przebadanych czgstochowian
wyniosta 35 lat. Najmlodszy respondent miat 15 lat, najstarszy — 88 lat. Odchylenie
standardowe wieku uksztaltowato si¢ na poziomie 17,54 lat. W sktad proby ba-
dawczej wchodzito 57,29% kobiet 1 42,71% mezczyzn.

Hipotezy badawcze

Gléwnym celem artykutu jest dokonanie oceny jakosci taboru komunikacji
miejskiej w Czestochowie. Dokonanie tej oceny pozwoli na realizacj¢ drugiego
celu. Jest nim wskazanie priorytetowych dziatan, ktore nalezatoby wdrozy¢
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w miescie, aby zwigkszy¢ jako$¢ w tym obszarze. Uwzgledniajac wyszczegolnione

cele, autorka zdefiniowata trzy hipotezy badawcze, tj.:

Hipoteza 1. Osoby korzystajace z ustug transportu zbiorowego w Czgstochowie
oceniaja jakos$¢ autobuséw miejskich i tramwajoéw na poziomie dobrym ($red-
nia wazona ocen wynosi 4).

Hipoteza 2. Uzytkownicy infrastruktury komunikacji miejskiej lepiej oceniajg ja-
ko$¢ autobusow miejskich niz tramwajow.

Hipoteza 3. Utrzymanie w czystosci autobusow i tramwajow pozwolitloby wznacz-
nym stopniu zwigkszy¢ jakos$¢ taboru komunikacji miejskiej.

Hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane dzigki wynikom przeprowadzonych
badan wlasnych, ktore zostaty zaprezentowane w kolejnej czesci opracowania.

Ocena jakoS$ci autobuséw miejskich i tramwajéw w Czestochowie
— wyniki badan wlasnych

Respondenci oceniali jako$¢ taboru komunikacji miejskiej, majac na uwadze

nastepujace punkty:

— stan techniczny $rodkow transportowych;

— czystos¢ wewnatrz pojazdow;

— dostosowanie autobuséw i tramwajow do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
— Dbezpieczenstwo podroznych wewnatrz srodka transportowego.

Dokonujac oceny poszczegdlnych elementéw determinujgcych postrzeganie ja-
kosci taboru transportu publicznego, ankietowani mieli do wyboru sze$¢ stwier-
dzen. Mogli oni zaznaczy¢ takie odpowiedzi jak: ,,bardzo stabo”, ,,stabo”, ,.$rednio”,
,dobrze”, ,bardzo dobrze”. Zaznaczonym odpowiedziom zostaty przy-porzadko-
wane oceny liczbowe. Byly nimi kolejno noty od 1 do 5. Jedng z mozliwych od-
powiedzi bylo zaznaczenie stwierdzenia ,,nie mam zdania”, jednak odpowiedzi te
nie byly uwzgledniane w trakcie wyznaczania $redniej arytmetycznej wszystkich
ocen. Na uwage zastuguje fakt, ze oceny mogli dokona¢ jedynie ci respondenci,
ktorzy z r6zna czgstotliwoscig (tzn. bardzo czgsto, czesto, rzadko lub bardzo rzad-
ko) korzystaja z komunikacji miejskiej.

Wyniki przeprowadzonych badan zostaty zebrane i zaprezentowane w Tabeli 4.
Najwigkszy odsetek ankietowanych kobiet i mezczyzn zaznaczyt w wigkszosci
przypadkow odpowiedz ,,dobrze”. Jedynie zdecydowana wigkszo$¢ kobiet zazna-
czyta odpowiedz ,,stabo” podczas oceny przystosowania tramwajow do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. W tym przypadku rowniez najwigksza liczba mgzczyzn
zaznaczyla stwierdzenie ,,$rednio”.
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Tabela 4. Ocena poszczegdlnych aspektow wplywajacych na postrzeganie jako-
Sci taboru transportu publicznego w miescie Czestochowie

Autobus Tramwayj
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni

Stan techniczny pojazdow 3,92 4,02 3.83 3,88

Srednia ocen: 3,97 Srednia ocen: 3,85
Czystos¢ wewnatrz pojazdow 3,46 3,56 3,50 3,34

$rednia ocen: 3,51 $rednia ocen: 3,42
Dostosowanle, pojazdow 3,76 3,92 2.91 3.01
do potrzeb oséb
niepelnosprawnych $rednia ocen: 3,84 $rednia ocen: 2,96
Bezpieczenstwo podrdéznych 3,66 3,62 3,74 3,64
wewnatrz pojazdu Srednia ocen: 3,64 Srednia ocen: 3,69
Srednia wszystkich ocen 3,74 3,48

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Stan techniczny autobusow, czysto$¢ ich wnetrza, stopien adaptacji autobusow
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, a takze poczucie bezpieczenstwa podréznych
wewnatrz pojazdu zostalty ocenione przez 182 kobiety i 107 mezczyzn. Stan czy-
stosci, przystosowanie tramwajow do potrzeb osob niepelnosprawnych, jak row-
niez  bezpieczenstwo podroznych ocenito 113 kobiet i 59 mezczyzn. Na uwage
zashuguje fakt, ze kolejno 112 1 58 respondentéw odniosto si¢ do stanu techniczne-
go $rodkow transportu szynowego. Oznacza to, ze zarowno jedna kobieta, jak
i jeden mgzczyzna nie dokonali oceny w tym zakresie.

Wedhug ankietowanych wyzsza $rednia zostata zanotowana podczas dokonania
oceny jakosci autobusow miejskich (Tabela 4). Biorac pod uwagg wyliczone $red-
nie czastkowe 1 srednig cato$ciowg ocen, mozna byloby stwierdzi¢, ze w tym za-
kresie zasadnym byloby w pierwszej kolejnosci wdrozenie dziatan zwigzanych
Z poprawg czystosci wewnatrz pojazdoéw. Nastgpnie operator publicznego transpor-
tu zbiorowego w Czgstochowie powinien skupi¢ si¢ na zapewnieniu bezpieczen-
stwa podroznych w pojezdzie, dostosowaniu pojazdow do potrzeb oséb niepeino-
sprawnych oraz na modernizacji lub zakupie srodkow transportowych.

Uwzgledniajac kwestie podniesienia jakosci taboru tramwajowego, przede
wszystkim nalezaloby dostosowacé pojazdy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Nalezy zauwazy¢, iz w tym przypadku oceny byly najnizsze ze wszystkich. Dalsze
dziatania powinny zosta¢ skupione kolejno na zapewnieniu czystosci wewngtrz
tramwajow, zagwarantowaniu bezpieczenstwa podréznych wewnatrz pojazdu i po-
prawie stanu technicznego pojazdow.
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Podsumowanie

Podejmujac rozwazania dotyczace oceny jakosci taboru komunikacji miejskiej
w Czegstochowie, autorka doszta do przekonania, iz osoby korzystajace z auto-
busdéw i tramwajoéw ocenily ich jako$é na poziomie dostatecznym. Srednia ocen
wyniosta 3,61. Pozwala to na falsyfikacj¢ trzeciej hipotezy badawczej o brzmieniu:
osoby korzystajace z ustug transportu zbiorowego w Czgstochowie oceniajg jakos¢
autobusow miejskich i tramwajow na poziomie dostatecznym (Srednia wazona
ocen wynosi 4). Ponadto czestochowianie stwierdzili, ze $rednia ocena jako$ci
autobusow realizujacych przewozy drogowe w miescie jest lepsza od $redniej oce-
ny jakos$ci tramwajow. Oznacza to, ze wyniki przeprowadzonych badan wiasnych
nie przeczg hipotezie drugiej o brzmieniu: uzytkownicy infrastruktury komunikacji
miejskiej lepiej oceniajg jako$¢ autobusow miejskich niz tramwajow.

W celu zwigkszenia komfortu, wygody i bezpieczenstwa podrézowania organi-
zator publicznego transportu zbiorowego w Czestochowie powinien w najblizszym
czasie wprowadzi¢ pewne ulepszenia. W przypadku autobuséw miejskich naleza-
loby priorytetowym uczyni¢ dziatanie majace na celu utrzymanie czystosci we-
wnatrz pojazdéw. W tym przypadku mozna byloby zwigkszy¢ liczbg pracowni-
kow, ktorych zadaniem bedzie utrzymanie czystosci taboru autobusowego. Istotng
kwestig jest rowniez zapewnienie bezpieczenstwa podroznych. W tym wypadku
nalezatoby skupi¢ si¢ na doposazeniu autobuséw w kamery monitoringu czy
wprowadzenie patroli policji (szczegdlnie w porze nocnej).

Rozpatrujac kwestie podniesienia jakosci taboru tramwajowego, priorytetem
powinno sta¢ si¢ wdrozenie dziatan majacych na celu dostosowanie srodkoéw trans-
portu do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Obecnie na liniach komunikacji tram-
wajowej kursuje wiele pojazddéw, ktore w zaden sposdb nie sg przystosowane do
potrzeb 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. W tym przypadku nale-
zatoby przede wszystkim skupi¢ si¢ na zainstalowaniu w tramwajach platform
ulatwiajacych wprowadzenie wozka do tramwaju, przyciskow (zard6wno we wne-
trzu, jak i na zewnatrz pojazdu), przy pomocy ktorych mozna zasygnalizowa¢ po-
trzebg skorzystania z platformy. Kolejnym priorytetem, analogicznie jak w przy-
padku autobuséw, powinno sta¢ si¢ utrzymanie w nalezytej czystosci taboru
tramwajowego.

Wyniki przeprowadzonych badan wlasnych pozwalaja na falsyfikacje trzeciej
hipotezy badawczej, ktora zostata sformutowana w nastepujacy sposob: utrzymanie
W czystosci autobusow i1 tramwajow pozwolitloby w znacznym stopniu zwickszy¢
jako$¢ taboru komunikacji miejskiej. O ile byloby to mozliwe w przypadku auto-
busow, to podniesienie jako$ci tramwajow moze nastgpi¢ na drodze lepszego ich
dostosowania do potrzeb 0s6b niepetnoprawnych.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz wyniki realizowanych przez autorke badan
pochodza z roku 2016. Przez kolejny rok tabor autobusowy wzbogacit si¢ o 43
nowoczesne pojazdy. Prawdopodobnie dziatanie to pozwolilo na podniesienie po-
ziomu jakosci taboru autobusowego w miescie. Stwierdzenie to staje si¢ swoistg
rekomendacja wskazujaca kierunki przysztych dociekan autorki.
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QUALITY ASSESSMENT OF A PUBLIC TRANSPORT FLEET
ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF CZESTOCHOWA

Abstract: In the article the author presents basic issues concerning organisation of regular
carriage of people in public collective transport. The main aim of the article is to carry out
evaluation of quality of the urban transport fleet in Czgstochowa. A release of an opinion
on that matter was possible owing to the research carried out by the author herself. First a
currently used urban transport fleet is characterised, taking account of the number of
vehicles, vehicle make, type and year of construction or purchase date. Such analysis
could be conducted owing to the application of one of the qualitative research methods,
namely the desk research method. On the other hand the quantitative resarch method
(survey method) allowed to gather the residents’ opinions on the author’s queries, i.e. the
condition of the urban transport vehicles (buses, trams), their adjustment to the needs of
the disabled persons, cleanliness inside the vehicles or ensuring safety to users. The
results of the research enabled to point priority actions which should be undertaken in
order to improve the quality in that respect.

Keywords: public transport, communication line, communication network, fleet of public
transport
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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza niezgodnos$ci wyrobu przedstawionej w zwigz-
ku z reklamacja klienta, tj. niedostatecznego przylegania folii okleiny do ramiaka piono-
wego skrzydta drzwi wewnatrzlokalowych STILE. W publikacji przeanalizowano wyko-
rzystanie jednej z metod zarzadzania jako$cig, jaka jest metoda 8D, do rozwigzywania
problemu w obszarze jakosci w przedsigbiorstwie ERKADO, celem jego usprawnienia.
Ideg zastosowanej metody jest prawidtowe zidentyfikowanie przyczyn powstania proble-
mu, a takze zaaplikowanie takich dziatan korygujacych, aby zapobiec ponownemu poja-
wieniu si¢ problemu.

Stowa kluczowe: metoda 8D, burza mozgoéw, diagram Pareto-Lorenza, zarzadzanie jako-
$cig, metody zarzadzania jakoscig
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.07

Wprowadzenie

Proces produkcyjny w swojej istocie od zawsze narazony jest na pojawianie si¢
w nim btedow, ktére wywolywane sg nie zawsze latwymi do zidentyfikowania
przyczynami. Bledy, ktore moga pojawi¢ si¢ badz istnie¢ w procesie, mozna wy-
kry¢ miedzy innymi przy pomocy znanych metod zarzadzania jakoscia, ktore stwa-
rzajg mozliwo$¢ kontrolowania procesu na kazdym etapie wytwarzania wyrobu.
Obserwacja procesu produkcji stwarza szybka mozliwo$¢ reakcji na wszystkie
rozbieznosci, jakie wystepuja miedzy planem realizacji a wykonaniem okre§lonego
zaméwienia. Pojawiajace si¢ niezgodno$ci naktaniajg do wprowa-dzania zmian
w dzialaniach produkcyjnych, aby uzyska¢ cel, jakim jest poprawa wydajnosci
produkcji wyrobu, a takze minimalizacja liczby wyste-powania bledow. Planowana
i realizowana w procesie produkcyjnym kontrola stwarza takze mozliwos¢ spraw-
dzenia, czy w trakcie produkcji majg miejsce jakie$ istotne dla niego problemy (np.
Cwiklicki, Obora 2009; Szczepanska 2009). Pojawiajacym si¢ niezgodnosciom
mozna zapobiec jeszcze przed rozpoczgciem uruchomienia badz tez w momencie,
gdy proces zostat juz uruchomiony. Kiedy w procesie produkcji wystepuja proble-
my, istnieje mozliwos$¢ rozwigzywania ich w biezacy sposob, co przyczynia si¢ do
znacznego obnizenia kosztow produkcji, a jednocze$nie nie wptywa na czaso-
chtonno$¢ pracy. W sytuacji, w ktorej w procesie produkcyjnym powstajg nieunik-
nione bledy i w zwigzku z tym produkt nie uzyskuje statusu okreslajacego spehie-
nie wymagan, znacznie zwigkszaja si¢ koszty produkcji (Midor 2014, s. 163;
Dahlgaard, Kristen, Kanji 2000).

73



Andrzej Pacana, Karolina Czerwiriska

Aby zapewni¢ systematyczny oraz uporzadkowany sposob rozwigzywania po-
jawiajacych si¢ probleméw, a takze ich przejrzystego dokumentowania zalecana
jest powszechnie stosowana metoda 8D (Huber 2007, s. 15). Metoda 8D zawiera
w sobie wiele narzgdzi stuzacych do zarzadzania jakoscia, z tego wzgledu pozwala
na doglebne przeanalizowanie przyczyn zaistniatych niezgodnosci (Luczak,
Matuszak-Flejszman 2007, s. 272).

Obecnie firmy funkcjonujace na rynku konkuruja ze soba, stosujac narzedzia,
ktore zoptymalizujg ich prace, pozwolg udoskonalaé¢ procesy produkcyjne oraz
jako$¢ wyrobow (Rumocka 2016, s. 169). Jedna z firm dazacych do optymalizacji
swoich wyrobow jest firma ERKADO, zajmujaca si¢ produkcjg drzwi wewngtrz-
nych: ramiakowych, plytowych, hybrydowych, szklanych, pozarowych, dwuskrzy-
dltowych, drzwi z systemem przesuwnym, drzwi zewngtrznych i o$ciez-nic, oraz
prowadzeniem dziatalno$ci handlowej. Obszerna dziatalnos¢ firmy ERKADO
sprawia, iz zaczeta ona przywigzywac¢ duza wage do efektywnego zarzadzania
projakosciowego.

Celem artykutu jest analiza zaistniatej niezgodno$ci wyrobu — niedostatecznego
przylegania okleiny do krawedzi ramiaka pionowego skrzydta drzwiowego STILE
— oraz zapobiegnigcie jej ponownego wystapienia. W tym przypadku zapropono-
wano wykorzystanie metody 8D do rozwigzania problemu zwigzanego z reklama-
cja klienta, gdyz stanowi ona metodologi¢ rozwigzywania problemow w celu po-
lepszenia produktu oraz procesu. Przewaga metody 8D w stosunku do pozostatych
metod zarzadzania jakos$cig jest mozliwos¢ zastosowania jej do analizy oraz roz-
wigzania problemoéw wewnetrznych oraz zewnetrznych, zwigzanych z dziataniem
firmy, ktorych przyczyny nie sa znane badz ich znaczenie nie zostalo uprzednio
ustalone. W metodzie tej, w przeciwienstwie do innych schematéw postepowania
z problemami jako§ciowymi, wskaza¢ nalezy na pracg zespolowa, ktora jest istotna
dla powodzenia poszczegolnych etapow dziatan.

Istota zastosowania metody 8D

Metody zarzadzania jako$ciag umozliwiaja rozwigzywanie zadan zwigzanych
z zarzadzaniem jakos$ciag w calym cyklu zycia analizowanego wyrobu. Do charakte-
rystycznych cech metod zarzadzania jakoscig nalezy: planowo$é, powtarzalnosc
oraz oparcie na podstawach naukowych. W trakcie stosowania metod majacych na
celu wspomaganie zarzadzania jakosciag wykorzystywane sa dane wczesniej zebra-
ne przy uzyciu narzedzi zarzadzania jako$cia (Mazur, Gotas 2010, s. 26; Antosz,
Pacana, Stadnicka, Zielecki 2013).

Metoda 8D to zespotowe i wieloetapowe dziatania, odwolujace si¢ na kazdym
etapie analizy do innych narzgdzi oraz metod z zakresu zarzadzania jakos$cig. Totez
8D nie stanowi kolejnej metody w zarzadzaniu jakoscia, ale jest pewnym uporzad-
kowanym procesem, tworzacym schemat postgpowania (Babuska, Kluczek 2009,
s. 7). Proces postepowania wedtug 8 krokéw powinien dostarczy¢ rozwigzania
problemu jako$ciowego, przy uzyciu réznych metod oraz narzedzi doskonalenia
jakosci (Luczak, Matuszak-Flejszman 2007, s. 272).
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Stosowanie przedstawionej metody ufatwia okreSlenie przyczyn wystgpienia
zaistnialej niezgodno$ci, a takze pozwala na wskazanie sposobu rozwigzania
problemu i dodatkowo stwarza mozliwo$¢ weryfikacji dokonanych dziatan
(Lasinski 2007). Istotnym jest, iz w metodzie 8D, w odréznieniu od innych
schematdéw postepowania przy rozwigzywaniu probleméw, nalezy ktas¢ nacisk na
prace zespolowa, bedaca wazng dla powodzenia etapdéw dziatan, ktére wymagaja
znajomos$ci nie tylko samego procesu produkcyjnego czy wyrobu, ale roOwniez
specyfiki catego przedsiebiorstwa (Babica, Pajak 2006b, s. 20).

Etapy dzialan w metodyce 8D przedstawiono w Tabeli 1, zgodnie z podejsciem
Luczaka oraz Mackiewicza. Babica i Pajak wyszczegolnili narzedzia oraz techniki,
ktore w praktyce przedsigbiorstw produkcyjnych sa najpowszechniej stosowane na
poszczegdlnych etapach realizacji metody 8D.

Tabela 1. Propozycja zastosowania wybranych technik i narzedzi jakosci na

poszczegdlnych etapach metody 8D

Etap Narzedzia i techniki wspierajace
Nazwa etapu .
metody 8D realizacje etapu
P i ty 8D, di
D1 Powotanie zespotu 8D oPrzednle. raporty 8 ,_(.:Ilagram
Ishikawy, diagram relacji
Poprzednie raporty 8D, burza mozgow,
arkusz kontrolny, analiza poréwnawcza,
D2 Zdefiniowanie problemu histogram, diagram Ishikawy, FMEA,
wykres Pareto, metoda ABCD, zdolnos¢
procesu, dane SPC
Zdefiniowanie Poprzednie raporty 8D, analiza porow-
D3 i wdrozenie tymczasowych nawcza, analiza ryzyka, analiza FMEA,
dziatan powstrzymujacych zdolnos¢ procesu, wykres Gantta
Poprzednie raporty 8D, analiza FMEA,
D4 Identyfikacja potencjalnych diagram Ishikawy, nowe narzedzia
przyczyn problemu zarzgdzania jakoscig (diagram relacji,
diagram macierzowy i inne)
D5 Okreslgnle dziatan Poprzednie raporty 8D, metoda ABCD
korygujacych
D6 Wdrozenie dziatan Poprzednie raporty 8D, schemat
korygujacych blokowy, wykres PDPC, wykres Gantta
Zapobieganie ponownemu Poprzednie raporty 8D, analizy FMEA,
D7 L
wystgpieniu wykres Pareto, dane SPC
Raport o zakonczeniu .
D8 dziatan Poprzednie raporty 8D

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie (Luczak, Mackiewicz 2006, s. 35; Babica, Pajak

2006b, s. 37)
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Metoda 8D powinna by¢ uzywana do analizy oraz do rozwigzywania nie tylko
probleméw zewngtrznych przedsigbiorstwa, tj. np. reklamacji od klientow, ale
rowniez wewnetrznych, ktoére sg wazne z punktu widzenia kosztow jakosci
(Luczak, Mackiewicz 2006, s. 37; Francik, Pudto 2016, s. 23).

Analiza problemu z wykorzystaniem metody 8D

Ogolna charakterystyka problemu

Problem dotyczy niedoklejenia tasmy Touchwood w ramiaku pionowym skrzy-
dta drzwiowego wewnatrzlokalowego ramiakowego STILE produkowanego przez
ERKADO Zbigniew Koztowski na zlecenie klienta zewnetrznego. Niezgodnosé
zostata wskazana przy pomocy strzalki na Fotografii 1.

Produkowana cz¢$¢ montowana jest do skrzydta drzwiowego wewnatrzlokalo-
wego ramiakowego STILE jako jeden z elementow sktadowych. Przedstawiona
niezgodno$¢ zostata wykryta przez klienta podczas rozpakowywania dostarczone-
go mu wyrobu. Klient natychmiast zgtosit zauwazony btad.

Niewielka niezgodno$¢ w postaci braku catkowitego przylegania okleiny
GREKO do ramiaka z ptyty MDF jest w stanie zagrozi¢ prawidlowemu dzialaniu
drzwi wewnetrznych. Niezgodnos$¢ ta $wiadczy o tym, iz powierzchnie plyty
i okleiny nie zostaty potagczone w odpowiedni sposob.

e

Fotografia 1. Zdjecie przykladowej niezgodnosci — brak przylegania okleiny do
krawedzi ramiaka pionowego skrzydla drzwiowego STILE

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materialtow ERKADO Zbigniew Koztowski
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Krok D0 — przygotowanie do procesu 8D

Osoba zatrudniona w dziale reklamacji sporzadzita formularz reklamacyjny do-
tyczacy rozpatrywanej niezgodnosci wyrobu po tym, jak klient znalazt i zglosit
brak catkowitego przylegania okleiny do ramiaka drzwi. W przedsigbiorstwie
w przypadku wystgpienia niezgodnosci uzupehliany jest formularz, stanowigcy
punkt wyjsciowy do przeprowadzenia analizy 8D. Jak mozna zaobserwowa¢ na
Fotografii 1, problem ewidentnie zaistniat, odstawanie okleiny jest niedopuszczal-
ne. Bezposrednim odbiorca procesu produkcji drzwi ramiakowych STILE, na kto-
rych zauwazono niezgodno$¢, byta firma zewnetrzna, bedaca wieloletnim klientem
ERKADO. Wyrdb niezgodny zostat dostarczony do klienta, totez zaistniata ko-
niecznos¢ skontrolowania, czy inne drzwi tej serii posiadajg niezgodnosci tego
rodzaju.

W zaistniatej sytuacji wykorzystanie metody 8D jest uzasadnione.

Krok D1 — powolanie zespolu 8D

Do zespotu badajacego problem zostaly wybrane cztery osoby. Pierwsza powo-
tang osoba byt kierownik zaktadu. Jego udzial byt konieczny, gdyz to on sprawuje
nadzor nad reklamacjami na wyroby zaktadu, jest wlascicielem procesu, przez co
do jego kompetencji nalezy podejmowanie badz zatwierdzanie kluczowych decyzji
zwigzanych ze wszystkimi dzialaniami realizowanymi w ramach procesu. Bez
zgody kierownika zaktadu nie bytoby mozliwe przeprowadzenie kolejnych krokow
metody 8D odnoszacych si¢ do wprowadzenia zmian do procesu produkcji drzwi
ramiakowych STILE majacych na celu jego naprawe oraz zapobieganie wystepo-
waniu brakdw w przysztosci.

Kolejna osobg wchodzacag w sktad zespotu byt kierownik wydziatu ,,skrzydta
STILE”, ktéry zostat liderem zespolu. Zadanie lidera jest kluczowe, gdyz w jego
gestii lezy motywacja cztonkow zespotu do aktywnego uczestnictwa w analizie.
Lider zacheca podczas trwania sesji burzy mozgow do podawania przez cztonkoéw
jak najwiekszej liczby pomystow. W jego gestii lezy rowniez dyscyplinowanie
cztonkow zespotu, by np. nie krytykowali rozwigzan podawanych przez inne osoby
podczas burzy mozgdéw. Osoba sprawujgca t¢ funkcje bez watpienia posiada duze
doswiadczenie w przeprowadzaniu analiz z uzyciem metody 8D. Jako kierownik
wydzialu posiada wiedz¢ na temat wymagan, jakie musi spelni¢ gotowy wyréb,
zaczynajac od etapu projektowania, a konczac na dostarczeniu wyrobu do klienta.
Lider powinien doktadne poinformowac zespoét o istocie analizowanego problemu,
dodatkowo powinien ustali¢ harmonogram spotkan w zakresie przeprowadzenia
metody 8D.

Kolejnymi osobami — trzecig i czwartag — wchodzacymi w sktad zespotu byli
dwaj technolodzy, ktorych udziat byt zasadny, ze wzgledu na fakt, iz znali oni me-
tody wytwarzania badanych wyrobdéw. Osoby te musiaty aktywnie uczestniczy¢
podczas prowadzenia analiz, opierajac si¢ na swoim doswiadczeniu oraz wiedzy.
Kazdy z technologow zobowigzany zostat do przedstawiania jak najwigkszej liczby
ewentualnych przyczyn wystapienia niezgodnos$ci, wraz z pomystami ich naprawy.
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Aktywno$¢ cztonkow zespotu jest kluczowa dla poprawnego i owocnego prze-
biegu analizy. Cztonkowie zespotu mieli swobodny dostep do dokumentacji tech-
nologicznej przebiegu procesu.

Krok D2 — zdefiniowanie problemu

Problem dotyczyt nieprawidtowego natozenia folii Touchwood na ramiak pio-
nowy, wykorzystywany jako element sktadowy do skrzydta drzwi wewnatrzloka-
lowych ramiakowych STILE. Nieprawidlowe przyleganie okleiny do ramiaka zo-
stalo wykryte przez klienta w trakcie wypakowywania dostarczonych mu drzwi.
Klient niezwlocznie zglosit zauwazong niezgodno$¢ wyrobu. Odstawanie elementu
okleiny jest niedopuszczalne i zabronione przez proces produkcyjny opracowany
dla tego wyrobu.

W procesie oklejania powierzchni okleinami sztucznymi wystgpuje konieczno$é
oklejania bocznych, czesto waskich powierzchni takim samym surowcem pod
wzgledem barwy, wzoru i faktury. W tym celu przedsigbiorstwa produkujace folie
oraz okleiny sztuczne produkujg réwniez analogiczne wzory tasm obrzezowych.
Stosowana na linii produkcyjnej okleina na nosniku z folii poliestrowej o handlo-
wej nazwie Touchwood stanowi jeden z rodzajow sztucznej okleiny poswigconej
do wykanczania ,,na gotowo” bardzo gladkich, waskich badz szerokich (profilo-
wych albo nie) powierzchni np. z ptyt MDF. Tego rodzaju powierzchnie nie wy-
magajg lakierowania.

Okleina sztuczna Touchwood posiada strukture warstwows i sklada si¢ z czte-
rech warstw (w kolejnosci od spodu okleiny):

— cienkiej warstwy kleju termoaktywnego (topliwego) stuzacego do przyklejenia
okleiny Touchwood do ptyty MDF ramiaka;

— nadruku naniesionego od spodu na btong akrylowa — warstwe trzecig — jedno-
barwny badz wielobarwny, ze wzorami imitujagcymi barwe¢ oraz rysunek drew-
na;

— bardzo cienkiej, grubosci rzgdu 0,03 mm, polprzezroczystej akrylowej btony
zewnetrznej;

— warstwy no$nej — foli poliestrowej, ktéra pokrywa prawa strone okleiny oraz
ktora, odmiennie niz w pozostalych sztucznych okleinach, w trakcie nanoszenia
okleiny na detale zostaje zdjeta i zwinig¢ta na charakterystyczng rolke odpadowa.
W przedsigbiorstwie ERKADO do aplikowania folii Touchwood przystosowane

sg specjalne urzadzenia: czopiarko-naktadarki do waskich powierzchni, walcowe

naktadarki do plaszczyzn, prasy membranowe stuzace do wykanczania powierzch-
ni profilowych. Samo wykanczanie plaszczyzn trwa bardzo krotko, urzadzenie

(naktadarka) pracuje w trybie ciagtym. Technologia nanoszenia na linii produkcyj-

nej STILE jest opracowana w taki sposob, ze nie ma potrzeby przycinania obrzezy

okleiny. Otrzymane elementy sa ostatecznie wykonczone oraz gotowe do montazu.

Podczas prowadzenia analizy zaistnialego problemu dokonano drobiazgowych
ogledzin wyrobu. Zespot zebrat wszelkie niezbedne oraz wyczerpujace informacje,
co miato na celu zrozumienie problemu. Problem wystapit dla kilku sztuk ramia-
kéw pionowych z tej serii produkcyjnej. Pojawienie sie tego typu anomalii w pro-
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cesie produkcyjnym sprawito bezposrednio niezgodnos¢ dla klienta i wzbudzito
wewngtrzne dziatania naprawcze w firmie ERKADO. Podczas przeprowadzania
analizy z uzyciem metody 8D na biezaco zespoét informowat klienta o postgpach
prac. Wszelkie ustalenia przekazywane byty rowniez wilascicielowi procesu.

Krok D3 — zdefiniowanie i wdroZenie tymczasowych dzialan powstrzymujacych

Zespot dziatajacy w ramach metody 8D po dokonaniu wstgpnej analizy proble-
mu podjal tymczasowe dziatania zaradcze, ktorych celem byto ograniczenie nega-
tywnych skutkow wykrytej nieciggltosci wyrobu. Niezgodno$¢ wyrobu zostata
przedstawiona kierownictwu firmy ERKADO. Powotany zespot przeprowadzit
rozmowy zaro6wno z pracownikami produkcyjnymi linii STILE, jak i osobami,
ktore bezposrednio nadzorujg ich prace. Zespot dokonal rowniez ,,gemba walking”,
czyli przejScia przez caty proces, w miejscu, gdzie jest on realizowany, by zrozu-
mie¢, co rzeczywiscie si¢ w nim dzieje, gdzie pojawiaja si¢ gtowne problemy,
a takze w celu uchwycenia rzeczywistej sytuacji na linii produkcyjne;j.

Dla dalszej realizacji produkcji powotany zespot wprowadzit zmiany dotyczace
ilosci topliwego kleju na okleinie GREKO oraz wykonat techniczny przeglad urza-
dzenia Askla, w tym dokonal wymiany sprezyny do napinacza folii. Dodatkowo
sprawdzono warunki atmosferyczne panujgce na hali produkcyjnej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem parametru wilgotnosci. Wdrozone tymczasowe dzialania
zapobiegawcze maja na celu zapobiegnigcie eskalacji problemu, dalszemu genero-
waniu wyrobow niezgodnych — brakow, a co najgorsze — przekazaniu wyrobow
niezgodnych klientowi. Z tego wzgledu pracownicy produkcyjni zostali powiado-
mieni o konieczno$ci wzmozonej czujnos$ci na tym etapie procesu produkcji skrzy-
dta drzwiowego.

W trakcie przeprowadzania analizy 8D zespdl na biezgco komunikowal sie
z kierownictwem oraz zawiadamiat o postepach w wyjasnianiu przyczyn wystapie-
nia niezgodno$ci wyrobu. Lider zespolu zaprezentowat kierownictwu najistotniej-
sze spostrzezenia zdobyte w trakcie fazy D3.

Krok D4 — identyfikacja potencjalnych przyczyn problemu

W tej czesci analizy gtowny cel stanowilo znalezienie Zrodlowej przyczyny
problemu. Przeprowadzono sesje burzy mozgow. Kazdy z czlonkéw powotanego
zespotu starat sie przedstawi¢ jak najwieksza liczbe prawdopodobnych rozwigzan
powstatego problemu. Sesja burzy moézgéw trwata okoto 45 minut, a wszystkie
podane przez uczestnikdw pomysly zostaly na biezaco zapisywane przez lidera
grupy. Nastepnie zespot przystapit do ich doglebnej analizy.

Najczestszym wsrdd pojawiajacych sie rozwigzan byt nieodpowiedni stan tech-
niczny maszyny. Uczestnicy burzy mozgéw doszli do wniosku, ze najprawdopo-
dobniej mialo miejsce niewlasciwe ustawienie okleiny na rolkach dociskowych
urzadzenia Askla, a co za tym idzie — nieprawidtowe przytwierdzenie okleiny do
ramiaka pionowego, oraz nieodpowiednia temperatura kota dociskajacego okleine
do ramiaka. Operator urzadzenia mogt nie dostrzec ztego ustawienia tasmy okleiny
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na rolkach urzadzenia, przez co zdarzenie nie zostalo zgtoszone do kierownika linii
i nie wprowadzono natychmiastowych dziatan zaradczych.

Kolejnym krokiem analizy problemu byto doktadne sprecyzowanie i uscislenie

najwazniejszych przyczyn problemu wyroznionych podczas sesji burzy mozgow.
Zespot badawczy wyrdznit nastepujace przyczyny:

zty proces produkcyjny — niewystarczajaca ilos¢ topliwego kleju na okleinie,
nieodpowiednie warunki atmosferyczne wewnatrz hali produkcyjne;,
nieodpowiednie warunki przechowywania okleiny,

zuzycie sprezyny shuzgcej do napinania foli okleiny,

zuzycie rolek shuzacych do pozycjonowania folii okleiny,

nieodpowiedni transport ramiakéw pionowych ze stanowiska Touchwood
Askla,

zuzyte ostrze pity odcinajgcej okleine,

przepalona spirala grzalki,

awaria weza powietrza,

poluzowanie ramy Touchwoodu,

przestawiony sitownik do opuszczania tasmy.

W Tabeli 2 przedstawiono rodzaje i liczbg wystgpowania przyczyn, ktoére miaty

miejsce na badanym stanowisku roboczym.

Tabela 2. Rodzaje i liczba wystepujacych przyczyn niezgodnosci wyrobu
w ciagu trzech kwartalow roku 2017

Nr wady Opis wady Liczba wystapien
I. Zuzycie sprezyny shuzacej do napinania folii okleiny 74
2 ZuZycie rolek stuzacych do pozycjonowania folii 16

okleiny
3. Zuzyte ostrze pity odcinajacej okleing 9
4. Przepalona spirala grzatki 8
5. Poluzowanie ramy Touchwoodu 6
6. Z}.y proces produkcyjr}y. — niewystarczajaca ilos¢ to- 5
pliwego kleju na okleinie
7. Nieodpowiednie warunki przechowywania okleiny 3
8. Awaria weza powietrza 3
9 Nieodppwiedni transport ramiakéw pionowych ze 5
' stanowiska Touchwood Askla
10. Przestawiony sitownik do opuszczania taSmy 1
11 Nigodpowiedl}ie .warunki atmosferyczne wewnatrz 1
hali produkcyjnej

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zgodnie z Tabelg 2 zuzycie sprezyny stuzacej do napinania foli okleiny wyste-

puje najczesciej, a tym samym powoduje najwicksza liczbe niezgodnosci (74). Nie
bez znaczenia jest rowniez szybkie zuzywanie rolek stuzacych do pozycjonowania

80



Wykorzystanie metody 8D do rozwiqzania problemu jakosciowego

folii okleiny oraz zbyt pdzne wymiany tej czesci urzadzenia, co spowodowato po-
wstanie 16 niezgodnych sztuk wyrobu. Wsrdéd wymienionych przyczyn wystepo-
wania wady najmniejsza liczb¢ niezgodnosci spowodowaly nieodpowiednie wa-
runki atmosferyczne wewnatrz hali produkcyjnej oraz przestawiony sitownik do
opuszczania tasmy.

Nastepnie przy uzyciu diagramu Pareto-Lorenza okre$lono, ktére przyczyny
wystgpienia analizowanej niezgodno$ci wyrobu sg najwazniejsze z punktu widze-
nia firmy ERKADO.

Przy uzyciu diagramu Pareto-Lorenza mozliwe jest okreslenie czestotliwosci
wystgpowania przyczyn zaistnialego problemu, co umozliwia wyznaczenie dziatan
niezbednych do doskonalenia proceséw oraz zwigkszenia jako$ci wyrobow.
W Tabeli 3 przedstawione zostaly przyczyny pojawienia si¢ wady, uszeregowane
w porzadku malejacym wspolnie z obliczonym procentowym udziatem i warto-
$ciami skumulowanymi. Pozwala to na zidentyfikowanie niewielkiej liczby przy-
czyn nieprawidtowos$ci ramiaka skrzydta drzwi, ktore powoduja najdotkliwsze
skutki.

Tabela 3. Rodzaje i liczba wystapien przyczyn niezgodnoS$ci wyrobu
w badanym okresie

Nr . Liczba Udzial Wartos$é
Opis wady . .
wady wystapien | procentowy | skumulowana

1. [Puzycie sprezyny stuzacej do 74 57.81% 57.81%
napinania foli okleiny

g, [Puzycie rolek stuzacych do pozy- 16 12,50% 70,31%
cjonowania folii okleiny

3 glillze}ll;[le@ ostrze pily odcinajacej 9 7.03% 77.34%

4.  |Przepalona spirala grzatki 8 6,25% 83,59%

5. |Poluzowanie ramy Touchwoodu 6 4,69% 88.,28%

6. Nle\.vastarczaJ.qca ilos¢ o 5 3.91% 92.19%
topliwego kleju na okleinie

7 Nieodpowigdnie Warunki prze- 3 2.34% 94.53%
chowywania okleiny ’ ’

8. |Awaria weza powietrza 3 2,34% 96,87%
Nieodpowiedni transport

9. |ramiakoéw pionowych ze 2 1,56% 98,44%
stanowiska Touchwood Askla

10. PrzegtaW}ony sitownik do opusz- 1 0.78% 99.22%
czania tasmy

1. Nieodpowiednie war}lnkl atmos.fe—. | 0.78% 100,00%
ryczne wewnatrz hali produkcyjne;j

Razem 128

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Na podstawie okreslonych oraz odpowiednio utozonych przyczyn niezgodnosci
z Tabeli 3 zespot wykonat diagram Pareto-Lorenza, ktory przedstawiony zostat na
Rysunku 1.
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Przyczyny wystgpienia nieprawidtowosci

Rysunek 1. Diagram Pareto-Lorenza przyczyn wystapienia nieprawidlowosci
wyrobu

Zrodto: Opracowanie wlasne

W oparciu o przeprowadzong analizg sporzgdzong przy uzyciu diagramu Pareto-
-Lorenza dostrzec mozna, iz najwigkszy procentowy udziat maja dwie przyczyny:
»Zuzycie sprezyny stuzacej do napinania foli okleiny” — ponad 57% i ,,zuzycie
rolek stuzacych do pozycjonowania folii okleiny” — 12,50%. W pierwszej kolejno-
$ci dzialan zaradczych zesp6t postanowit wyeliminowac pierwsza przyczyng nie-
zgodnos$ci ramiaka pionowego, poniewaz stanowi ona ponad potowe wszystkich
stwierdzonych przyczyn.
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Krok DS — okreslenie dzialan korygujacych

Po dokonaniu analizy znalezionych w uprzednim etapie metody 8D przyczyn
zrodlowych zaistnialego problemu cztonkowie powolanej grupy badawczej przy-
stapili do poszukiwania najlepszych zaradczych dziatan, ktére pozwola na zmniej-
szenie lub catkowite wyeliminowanie niezgodnosci.

Ze wzgledu na fakt, iz wigkszo$¢ przyczyn powodujacych analizowang nie-
zgodno$¢ wyrobu zwigzanych jest ze stanem technicznych urzadzenia Askla, ze-
spot badawczy postanowit w przysztosci wdrozy¢, najpierw na stanowisku robo-
czym Touchwood Askla, a nastepnie w obszarze catej linii produkcyjnej, jedng
z metod Lean Management, jaka jest kompleksowa obstuga parku maszyn (TPM —
Total Productive Maintenance). Dzialania zapobiegawcze realizowane beda
w dwoch obszarach, tj.: cztowieka i maszyny. Zadaniem TPM w pierwszym obsza-
rze bedzie zwickszanie poziomu efektywnosci pracownikow poprzez poszerzenie
ich wiedzy oraz umiej¢tnosci — co bedzie rownoznaczne ze zwigkszeniem stopnia
ich odpowiedzialnosci. Zgodnie z zatozeniami pracownicy stang si¢ w wickszym
stopniu zaangazowani w swoja prac¢, nabeda umiejetnos¢ wlasciwego interpreto-
wania zaistnialtych sytuacji w obrebie ich stanowiska roboczego, a co za tym idzie
— beda samodzielnie podejmowac stosowne decyzje. Natomiast z perspektywy
maszyn dziatalno$¢ pracownikéw powinna koncentrowac si¢ na utrzymaniu ma-
szyny Askla w stanie wysokiej dostgpnosci tak, aby dzial utrzymania ruchu uzy-
skiwatl od operatoréw informacje na temat aktualnego stanu parku maszynowego
w celu biezacego planowania dziatan. Dzigki odpowiedniemu poznaniu maszyn
pracownicy produkcyjni, pracownicy utrzymania ruchu oraz technolodzy w celu
utatwienia konserwacji badz usprawnienia maszyn sporzadzaja projekty ulepszen
(np. pomysly Kaizen). Za$ stuzby utrzymania ruchu zmieniajg nastawienie z reak-
cyjnego na predykcyjna obstuge maszyn, co przyczyni si¢ do wzrostu dostepnosci
maszyn, a takze ich niezawodno$ci, co z kolei w sposob bezposredni zmniejsza
koszty wytwarzania, a co za tym idzie — powigksza zyski przedsi¢gbiorstwa.

Istotna jest rowniez zmiana procesu technologicznego (zwigkszenie ilosci kleju
termoaktywnego), a nastepnie przestrzeganie na biezaco zapisow w karcie techno-
logicznej. Nalezy rowniez sprawowac staly nadzor pracownikow, a takze prowa-
dzi¢ kontrole procesu technologicznego.

Dodatkowym dziataniem naprawczym jest dostosowanie warunkow magazy-
nowania oraz warunkow panujacych wewnatrz hali produkcyjnej do specyfikacji
okleiny. Podjgta zostanie rowniez stala kontrola warunkéw atmosferycznych na
terenie zaktadu.

Krok D6 — pomiar skuteczno$ci dzialan korygujacych

Po wdrozeniu dziatan naprawczych kazdy ramiak pionowy po przytwierdzeniu
okleiny Toutchwood na jego powierzchni¢ podlega dodatkowej, dokonywanej
przez operatorow kontroli wizualnej poprawnosci wykonania wyrobu. Dziatanie to
przyczyni si¢ do ograniczenia wystgpienia podobnych niezgodnosci wyrobu
w przysztosci oraz do oddzielenia, na tym etapie procesu produkcyjnego, wyrobow
niezgodnych od dalszych proceséw produkcyjnych.
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Dodatkowo wypetniona karta dziatan korygujacych przekazana zastanie lidero-
wi zespotu, ktoérego zadaniem bedzie ocena skuteczno$ci wykonanych dziatan
w terminie, ktory wynika ze specyfiki niezgodnos$ci wyrobu, badz przekazanie
karty audytorowi, celem dokonania audytu sprawdzajacego. Ocena skuteczno$ci
wdrozonych dziatan moze zosta¢ zrealizowana w ramach audytu sprawdzajacego
czy tez przegladu systemu zarzadzania jako$cig. W przypadku audytu sprawdzaja-
cego rejestrowany jest numer, zakres oraz termin audytu. Dalsza metodyka jest
analogiczna jak w przypadku przeprowadzania audytu planowego. Ocena skutecz-
nosci wdrozonych dziatan korygujacych dokonywana jest przez audytora i zawarta
jest w raporcie z audytu.

Krok D7 — zapobieganie ponownemu wystapieniu

Po dokonaniu obserwacji skuteczno$ci wdrozonych dziatan naprawczych na
stanowisku Touchwood Askla oraz do procesu w kroku D5 zespo6t badawczy po-
stanowil na stale wprowadzi¢ jedng z metod Lean Management, jaka jest TPM.
Metoda ta shuzy zapewnieniu maksymalnej efektywno$ci maszyn oraz urzadzen.
Przy czym efektywno$¢ ta pojmowana jest jako wykorzystanie w maksymalny
sposob dostgpnego czasu maszyny do wyprodukowania wyrobow dobrej jako$ci.
Dokonano rowniez zmian w procesie produkcyjnym, gdyz zbyt mata ilos¢ kleju na
folii okleiny Touchwood byta przyczyng nieprawidtowego przylegania okleiny do
plaszczyzny ramiaka pionowego. Waznym zagadnieniem jest rowniez dostosowa-
nie warunkOw magazynowania oraz warunkow panujacych wewnatrz hali produk-
cyjnej do specyfikacji okleiny, co przyczyni si¢ do poprawy jakosci produkowa-
nych wyrobdw w przedsigbiorstwie ERKADO.

Przeprowadzong analiz¢ drobiazgowo omowiono z kierownictwem. Lider po-
wotanego zespolu szczegotowo przedstawil kazdy z przeprowadzonych krokow
w zakresie metody 8D. Kierownictwo postanowito wprowadzi¢ takze szkolenia dla
pracownikow ERKADO na temat wagi wprowadzonych zmian. Podniesienie ich
$wiadomosci nie tylko z zakresu znajomos$ci maszyn i urzadzen na wlasnych sta-
nowiskach roboczych, lecz rdwniez z zakresu znaczenia wprowadzonych zmian.
Z pewnoscig pozytywnie przyczyni si¢ to do zmniejszenia lub catkowitego wyeli-
minowania niezgodnosci wyrobu.

Krok D8 — zamkniecie

Proces przeprowadzania analizy 8D problemu, jakim byto niedoklejenie tasmy
Tootchwood w ramiaku pionowym skrzydta drzwiowego wewnatrzlokalowego
ramiakowego STILE, trwat dwa tygodnie. Powotany zespot spotykat sie kilkukrot-
nie w celu wymiany swoich pogladéw czy pomystow przyczyn wystgpienia pro-
blemu oraz w celu uzgodnienia dziatan zaradczych. Przez kilka dni zespoét obser-
wowal, czy wprowadzone do procesu dziatania naprawcze przynosza oczekiwane
efekty. Czlonkowie zespotu dokonywali pomiaréw oraz analiz. Wielokrotnie pro-
wadzone byly rozmowy z kierownictwem oraz pracownikami.

Kazdemu z czlonkéw zespotu serdecznie podzigkowano i pogratulowano roz-
wigzania problemu. Lider rowniez podzickowat za wspolprace oraz za wszystkie
pomysty 1 wysitki wlozone w rozwigzanie problemu przez kazdego z uczestnikow.
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Po dokonaniu krokéw metody 8D sporzadzono obszerny i wnikliwy raport 8D
oraz wyciagnigto wnioski do przyszlych analiz i opracowania procedury postgpo-
wania z wyrobem niezgodnym. Do glownych spostrzezen (wnioskow) zaliczono:

— konieczno$¢ umiejetnego doboru sktadu zespotu 8D,

— przygotowanie pomieszczenia do prac zespotu 8D,

— koniecznos$¢ wczesniejszego zgromadzenia materiatdw biurowych niezbednych
do prac zespotu 8D,

— by¢ moze wczesniejsze przeszkolenie co najmniej niektorych cztonkow zespotu
8D z metodyki pracy zespotowej, instrumentéw zarzadzania jakoscia.

Mozna mie¢ nadzieje, ze na podstawie tej analizy sporzadzona procedura poste-
powania z wyrobem niezgodnym inspirowana metodg 8D przyczyni si¢ do efek-
tywniejszego rozwigzywania problemow jakosciowych w firmie ERKADO.

Podsumowanie

Zachodzace zmiany w gospodarce sprawily, ze jako$¢ wyrobow stala si¢ jed-
nym z najwazniejszych kryteriow, ktére decyduja o odniesieniu przez przedsigbior-
stwo produkcyjne sukcesu na rynkach zbytu. Nierzadko bigdne rozwigzywanie
powstajacych probleméw oraz nieodpowiednie dzialania kadr spowodowaly, iz
znaczna ilo$¢ zakladéw produkcyjnych przestata istnie¢. Aby w przysztosci unik-
nag¢ tego typu problemoéw, nalezy poglebia¢ wiedze¢ dotyczaca udoskonalania
przedsigbiorstwa oraz stosowa¢ sprawdzone metody i narzedzia zarzadzania jako-
$cig.

Celem artykutu bylo przeprowadzanie analizy wykorzystania metody 8D do
rozwigzania problemu zwiazanego z reklamacja klienta, tj. niedostatecznego przy-
legania folii okleiny do ramiaka pionowego skrzydta drzwi wewnatrzlokalowych
STILE. W etapie 4D — identyfikacja potencjalnych przyczyn — wykonano sesje¢
burzy mozgoéw, przy pomocy ktorej wyszczegdlnione zostaty potencjalne przyczy-
ny wystepowania niezgodno$ci wyrobu. Na tej podstawie wykonano diagram
Pareto-Lorenza, ktorego celem bylo zidentyfikowanie najbardziej istotnych spo-
§rod znacznej liczby przyczyn problemu oraz zaproponowanie i wdrozenie dziatan
korygujacych. Wyciagniete wnioski to krok w kierunku lepszego realizowania
metody 8D, by¢ moze juz w ramach opracowanej procedury.
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USE OF THE METHOD 8D FOR SOLVING QUALITY PROBLEM

Abstract: The aim of this article is to analyze the incompatibility of the product presented
in connection with the customer complaint, ie the insufficient adhesion of the veneer film
to the vertical stile of the STILE inner door leaf. The publication examines the use of
one of the 8D method of quality management. It was used to solve the problem of non-
-compliant products in ERKADO. The idea behind the method is to correctly identify the
cause of the problem and to apply such corrective measures to prevent the problem from
occurring again.

Keywords: method 8D, brainstorming, Pareto-Lorenz diagram, quality management, quality
management methods
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Abstract: Developing coherent and comprehensive regional and city brands is of vital
importance for places, as branding can contribute to the success achieved in tourism,
investment and thus the region itself. There seems to be a recognizable gap in the literature
regarding the application of visual signs used in place marketing that should present a
city, region or country. The paper outlines the most important challenges as well as faults
in management of visual identity in Silesia region, in Poland. The research attempts at
identifying and analysing logos of cities and communes of the Silesian Voivodship (pol.
wojewodztwo $laskie). The main purpose of this exploration is to describe the Silesian
visual identity through practiced visual signs called logos.

The authors try to find solutions for the following research questions:

1. What trends are typical for visual presentation of the cities in the Silesian Voivodship?

2. What image of the region is presented when exploring logos of the Silesian cities?
3. How is logo practiced in public management in the Silesia Voivodship?

Content analysis was used to obtain visual identity of the cities. First the authors tried to
collect all logos and then analysed them using the Per Mollerup’s taxonomy. The results
of the study illustrate how self-government institutions, which are responsible for
promotion of the place, portray the Silesian cities in marketing communication.

Keywords: visual identity, logo, brand, place marketing, visual identity management
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.08

Introduction

The aim of the article is to analyse the process of visual identity management of
a place and evaluate its implementation in terms of activities undertaken by
local government units in the Silesian province through the development and
implementation of the logo as a basic element of the visual identity. The logo is
used both for marketing purposes and development of the site. The methods
employed in the process included literature studies on the identity management
space and the process of its promotion, analysis of documents related to this
process and their publications on the cities, municipalities and counties websites.

The literature analysis of the place as a subject matter indicates that the experts
in various fields applying various theoretical approaches and research tools study

! This article is a part of the project funded by the University of Economics in Katowice called:
Management of information and communication in public institutions under the scientific guidance by
dr hab. Agata Austen.

87



Anna Adamus-Matuszyniska, Piotr Dzik

it. Sociologists, economists, geographers, marketing theorists, management
researchers try to scrutinize all issues associated with ‘the place’. In principle, each
of these approaches is adopted in two arguments. Firstly, there is the identity of the
visual space, understood as a set of characteristics that allow recognize the place
position and differentiate it from others. Secondly, it is necessary to manage this
visual identity to grant both the local community and the external environment the
location meaning. Corporate design is a form of the place self-presentation. This
identification characterizes and distinguishes specific characteristics of the sites.
Visual identity management of the given place needs to substantiate the basic
elements in the design program, presented in the form of a manual which contains
rules for the use and application of visual identity.

In summary, the place (city, region, country) manages the process of intentional
creation and propagation of images (visual identity), thorough the active use of
promotional logo.

Current state of art

Territorial or place marketing, as a sub-discipline of marketing began to be
distinguished in the eighties of the 20th century (Hanna, Rowley 2011; Ashworth,
Kavaratzis 2009; Kavaratzis 2009) and has recorded several phases of its
development (Kavaratzis 2004; Skinner 2008; Kavaratzis, Ashworth 2008;
Borglund, Olsson 2010; Hankinson 2015). In 2004 theoreticians and practitioners
began to apply the concept of ‘brand’ (Lucarelli, Berg 2011) into analysis and
practice of territorial marketing. Now it seems that such an approach dominates the
literature. Considering the fact that both the ‘brand’ (Keller 2003; de Chernatony,
McDonald, Wallace 2011) and ‘place’ (Hanna, Rowley 2008; Szromnik 2012) are
concepts still waiting for clear recognition, it is not strange that in the literature
there is at least a dozen of models of place branding. The authors of the presented
paper divide those models into three groups: 1. ‘limited control models’,
2. ‘general marketing models’ and 3. ‘models of adjusted tools’. In case of the first
group of models the attention is focused on the specific place brand in relation to
product brands and corporate specificity, resulting from the limited control over
individual elements of the marketing mix. As a result, the place (a town or a
region) must build its own brand in cooperation and partnership with numerous
independent entities (businesses, NGOs, other places). This group may include the
following models: Philip L. Pearce (Pearce 2005, p. 91), Robert Govers and Frank
M. Go (Govers, Go 2005), and the Polish approach represented by the idea of
Marek Banczyk (Banczyk 2009, p. 209). The general marketing models refer to
the assumption that the place brand conceptually does no differ from corporate
brand and one can apply traditional business marketing method to every brand.
Supporters of this approach are among others Per Mollerup (Mollerup 2013, p. 46),
Matthew Healey (Healey 2008, p. 8-9), Fallon advertising agency (Fallon, Senn
2007, p. 23), Mihalis Kavaratzis and George Ashworth (Kavaratzis, Ashworth
2005), and Wally Olins (Olins 2009, p. 28). The model of adjusted tools is a
concept seeking specificity of cities, regions and countries when introducing
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marketing tool which means that typical characteristics of the place together with
identity are considered before an idea of brand is employed. The Simon Anholt’s
theory is the most typical in this group (Anholt, Hildreth 2005, p. 30). Graham
Hankinson (relational model) (Hankinson 2004), Teemu Moilanen and Seppo
Rainisto (DEBRA process model) (Moilanen, Rainisto 2009, p. 117), Myfanwy
Trueman and Nelarine Cornelius (Trueman, Cornelius 2006), Marcello Risitano
(Risitano 2006), Keith Dinnie (Dinnie 2014, p. 14), Jasper Eshuis and Erik-Hans
Klijn (Eshuis, Klijn 2012, p. 5) developed their own concepts of referring to the
marketing tools which cannot be included into any of the previous models.

Polish literature is dominated by an approach that combines characteristics
of the place (characteristic features of the place identity) with communication
(creation of place identity) and which is based on the work of Alfred Topfer and
Robert Miiller. This idea appeals to many authors, including Andrzej Szromnik
(Szromnik 2012, p. 148-152), Ewa Glinska, Magdalena Florek oraz Anna
Kowalewska (Glinska, Florek, Kowalewska 2009, p. 39) or Anna Adamus-
-Matuszynska (Adamus-Matuszynska 2012, p. 39-40). An important problem often
cited in these references is that theoretical models are not based on robust empirical
database (Skinner 2008; Lucarelli, Berg 2011).

At about the same time when territorial marketing arouse, the concept of New
Public Management (NPM) began to gain popularity, which led to the reflection on
integrated brand management and the place itself. The idea of new public
management (NPM) in the late 80s of the last century influenced and still does
influence the reform of the public sector, leading it in the direction of methods and
management techniques specific to the private sector. As Fraczkiewicz-Wronka
(Fraczkiewicz-Wronka 2008, p. 21) pointed out: “According to the NPM,
management of a public organisation should be directed at innovation, dynamism,
and entreprencurship. They are also expected to develop flexible skills”. As a
result, more and more practical knowledge and experience of managers from the
private sector generate changes in public management (Austen, Fraczkiewicz-
-Wronka 2012, p. 30). Local government develop activities which are targeted on
the places promotion simultaneously with solving the specific problems of local
and regional communities expected to be undertaken. At the same time they treat
them as factors significantly influencing the development of community and the
place itself. Local governments manage today cities and regions in a manner
similar to business management, e.g. through risk-taking, innovations, promotion and
actions that deliver tangible benefits (Hubbard, Hall 1998). So one can assume that
public management in local government also means ‘place brand’ management.

Regardless of the brand definition there is no doubt that a brand has much in
common with the trademark because a person does not perceive the brand itself but
perceives (reads) the signs (Lash, Lury 2011, p. 28). It means that by these signs
researchers may examine the place brands. Hence, authors of the article decided to
collect and analyse logos (signatures) of places (cities and municipalities in the
province of Silesia), and finally organise them according to a chosen typology.

The authors take into account the conceptual model presented in the Figure 1.
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Figure 1. Visual identity in a broader concept
Source: Author’s own research

However, there is another theoretical problem - how to define the object that
means the ‘mark’. The authors follow the Per Mollerup’s definition: The ferm
‘trademark’ refers to any letter or combination of letters, pictorial sign, or a non-
-graphic, even non-visual, sign, or any combination of these used by an organization
or by its members to identity communications, property and products or that certify
products and that distinguish them from those of others (Mollerup 2013, p. 99).

Generally territorial marketing is a very eclectic discipline that is multidisciplinary
nature. What is more, it does not include many explanatory articles and many
questions still remain unanswered (Vuignier 2016, p. 38).

Methods of analysis

Considering characteristics of sings used by a given place (city, region or
country) two aspects should be clarified:
1. In practice, apart from visual symbols there are also non-visual signs practised.
For example, in Poland one of the most common is a bugle call, but also there are
urban songs or other popular music signals. This group of characters is not analysed
in this article.
2. A graphic sign of the place (place mark), that was revealed by the initial query
and the authors’ current study, takes the form of ‘signature’, as it is defined by
Alina Wheeler who claims that a graphic sign consists of three elements (Wheeler
2009, p. 50):
a. a graphic sign called logo,
b. alogotype which means a place name saved in a standard written format,
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c. aslogan® constantly assigned to the name and graphic sign (logo) and presented
together with them.

Research method

The authors of the study used content analysis as a research method. Its application
requires the following procedure (Rose 2010, p. 83-99):
a. finding images’
b. devising categories for coding
c. coding images
d. analysing the results.

Finding images

This article examines all promotional signatures of counties, cities and
municipalities in the Silesian Voivodship. The following information has been
taken into account:

a. Upper Silesia encompasses 19 townships, 17 administrative districts, 36 counties
together representing approx. 10% of counties in Poland.

b. Silesian Voivodship consists of 167 municipalities, i.e. approx. 6% of communes
in Poland.

c. The surveyed self-government units are of different sizes (from the cities with a
few hundred thousand inhabitants to small municipalities).

The visual presentations were sought on official websites of townships, offices
of the cities and municipalities, in Bulletins of Public Information, in promotional
materials of towns and municipalities (e.g. maps, guidebooks, calendars). The
authors also used personal contacts with employees of the promotion offices. In
some cases (e.g. Gliwice, Zabrze, Siewierz, Milowka) authors participated in
various projects related to the visual identification of the region.

Devising categories for coding

Effective taxonomy should be characterised by the following features (Mollerup
2013, p. 100):

I.  The classes should be differentiated with clear distinction between them.

II. The characteristics of every category should be consistent.

III. The classes should exclude each other, and a particular description should fit
exclusively into one category.

IV. The classes should cover the entire spectrum of possible entries.

V. The classes must be relevant to the purpose of the taxonomy.

2 Wheeler uses both English terms: slogan and tagline without detailed explanation what differences
are between these two terms.

3 Image in the Gillian Rose book has different meaning than in Polish language. In her analysis image
means a visual picture.
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For the purposes of this article the Per Mollerup’s taxonomy has been selected.

That choice was made due to the following reasons:

a. He is a well-known practitioner, the author of many projects and at the same
times a theorist and university lecturer who developed the taxonomy.

b. The taxonomy has operated in the global circulation for several years, the book
in which it is explained was reprinted and revised.

c. The taxonomy is based on a clear theoretical construction and refers, inter alia,
to the work of Ferdinand de Saussure and Charles Sanders Peirce as well as
other communication theorists.

d. The taxonomy works in practice. Its author himself tested the content of the
book “Marks of excellence”.

e. The taxonomy is well known among Polish graphic designers.

Numerous advantages and professional position of the Mollerup’s taxonomy
makes it useful for representatives of other social sciences. The authors tested the
taxonomy in their other research projects.

Descriptive marks

(1.1.1)

Figurative marks Metaphoric marks|
1.1 (1.1.2)

Picture marks (1)

Non-figurative Found marks
marks (1.2) (1.1.3)

Proper names
(2.1.1)

Descriptive

2.1.2
Graphic marks names ( )

Metaphoric

Name marks (2.1) names (2.1.3)

Found names
(2.1.4)

Artificial name
(2.1.5)

Letter marks (2)

Acronyms
(2.2.1.1)
Initial
abbreviations ~
on-acronym
Abbreviations (2.2.1) initial
2.2) abbreviations
Non-initial 22.1.2)

abbreviations
(22.2)

Figure 2. Mollerup’s taxonomy

Source: (Mollerup 2013, p. 101)
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In the original Mollerup’s taxonomy the category of non-graphic marks, i.e.,
signs having different than visual form, is included (Mollerup 2013, p. 101) but not
taken into account in this paper®. The signs that are other than visual (such as bugle
calls or songs) deserve deeper analysis, however they require greater competence
from the researchers.

The terms ‘found marks’ and ‘artificial name’ require additional explanation. In
the Mollerup’s classification the term ‘found’ is reserved for names and signs that
exist in reality, although their relationship with a given place does not carry any
associations. The term ‘artificial names’ refers to neologisms created for the
purpose of identity creation.

The analysis shows that pictures (pictures marks in the Mollerup’s taxonomy)
are the subject of research, and the cities’ names presented as visual signs will be
included into ‘proper names’ class of trademarks.

Coding images
Table 1. Cities

No. | Place Logo Taxonomy
1. Bielsko-Biata _ Non-figurative mark
® that can be classi-
fied as acronym as
well
2. Bytom Descriptive mark -

what one may

BYTOM conclude reading
NOWA the description of

the visual identity

Proper name with
the slogan

3. Chorzéow C)'IOR ZOW

wprawia w ruch

4, Czestochowa — - Proper name with

CZESTOCHOWA, (%0 the slogan

it's clear

* Mollerup in his book does not make the detailed analysis of the “non-graphic” or “non-visual”
marks. A general term “device” is proposed by this author (Mollerup 2013, p. 98-99, 114).
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5. Dabrowa Gérnicza Non-figurative mark
‘ﬁ; DABROWA
A5 GORNICZA
- dla aktywnych
6. Gliwice Descriptive mark
GLIWICE
7. Jaworzno Non-figurative mark
Jaworzno
Zroaio energil
8. Jastrzebie Zdrdj \’} Found mark
JASTRZEBIE-ZDROJ
kopalnie pomysmwpoklady mozliwosci
9. Katowice ' I Non-figurative mark
KATOWICE
dla odmiany
10. | Mikotéw Descriptive mark
MI.KO‘&.QW
11. | Mystowice Initial abbreviations

N
N

MYSLOWICE
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12. | Ruda Slaska Non-figurative mark
i,
RUDA Slaska
13. | Rybnik Metaphoric mark
Rybnik. Miasto z ikra.
14. | Siemianowice Found mark
Slaskie
15. | Sosnowiec Non-figurative mark
[ J
Sosnowiec
16. | Swietochtowice Non-figurative mark
. ‘ Blizej niz myslisz
Swietochtowice
17. | Tychy 5 Proper name with
”Juj TYCHYV DOBRE MIEJS the slogan
18. | Zabrze Z I] Non-figurative mark
‘ w sercu Slaska
19. | Z P
ory - roper name

Source: Authors of the paper
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Table 2. Counties
No. | Place Logo/Coat of arms Taxonomy
1. Bedzinski . Non-figurative mark
@
,000¢Q ®
POWIAT BEDIIHSKI
2. Bierunsko-ledzinski Proper name with
: i a t the slogan
sedzinski
3. Bielski Metaphoric mark
POWIAT BIELSKI
4. Czestochowski Non-figurative mark
‘J L"' A POWIATU
CZESTOCHOWSKIEGO
7
5. Gliwicki Metaphoric mark
"I
o~
e
6. Pszczynski Metaphoric mark
POWIAT
PSZCZYNSKI
przestrzef oktywnosci
7. Raciborski ‘ ‘ Descriptive mark
powiat raciborski
zielona oaza
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8. Tarnogoérski

7§ -

~

I\

Metaphoric mark

9. Wodzistawski

\ )

POWIAT

WODZISEAWSKI

Metaphoric mark

10. | Zywiecki

-

Found mark

Source: Author’s own research

Table 3. Towns and rural communities

Bedzin County
No. Place Logo/Coat of arms Taxonomy
1. Bedzin £ O i Descriptive mark
-5
v.Tcu’d,
2. Czeladz E Descriptive mark
e o
®eo
sae
2t
IASTO
C Z ELADZ
3. Siewierz Descriptive mark -
Fm logo refers to real
‘ @ objects and tradition
. . of the place, which
Siewierz are well known in
the region
4, Bobrowniki Metaphoric mark
bob m /
5. Psary GMINA Metaphoric mark
TU ZYJE SIE WYGODNIE]
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6. Wojkowice

B,

WOJKOWICE

Initial abbreviations

Total number of 2
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.
Bielski County
No. | Place Logo Taxonomy
1. Bielsko-Biata Logo See Table 1
2. Czechowice- ® Non-figurative mark
-Dziedzice ' ]
J\
Czechowice-Dziedzice
Hiasto z zapafem
3. Jaworze Non-figurative mark
v'l'
%JAVXQR%EWM
4, Szczyrk Metaphoric mark
sita energii
5. Poragbka Metaphoric mark
—S Gmina
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6. Wilkowice Metaphoric mark

Total number of 5
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.

Bierurnisko-ledziniski County

No. Place Logo Taxonomy

1. Bierun @ Non-figurative mark

BIERUN

Cl PRZAJE

2. Ledziny r Proper name

.

Total number of 3
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.

Cieszynski County
No. Place Logo/Coat of arms Taxonomy
L. Cieszyn5 ’ . Non-figurative mark

Cieszyn

robi wrazenie

> Cieszyn has another logo see: (http://www.cieszyn.pl/...). There is no clear relation between these
two signs.
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2. Strumien Proper name
O =
strumien
Gmingd
3. Wista Metaphoric mark
4, Brenna i Metaphoric mark
'S4
o
Gmi /
Brenna
5. Istebna @ Metaphoric mark
Wi, ®
~ A ltelrs
6. Ustron Non-figurative mark
\/
Ustron
7. Zebrzydowice Metaphoric mark
Gmina
Zebrzydowice
Total number of 5
communes in the
county without
logo, meaning that
they use coat of
arms.

Czestochowski County

No. | Place Logo/Coat of arms Taxonomy
1. Czestochowa Logo See Table 1
2. Konopiska Proper name with the

KON PISKA

POZNAT 2 BLISKA

slogan
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3. Olsztyn

Olsztyn

Qloce Tury

Found mark

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.

15

Gliwicki County

No. | Place

Logo

Taxonomy

1. Gliwice

Logo

See Table 1

2. Knuréow

1.1

KNUROW

zawsze po drodze

Metaphoric mark

3. Pyskowice

57

PUSROWiCE

Metaphoric mark

4. Gierattowice

. Gmina

. ﬁ . -
-/ Gieraltowice

Initial abbreviations

Total number of
communes in the
county without
logo, meaning that
they use coat of
arms.
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Ktobucki County

No. | Place Logo Taxonomy

1. Ktobuck Found mark

2. Panki Proper name with the

GMINA PANKI

oo Tie

slogan

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.

Lubliniecki County

No. | Place

Logo

Taxonomy

1. Lubliniec

[ ol) e

Bo lubie to miasto

Proper name with the
slogan

2. Wozniki

/‘\\\ Wozniki

Zielony Slask

Metaphoric mark

Total number of
communes in the
county without logo
meaning that they
use coat of arms.

Mikotowski County

No. | Place

Logo/Coat of arms

Taxonomy

1. Ornontowice

g

Ornontowice

Metaphoric mark
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2. Wyry

Metaphoric mark

Total number of 3
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.
Myszkowski County
No. | Place Logo Taxonomy
1. Myszkow Found mark
M 1% Z_I_\’ (’)\-‘_\f
2. Poraj ‘ Metaphoric mark
¥
G / i
Mina Povod
3. | Zarki Descriptive mark
vaj#; mil’«j.fct »;varze
Total number of 2

communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.
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Pszczynski County

No. | Place Logo/Coat of arms Taxonomy

I. Pszczyna® Descriptive mark

Total number of 5
communes in the coun-
ty without logo, mean-

ing that they use coat of
arms.
Raciborski County
No. | Place Logo/Coat of arms Taxonomy
1. Racibérz Descriptive mark

EFZGG?Z

2. Kornowac Metaphoric mark
& Y

Total number of 6
communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.

Rybnicki County

No. | Place Logo Taxonomy

1. Rybnik Logo See Table 1

2. Czerwionka- Metaphoric mark
-Leszczyny

CZERWIONKA-LESZCZYNY
ZLOZA SUKCESU

% Pszczyna has two different logos, another one is called “logino” and presents a daisy (the flower).
See: (http://pszczyna.pl/..., p. 22).
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3. Gmina Gaszowice

Gmina
Gaszowice

Initial abbreviations

4. Gmina Lyski

O

% Lyski

Metaphoric mark

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.

Tarnogorski County

No. | Place Logo/Coat of arms Taxonomy
1. Kalety KALEW Metaphoric mark
2. Radzionkéw Metaphoric mark

Radzionkéw
miasto ludzi z posjg

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.

Wodzistawski County

No. | Place

Logo/Coat of arms

Taxonomy

1. Gmina Gorzyce

zielona gmina

Proper name with the
slogan

2. Gmina Lubomia

Metaphoric mark
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3. Mszana

PP

). g L Stecem ok dwon

Metaphoric mark

4. | Wodzistaw Slaski

Q!

Wodzislaw Slaski

Potudn/owa Brama Polsi/

Metaphoric mark

5. Radlin

radlin

miasto z sercem

Metaphoric mark

6. Ryduttowy

do Ryduttow czas zajrze¢

Metaphoric mark

7. Godow

gmina mozliwosei

Metaphoric mark

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.

Zawiercianski County

No. | Place

Logo/Coat of arms

Taxonomy

1. Poreba

[ porera

Descriptive mark
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2. Zawiercie

2 JJ

zawiercie

Non-figurative mark

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they
use coat of arms.

Zywiecki County

No. | Place

Logo/Coat of arms

Taxonomy

1. Jelesnia

N\
Jelesnia

gmina

Descriptive mark

2. Lipowa

LIWKOWA
[POWA

V2

Descriptive mark

3. Radziechowy-Wieprz

Radziechowy *Wieprz
Gmina

Descriptive mark

4, Slemien

[}
s Slempier =

Metaphoric mark

Total number of
communes in the
county without logo,
meaning that they use
coat of arms.

11

Source: Author’s own research
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Analysing the results

Table 4. Statistical summary

° Figurative marks

e > S =

P |EN| o 9 £ S

» g = g - > = < = i
e 54 — = = »w| S e = = g 8
z = 8 = gl R S g0 == [EF A
~ ) 2 S S| E=| T2 2= g |EEa

= | s |gE8| 2| £~ | &~ ¢ 2

2 1z2 |8 |=2 > 2

. Cities 19 19 8 3 1 2 4 1

2. Counties 17 10 2 1 5 1 1 0

3. | Commu-nities | 148 | 55 6 10 27 3 6 3

Total 184 | 84 16 14 33 6 11 4

Source: Author’s own research

Discussion and conclusion

Total numbers of researched units in the Silesia Voivodship are 184. The
number of places that use graphic symbols (logo) in their marketing and operational
practice is 84, it means — 45,6%. Compared with the whole country, there are 312
(48%) among 649 cities and counties that apply graphic symbols in Poland. The
statistical difference between the number of towns in Poland and the Silesia
Voivodship, which use logo of a place in their promotional activities, is not
significant. The main reason is, that large cities in Poland use visual identification
in their marketing communication more often because they have more funds to
cover the costs.

As it is presented in the provided tables, the figurative marks dominate in visual
presentation of Silesian towns. There are 53 of such signs, compared with the
non-figurative which is 16 in total. Such situation proves that places (in practice it
means self-governments) prefer to demonstrate the objects that actually exist in the
region’ in graphic symbols.

Fifteen communities and one county use so-called ‘landscape’ as a visual
presentation of the place. It should be stressed that such presentation is not typical
for large cities that prefer more abstract visual representation. Moreover, such
colours as blue, green, and yellow dominate in visual identity of the Silesia towns.
The graphic symbols used are very general and traditional, thus another town in a
different region might easily adopt them. It means that such logo does not meet the
distinctive function of a logo. From the visual presentation of the Silesian towns
and communes one may have difficulty to acknowledge the essentials of the place
and its community. Logos are similar and do not let the user make any distinctions
among them.

" Kevin Lynch in The Image of the City stressed that vivid and integrated physical setting place
provides raw material to present the place in the process of communication (Lynch 2011, p. 5).
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One of the main issues which should be emphasised is connected with the
presentation of the place identity. The authors of signs assume that objects presented
in particular visual symbols are commonly known and can be easily recognized by
the user. They are created with the application of the communication formula
called ‘what is inside — is known outside’.

Next conclusion is similar to that elaborated by Mattias Beyrow and Constanze
Vogt (Beyrow, Vogt 2014, p. 34). The visual representation of a place in a graphic
symbol is overloaded. There is much content and the authors want to present all
crucial and famous objects. Therefore, one may feel confused when trying to
understand what is typical for a given place and what may distinguish a certain
place from others.

Graphic signs play an important role in urban and rural spaces, including social
space. Thus an examination should concentrate not only on the relationships
between place identity and visual identity, but also on their functions in public space.
Analysis of the logos and other visual symbols of places should cover sociological,
public management and graphic design studies. Such a comprehensive scientific
examination will bring complete understanding of both — the process of graphic
signs creation and the graphic signs impact on community and socio-economic
surroundings. Visual signs represent the place and its community, they uncover
the most significant characteristics of the place and its people, they influence
perception of others, and finally activate decision-making processes of citizens,
tourists and investors. In all, joining together different approaches — graphic design,
sociological, cultural, economic and managerial will bring profits for a given place
and its community.

New public management is a concept that demonstrates how to manage public
values today. This also applies to the management of intangible values. One of
such values is the identity of a city or region, expressed, among others, by visual
signs symbolizing the best traditions, history, what is important for the residents
and the environment. Therefore, the management of visual identity, in the days
of the dominance of images in the public space, is used in the impact on the
perception of the place, its people, organizations operating there and the existing
physical infrastructure and buildings (Eshuis, Klijn 2012, p. 3). The process
of brand identity creation is different from the traditional, rational forms of
communication, as it must appeal to a person; his/her sensuality and emotions
affect his/her impressions. Hence there is this important role of the place visual
identity which can support local governments for the development of the place, or —
if it is wrongly managed — hinder them.
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ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA WIZUALNA WOJEWODZTWA
SLASKIEGO POPRZEZ REGIONALNE I LOKALNE LOGO

Streszczenie: Tworzenie spdjnych marek regionalnych i miejskich ma kluczowe znacze-
nie dla miejsc, poniewaz branding miejsca moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu w turystyce,
inwestycjach, a tym samym do rozwoju calego regionu. Studia literaturowe pokazuja, ze
w literaturze przedmiotu wystgpuje luka badawcza dotyczaca praktyki stosowania znakoéw
wizualnych uzywanych w marketingu miejscowym, ktoére powinny przedstawia¢ miasto,
region lub kraj. Artykul podejmuje prob¢ omoéwienia wyzwan, a takze stabosci w zarza-
dzaniu tozsamos$cia wizualng w wojewoddztwie §laskim, a posrednio i w Polsce. Celem
badan bylo zidentyfikowanie oraz analiza logo miast i gmin wojewddztwa $laskiego.
Glownym celem tej eksploracji jest opisanie §laskiej tozsamosci wizualnej poprzez prak-
tykowane wizualne znaki okre$lane terminem ,,logo”.

Autorzy starajg si¢ odpowiedzie¢ pytania badawcze:

1. Jakie trendy sa typowe dla wizualnej prezentacji miast w wojewodztwie $laskim?

2. Jaki obraz regionu jest prezentowany w logo §laskich miast?

3. W jaki sposob logo jest stosowane w administracji publicznej w wojewodztwie §la-
skim? W badaniach wykorzystano metode¢ analizy tresci. Najpierw autorzy probowali ze-
bra¢ wszystkie logo poprzez obserwacje otoczenia zewngtrznego oraz dziatania samorza-
dow w Interencie, w tym w mediach spotecznosciowych, a nastepnie przeanalizowac je za
pomoca taksonomii Pera Mollerupa. Wyniki badan ilustruja, w jaki sposob instytucje sa-
morzadowe odpowiedzialne za promocj¢ miejsca przedstawiajg $laskie miasta w komuni-
kacji marketingowe;j.

Stowa kluczowe: identyfikacja wizualna, logo, marka, marketing miejsca, zarzadzanie
tozsamoscig wizualng
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dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

ROLA BANKU OCHRONY SRODOWISKA SA
W KRAJOWYM SYSTEMIE FINANSOWANIA
PRZEDSIEWZIEC PROEKOLOGICZNYCH

Robert Turek

Politechnika Cze¢stochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W opracowaniu podjeto rozwazania odnoszace si¢ do proekologicznej
dziatalnosci banku BOS SA, w szczegdlnosci do okreslenia jego roli w finansowaniu
przedsigewzigé proekologicznych. Opracowanie zostato podzielone na dwie czeSci. I tak
rozwazania cze$ci pierwszej koncentrujg si¢ na charakterystyce form kredytowania
przedsiewzigé proekologicznych realizowanych na rynku polskim. Rozwazania czgsci
drugiej skupione s3 na analizie oferty preferencyjnych kredytéw proekologicznych
udzielanych przez BOS SA.

Stowa kluczowe: przedsigwzigcia proekologiczne, ekokredyt, kredyty preferencyjne, pro-
ekologiczne kredyty preferencyjne, BOS SA

DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.09

Wprowadzenie

Niewatpliwie wazne zagadnienie wspoiczesnego zycia gospodarczego stanowi
problematyka ochrony srodowiska. Wynika to z faktu, iz kurczace si¢ zasoby natu-
ralne, a przede wszystkim dziatalno$¢ wielu przedsigbiorstw, przyczynity si¢ do
postepujacej degradacji Srodowiska naturalnego. Jeszcze do niedawna Polska byta
jednym z najbardziej zanieczyszczonych krajow Europy, a 30% jej mieszkancow
zyto na obszarach ekologicznego zagrozenia. Powodem takiego stanu rzeczy byt
intensywny rozwoj przemyshu na przelomie lat 70. i 80. XX wieku, a takze niskie
wydatki na ochron¢ $rodowiska, ktore wynosity zaledwie 0,2-0,5% PKB (System
finansowania..., 2013, s. 4). Jednym z wazniejszych i najbardziej kompleksowych
opracowan tego okresu byla Przestrzenna diagnoza ochrony srodowiska w Polsce,
w ktorej to przedstawiono szczegétowa analize¢ stanu $rodowiska naturalnego
w Polsce, na podstawie ktorej wyznaczono i opisano obszary ekologicznego zagro-
zenia (NFOSIGW 2009, s. 11). Z tego tez wzgledu priorytetem déwczesnych dziatan
nie byla naprawa btgdow juz popelionych, ale zabezpieczenie srodowiska przed
ryzykiem popelnienia nastepnych. Taka sytuacja wymagata z kolei zdecydowanych
dziatan systemowych ze strony panstwa. Dlatego tez wprowadzono w zycie szereg
uwarunkowan prawnych, ktorych celem bylo i nadal jest umozliwienie — w mysl
koncepcji zrownowazonego rozwoju — korzystania z zasoboéw srodowiska przysztym
pokoleniom oraz prawo do zycia w srodowisku o nalezytej jakosci, w stanie nie gor-
szym niz obecnie (Ciechanowicz-McLean 2009, s. 21; Ko$cielniak 2014, s. 5732).
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Znaczacym impulsem w tworzeniu mechanizméw ograniczajacych negatywny
wpltyw gospodarki na s$rodowisko naturalne byly obrady Okraglego Stotu,
w trakcie ktorych powstato 28 postulatow dotyczacych dziatan na rzecz srodowiska
naturalnego. Ponadto ustalenia podczas obrad znalazty swoj wyraz w nowelizacji
ustawy o ochronie i ksztaltowaniu $rodowiska, a takze w zarzadzeniu nr 11
Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Lesnictwa (MOSZNiL)
z 15 lipca 1989 r., na mocy ktorych powstat Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW). Fundusz stat si¢ podstawa do budowy uni-
kalnego w skali §wiata, stabilnego systemu finansowania ochrony $rodowiska
i gospodarki wodnej w Polsce (NFOSiGW 2009, s. 8-9). W systemie tym, opartym
na funduszach ekologicznych (NFOSiGW, jego wojewodzkie, powiatowe i gminne
odpowiedniki, Fundusz Ochrony Gruntéw Rolnych, Fundusz Les$ny), wspotdziatajg
banki, traktujac zadania z zakresu ochrony $rodowiska jako dobrze rokujacy rynek
do ich ekspansji kredytowej. Banki, peligc rol¢ posrednika, zapewniaja sobie
wymierne korzysci przy relatywnie niewielkim poziomie ryzyka, dlatego chetnie
tworzg oferty przyciagajace inwestorow (Gabrys$ 2007, s. 185).

Opracowanie ma charakter teoretyczno-praktyczny, a przedstawione roz-
wazania odnosza si¢ do okreslenia roli BOS SA w finansowaniu przedsiewzigé
proekologicznych. Celem opracowania jest ocena dotychczasowych dziatan
BOS SA w finansowaniu przedsiewzigé ekologicznych. W takim odniesieniu roz-
wazania w pierwszej kolejnosci koncentruja si¢ na charakterystyce form kredyto-
wania realizowanych na rynku polskim przedsiewzie¢ proekologicznych, w drugiej
za$ na analizie oferty banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem udzielanych prefe-
rencyjnych kredytéw proekologicznych na realizacj¢ szeregu przedsigwzie¢ proek-
ologicznych.

Zrédla finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych

W ciggu ostatniego dziesigciolecia odnotowa¢ mozna rozwoéj przedsiewzigé
proekologicznych w Polsce, majacych na celu ochrong: niekorzystnych zmian kli-
matu, zasoboéw naturalnych, zanieczyszczenia powietrza, bioréznorodnosci gatun-
kowej (Macherzynski, Nowodzinski 2017, s. 53). Z tego tez wzgledu coraz wigcej
wspotczesnych przedsigbiorstw podejmuje si¢ realizacji inwestycji na rzecz ochro-
ny srodowiska. Wiadomym jest, iz realizacja takich dziatan wymaga znacznych
naktadéw finansowych. W zwigzku z tym istotnego znaczenia nabiera proces ich
finansowania.

Finansowanie przedsigwzie¢ z zakresu polityki ekologicznej dynamicznie roz-
wija si¢ na rynku ustug finansowych. Wyniki, jakie osiaga Polska w tym segmen-
cie rynku, sa konsekwencjg skutecznego i zintegrowanego systemu finansowania
tworzonego na poczatku lat 90. XX wieku. Podstawe tego systemu stanowig celo-
we fundusze ekologiczne — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (NFOSiGW) oraz fundusze wojewddzkie (Wojewodzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej — WFOSiGW), ktore s3 rozwinigciem roli pan-
stwa w finansowaniu dziatan z zakresu ochrony $rodowiska (Famielec 2005,
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s. 120). System ten wspottworza inwestorzy, a wspieraja i uzupetniajag m.in. banki
komercyjne udzielajace pozyczek i kredytow.

System ten stanowi integralng czes¢ systemu finansowego panstwa, obejmujac
swym zakresem zbior zasad i przepisoOw okreslajacych sposoby, tryb gromadzenia
1 redystrybucji srodkdéw pieni¢znych na przedsigwzigcia proekologiczne. Zostat on
uksztaltowany przed integracja Polski z Unig Europejskg i oparty na odmiennej
filozofii i zrédtach prawa (Poskrobko, Ejdys 2005, s. 100). Jak podkreslaja
B. Poskrobko i T. Poskrobko, w polskim prawie dzialalno$¢ na rzecz ochrony sro-
dowiska ukierunkowana jest na efekty srodowiskowe, gdzie przepisy unijne cha-
rakteryzuja si¢ podejsciem technologicznym. Oznacza to zobowigzanie uzytkowni-
kow srodowiska do bezwzglednego respektowania standardow produktowych
1 emisyjnych (Poskrobko, Poskrobko 2012, s. 83).

W praktyce wsparcie przedsigwzie¢ proekologicznych skierowane jest zarowno
do tych uczestnikow rynku, ktorych dzialalno$¢ w negatywny sposéb wpltywa na
srodowisko naturalne, jak i do tych, ktorzy z jednej strony dgzg do poprawy istnie-
jacego stanu, z drugiej za§ maja na celu przeciwdzialanie negatywnym skutkom,
ktore dopiero moga nastapic.

Podzial zrodet finansowania zadan z zakresu ochrony $rodowiska przedstawio-
no na Rysunku 1.

ZRODLA FINANSOWANIA ZADAN
7 ZAKRESU OCHRONY SRODOWISKA

Srodki prywatne

5 . . 1. Wptaty wlasne 5 . .

Srodki budzetowe Westorow Srodki zagraniczne
1. Centralne . . 1. Srodki z Unii

2. Kredyty i pozyczki L

2. Jednostek samorzadu bankowe Europejskiej

terytorialnego 5. Pz easmy 2. Pozostale

Srodowiska

Rysunek 1. Zrédla finansowania zadan z zakresu ochrony §rodowiska w Polsce

Zrodto: (Barczak, Kowalewska 2014, s. 40)

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz finansowanie przedsiewziec¢ ekologicznych
moze:
— odbywac¢ si¢ zarowno w posredni, jak 1 bezposredni sposob,
— pochodzi¢ z krajowych, jak i zagranicznych zrodet,
— pochodzi¢ z kilku Zzrodet naraz.

Obieg $rodkow z uwzglednieniem instytucji finansujgcych inwestycje ekolo-
giczne oraz odbiorcéw koncowych przedstawiono na Rysunku 2.
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Przychody z tytutu optat i kar ekologicznych
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| preferencyjnych | A A A
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(wtym BOSS.A)

Rysunek 2. System i glowne zrédla finansowania ochrony $rodowiska w Polsce

Zrédto: www.nfosigw.gov.pl

W sposob posredni, krajowy inwestycje dotyczace ochrony $rodowiska finan-
sowane sg przez budzet, udzielajac subsydiow dla gmin, poprzez stosowanie ulg
i zwolnien podatkowych wobec podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
czg oraz osob fizycznych, jesli podejmuja si¢ realizacji zadan z zakresu ochrony
srodowiska (Barczak, Kowalewska 2014, s. 41). Z kolei bezposrednie finansowa-
nie odnosi si¢ do finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych ze srodkow wia-
snych inwestoréw (przedsigbiorcéw lub 0sob fizycznych), pochodzacych z dwoch
zrodel: srodkow biezacych, kredytow i pozyczek — w tym udzielanych preferencyj-
nie przez Bank Ochrony Srodowiska (BOS), Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK) oraz przez banki komercyjne (Klos 2015, s. 130). Szczegdlnym zrddiem
finansowania zadan ochrony $rodowiska sa ekologiczne fundusze ochrony $rodo-
wiska, dziatajace na czterech szczeblach (Rysunek 3).
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SZCZEBEL

KRAJOWY REGIONALNY LOKALNY GMINNY
(Narodowy Fundusz fui“é?ljsz\g(;iil;:)en (powiatowe fundusze (gminne fundusze
Ochrony Srodowiska srodowiska y ochrony $rodowiska ochrony $rodowiska
i Gospodarki Wodnej) i gospodarki wodnej) i gospodarki wodnej)

i gospodarki wodnej)

Rysunek 3. Cztery szczeble funduszy ekologicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne

Instytucj¢ wiodaca w systemie finansowania ochrony $§rodowiska w Polsce sta-
nowi NFOSIiGW, finansujac lub wspétinansujac przedsiewzigcia proekologiczne
ze srodkow wiasnych i bedacych w jego dyspozycji lub obstugiwanych przez niego
srodkow europejskich. Nalezy zaznaczyé, iz NFOSiGW dofinansowuje ochrong
srodowiska i gospodarke wodna, stosujac bezzwrotne i zwrotne formy finansowego
wsparcia (Rysunek 4).

W ciagu 27 lat wsparcie udzielone przez NFOSiGW dla przedsiewzieé proeko-
logicznych wyniosto ogoétem az 68 mld zt, z czego:

— 41 mld zt stanowity $rodki wlasne,
— 27 mld zt stanowity $rodki zagraniczne, gtownie z Unii Europejskie;j.

Lacznie w tym okresie podpisano 30 139 umoéw zwigzanych w znacznej mierze
z ochrong wod, gospodarka wodng, gospodarkg odpadami, ochrong powierzchni
ziemi, ochrong powietrza, rolnictwa ekologicznego czy wykorzystania lokalnych
zrodel energii odnawialnej (www.nfosigw.gov.pl). Obok NFOSiGW istotna rolg
w procesie finansowania przedsiewzig¢ proekologicznych ogrywaja fundusze eko-
logiczne na szczeblu wojewodzkim — WFOSIGW. W okresie 2007-2015
WFOSiGW wydatkowaly na ochrone §rodowiska i gospodarke wodng 19,1 mld zt,
z tego:

— pozyczki z preferencyjnym oprocentowaniem — 14,4 mld zt;
— finansowanie dotacyjne — 4,7 mld zi;
— inwestycje kapitatowe — 10 min zt.

117



Robert Turek

— FORMY BEZZWROTNE

- dotacje na realizacj¢ zadan inwestycyjnych i nieinwestycyjnych,
* doptaty do oprocentowania kredytow bankowych,

* umorzenia pozyczek,

* czeSciowa sptlata kapitatu kredytow bankowych,

* doplaty do oprocentowania lub ceny wykupu obligacji,

* doptaty do demontazu pojazdow wycofanych z eksploatacji i doptaty dla
powiatow i gmin za zbiorke porzuconych na ich terenie pojazdow.

— FORMY ZWROTNE

* 7 preferencyjnym oprocentowaniem,
* inwestycje kapitatlowe.

Rysunek 4. Formy wsparcia NFOSiGW
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (MS 2016, s. 20)

Strukture wsparcia WFOSiGW w latach 2007-2015 przestawiono na Rysunku 5.

9 8,5
8
7
6
5
3,9
4
3
1,8
1,5 ,

2 11 1,4
0 [ I

gospodarka ochrona powietrza gospodarka pozostate dziedziny

Sciekowa i ochrona atmosferycznego i odpadami
wad klimatu
B pozyczki na przedsiewziecia prekologiczne
dofinansowania przedsiewzie¢ proekologicznych

Rysunek 5. Struktura wsparcia WFOSiGW w latach 2007-2015
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (MS 2016, s. 23)
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Specyficzny fundusz w systemie finansowania dziatan na rzecz ochrony $rodo-
wiska stanowi Fundusz Les$ny, ktorego $rodki przeznaczone sa gtdownie na wyrdw-
nywanie niedoborow $rodkow finansowych w nadlesnictwach, a takze szeregu
zadan z zakresu gospodarki lesnej. W systemie finansowania ochrony $rodowiska,
opartym na funduszach ekologicznych, duza role odgrywaja banki. Z tego tez
wzgledu banki sukcesywnie rozszerzaja swojg oferte kredytowa oraz podnosza jej
atrakcyjnos¢, zarowno pod wzgledem warunkow, dostgpnosci i oprocentowania,
jak tez pod wzgledem wielkos$ci finansowanego kredytu i dlugosci okresu jego
splaty. Znaczacym zrodtem finansowania projektéw z zakresu ochrony $rodowiska
sg $rodki zagraniczne, a przede wszystkim $rodki unijne. Srodki te majg z reguty
postac dotacji dewizowych i darowizn, sg przyznawane na podstawie umow i poro-
zumien mi¢dzynarodowych oraz protokotow, oswiadczen i porozumien podpisa-
nych przez upowaznione agendy rzadowe Polski i panstw wspierajacych finansowo
realizacj¢ projektow ochrony srodowiska (Torunski, Wyrebek 2010, s. 20-21).

W praktyce wybor i stosowanie okre§lonej formy i zrédta finansowania zalezy
przede wszystkim od rodzaju proekologicznego przedsigwzigcia, rodzaju wniosko-
dawcy, a takze rodzaju instytucji finansujacej. Z uwagi na cel opracowania dalsze
rozwazania koncentruja si¢ wokét banku BOS SA.

BOS SA w systemie wsparcia przedsiewzie¢ proekologicznych'

Proekologiczna dzialalnosé BOS SA

Jednym z 38 bankoéw komercyjnych dziatajacych na polskim rynku finanso-
wym, a zarazem jedynym bankiem specjalizujacym si¢ w finansowaniu przedsi¢-
wzieé proekologicznych jest Bank Ochrony Srodowiska SA — BOS SA.

Filarem jego dzialalno$ci jest szeroko pojmowana ekologia, o czym $wiadczy
proekologiczna misja banku: , wspieranie przedsiewzigé¢ stuzqcych rozwojowi
przemystu i ustug w zakresie ochrony Srodowiska, rozwojowi rynku produktow
i ustug zwigzanych z ekologiq oraz promowanie i kreowanie postaw proekologicz-
nych i inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska naturalnego”, wpisana w jego statut
od samego poczatku jego istnienia, czyli od 1991 roku. Realizacja prosrodowisko-
wej misji znajduje swoje odzwierciedlenie w zatozeniach polityki srodowiskowe;j,
ktora BOS SA konsekwentnie realizuje (Rysunek 6). Rowniez struktura akcjonaria-
tu w naturalny sposob tworzy pole dla Scislej wspolpracy i wzajemnego wsparcia
przy rozwijaniu rynku finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych w Polsce
(Rysunek 7).

! Studium przypadku zostalo opracowane na podstawie wewnetrznych materiatéw BOS SA, a takze
raportow ekologicznych i sprawozdan finansowych.
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respektowanie obowigzujacego prawa w zakresie ochrony $rodowiska
i uwzglednianie jego wymogow w przepisach wewnetrznych

ograniczenie wykorzystania surowcow i zasobéw naturalnych poprzez
racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej, ciepta i paliw

popularyzacja wsrod pracownikow BOS SA wiedzy na temat i
proekologicznych zachowan, podnoszenie ich §wiadomosci
i ksztaltowanie postaw )
prowadzenie praktyki zakupow materiatdw i urzadzen z uwzglednieniem,
jako jednego z istotnych parametrow, jak najmniejszego ich wptywu
na $rodowisko )
prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczenie ich
powstawania, selektywna zbiorke i przekazywanie do recyklingu badz
unieszkodliwianie )
. ’ . . rr ’ . \
promowanie zrownowazonego rozwoju wsrod partneréw biznesowych
i firm wspolpracujacych z Bankiem
y
r . . .. . . . ’ . \
wspolpraca z instytucjami i organizacjami, ktoérych cele sa ukierunkowane
na ochrong $rodowiska oraz edukacje nt. ekologii
y

Rysunek 6. Zalozenia polityki Srodowiskowej BOS SA

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznych materialtow BOS SA

Panstwowych

Rysunek 7. Struktura akcjonariatu BOS SA

Zrédto: Wewnetrzne materiaty BOS SA
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Jak mozna zauwazy¢ (Rysunek 7), wigkszosciowy udziat w strukturze akcjona-
riatu ma Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiGW), ktory — jak juz wspominano — od 27 lat stanowi najwazniejsze ogni-
wo polskiego systemu finansowania r6znego rodzaju inwestycji proekologicznych.
Proekologiczny charakter BOS SA widoczny jest rowniez w przyjetej w 2016 roku
Strategii Rozwoju Banku Ochrony Srodowiska na lata 2016-2020, w ktérej to BOS
SA stawia na ,,ckologie czasu”, czyli nowoczesng bankowo$¢, wysoka jakos¢
i szybko$é obstugi. Z tego tez wzgledu BOS SA w swoich dzialaniach kieruje si¢
maksyma:

BOS Bank — z korzyscig dla Ciebie i §wiata, w ktorym zyjesz.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze BOS SA w swoich dzialaniach kieruje
si¢ nie tylko dbatoscig o dobro klientow banku, ale przede wszystkim o srodowisko
naturalne. W tym celu zobowiazuje si¢ do cigglego minimalizowania negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne, prowadzac kompleksowe dziatania, o czym
swiadczy wypetnianie zalozen polityki srodowiskowej. Proekologiczna dziatalnosé¢
banku zauwazyé mozna w szerokiej ofercie BOS SA.

Proekologiczna oferta kredytowa BOS SA

BOS SA dzieki wspotpracy z NFOSiGW, a takze WFOSiGW posiada w swojej
ofercie szeroka game¢ preferencyjnych kredytow, przeznaczonych na realizacje
szeregu przedsigwzig¢ proekologicznych, zardwno dla klientow pionu detaliczne-
go, korporaciji, jak i finansow publicznych (Rysunek 8). Do konca roku 2016 BOS
SA udzielit facznie 18,6 mld zt kredytow proekologicznych, a dzieki finansowemu
wsparciu zrealizowano w tym okresie ponad 59 tys. przedsiewzie¢ inwestycyjnych,
ktorych taczna warto$¢ wyniosta ok. 50 mld zt.

5000000 4214950
3964678 _5
4000000
2000000 1706596 ]
963867 L
176639 160197 155510 162921
0 . . — . | . — )
2013 2014 2015 2016

B Kredyty proekologiczne udzielone klientom detalicznym
OKredyty proekologiczne udzielone klientom korporacyjnym

Kredyty proekologiczne udzielone finansom publicznym

Rysunek 8. Struktura segmentowa kredytoéw proekologicznych BOS SA

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wewnetrznych materiatow BOS SA
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Analizujac dane zamieszczone na Rysunku 8§, mozna stwierdzi¢, iz Srednio 92%
wszystkich kredytow proekologicznych stanowig kredyty skierowane do klientow
korporacyjnych. Co wiecej, w segmencie tym obserwuje si¢ rosnaca liczbg inwe-
stycji proekologicznych, a zatem wzrost zapotrzebowania na kredyty proekolo-
giczne. Z tego tez wzgledu BOS SA sukcesywnie poszerza game produktow skie-
rowang do tej grupy klientéw przy wykorzystaniu synergii z NFOSiGW. Jako
przyktad mozna poda¢ kredyt Eko Inwestycje, ktdrego celem jest wsparcie inwe-
stycji zwigzanych z produkcjg energii ze zrodel odnawialnych oraz poprawa efek-
tywnosci energetycznej w budynkach. Zaletg tego kredytu jest okres kredytowania
wydtuzony do 20 lat oraz niewymagany wktad wilasny.

Odwrotng z kolei tendencj¢ zauwazy¢ mozna w przypadku pionu finanséw pu-
blicznych. Spadek udziatu BOS SA w tym segmencie zgodny jest z przyjeta strate-
gig, zgodnie z ktéra BOS SA uwzglednia proces konsolidacji finanséw publicz-
nych i dazenie do zmiany struktury bilansu na rzecz klientoéw korporacyjnych,
z uwagi na ich wyzszg rentownos¢. Z kolei w przypadku pionu klientéw detalicz-
nych (0s6b fizycznych, mikroprzedsiebiorstw, wspolnot mieszkaniowych, organi-
zacji pozarzadowych i innych instytucji niekomercyjnych (NGO)) zauwazy¢ moz-
na lekkie zréznicowane, co zwigzane jest z dostgpnoscia dla tej grupy klientow
linii kredytowych.

Finansowanie przedsigwzie¢ proekologicznych mozliwe jest takze dzigki udzie-
laniu przez BOS SA kredytéw preferencyjnych z doptatami WFOSiGW. Jak moz-
na zauwazy¢ (Rysunek 9), oferta banku rézni si¢ w zalezno$ci od przeznaczenia
kredytu, liczby oferowanych kredytow, a takze lokalizacji inwestycji. I tak najwie-
cej kredytow preferencyjnych bank oferuje w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
oraz wielkopolskim, najmniej za§ w podkarpackim. Nalezy zaznaczy¢, iz BOS SA
zapewnia mozliwo$¢ finansowania inwestycji do 90% kosztéw proekologicznego
przedsiewzigcia, elastyczny czas kredytowania od 5 do 12 lat, a takze doptate do
kapitatu (do 40% kosztow danej inwestycji).

Z uwagi na fakt, iz pion klientow detalicznych stanowi najliczniejsza grupe klien-
tow, BOS SA co roku podejmuje dziatania zwigzane z uatrakcyjnieniem oferty, za-
roéwno modyfikujac funkcjonujace produkty, jak réwniez wprowadzajac nowe, in-
nowacyjne rozwigzania. Obecnie w ofercie kredytow preferencyjnych znajduje sig:

— EKOkredyt obrotowy dla mikroprzedsiebiorstw na finansowanie biezacej dzia-
falnosci w zakresie: montazu systemow dociepleniowych, montazu kotléw cen-
tralnego ogrzewania, budowy przydomowych oczyszczalni Sciekdéw, inwestycji
w odnawialne zrodta energii;

— kredyt Zielona inwestycja na zakup lub refinansowanie zakupu materiatow
o charakterze ekologicznym, np. odnawialne zrodta energii: kolektory stonecz-
ne, ogniwa fotowoltaiczne, pompy ciepta, przydomowe wiatraki, instalacje mi-
krokogeneracyjne, instalacje odzysku ciepta, w tym rekuperatory, gruntowe
wymienniki ciepta, przydomowe oczyszczalnie §ciekow i wiele innych;

— kredyt z premia ekologiczng z przeznaczeniem na ekomodernizacj¢ skierowany
do wspolnot mieszkaniowych, a takze 0sob zarzadzajacych nieruchomo$ciami;

— EKOpozyczka Zielona inwestycja na zakup lub refinansowanie zakupu materia-
16w o charakterze ekologicznym.

122



Rola Banku Ochrony Srodowiska SA w krajowym systemie finansowania przedsiewziec¢ proekologicznych

[ wielkopolskie

» modernizacja systemow grzewczych, inwestycje w odnawiane zrodta energii
i kogeneracje, usuwanie PCB, zakup, instalacja i modernizacja oczyszczalni
sciekow, termomodernizacja, przytacza kanalizacyjne, usuwanie azbestu

lubuskie

*modernizacja systemow grzewczych i wykorzystanie OZE,
termomodernizacja, przydomowe oczyszczalnie sciekow i przytacza
kanalizacyjne, usuwanie azbestu

kujawsko-pomorskie

*modernizacja zrodet ciepta, docieplenie budynkow, budowa ptyt
obornikowych, zagospodarowanie odpadow, przydomowe oczyszczalnie
sciekow, produkcja biomasy, usuwanie azbestu, konserwacja parkow, zakup
sprzetu do ratownictwa
chemiczno-ekologicznego, os§wietlenie energooszczgdne

—[ opolskie

susuwanie azbestu, inwestycje energooszczedne i odnawialne zrodta energii,
zadania w ramach sanitacji

—[ warminsko-mazurskie

*inwestycje w zakresie OZE, termodernizacja, mate oczyszczalnie sciekow,
usuwanie azbestu, inwestycje w czystsza produkcje

( podkarpackie
|

*przedsiewzigcia zwigzane z ochrong Srodowiska

Rysunek 9. Oferta kredytow preferencyjnych BOS SA z doptatami WFOSiGW

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznych materiatow BOS SA

Analizujac oferte kredytowa BOS SA, nalezy zaznaczy¢, iz oferta ta jest dosto-
sowywana do potrzeb rynkowych. Przyktadem tego jest uruchomienie w sierpniu
2017 roku EKOkredytu PV skierowanego do o0sob fizycznych na zakup i montaz
fabrycznie nowych instalacji fotowoltaicznych lub refinansowanie nabycia instalacji.
Do stycznia 2018 roku bank udzielit 427 kredytéw na taczng kwote 9 881 845 zi

(Rysunek 10).
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Rysunek 10. Struktura udzielonego kredytu EKOkredyt PV

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznych materialtow BOS SA

Analizujac dane zamieszczone na Rysunku 10, mozna by stwierdzi¢, Ze na ten
typ inwestycji proekologicznych jest mniejszy popyt, o czym $wiadczy spadek
ilosci udzielanych kredytow. Nalezy jednakze wzia¢ pod uwage fakt, iz montaz
instalacji fotowoltaicznych rozpoczyna si¢ w okresie wiosennym, a konczy pdzng
jesienig. Zatem popyt na ten kredyt wzrasta¢ bedzie z poczatkiem roku.

Obok EKOkredytu PV BOS SA oferuje, jako jedyny bank w kraju, kredyt pre-
ferencyjny z dotacja na finansowanie zakupu i montazu mikroinstalacji odnawial-
nych zrodet energii ze $rodkéw NFSiGW — EKOkredyt Prosument II. Kredyt ten
stanowi juz drugg jego edycje, a kierowany jest do klientow indywidualnych oraz
wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych. Struktur¢ udzielanego kredytu przedsta-
wiono na Rysunku I11.
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Rysunek 11. Struktura udzielonego kredytu EKOkredyt Prosument I1

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wewnetrznych materiatow BOS SA

124



Rola Banku Ochrony Srodowiska SA w krajowym systemie finansowania przedsiewziec¢ proekologicznych

W okresie 3 miesiecy kredyt ten przyznano 330 inwestorom, z przeznaczeniem
gtdwnie na nastgpujace instalacje:
— zrodia ciepta opalane biomasg o zainstalowanej mocy cieplnej do 300 kWt,
— pompy ciepta o zainstalowanej mocy cieplnej do 300 kWt,
— kolektory stoneczne o zainstalowanej mocy cieplnej do 300 kWt,
— male elektrownie wiatrowe o zainstalowanej mocy elektrycznej do 40 kWe,
a takze zakup i montaz matych instalacji lub mikroinstalacji odnawialnych Zrédet
do produkc;ji energii elektrycznej lub ciepta.

Podsumowanie

Reasumujac rozwazania niniejszego opracowania, nalezy stwierdzi¢, iz BOS SA
w dalszym ciggu odgrywa duzg rolg¢ w systemie finansowania przedsigwzig¢ proe-
kologicznych. Proekologiczna aktywno$¢ banku jest wyrazem zainteresowania
wspieraniem inwestycji stuzacych poprawie jakos$ci srodowiska, fachowej wiedzy
1 aktywnosci w pozyskiwaniu §rodkow pochodzacych ze zrédet pozabankowych.
Ponadto BOS SA w proekologicznej dziatalno$ci upatruje atrakcyjny obszar inwe-
stowania i zrodto popytu na finansowanie inwestycji srodowiskowych.

O zaistniatym fakcie §wiadczy stale zwigkszajaca si¢ liczba kredytow proekolo-
gicznych, dostosowana do potrzeb rynkowych, jak roéwniez stata wspotpraca
z NFOSIiGW, a takze WFOSiGW. Co wigcej, wieloletnie zaangazowanie BOS SA
w finansowanie projektow shuzacych ochronie srodowiska zaowocowata znacza-
cym jego wkltadem w poprawe stanu $rodowiska w catym kraju. Dla przykiadu
mozna poda¢ uzyskane efekty zakonczonych w 2016 roku projektow inwestycyj-
nych finansowanych przez BOS SA, takie jak: redukcja emisji pytéw, dwutlenku
siarki, tlenkow azotu, dwutlenku wegla, zmniejszenie zuzycia i strat ciepta, uniesz-
kodliwienie odpadow, produkcja energii w OZE.

Literatura

1. Barczak A., Kowalewska E. (2014), Zrédia finansowania zadan z zakresu ochrony srodo-
wiska w Polsce — przeglgd stosowanych rozwigzan, ,Prawo Budzetowe Panstwa
i Samorzadu”, nr 1(2), s. 37-58. DOI: 10.12775/PBPS.2014.003

2. Ciechanowicz-McLean J. (2009), Prawo i polityka ochrony srodowiska, Wolters Kluwer,
Warszawa.

3. Famielec J. (2005), System finansowania ochrony Srodowiska w Polsce, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow.

4. Gabry$s M. (2007), Znaczenie bankow w finansowaniu ochrony srodowiska w Polsce na
przykiadzie Banku Ochrony Srodowiska S.A., [w:] Nalepka A. (red.), Organizacje komer-
cyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji i rosngcych wymagan konsumentow,
VI Seminarium Mtodych Pracownikéw Nauki, Doktorantow i Adiunktow, Zab/Zakopane,
18-19 czerwca 2017 r., Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz, s. 184-199.

5. Klos L. (2015), Zrédla finansowania ochrony srodowiska w Polsce, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 395, s. 129-138. DOI: 10.15611/pn.2015.
395.12

6. Koscielniak H. (2014), Innowacje w zrownowazony rozwoj transportu, ,,Logistyka”, nr 6,
s. 5732-5736.

125



Robert Turek

10.

11.
12.

13.

14.

Macherzynski B., Nowodzinski P. (2017), Ekoinnowacje jako instrument zarzqdzania
w przedsigbiorstwach, [w:] Jelonek D., Nowodzinski P. (red.), Sektor nowoczesnych ustug
dla biznesu. Fundament rozwoju miasta — regionu — uczelni, Oficyna Wydawnicza Stowa-
rzyszenia Menedzerow Jakosci i Produkcji, Czestochowa, s. 53-60.

MS (2016), Informacja na temat #rédet finansowania zadan z zakresu ochrony srodowiska
w Polsce, roli Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz wo-
Jjewodzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej oraz stanu wykorzystania
Srodkéw finansowych na ochrone srodowiska, Ministerstwo Srodowiska, Departament Fun-
duszy Ekologicznych, Warszawa.

NFOSIGW (2009), Odnawialne #rédlo finansowania — 20 lat na rzecz ekorozwoju, Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Warszawa.

Poskrobko B., Ejdys J. (2005), System ochrony srodowiska w Polsce, [w:] Kozlowska B.
(red.), Instrumenty polityki ekologicznej, PAN, Lodz.

Poskrobko B., Poskrobko T. (2012), Zarzqdzanie srodowiskiem w Polsce, PWE, Warszawa.
System finansowania ochrony Srodowiska w Polsce (2013), XIX Konferencja Narodow
Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu COP 19, Warszawa.

Torunski J., Wyrebek H. (2010), Znaczenie sektora bankowego w finansowaniu ochrony
Srodowiska w Polsce na przykladzie BOS w latach 2000-2007, , Zeszyty Naukowe SGGW
w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing”, nr 4(53), s. 18-26.
www.nfosigw.gov.pl

THE ROLE OF BOS SA IN THE FINANCING
OF PROEKOLOGICAL PROJECTS

Abstract: In the study includes considerations related to the pro-ecological operation of
the bank BOS SA, in particular to determine the role in financing environmental projects.
The study has been divided into two parts. Thus, the considerations of the first part
concentrate on the characteristics of the forms of financing of pro-ecological undertakings
implemented on the Polish market. In the second part, the analysis of the offer of
preferential pro-ecological loans granted by BOS SA.

Keywords: ecological performance, eco-credit, preferential loans, pro-ecological preferential
loans, BOS SA
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SWIADOMOSC EKOLOGICZNA MEODYCH LUDZI
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Streszczenie: W opracowaniu jako glowny problem zostal poruszony sposéb pojmowa-
nia $wiadomosci ekologicznej wspolczesnej miodziezy. Obecnie funkcjonujace réznego
rodzaju projekty ekologiczne wprowadzane juz od najnizszych stopni edukacji oraz liczne
kampanie spoteczne pozwalaja przypuszczad, iz wigkszo$¢ mtodych ludzi powinna posia-
da¢ chociazby minimalny zakres wiedzy na ten temat. Celem pracy, w oparciu o to zato-
zenie, jest ocena stopnia $wiadomosci ekologicznej mlodziezy, tzn. jakie znaczenie ma
dla nich wiedza ekologiczna oraz na ile jest stosowana w praktyce? Szczegodlnie w obsza-
rach takich jak racjonalne wykorzystanie zasoboéw, proekologiczne zachowania, gospo-
darka odpadami oraz ogdlny stosunek do ekologii. Réwniez w sferze zainteresowan pozo-
stajg ich zachowania w kwestii decyzji konsumenckich i ekonomii gospodarowania
odpadami. W badaniach postuzono si¢ wywiadem skategoryzowanym.

Stowa kluczowe: §wiadomosc¢, swiadomosc¢ ekologiczna, wiedza ekologiczna
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.10

Wprowadzenie

Twierdzenie, iz poprzez ksztattowanie jako$ci przyrody mamy bezposredni
wplyw na jako$¢ swojego zycia, wydaje si¢ by¢ oczywisto$cia. Jednakze z roznych
przyczyn — ekonomicznych, kulturowych, edukacyjnych itp. — wiekszos¢ ludzi nie
stosuje si¢ do tej zasady (zob.: TNS 2014).

Przy omawianiu podejmowanej tematyki zrodet zachowan ekologicznych nale-
zy jednoczesnie przywotaé obraz cztowieka nastawionego na realizacje wlasnych
interesOw, racjonalnie kalkulujacego korzysci i straty swoich dziatan, tzw. homo
oeconomicus, ktory to zdominowat nauki ekonomiczne. Funkcjonuje on rowniez
w koncepcjach dylematow spotecznych, w ktorych rozwazany jest konflikt migdzy
interesem indywidualnym a zbiorowym oraz miedzy interesem krotkofalowym
1 dlugofalowym, réwniez w kwestii podejmowanej w opracowaniu tematyki dyle-
matéw ekologicznych. Teorie te, wérod ktérych mozemy wymieni¢ koncepcje
»tragedii dobr wspolnych” D. Hardina czy ,logiki dzialan kolektywnych”
M. Olsona, sg wykorzystywane réwniez w rozwigzywaniu problemoéw ekologicz-
nych. Problem ekologiczny jest uyjmowany w takich analizach jako przypadek na-
lezacy do szerszej kategorii probleméw spotecznych (Gornicki 2012, s. 282).

Systemy warto$ci, oceny, przejmowane normy prowadza do ksztattowania si¢
nie tylko indywidualnej wiedzy na temat otaczajacego nas $wiata przyrody, ale
takze okreslonego stosunku do niej, zachowan i postaw. Z tego tez wzgledu
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ogromng role odgrywa ksztattowanie wiedzy ekologicznej poszczegdlnych jedno-
stek szczegodlnie od najmtodszych lat.

Florian Znaniecki, przedstawiciel socjologii humanistycznej, poprzez ekologie
cztowieka rozumiat potrzebg uwzglednienia §wiata ludzkich znaczen i warto$ci
jako elementéw $rodowiska regulujacych zachowanie cztowieka (Znaniecki 1938,
s. 90). Cztowiek jako organizm biologiczny obdarzony rozumem pozostaje osa-
dzony w dwoch silnych kontekstach: biosferze i kulturosferze (z podkresleniem
przy tym, iz zwigzki czlowieka ze srodowiskiem przyrodniczym sa nierozerwalne).
Moze on bezposrednio na nig wptywac i z niej korzystaé, a ona ksztattuje jego
zachowania i postawy.

Wigkszos¢ badan wskazuje, ze Polacy z roku na rok zdaja sobie coraz bardziej
sprawe z tych zaleznos$ci. Ro$nie ich tzw. swiadomos$¢ ekologiczna, czyli stopien
zainteresowania tematyka ochrony srodowiska, poziom aprobaty degradacji §ro-
dowiska naturalnego jako ceny wzrostu ekonomicznego i poziom wiedzy na temat
roznych metod pozytywnego wplywu na stan §rodowiska (TNS OBOP 2011,
s. 16).

Swiadomo$é ekologiczna jest zespotem informacji i przekonan na temat $rodo-
wiska przyrodniczego oraz postrzeganiem zwigzkow migdzy stanem i charakterem
srodowiska przyrodniczego a warunkami i jakoscig zycia czlowieka (Burger 1986,
s. 375).

Obecnie funkcjonujace rdznego rodzaju projekty ekologiczne oraz kampanie
spoleczne wprowadzane juz od najnizszych stopni edukacji pozwalaja przypusz-
cza¢, iz wigkszo§¢ mtodych ludzi powinna posiada¢ chociazby minimalny zakres
wiedzy na ten temat. Poniewaz posiadana wiedza i umiej¢tno$¢ jej stosowania
w praktyce $wiadcza o poziomie $§wiadomosci, autorki w oparciu o to zatozenie
chcg uzyska¢ odpowiedzi na nastgpujace zagadnienia:

— Jakie znaczenie ma dla wspolczesnej mtodziezy swiadomos¢ ekologiczna?
— Jaki jest zakres wiedzy ekologicznej i potrzeba jej zdobywania?
— Na ile wiedza ta jest stosowana przez nich w praktyce?

Odpowiedzi na tak postawione pytania zostaly uzyskane podczas wywiadow
(96 wywiadow skategoryzowanych) z mlodzieza w wieku od 19 do 23 lat.

Glownym celem opracowania jest odpowiedz na powyzsze pytania. Natomiast
obszarami zainteresowania sg migdzy innymi: racjonalne wykorzystanie zasobow
(tj. paliwa, metal, woda, energia elektryczna itp.), proekologiczne zachowania kon-
sumenckie mtodziezy (zachowania podczas zakupdéw, wybdr produktéw, opako-
wan), gospodarka odpadami (wyrzucanie, segregacja $Smieci itp.). Oraz ich ogolny
stosunek do ekologii (wiedza ekologiczna, wiedza nt. relacji zdrowie a jako$¢ zycia
— ochrona srodowiska itp.).

Teoretyczne ujecie pojec: ,,Swiadomos¢” i ,,Swiadomos¢ ekologiczna”

W celu przyblizenia kluczowych dla opracowania termindéw $wiadomosci
i swiadomosci ekologicznej autorki opracowania dokonaty krotkiej analizy literatu-
ry przedmiotu, przywolujac niektore koncepcje teoretyczne zwigzane z tymi poje-
ciami.
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Swiadomo$é, jak pisze R. Gregory, to stan lub zdolno$é posiadania wiedzy,
czyli warunek mysli, odczuc¢ i woli oraz zjawisko im towarzyszace, a takze rozpo-
znawanie przez myslacy podmiot wlasnych czynow lub uczu¢ (Gregory 2000,
s. 12).

W ujeciu S. Sutherlanda $wiadomos¢ jest pojmowana jako dokonywanie spo-
strzezen, mysli i uczu¢, zdawanie sobie z czego$ sprawy. Swiadomosé jest zjawi-
skiem tyle fascynujacym, co nieuchwytnym. Oznacza to, ze nierealnym jest do-
ktadne okreslenie, czym ona jest, lecz mozna dociekaé, w jaki sposob dziala lub
dlaczego powstata (por.: Sutherland 1996).

S.L. Rubinsztejn wychodzi z zatozenia, ze §wiadomos¢ jest swoistym uswia-
domieniem przez podmiot §wiata otaczajacego i stosunkow, w ktore dany podmiot
z nimi wstepuje, w miare tego, jak z zycia i przezywania wyodrebnia sie refleksja
nad otoczeniem i nad wlasnym zyciem. Pojawia si¢ wtedy wiedza o tym, co znaj-
duje si¢ poza $wiadomoscig. Rozwdj $wiadomosci cztowieka zwigzany jest
w gldwnej mierze ze spotecznie zorganizowana dziatalno$cig ludzi, z czynnoscia-
mi, jakie wykonuja. Czynnosci te wymagaja uswiadomienia sobie ich rezultatow
iw procesie ich wykonywania ksztaltuje si¢ witasnie §wiadomos$¢ (Rubinsztejn
1961, s. 368-369).

K. Popper stwierdza, ze jedng z korzysci, jaka daje Swiadomos¢, jest mozliwosé
rozwigzywania niekonwencjonalnych problemow. Dobrym przykladem jest tutaj
pisanie i inteligentna mowa, bowiem nieustannie trzeba konstruowa¢ nowe zdania.
Poza tym $wiadomo$¢ jest konieczna do formulowania nowych teorii i przewidy-
wan. To wlasnie nieoczekiwane wydarzenie wymaga §wiadomej uwagi. Na koniec
w przypadkach, kiedy stajemy twarza w twarz z dwoma ré6znymi sposobami 0sig-
gniecia celu, to wlasnie $wiadomos$¢ jest potrzebna, aby podja¢ decyzje (cyt. za:
Scott 1999, s. 131).

Wedlug E. Hartha $wiadomo$¢ jest rzeczywistym faktem majacym takie cechy
charakterystyczne jak:

— selektywnos¢ — wynika z faktu, ze z niezliczonej ilosci zjawisk nerwowych tyl-
ko kilka odbija si¢ w §$wiadomosci i mozna by przypuszczac, ze wybrane zjawi-
ska sg uszeregowane wedtug okreslonej hierarchii;

— ekskluzywnosé, inaczej wybiorczo$é — §wiadomos$¢ rejestruje w danym momen-
cie tylko jeden sposob percepcji;

— tworzenie tancuchow myslowych;

— Jjednolitosé, inaczej tozsamos¢ — w zwiazku z faktem, ze Swiadomo$¢ ogniskuje
si¢ na wybranych zjawiskach nerwowych, cztowiek odczuwa swoja tozsamos¢,
to znaczy czuje, ze jest ta sama osoba, tak dzis, jak i wczoraj (Scott 1999,
s. 144).

Podsumowujac przedstawione koncepcje, mozna stwierdzi¢, ze Swiadomos¢ jest
to swoista zdolno$¢ do zdawania sobie sprawy z wlasnego zachowania, najwyzszy
poziom rozwoju psychicznego pozwalajacy na odzwierciedlenie rzeczywistosci,
stan odczuwania i odbierania bodzcoéw oraz zdolno$¢ do przezywania doznan
i standw emocjonalnych (przyktadowo zwigzanych z ochrong $rodowiska — $wia-
domos¢ ekologiczna).
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Swiadomo$é zatem to catoksztatt zobiektywizowanych idei obejmujacych wy-
obrazenia, oceny, poglady, teorie, wywierajace wptyw na dziatania, zachowania
cztowieka (Januszek, Sikora 1997, s. 53).

Ze wzgledu na podejmowany temat nalezy wyjasni¢ réwniez, jak pojmowana
jest swiadomos¢ ekologiczna.

Na ptaszczyznie jednostki swiadomo$¢ ekologiczna jest rezultatem procesu so-
cjalizacji, w ktorym kazda istota ludzka uczestniczy przez cate swoje Swiadome
zycie. Swiadomos¢ ta jest zjawiskiem subiektywnym, polegajacym na pozyskiwa-
niu, uzupehianiu wiedzy i wyobrazni ekologicznej z otaczajacej rzeczywistosci
spotecznej. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest ona rezultatem indywidualnych
przemyslen, doznan, do§wiadczen i umiej¢tnosci przeksztalcenia nabytej wiedzy
ekologicznej w normy codziennego zycia. Swiadomo$é ekologiczna przejawia sig
tez w funkcjonujgcych spotecznie standardach pojmowania, przezywania i warto-
$ciowania $wiata przyrody. Glownymi sktadnikami $wiadomos$ci ekologicznej sa
sci§le okreslone tresci, nastawienia oraz emocje dotyczace Srodowiska przyrodni-
czego, powigzane 1 wzajemnie przenikajace si¢ z innymi formami $§wiadomosci
spotecznej (Sobczyk 2000, s. 16).

Swiadomos$¢ ekologiczna jest zespotem informacji i przekonan na temat $rodo-
wiska przyrodniczego oraz postrzeganiem zwigzkdw migdzy stanem i charakterem
srodowiska przyrodniczego a warunkami i jako$cig zycia cztowieka (Burger 1986,
s. 374-378).

Swiadomos$é ekologiczna w ujeciu J. Fratczaka okreslana jest jako forma $wia-
domosci spotecznej, odzwierciedlajaca si¢ w przezyciach i myS$leniu poszczegol-
nych osob oraz funkcjonujacych spolecznie normach rozumienia i warto§ciowania
srodowiska przyrodniczego (Fratczak 2001).

Podstawowymi skladnikami §wiadomosci ekologicznej, jak wynika ze studium
literatury przedmiotu, sa:

— wiedza ekologiczna, ktora wyraza si¢ w znajomosSci 1 zrozumieniu sposobu
wspolistnienia cztowieka i przyrody;

— wrazliwos¢ ekologiczna, przejawiajaca si¢ w postaci emocjonalnego nastawie-
nia do przyrody;

— postawy proekologiczne, czyli dziatania podejmowane na rzecz ochrony $rodo-
wiska naturalnego.

Na ptaszczyznie $wiadomosci ekologicznej realizowane sg postawy oraz dziata-
nia zarowno jednostek, jak tez catych grup spotecznych. Kreowanie i krzewienie
wysokiego poziomu $wiadomosci ekologicznej powinno odbywac si¢ poprzez kon-
sekwentne wdrazanie i realizacj¢ dziatan zwigzanych z szeroko pojeta edukacja
ekologiczng. Owa edukacja obejmuje ksztaltowanie $wiadomosci i rozbudzanie
zainteresowania ludzi wzajemnie powigzanymi ze soba kwestiami ekonomicznymi,
spotecznymi, politycznymi i ekologicznymi oraz umozliwienie kazdej jednostce
zdobywania wiedzy i umiejetnosci niezbednych do poprawy stanu $rodowiska
przyrodniczego. Takze tworzenie nowych wzorcow zachowan, ksztattowanie po-
staw, wartosci i przekonan wszystkich ludzi, uwzgledniajacych troske o jako$¢
i stan srodowiska (zob.: Gender Expert 2013).

130



Swiadomos¢ ekologiczna mtodych ludzi

W publikacjach i raportach odnoszacych si¢ do wynikow badan na temat $wia-
domosci ekologicznej definiowana jest ona jako stopien zainteresowania tematyka
ochrony $rodowiska, poziom aprobaty degradacji $rodowiska naturalnego jako
ceny wzrostu ekonomicznego i poziom wiedzy na temat réznych metod pozytyw-
nego wptywu na stan srodowiska (TNS OBOP 2011, s. 16).

Wykazywany jest tutaj $cisty zwigzek z ekonomig w kontek$cie kapitatu natu-
ralnego tworzacego odnawialne zasoby naturalne (np. lasy), nieodnawialne zasoby
naturalne (np. ropa naftowa i mineraty), ekosystemy, ktore podtrzymujg i regeneru-
ja takie zasoby jak ziemia, powietrze i woda oraz zr6znicowane zasoby genetyczne
(réznorodno$¢ biologiczna). Szczegodlnie w procesach gospodarowania i kosztow
ochrony ekosystemow. Jako przyktad mozna poda¢ w Polsce kwesti¢ nieopta-
calnego wczesniej] wydobycia tzw. gazu tupkowego metoda nowej technologii
szczelinowania. W obliczu kryzysu $rodowiskowego i wyczerpywania istotnych
surowcOw naturalnych zagadnienie wykorzystania zasobow naturalnych, ktore
generuja korzysci kapitatu, nabiera szczegdlnego znaczenia. Przyjecie wzoru
rozwoju zrownowazonego przez agendy mi¢dzynarodowe i rzady wielu panstw
wigze si¢ z zaakceptowaniem pewnych ograniczen w korzystaniu z kapitatu
naturalnego, ktore majg zagwarantowac, ze mozliwosci wykorzystania zasobow
srodowiskowych przysztych pokolen nie zostang uszczuplone. Zdaniem Goérnic-
kiego polityka wprowadzania zasad zroéwnowazonego rozwoju poprzez
promowanie 1 dofinansowanie proekologicznych rozwiazan gospodarczych moze
si¢ przyczynia¢ do tego, ze wczesniej nieoptacalne z ekonomicznego punktu
widzenia stajg si¢ rentowne, tak jak to ma miejsce np. z wykorzystaniem odnawial-
nych zrodet energii (Gornicki 2012, s. 272).

Swiadomos$é ekologiczna to rowniez stopiefi, w jakim jednostki interesuja sic
tematem $rodowiska naturalnego i jego ochrony, jakie sg ich przekonania na temat
degradacji §rodowiska oraz jaka maja wiedz¢ o mozliwych dziataniach wspieraja-
cych jego ochrong. Zachowania ekologiczne oznaczaja dziatania pozytywnie
wplywajace na stan srodowiska naturalnego, ktére moga by¢ podjete przez kazde-
go cztowieka (Gender Experts 2013, s. 5).

W zwiazku z powyzszymi teoretycznymi rozwazaniami autorki opracowania,
podsumowujac, skonstruowaty definicje §wiadomosci ekologicznej. I tak $wiado-
mos$¢ ekologiczng nalezy rozumie¢ jako zbior pogladéow o srodowisku przyrodni-
czym i jego ochronie, dotyczy ona wiedzy na temat ekologii i oceny wszelkich
dziatan wptywajacych na ochrone czy degradacj¢ srodowiska naturalnego.

Swiadomos¢ ekologiczna mlodych ludzi — odniesienie empiryczne

W Polsce od szeregu lat prowadzone sg badania dotyczace swiadomosci ekolo-
gicznej jej mieszkancow. Glownie sprowadzaja si¢ do obszarow wiedzy
i nastawienia do Srodowiska naturalnego, jego ochrony, gospodarki odpadami, tj.
zachowan i postaw zwigzanych ze sposobami, w jaki Polacy pozbywaja si¢ $mieci,
jak oszczedzaja energi¢ w gospodarstwach domowych, w konfrontacji z codzienng
praktyka w tym zakresie. Badaniom poddawane sg rowniez zachowania konsu-
menckie, tj. troska o srodowisko naturalne przejawiajaca si¢ w szeregu codzien-
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nych czynno$ci, migdzy innymi w trakcie robienia zakupow czy przy wyborze

srodkow transportu.

Podobnie autorki opracowania wziglty pod uwage powyzsze obszary w swoich
badaniach dotyczacych §wiadomosci ekologicznej mtodziezy, co dalo mozliwos¢
porownan czy szerszych odniesien. Analizie poddano opinie mtodziezy w wieku
od 20 do 23 lat, ktora w literaturze przedmiotu przedstawiana jest jako pokolenie
o specyficznych wymaganiach konsumenckich i pracowniczych (Robak 2015,
s. 72). Réwniez dla zobrazowania analizy podano przyklady wypowiedzi w orygi-
nalnym brzmieniu (cytaty).

Pierwszym istotnym pytaniem w niniejszych badaniach wydato si¢ by¢ — jak
mtlodziez pojmuje wiedzg ekologiczng? Odpowiedzi uzyskane w pytaniach otwar-
tych mialy szeroki wachlarz, i tak miedzy innymi respondenci odpowiadali:

— ,, Wiedziec, co jest zdrowe i bezpieczne, jak dbac¢ o srodowisko”.

— ,, Wiedza ekologiczna ma dla mnie duze znaczenie, biore udziat w roznego
rodzaju dziataniach proekologicznych w moim regionie”.

— ,,Wiedza ekologiczna pozwala dokonac wiasciwych wyborow podczas zakupow
oraz podczas zwyktych domowych czynnosci, np. gotowania czy kgpieli”.

Jak pokazuja inne badania, Polacy do §rodowiska i jego ochrony nastawieni sa
pozytywnie — przyktadowo 91% uwaza, ze ochrona przyrody powinna by¢ priory-
tetowym dziataniem czlowieka, a 84% sadzi, ze cztowiek ma wptyw poprzez swoje
indywidualne dziatania na stan zasobow naturalnych. Pomimo takich deklaracji
56% badanych w zyciu codziennym nie zastanawia si¢ nad tym, czy to, co robi, ma
wplyw na srodowisko. Jest to jeden z wielu przyktadow, kiedy okazuje si¢, ze dla
cze$ci 0sob pozytywny stosunek do ekologii nie przektada si¢ na zachowania.
Z jednej strony deklaruja odpowiedzialno$¢ za stan $rodowiska, z drugiej w co-
dziennym zyciu nie zawsze zwracajg na to uwage (TNS OBOP 2011, s.5).
W przypadku badanej przez autorki mtodziezy najczestszym dla nich zrodtem wie-
dzy ekologicznej, sa:

— popularne media (56%), TV (programy popularnonaukowe, przyrodnicze),
prasa, radio (,, W telewizji teraz duzo mowi sie na ten temat, prowadzi programy
ekologiczne”);

— dotychczasowa edukacja (,, Ze szkoty ") (15%);

— czasopisma, ksigzki,

— Internet (7%);

— doswiadczenia osobiste (6%);

— bliskie otoczenie (krewni, znajomi itp.).

Wartosci te sg porownywalne do tych uzyskanych w prowadzonych ogélnopol-
skich badaniach nad $wiadomoscia ekologiczng Polakéw (zob.: Bottromiuk,
Burger 2008).

Zgodnie z zalozeniami badawczymi autorki przeanalizowaly uzyskane opinie w
obszarze racjonalnego wykorzystywania zasobow naturalnych (tj. paliw, metali,
wody, gleby, gazu itp.). Mozna bylo zaobserwowaé kilka grup, np.:

— Stosunek do gospodarowania zasobami (woda, energia elektryczna):
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— ,,Staram sig¢ oszczedza¢ wode czy energie elektryczng, gasze urzqdzenia, gdy
z nich nie korzystam”;

— ,, Wylgczam tadowarke z prqdu i zasilacze, gdy z nich nie korzystam”;

— ,, Wylgczam urzqdzenia z gniazdek, takze na noc”;

-, Jezeli moge, staram si¢ bra¢ prysznic zamiast kgpieli w wannie, przez co

oszczedzam wode”.
— Powtoérne uzywanie (recykling):

— ,, Wykorzystuje ponownie rozne stare rzeczy”;

— ., Wykorzystuje stare rzeczy do stworzenia nowych, np. z ptyt CD/DVD

zrobitem sobie stojak na plyty”;

— ., Zwracam uwage na opakowania, zeby byly wielokrotnego uzytku”;

— ,,Podczas zakupow zwracam uwage na to, z jakich tworzyw sq opakowania,

i kiedy kupuje w plastikowych czy szklanych, to wiem, Ze nalezy je
zutylizowaé,; staram sie nie wybierac foliowych opakowan, ktore rozkladajg
sig setki lat”.

Najczesciej powtarzaja si¢ wypowiedzi o oszczedzaniu wody (zakrecanie kranu
podczas mycia z¢gbow, prysznic zamiast kapieli w wannie, nawet podlewanie roslin
zebrang wczesniej deszczOwka itp.) i energii elektrycznej (wylaczanie $Swiatta
w pomieszczeniach, w ktorych si¢ nie przebywa, fadowarek czy innych urzadzen
elektrycznych).

Mozna tutaj np. przytoczy¢ badania poréwnujgce postawy oszczedzania energii
w gospodarstwie domowym z codzienng praktyka Polakow w tym zakresie. Wska-
zujg one, iz gaszenie $wiatla w pustych pomieszczeniach — uznane za najlepszy
sposob oszczedzania energii w domu — praktykuja prawie wszyscy badani (99%),
przy czym 2/3 robi to zawsze, za§ 29% przyznato, iz robi to czesto. Widaé tu, ze
podstawg takich postaw jest kwestia ekonomiczna, wida¢ réwniez oczywistg spoj-
no$¢ migdzy deklaracja a codzienng praktyka — respondenci robig to, co ich zda-
niem przyniesie im najwi¢ksze oszczednosci. Rownie duzo osob (91%) wyjmuje
tadowarke po zakonczeniu tadowania telefonu, przy czym prawie 2/3 robi to zaw-
sze, a prawie 1/5 czesto. Zdecydowana wickszos¢ badanych (87%) deklaruje uzy-
wanie zarowek energooszczednych. Az 89% badanych wytacza nieuzywany sprzet,
jednak co czwarta osoba robi to rzadko. Nieco mniejsza aktywno$¢ badanych od-
nos$nie wylgczania sprzetu moze wynika¢ z faktu, iz wazniejsza jest w tym mo-
mencie dla respondentéw wygoda niz ewentualne oszczednosci energii, ktore uwa-
zane sg raczej za niewielkie (jedynie 1/4 badanych uznata, ze wylaczanie sprzetu
pozwala zaoszczgdzi¢ duzo energii) (Stanaszek, Tedziagolska 2011, s. 35-36).

Badana mlodziez deklaruje réwniez aktywnos$¢ w kwestii gospodarowania od-
padami, segregacji $Smieci (bardzo czgsto 1 czesto (65%)). Mozna stwierdzi¢, ze
procentowo jest to zblizone do tego, co wykazuja ogodlnokrajowe badania, gdzie
w ciggu ostatnich czterech lat regularna segregacja odpadéw systematycznie ro-
$nie. W roku 2014 odsetek osob regularnie segregujacych odpady wynosi 68%
(TNS 2014). Wickszos¢ ankietowanych deklaruje segregacje odpadow, wykazujac
si¢ wiedza na temat koniecznosci segregacji i znajomoscia koloréw pojemnikoéw na
poszczegodlne rodzaje odpadow:
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W domu posiadam kosze do segregacji smieci i segreguje odpady: szkio
makulature, plastiki, popiol, bioodpady”.

Zachowania konsumenckie wspierajace ochron¢ $rodowiska sa ograniczone,
Polacy dbaja o ochrone srodowiska, korzystajac z toreb wielokrotnego uzytku
(zawsze lub czgsto robi to ponad 70% osob), a rzadziej zwracaja uwage na ozna-
czenia ekologiczne (mniej niz 40%) (TNS 2014). Wsr6éd badanych mtodych ludzi
zanotowano deklaracje proekologicznych zachowan konsumenckich podczas zaku-
poOw:

— ,,Zabieram torbe wielokrotnego uzytku, a warzywa i owoce kupuje na targu

u zaufanych gospodarzy”;

— ,,Staram si¢ nie kupowa¢ w plastikach”;

— ,,Na zakupy staram si¢ zabiera¢ swoja torbe, dzigki czemu nie musz¢ kupowac
reklamowek”;

— ,,Na zakupy najczesciej chodze na nogach, bo mam niedaleko od siebie sklepy”;

— ,,Zwracam uwagg tylko na niektore, czy sa eko”;

- ,,Zazwyczaj nie kupuj¢ produktéw eko; jezeli mam mato zakupow, to nie biore
torby; jezeli mam blisko do sklepu, to id¢ na nogach”.

Zdaniem ankietowanych $rodowisko przyrodnicze warto chroni¢ przede
wszystkim w trosce o zdrowie wlasne i najblizszych oraz przysztych pokolen.

Podsumowanie

Troska o srodowisko naturalne u wigkszosci Polakow niestety przegrywa z ra-
chunkiem ekonomicznym. Nie sg oni gotowi przeznacza¢ wigcej swoich dochodow
na rozwigzania proekologiczne, np. czysta energi¢. Motorem do oszczg¢dzania
energii czy wody jest bardziej troska o domowy budzet niz §wiadoma postawa
ekologiczna. Ponadto — jak wykazuja badania, w tym i przytoczone powyzej —
srodowisko przyrodnicze warto chroni¢ przede wszystkim w trosce o zdrowie wia-
sne 1 najblizszych oraz przysztych pokolen. Co tez obrazuja przytoczone wypowie-
dzi badanych:

— ,.Staram si¢ racjonalnie wykorzystywac zasoby naturalne, bo jak wiadomo, nie
sg wieczne”;

— ,,Kazdy chcialby zy¢ w czystym i zdrowym srodowisku i oddycha¢ §wiezym
powietrzem”;

— ,,Ludzie sa przeciez cz¢scig przyrody, dlatego trzeba o nig dbac”.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania i analizy, pozostaje mie¢ nadzieje, ze
swiadomos¢ ekologiczna miodziezy daje pozytywna perspektywe dla srodowiska
przyrodniczego.
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ECOLOGICAL AWARENESS OF YOUNG PEOPLE

Abstract: The development has been addressed the issue of the role and importance
of environmental awareness for today's youth. The existing all kinds of environmental
projects implemented since the lowest degrees of education and numerous social
campaigns, lead to believe that the majority of young people should have at least the
minimum range of knowledge on this topic. The authors want to based on this assumption
look at the answers to the questions: what is the degree of environmental awareness of
young people, i.e. What is the importance of ecological knowledge for it, and how much
is applied by them in practice? Particularly in the areas of IE. rational use of resources,
ecological conservation, waste management, once the overall attitude to ecology.

Keywords: consciousness, environmental awareness, environmental knowledge
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NAKLADY NA EDUKACJE
NA TLE UZYSKIWANYCH EFEKTOW KSZTALCENIA
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Streszczenie: W wigkszo$ci krajow o$wiata jest finansowana w modelu mieszanym — ze
srodkéw publicznych i prywatnych, przy czym udziat srodkéw prywatnych zwicksza si¢
wraz z przechodzeniem na wyzsze szczeble edukacji. Celem pracy jest analiza poziomu
nierownosci edukacyjnej, w oparciu o dane liczbowe opisujace wydatki na cele o§wiato-
we w wybranych krajach oraz poziom umiejetnosci uczniow, ktorzy ukonczyli 15. rok zy-
cia. W analizie wykorzystano wyniki migdzynarodowego badania koordynowanego przez
Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) — Programme for Internatio-
nal Student Assessment (PISA).

Stowa Kluczowe: oSwiata, finansowanie, nieréwnosci, PISA
DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.11

Wprowadzenie

Nieréwnosci edukacyjne mozna analizowa¢ na poziomie dwoch bardzo

szerokich wymiarow:

nieré6wnosci warunkoéw zycia uczniow, pochodzenia;

nierownosci w zakresie osiagganych wynikéw nauczania, ocenianych na
podstawie testow kompetencji.

W niniejszej pracy nierownosci edukacyjne bedg analizowane w oparciu

o osiggane wyniki edukacyjne. Literatura wskazuje wiele czynnikow wptywaja-
cych na wyniki edukacyijne, tj.:

indywidualne — cechy psychologiczne i charakterologiczne zdolno$ci, ambicje;
szkolne — sposoby i wysokos$¢ finansowania o§wiaty, warunki nauczania, orga-
nizacja i wyposazenie techniczne szkol, jakos¢ 1 kwalifikacje kadry nauczyciel-
skiej, programy nauczania;

Srodowiskowe rodzinne — status spoleczno-majatkowy (dochdd, wyksztalcenie
pozycja zawodowa);

srodowiskowe otoczenie lokalne — kondycja spoteczno-gospodarcza, bezrobo-
cie, specjalizacja funkcjonowania gminy itd.;

regionalne — tradycje kulturowo-cywilizacyjne, kapitat spoteczny
(https://www.igipz.pan.pl/...).

Panistwo czy samorzad, przejmujac odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ i finanso-

wanie o$wiaty, koncentruje si¢ przede wszystkim na funkcjonowaniu samej szkoty.
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Najogolniej mozna stwierdzi¢, ze zakres finansowania o$wiaty na calym $wiecie
jest dos¢ $cisle zwiazany z dochodem narodowym. W ostatnich latach w wigkszo-
sci krajow wydatki na o§wiat¢ na poziomie edukacji podstawowej i $sredniej wy-
niosty przecietnie 3-4% PKB (przecigtnie w krajach OECD w 2013 roku przezna-
czono na os$wiat¢ 3,7% PKB) (OECD 2016). Jest to dos¢ znaczacy poziom,
poniewaz jeszcze w XIX wieku wydatki na oswiatg w relacji do PKB ksztattowaty
si¢ na poziomie znacznie ponizej 2%, a wedtug niektoérych obliczen nawet ponizej
1%. Jak wskazuja badania, najwigkszy wplyw na wyniki osiggane przez uczniéow
ma status spoleczno-ekonomiczny ich rodzicow, tzn. zawdd wykonywany,
z uwzglednieniem prestizu, wyksztalcenie i zarobki (Jezowski 2012). Co wigcej,
zaobserwowano, ze dwa czynniki: pochodzenie spoteczne ucznia i pochodzenie
spoteczne innych uczniéw maja najwigkszy wplyw na wyniki testow kompetencyj-
nych — zaréwno wynik ucznia, jak i zbiorczy wynik szkoty (Bialecki, Haman
2003). Szkota powinna wigc budowaé srodowisko sprzyjajace niwelowaniu tych
roznic.

Celem pracy jest przedstawienie finansowania edukacji w oparciu o dane licz-
bowe opisujace wydatki na o$wiate i ich zmiang w wybranych krajach
w konteks$cie poziomu umiejg¢tnosci uczniow, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia i brali
udzial w badaniu kompetencji w ramach mi¢dzynarodowego badania kordy-
nowanego przez (OECD) — Program Miegdzynarodowej Oceny Umiejetnosci
Uczniéw (PISA"). Na etapie projektowania badania, ktérego celem jest spraw-
dzenie nieréwnosci edukacyjnej, postawiono nastgpujace hipotezy badawcze:

HIl: W krajach Europy skala nierownoSci w umiejetnosciach edukacyjnych
uczniow, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia, nie jest wysoka.

H?2: Istnieje zwigzek pomiedzy poziomem finansowania oswiaty a efektami eduka-
cyjnymi uczniow.

Hipoteza H1 zaklada, ze w Europie istniejg nierdéwnos$ci w umiejetnosciach
edukacyjnych uczniow, mierzone w badaniu Program Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniow (PISA). W szacowaniu poziomu nierownosci wykorzystano
wskazniki koncentracji HHI i nierownosci Giniego. Oznacza to, ze istnieja panstwa
0 niewystarczajacym poziomie umiej¢tnosci w trzech obszarach: czytaniu i inter-
pretacji, matematyce oraz rozumowaniu w naukach przyrodniczych. Weryfikacja
hipotezy H1 obejmuje nie tylko analiz¢ policzonej koncentracji, na podstawie wy-
branych wskaznikow, ale rowniez wskazuje panstwa charakteryzujace si¢ najnizsza
i najwyzsza nierownoscig edukacyjng. Konstrukcja hipotezy H2 zaktada, ze istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ pomigdzy finansowaniem o$wiaty a efektami edu-
kacyjnymi uczniow.

Finansowanie oSwiaty na Swiecie

W znacznej czesci krajéw UE 1 OECD wigkszo$¢ wydatkéw finansowana jest
ze $rodkow publicznych (przecigtnie 0,3% PKB w 2013 roku stanowily srodki
prywatne) (OECD 2016). W Unii Europejskiej powszechne jest finansowanie

' Programme for International Student Assessment.
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szkolnictwa przez sektor publiczny, wyjatek stanowig Holandia i Belgia. Wielkos¢
srodkow publicznych przeznaczanych na finansowanie oswiaty jest dos¢
zréznicowana. Przecietnie jest to 3,4% PKB, jednak cze$¢ krajow, szczegdlnie
zamozniejszych, wydaje wigcej — np. 4,7% PKB w Norwegii czy 4,5% PKB
w Danii. W tym samym okresie Polska przeznaczyta na edukacje podstawowa
i $rednig 3,1% PKB, a wiec ponizej $redniej dla panstw OECD (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Wydatki ogélem i wydatki publiczne na oS§wiate podstawowa
i Srednia w wybranych krajach OECD w 2013 r. (% PKB)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (OECD 2016)

18 000

16 000

14000 |

12000 | —

10 000 ot — 14— 1 —H—
8 000 — 4 — — —A— % — B
6 000 — — — — — —R -
4000 — — — — — — -
2 000 :I4 — — — — 1 — B

0
C ez oS cEss8E88 288885228
v c — © (7] |
2838 FsFEsEsg:e235;: 22829
i T T > S v n Z; '_g
M Szkolnictwo podstawowe Szkolnictwo $rednie (nizsze i wyzsze) g \g

Rysunek 2. Roczne wydatki ogélem na jednego ucznia w 2013 r. w wybranych
krajach OECD (PPP USD, ceny stale)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (OECD 2016)
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Istotniejsze rdznice ujawnia analiza wydatkow na jednego ucznia — w 2013 roku
Polska wydata na edukacj¢ podstawowa 6919 UsD’ (OECD 2016), a na edukacje
srednig (nizsza 1 wyzsza) — 6505 USD, co oznacza poziom znaczaco nizszy niz
srednia dla krajow OECD, wynoszaca odpowiednio 8477 USD i 9811 USD
(Rysunek 2) (OECD 2016).

Optymizmem moze napawac fakt, ze dynamika tych wydatkow nie tylko nada-
za za $rednim wzrostem w krajach OECD. W analizowanym okresie wydatki 0go-
lem na oswiate wzrosty w Polsce o 7% (przecigtnie w OECD — 6%) (Rysunek 3),
a wydatki na jednego ucznia (w Polsce, per capita) o 28% w stosunku do 8% prze-
cietnego wzrostu dla krajow OECD (Rysunek 4).

140
120 107 106
100+ — — —
I EE EEEEEEEEREEE R R R R R E:
I EE EEEEEEEEEEEREEEELEs
T EEEEEEE RS’ L
020+ ————— ®*& — — — — — — —
0 LA E e

Polska

Portugalia
Wiochy

Finlandia
Hiszpania
Holandia
Irlandia
Islandia
Stowacja
Stowenia
$rednia OECD

Wielka Brytania

Rysunek 3. Zmiana wydatkéw ogélem na o$wiate (PPP USD) w latach
2008-2013 (2008=100)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (OECD 2016)

* Wszystkie dane przeliczone wedhug parytetu sity nabywcze;.
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Rysunek 4. Zmiana wydatkow na o§wiate per capita (PPP USD) w latach
2008-2013 (2008=100)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (OECD 2016)

W analizie wydatkow na o$wiat¢ ma znaczenie nie tylko ogdlny poziom
wydatkow, ale rowniez odsetek wydatkéw publicznych na o$§wiate obowigzkowa,
ktory dla krajow UE ksztattuje sie nastgpujaco:

— wydatki publiczne na ksztatcenie obowiazkowe do wydatkow ogotem: 43.4%

(w poszczegdlnych krajach od 33,8% do 91,1%);

— wydatki publiczne na ksztatcenie obowiazkowe do PKB: 2,3% (odpowiednio od

2,1% do 3,9%).

Pomiar efektow ksztalcenia uczniow

Poczatkowo analizy efektow edukacyjnych prowadzone m.in. przez
I. Bialeckiego (Biatecki, Haman 2003) z zespotem, J. Herczynskiego i M. Herbsta
(Herczynski, Herbst 2002) oraz P. Sleszynskiego (Sleszynski 2004; Jezowski
2012) koncentrowaty si¢ przede wszystkim na probie dokonania syntezy wynikow
badan OECD oraz CKE i OKE. Od 2000 roku badane sg umiejetnosci ucznidéw,
ktorzy ukonczyli 15. rok zycia, w ramach migdzynarodowego projektu koordyno-
wanego przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) —
Programme for International Student Assessment (PISA). Badanie PISA sprowa-
dza pomiar poziomu umiejetnosci edukacyjnych do trzech obszaréw:
— matematyki (X,,),
— czytania i interpretacji (X,),
— rozumowania w naukach przyrodniczych (Xj),
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w jakie szkota, w danym systemie edukacyjnym, wyposaza ucznidow na progu ich
dorostosci, a ktore wptywaja na dalsza $ciezke kariery edukacyjnej i zawodowe;j.

Umiejetnosci uczniow w dziedzinie matematyki mierzone wartoscig wskaznika
(Xim) w latach 2006-2015 ulegaly zmianie, a w 2015 roku najwyzsze wyniki uzy-
skali uczniowie w Szwajcarii, Estonii i Holandii.
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Rysunek 5. Warto$é wskaznika efektéw edukacyjnych dla krajéw europejskich
z matematyki w badaniach w 2006, 2009, 2012, 2015 roku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
Jetnosci Uczniow (PISA 2006; 2009; 2012; 2015)

Analiza wynikow z matematyki (X)) z 2006 i 2015 roku wskazuje, ze
w zdecydowanej wigkszos$ci krajow w roku 2015 nastapit spadek wyniku o kilka,
kilkanascie lub nawet kilkadziesigt punktow. Tylko sze$¢ krajow, tj. Portugalia,
Wiochy, Szwecja, Norwegia, Niemcy i Polska, zanotowato wzrost przecigtnych
wynikow. Natomiast polscy gimnazjalisci w zakresie umiej¢tnosci matematy-
cznych osiagneli wysoka pozycje Xupors — 504 punkty.
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Tabela 1. Warto$¢ wskaznika efektow edukacyjnych (Sredniego wyniku
uczniéw) z matematyki w badaniach od 2006 do 2015 roku dla
pieciu najlepszych i pieciu najgorszych krajéw europejskich

Panstwa Panstwa
(1] najwyiszy X X Xm2006' (1] najniiszym X X Xm2006'
m wskazniku| ™20 m2015 1 X ona01s | wskazniku m2006 m2015 X ots
w 2006 roku w 2006 roku
Finlandia 548 511 -37 |Litwa 486 478 -8
Holandia 531 512 -19  |Lotwa 486 482 -4
Belgia 520 507 -13  |Hiszpania 480 486 6
Dania 513 511 -2 |Portugalia 466 492 26
Czechy 510 492 -18  |Wiochy 462 490 28

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
Jetnosci Uczniow (PISA 2006; 2015)

Co wigcej, umiejetnosci uczniow, ktorzy ukonczyli 15. rok mierzone wartoscig
wskaznika w czytaniu i interpretacji (X;) od 2006-2015 roku ulegaly zmianie,
a w 2015 roku najlepsze wyniki osiagneta Finlandia, Irlandia, Estonia.
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Rysunek 6. Warto$é wskaznika efektéw edukacyjnych dla krajéw europejskich
z czytania i interpretacji w 2006, 2009, 2012, 2015 roku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-

Jjetnosci Uczniow (PISA 2006; 2009; 2012; 2015)

W zakresie umiejetnosci czytania i interpretacji (Tabela 2), w pordwnaniu
z innymi krajami $wiata, Polska znalazla si¢ na wysokim miejscu w rankingu;
w Europie, jesli uwzgledni¢ blad statystyczny, lepsze $rednie wyniki osiagneli
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tylko uczniowie z Finlandii, Irlandii i Niemiec. W 2015 roku Polska osiagnela
bardzo wysokie rezultaty (506 punktow), a w 2006-2015 widoczna jest jeszcze
wieksza poprawa tych wynikow.

Tabela 2. Warto$¢ wskaznika efektow edukacyjnych (Sredniego wyniku

uczniow) z czytania i interpretacji w badaniach od 2006 do 2015 roku

dla pieciu najlepszych i pieciu najgorszych krajéw europejskich

Panstwa Xm2006 | Xm2015 | Xm2006 Panstwa Xm2006 | Xm2015 | Xm2006
0 Najwyzszy -Xm2015 |0 najnizszym - Xm201s
m wskazniku wskazniku
w 2006 roku w 2006 roku
Finlandia 547 526 -21  |Portugalia 472 498 26
Irlandia 517 521 4 Litwa 470 472 2
Polska 508 506 -2 |Wiochy 469 485 16
Szwecja 507 500 -7  |Hiszpania 461 496 35
Holandia 507 503 -4 |Grecja 460 467 7

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
Jetnosci Uczniow (PISA 2006; 2015)

Rowniez umiejetnosci uczniow, ktérzy ukonczyli 15. rok zycia liczone warto-
$cig wskaznika od 2006 do 2015 roku ulegaly zmianie, a w 2015 roku warto$¢ ta
byta najwieksza w Finlandii, Estonii i Holandii.
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Rysunek 7. Warto§¢ wskaznika efektow edukacyjnych dla krajow europejskich

z rozumowania w naukach przyrodniczych w 2006, 2009, 2012,
2015 roku

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
Jetnosci Uczniéw (PISA 2006; 2009; 2012; 2015)
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Tabela 3. Warto$¢ wskaznika efektow edukacyjnych (Sredniego wyniku
uczniéw) dla krajow europejskich z rozumowania w naukach
przyrodniczych w badaniach od 2006 do 2015 roku dla pieciu
najlepszych i pieciu najgorszych krajow europejskich

Panstwa | Xuzoos | Xmzo1s | Xmzos- | Panstwa | Xioees | Xm2o1s | X206
0 NAjwyzZszy -Xm2015 |0 najnizszym -Xm2015
m wskazniku wskazniku
w 2006 roku w 2006 roku
Finlandia 563 531 -32  |Wiochy 475 481 +6
Estonia 531 534 3 Portugalia 474 501 +27
Holandia 525 509 -16 |Grecja 473 455 -18
Stowenia 519 513 -6  |Bulgaria 434 446 +12
Niemcy 516 509 -7  |Rumunia 418 435 +17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
Jjetnosci Uczniow (PISA 2006; 2015)

Jesli chodzi o wyniki testu z zakresu rozumowania w naukach przyrodniczych,
mozna zauwazy¢, ze réznica miedzy latami 2006 i 2015 byta istotna statystycznie
zaledwie w kilku krajach. Polscy uczniowie poprawili w analizowanym okresie
wyniki o 3 pkt. Z tej czesci jednak uczniowie uzyskali najnizsze wyniki (7abela 3).

Metodologia i dane

Do badania nieréwnosci efektow edukacji zastosowano:
— wskaznik Herfindahla-Hirschmana (HHI);
— indeks Giniego.
HHI to wskaznik koncentracji zmiennych, tj.:
— efektéw edukacyjnych w matematyce (X,),
— efektow edukacyjnych z czytania i interpretacji (X,),
— efektow edukacyjnych w rozumowaniu zjawisk w naukach przyrodniczych (Xj).

n o 2 n
HHI = 2(1] =Y R (1)
ERNL i=1

gdzie:

R; — oznacza udzialy efektu edukacyjnego z danego obszaru dla kraju w catko-

witym poziomie efektow edukacyjnych w danym obszarze dla wszystkich ba-

danych krajow (https://www.justice.gov/...).

Wartos¢ wskaznika HHI mniejsza od 0,15 oznacza brak koncentracji danej ce-
chy, gdy HHI przyjmuje wartos$¢ od 0,15 do 0,25, to analizowana cecha jest umiar-
kowanie skoncentrowana, natomiast wartosci HHI wicksze lub rowne 0,25 ozna-
czaja silng koncentracje (https://www.justice.gov/...).

Indeks Giniego jest stosowang w statystyce miara koncentracji (nierow-
nomierno$ci) rozktadu zmiennej losowej. W celu okreslenia wspdtczynnika GIH(x)
skorzystano ze wzoru:
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n

2(21' —n —l)xl.

GIH(x)= ! = )

gdzie:
x,— jednostkowa i-ta warto$¢ badanego zjawiska,

x — $rednia arytmetyczna,

i —pozycja szeregu,

n— liczebnos$¢ proby.

Wspotczynnik Giniego przyjmuje wartosci z przedziatu [0; 1], czgsto jednak
wyraza si¢ go w procentach. Dogodny zakres wskaznika Giniego, od 0 do 1, sta-
nowi miar¢ wzgledng pozwalajaca na latwe pordwnanie stopnia nierdwnosci
w populacjach o r6éznej liczebnosci i réznych $rednich edukacyjnych (Kennedy i in.
1998; Navarro i in. 2006). Technicznie, dzielac przedzial [0;1] na trzy czeSci:
<0-0,3(3)>, <0,3(3)-0,6(6)> oraz <0,6(6)—1>, mozemy nada¢ wartosciom wspot-
czynnika Giniego odpowiednio znaczenia: niski, umiarkowany i wysoki poziom
(Kurowska 2011; Szajt 2014).

W celu zweryfikowania hipotezy H2 oszacowano, metoda najmniejszych kwa-
dratow, model ekonometryczny, w ktorym zmienna objas$niang byt wynik testu
PISA, a zmienng objasniajaca — poziom wydatkéw na oswiatg.

W badaniu wykorzystano dane pochodzace z projektu koordynowanego przez
OECD Programme for International Student Assessment (PISA) oraz dane OECD
dotyczace wydatkéw na o§wiatg.

Wyniki i dyskusja

Na podstawie wytypowanych zmiennych opisujacych nierownos¢ edukacyjng
ustalono warto$ci wskaznika HHI (Tabela 4).

Tabela 4. Wskaznik Herfindahla-Hirschmana i wspoélczynnik Giniego
w latach 2006-2015

HHI GIN
2006 2009 2012 2015 2006 2009 2012 2015
Xm 0,033 0,033 0,033 0,033 X, 0,034 0,029 0,026 0,026
X, 0,033 0,033 0,033 0,033 X, 0,033 0,023 0,023 0,027
X, 0,033 0,033 0,033 0,033 X, 0,031 0.026 0.027 0,028

Zrodto: Obliczenia wiasne

W konstrukeji hipotezy H1 zaktadali$my, ze w Europie istnieje relatywnie niska
lub umiarkowana nieréwno$¢ w umiejetnosciach edukacyjnej uczniow. W tym celu
przeanalizowano warto$ci otrzymanych wspotczynnikow HHI oraz GIN dla trzech
zmiennych. Z obliczen wynika, ze w badanym okresie wartos¢ wspdlczynnika
koncentracji (HHI) nie zmienita si¢, a nieréwnos¢ (GIN) zmalata. Podsumowujac,
mozna zauwazy¢, ze otrzymane niskie wartosci koncentracji (HHI) i umiarkowany
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poziom nieréwnos$ci (GIN) w badanym okresie lat 2006-2015 pozwalaja na przy-
jecie hipotezy H1.

Aby udowodni¢ hipoteze H2, do analizy wykorzystano narzgdzia modelowania
ekonometrycznego, obliczajac regresje liniowa, metodg najmniejszych kwadratow
dla danych panelowych zbilansowanych, 27 panstw w czterech okresach (2006,
2009, 2012, 2015) i 108 obserwacji. Zbudowano trzy modele ekonometryczne,
gdzie zmiennymi obja$nianymi byly umiejetnosci edukacyjne z matematyki (Xy,),
czytania i interpretacji (X,) oraz rozumowania w naukach przyrodniczych (X),
ajedng zmienng objasniajaca byly wydatki publiczne na o$wiat¢ podstawowa
i $rednig jako procent PKB w krajach UE. Oszacowano trzy funkcje regresji dla
zmiennych, tj.:

— umiejetnosci edukacyjne z matematyki (Xy,):

MATit = 447,898 + 8,308 WYDit 3)
(80,840), (8,113’

— umiejetnosci edukacyjne z czytania i interpretacji (X,):

CZYTit = 442,444 + 8,950 WYDit (4)
(73,522), (8,097)

— umiej¢tnosci edukacyjne z rozumienia przyrody:

PRZYRit = 460,83 + 6,804 WYDit (5)
(82,468), (6,392)

Wspotczynniki dla rownan wynoszace 447,898; 442,444; 460,83 wskazuja na
dodatni wptyw wydatkéw publicznych na o§wiate podstawowa na poziom $rednie;j
badanych umiejetnosci uczniow.

Z rownan (3), (4) i (5) wynika, ze w badanym okresie (2006-2015), liczac
w wielkos$ciach realnych, przecigtne zwigkszenie wydatkéw o 1% PKB zwigksza
srednio umieje¢tnosci edukacyjne z matematyki o 8,3 punktu, z czytania o 8,9 punk-
tu 1 z rozumowania w naukach przyrodniczych o 6,8 punktu.

Model (3) charakteryzuje si¢ odpowiednim dopasowaniem do danych
empirycznych (R = 0,3806; Fi,106 = 65,8171; p < 0,0001), podobnie jak model (4)
(R* = 0,3821; F(1.106 = 65,5629; p < 0,0001). W modelu (5) dopasowanie do
danych empirycznych jest nieznacznie nizsze (R = 0,2782; F1,1060 = 40,8607
p <0,0001).

Co wigcej, nie wszystkie zmienne objasniane jednakowo w badanym okresie
ulegly wplywom zmiennej objasniajacej. W zwigzku z tym przeprowadzono ocen¢
relatywnego znaczenia zmiennych w modelu ekonometrycznym dla wyja$niania
ksztattowania si¢ zmiennych objasnianych.

3 W nawiasach podano ¢-Studenta.
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Miarg stuzacg do oceny relatywnego znaczenia zmiennej objas$niajacej
w WYDit w wyjasnianiu zmian zmiennych objasnianych MATit, CZYTit, PRZY-
Rit jest zmodyfikowany wspotczynnik waznosci zdefiniowany nastepujaco
(Nowak 1994, s. 62; Stec 2011):

W =ai/xi (6)

gdzie:

xi — $rednia arytmetyczna zmiennej objasnianej,

ai — warto$¢ oceny parametru strukturalnego.

Obliczone wartosci wspotczynnika wazno$ci' Wyar = 1,682, Wczyr = 1,830,
Worrzyr = 1,366 pozwalajg zauwazy¢, ze relatywnie wydatki publiczne na o$wiate
podstawowa 1 $rednig jako procent PKB silniej wplywajg na poziom umiej¢tnosci
kolejnosci cechy: CZYTit, MATit, PRZYRit. Podsumowujac, mozna przyjac, ze
wzrost wydatkéw publicznych na o§wiate podstawow3 i $rednig jako procent PKB
wywota zmiang 1 wickszy efekt o 47% dla wynikow testow umiejetnosci czytania
W poréwnaniu z rozumieniem przyrody.

Wyniki te pozwalaja na przyjecie hipotezy H2 modwigcej, ze istnieje zwigzek
pomiedzy finansowaniem oswiaty na §wiecie a efektami edukacyjnymi uczniow.

Podsumowanie

Oswiata jest jednym z podstawowych dobr spotecznych dostarczanych przez
panstwa rozwiniete, wywiera bowiem ogromny wptyw na funkcjonowanie i rozwoj
nowoczesnych spoteczenstw, umozliwiajac petne wykorzystanie potencjatu drze-
migcego w kapitale ludzkim. Poziom wydatkéw na edukacje jest istotnym elemen-
tem w pomiarze jako$ci zycia, m.in. w ramach wskaznika HDI dwa parametry
odwotuja si¢ wprost do o$§wiaty — umiejetno$¢ czytania i pisania oraz wskaznik
skolaryzacji.

Przeprowadzone badania wskazuja na niewielkie zréznicowanie wynikow nau-
czania 15-latkow w krajach europejskich. Wyniki te moga si¢ wydawa¢ zaskakuja-
ce, poniewaz poziom wydatkow na oswiate jest w tych krajach do$¢ rézny, co mo-
ze wskazywac, ze duzy potencjal do zmian lezy w sferze organizacji nauczania
(w tym w tworzeniu programoéw nauczania). Wedlug M. Spitzera ,,wynik bada-
nia PISA jest nie tyle odbiciem sytuacji panujacej w szkole, ile odzwierciedle-
niem stanu spoteczenstwa” (Spitzer 2008). Nie oznacza to jednak, ze wyniki nie
moga by¢ wykorzystywane do promowania dobrych praktyk w edu-kacji. Sprawny
system o$wiaty powinien nie tylko zapewnia¢ rowny dostep do edukacji wszystkim
dzieciom objetym obowigzkiem szkolnym, ale rowniez prowadzi¢ do mozliwie
najwigkszego zredukowania nieréwnosci spotecznych, umozliwiajac wszystkim
dzieciom rowny start w doroste zycie, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku
dzieci zagrozonych deprywacja spoleczng. Aby cele te mogly by¢ realizowane,
konieczne sg znaczne naktady finansowe.

* Srednia podana w tysiacach punktow.
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EXPENDITURE ON EDUCATION AND ATTAINED
EDUCATIONAL EFFECTS

Abstract: In most developed countries education is financed in the mixed-model, both form
public and private funds, while a level of participation of private funds increases with
transition to higher levels of education. The aim of this research is to analyse the level of
inequality in education, based on the data describing spending on education in selected
countries and the level of skills of students who have completed 15 year of life. The analysis
employ the results of an international survey coordinated by the Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD) — Programme for International Student Assessment
(PISA).

Keywords: education, funding, inequality, PISA
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