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COMPETENCY MANAGEMENT OF KNOWLEDGE WORKERS
IN MODERN ENTERPRISES

Michat Igielski
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Abstract: In this article the author describes the subject of the use of the competence of
knowledge workers by enterprises in the market economy in the twenty-first century.
For this purpose they were presented contemporary market conditions and describes the
characteristics and skills of knowledge workers. In addition, we presented the partial
results of the study, whose task was to attempt to show the impact of key competencies of
this group of workers on the company. Made analysis of source materials and research
results showed the role of these competencies in building the competitive position of the
audited entities and the need to take measures aimed at creating optimal conditions for
knowledge workers to work. Of course, during the research process emerged opinions
about the problems that arise in cooperation with this group of employees, but the author's
opinion should be taken to a potential risk in the future to have a sustainable competitive
position in the market.

Keywords: employee knowledge, skills, competency management
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Introduction

The processes that take place in the modern economy have forced companies to
change the rules of competition in the market. They caused a need to modify the
approach to management. Most companies are currently looking for new management
methods that focus primarily on intangible assets. This knowledge is becoming a
key business asset and the optimal management of slowly becomes their core
competence. Knowledge is the main resource in the twenty-first century. It allows
creativity in implementing innovative solutions, and leads to the transformation of
modern enterprises in the knowledge-based organizations that focus on the
management first, resource assets.

In addition to knowledge, the main determinant of the development of modern
enterprises are the key skills and competencies of their staff. Now the fate and
development of the organization decide outstanding individuals that create
specialized teams. There is also a new category of workers - knowledge workers.
These are valuable specialists who are characterized, however, independence and
mobility. This forces companies to adapt working conditions to their expectations.

Therefore, in this study will be presented basic issues related to knowledge
workers, their core competencies and management in modern companies
- developed on the basis of their author. The main objective of this study was to
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determine the effect of key competences of this group of workers on the company
and indication of the actions taken by the audited entities that are knowledge
workers to create optimal working conditions.

Conditions of the modern economy

Modern economy is characterized by high volatility and increasing
competitiveness. New challenges are forcing companies to use new solutions to
grow and be open to the needs of the customer. Accompanied by intense processes
of globalization and broad international links in economic and social life. This is
due to the fact that operators always some external environment, or in cooperation
with other organizations, in a given territory and based on established institutional
regulations.

Modern feeling of indulgence has become very complex - is complex and
variable, and the same change has become the only constant in this part of the
environment. Imposed by that businesses need to adapt to changing conditions so
permanently. It is not only a large number of emerging market organization, which
automatically interact with others - affect the functioning of all the actors, but also
increase the scope of relationship enterprises themselves with the surroundings.
Currently, it is not just the business sphere, but also areas of socio - cultural.

On the other hand, as key determinants of the modern economy, which affect
the operation of enterprises in the market, we can distinguish three main forces.
The first is globalization, which is a progressive shrinkage of the markets in which
until now operated company. This process forces them to prepare and implement
the strategy on a global scale. And even as he says P. Ducker (Drucker 1999,
p. 26), although their functioning market is regional or even local, they are already
subject to the conditions shaped by global competition.

The second feature that characterizes the modern economy is the rapid
technological progress, which carries with him a lot of challenges and dilemmas.
This information revolution has led to a change of the whole society - changed the
people who are employees, business owners and consumers. It has completely
changed the perception of business issues and resources available to businesses.
Thanks to the knowledge and technology it is possible to create entirely new
materials: starting from new plant varieties, strains of bacteria, finishing coatings
space shuttles (Morawski 2009, p. 21).

The third primary differentiator is the growing importance of intellectual
capital. In the new reality, a smaller role than in the past, will play product markets
and financial markets. One of the main company or region will be determined by
the ability to find, arrest and ensure the development of talented people (Cielemecki
2011, p. 201). In a situation where the most important value for the enterprise
becomes the knowledge possessed by the people, they become particularly
important and let t to be adjusted all the activities related to the change
management systems.
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To sum up in such specific economic conditions, the results and potential
directions of development of the undertakings will be determined by the people and
innovative activities undertaken by them. It is the nature of these new solutions,
which must cope with the challenges of the market and adapt to the demands of the
modern economy, will determine the company's competitive position in the market.

The essence of knowledge workers in the XXI century

Enterprises operating in the market under the impact of a changing environment
must look for ideas that will help them better adapt to the requirements of the
modern economy. They know that they cannot continue to build a competitive
advantage based on cheap labour resources, they want to achieve success through
proper management of intangible assets, namely human capital and knowledge.

In such conditions, an important place falls employees who are engaged in the
creation, storage, use and dissemination of knowledge and information. They are a
group of educated, they are characterized by creativity, tolerance for diversity,
openness to change, are aware of the continuing improvement of their qualifications.
These are knowledge workers, defined as a new type of specialists who have
professional skills, interpersonal skills and unique features (Skrzypek 2002,
p. 679).

For the first time used the term knowledge worker in the 60s of the last century
P.F. Drucker, who is considered the creator of the concept. In his definitions he
emphasized that the knowledge worker is a person remunerated for the creation and
dissemination of knowledge, the effectiveness of thinking. This will cause a group
of these people will become in the future owners of the most important part of the
production, which is knowledge (Drucker 1999, p. 13).

Contemporary definitions of knowledge workers based on emphasizing the
importance of their characteristics, education or implementation of concrete actions
by this group of employees. However, despite these determinants / criteria
comparative analysis of this term based on the literature it is very difficult. This is
due to very often extremely different views and experiences of individual authors,
but also of the complexity of the topic. Therefore, for the purposes of this study,
the author made a presentation of the available definitions of the term knowledge
worker, taking into account their main distinctions / specific features.

In summary, based on the compilation mentioned above, the definition of
different authors can distinguish general characteristics of knowledge workers:

— Autonomy and independence;

— The ability to create work based on knowledge, which is the process of gaining
and having the knowledge, through its collection and transmission, and ending
on the effective utilization;

— Self-improvement;

— Self-confidence - a sense of high value;

— Authority to others;

— Conceptual and analytical skills;

— Technical skills;
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team work;

Interpersonal skills - above all, commitment, innovation, positive energy and

Independence in finding and solving problems;
Full mobility.

Table 1. Analysis of the definition of the knowledge worker

Author Discriminant Definition
T. Davenport | Expertise, participation | They represent a high level of expertise, education and
in knowledge experience, the most important objectives of their work is
management the creation, dissemination and practical application of
knowledge.
W. Kiezun Free will, Knowledge worker knows, knows how to, knows how to
independence be, want and can.
M.U. Porat Place in the process of 5 categories:

knowledge

Producers of knowledge: scientists, engineers, but also
lawyers, judges, architects, consultants, accountants;
Distributors of knowledge: teachers, librarians, editors,
writers, authors and presenters radio and television;
Market researchers and specialists of coordination:
brokers, retailers, sales representatives, some members
of the administration;

Information workers: secretaries, accounting clerks,
proofreaders;

The personnel operating the machine information:
operative telecommunication or electronic.

A. Pocztowski

Unique features

They are characterized by lifelong education, change
professions and functions, less stability of employment,
approach to work as the task and not the place of action,

creative thinking, team work, managing your time and
health, focus on career.

M. Morawski

Unique features

It is people specialized in his profession, having unique
skills, well-informed, active, responsible and aware
of their role and esteem, independent participants
organization, mobile, aiming to build the image of a
professional, being aware of their potential development,
focused on innovation, ready to function changes in
conditions, a positive attitude to the customer, having the
ability to use ICT tools.

A. Pietruszka-

Specific occupations

Specialists, senior managers, technical staff, scientific

-Ortyl engineers.
E. Skrzypek Involved in the They create, store, use and disseminate knowledge and
processes of information.
knowledge
K. Perechuda Autonomy Independent nomad entering interacting network aimed at

joint reading of images of economic reality.

Source: Own study based on (Davenport 2007; Kiezun 2003, p. 8; Porat 1998, p. 103-113;
Pocztowski 2007, p. 39; Morawski 2003, p. 19; Skrzypek 2002, p. 679; Perechuda 2007,
p- 139-140; Pietruszka-Ortyl 2002, p. 86)
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The most important competences of knowledge workers

In the twenty-first century we can no longer rely only on the development of
business knowledge. In addition to the important role played by key skills and
competencies of employees, which are based on creativity and human attitudes. In
particular, this applies to outstanding individuals decisive for the development of
the organization, i.e. knowledge workers.

This is another problem associated with the identification and management of
knowledge workers in today's enterprise, as competencies include in its scope both
the knowledge skills and abilities. Competence should be understood as all the
characteristics of workers who used and developed in the work process leading to
achieve results consistent with the strategic intentions of the company. It is a set of
knowledge, abilities, styles of action, personality, shared principles, interests which
properly used and developed, can be advantage in building competitive position in
today's economic market (Skrzypek 2009, p. 10-11).

Competencies have three basic characteristics (Thierry, Sauret, Monod 1994,
p. 6):

Operational and purpose - only make sense in connection with the operation;
The ability to adapt and effectively in a given situation - under specific conditions
(adaptability);
Combine different elements: knowledge, practical skills, reasoning and behaviour.
Speaking of knowledge workers can take as a key competence, all the elements
that are necessary for proper implementation of activities related to work, learning
and social behaviour. They consist of the intellectual powers and social skills related
to practical. We can distinguish nine of them (Ktak 2010, p. 310-311):
— Teamwork;
— Use of modern information technology and communications technology;
— Troubleshooting;
— Listening to others and taking into account their points of view;
— The use of different sources of information;
— To communicate in several languages;
— Combining and organizing knowledge;
— Coping with abnormalities and complexity;
— Organizing and evaluating their own work;
which have an impact on the specific action:
— The ability to organize their work;
The ability to organize work to others;
The ability to search and information processing;
— The ability to function in complex organizations;
The ability to formulate the problem and search for solutions;
Ability to work in a team.

11
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You could say that the potential employees who possess knowledge is very
professional and unique. They are invaluable for any company that wants to
achieve market success. However, the challenge for managers is to create optimal
working conditions for this group of workers and the implementation of effective
tools to manage them.

Analysis of the research results

The importance of competence management knowledge workers will certainly
grow, because times of building competitive advantage based on investments in
material resources is the past. In the twenty-first century resources assets will play
a key role in achieving the company targets.

These assumptions are also conformation in economic practice - confirmed it
carried out by the author of the study - 100 large companies operating in the Baltic
Sea Region in 2013-14. The main objective of the study was to determine the effect
of knowledge workers on the competitive position of the company. One of the
objectives details was to determine the effect of key competences of this group of
employees at the company. The whole research process has two areas: the analysis
of the internal documents of the companies and three groups of employees
- managers (decision makers), their employees and identified key persons for the
company. In total, the study involved 1,000 respondents who completed three
separate questionnaires. For the purposes of this study, which represents only
a small part of the whole research, analysis will focus on only one group of
respondents - 250 managers.

It is worth saying that in any enterprise did not work the concept of the
knowledge worker - to put a damper on the whole test, because the author had had
to make an attempt to identify those employees (in Polish conditions turned out to be
the most difficult). Only after re-analysis of the results succeeded, in 38 companies
(38% of the group), to identify these people - there were 41 (almost 13% of all
people).

Turning to the merits, however, the surveyed respondents indicated the main
challenges facing them in creating a model of competence management knowledge
workers in their companies. The detailed scope of answers is shown in Figure 1.

12
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lack of productivity measures

quick time outdated knowledge
resources

large independent workers

long waiting time for results W response managers

lack of synergy in teamwork

lack of attachment to the
workplace

0O 20 40 60 80 100

Figure 1. Problems competency management of knowledge workers in
analyzed enterprises

Source: Own study

This collected information confirms earlier theoretical argument, which was
about the characteristics of knowledge workers - they do not attach importance
to the place where they work and what matters to them independence. Companies
in which the identified knowledge workers, however, want to achieve their highest,
so try to give them the optimal conditions that help to effectively use their
competencies:

— Create a dedicated incentive schemes - 76% of the surveyed enterprises;
— Create individual path of development - 65%;

— Implement the partnership style of management - 61%;

— Quarantee a developed internal communication - 54%;

— Agree to a high degree of autonomy - 43%.

As you can see managing knowledge workers and their competence is a
difficult task, which require a lot of concessions, on the one hand the company a lot
of those people expect, and on the other hand they themselves have very different
needs and expectations with respect to their place of employment. They do not like
to receive commands to execute and terribly difficult for them to plan and organize
work. It is also difficult to predict and create working conditions that enable them
to optimal and efficient operation. In this process it does not work well as a high
level of mobility of knowledge workers - the time and place of their work is not
complete matter - they can work anywhere. Below in Figure 2 are shown response
test group managers about the problems and benefits of competency management
of knowledge workers. It should be noted that the following summary of our
answers is personal - are rethinking the internal individual from a group of
respondents.

13
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a strong commitment to work
they are the responsibility
they are independent

they have expertise

create added value

implement innovations

sharing knowledge | pOtE?tlal

conflicts with superiors . pr: etmls
problems with motivation po en. 1a
1 benefits

measuring the effects of work
often change jobs
identification

0 20 40 60 80 100

Figure 2. Competence management knowledge workers — problems and
benefits

Source: Own study

In summary, in addition to appropriate incentive systems, tailored to the
expectations of knowledge workers, another factor enabling efficient cooperation
with them is to build an atmosphere of trust. In all the surveyed enterprises, which
identified knowledge workers could be seen this type of behaviour. Visible effects
were also taken action in that area, which concerned a greater loyalty and commitment
of this group of workers. This has brought tangible business results - increased
confidence of customers and business partners and to change the perception of the
company's image on the market - friendly, attractive for employees. Below in Figure 3
are shown areas that have the biggest impact competence of knowledge workers.

motivate others

relationships with suppliers
conducting marketing
keeping production

shopping

alliances with partners
manufacture of new products

M response
customer contacts managers

identification of new markets
identify market gaps

identification of customer needs

0 20 40 60 80 100

Figure 3. Areas in which the greatest impact are competent knowledge workers

Source: Own study
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To sum up, in order to better exploit the potential of the competence of
knowledge workers, the company at the beginning of the need to create favourable
working conditions for this group of people, with particular emphasis on:

— Work in a team of professional people;

— Differentiation of tasks - and various ambitious goals that counteract the routine
and monotony;

— Promotion of vertical and horizontal, that is: wage increases, greater autonomy
or choice of tasks to be performed;

— A climate of trust based on cooperation and dialogue;

— Partnership management style - no barriers on the line subordinate - superior;

— The inclusion of all in the decision-making process;

— Changes in management roles - manager is a coach, coordinator, mentor

- always available for their employees;

— Modern equipment jobs - quick access to knowledge and information;

— Access to any data collected by the company;

— Access to information about themselves - to understand their own work and
self-esteem;

— Qualification and growing portfolio of competencies.

Conclusion

From the companies that operate in variable environmental conditions and in
the knowledge economy is expected ability to adapt tasks and methods of work
organization to new challenges in determining their activities. To survive in the
market, companies need to make many internal changes through the implementation
of innovative projects and restructuring. In the new economic conditions,
everything is based on knowledge, and success will reach only those who manage
this knowledge - they know that this is the most important factor of production.

New challenge for boards of directors and management of modern enterprises is
to identify and establish cooperation with the new group of workers who, thanks to
his key competencies are able to realize business objectives based on their potential
knowledge. Knowledge workers thanks to their ingenuity, talent, experience and
skills to create value-added, will ensure the future success of their organization.

Of course, the identification of people, especially in the Polish conditions, the
challenge and on the other hand, imperative. The key to success is, however,
manage their competence and full commitment to work. New management systems
need to be focused on knowledge workers and provide them with the opportunity
for self-realization and development.
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ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI PRACOWNIKOW WIEDZY
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: W niniejszym artykule podjeto tematyke wykorzystania kompetencji pra-
cownikow wiedzy przez przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku gospodarczym w XXI
wieku. W tym celu przedstawiono wspotczesne uwarunkowania rynkowe oraz opisano
cechy i kompetencje pracownikow wiedzy. Dodatkowo zaprezentowano czgsciowe wyni-
ki badan wiasnych, ktérych zadaniem byta proba ukazania wptywu kluczowych kompe-
tencji tej grupy pracownikéw na funkcjonowanie swych organizacji. Dokonane analizy
materialow zrodtowych i wynikéw badan jednoznacznie ukazaty role tychze kompetencji
w budowaniu pozycji konkurencyjnej przez badane podmioty i zarazem konieczno$¢ po-
dejmowania dziatan majacych na celu stworzenie pracownikom wiedzy optymalnych wa-
runkéw do pracy. Oczywiscie podczas procesu badawczego pojawily si¢ opinie odno$nie
problemow wystepujacych we wspolpracy z ta grupa pracownikow, ale zdaniem autora
nalezy podja¢ potencjalne ryzyko, by w przyszlosci osiagnac trwala pozycje¢ konkuren-
cyjna na rynku.

Stowa kluczowe: pracownik wiedzy, kompetencje, zarzadzanie kompetencjami
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Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych w 14
grupach producentéw rolnych, zlokalizowanych w wojewodztwie matopolskim. Badania
mialy charakter studium przypadku, a dobdr obiektow byt celowy. Do pozyskania danych
zastosowano metode wywiadu telefonicznego z przedstawicielami wybranych grup, uzy-
skujac ich subiektywna opini¢ i oceng na temat procesOw zarzadzania wiedza, a takze ba-
rier i mozliwosci zastosowania koncepcji zarzadzania wiedza i informacjg w organizacji,
ktora zarzadzaja. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, iz koncepcja
zarzadzania wiedza nie jest dobrze znana w badanych grupach, mimo wystgpowania du-
zego potencjatu i mozliwosci. Z relacji przedstawicieli grup wynika, iz wystgpujace barie-
ry istotnie utrudniaja pozyskiwanie, przeksztalcanie i rozwijanie wiedzy w sferze agro-
biznesu.

Stowa kluczowe: grupa producentéw rolnych, wiedza, informacja, bariery, mozliwosci
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Wprowadzenie

Grupa producencka to organizacja sktadajaca si¢ z rolnikow, ktorzy dobrowol-
nie podejmujg si¢ wspolpracy na rzecz realizacji okreslonych celow. Tymi celami
sa przede wszystkim zwigkszenie dochodéw i mozliwosci konkurowania na rynku
rolnym (Bogusz 2007). Nie bez znaczenia w osiaganiu celéw grupy producenckiej
sa wiedza i informacja. Producenci rolni jednoczg nie tylko swoje zasoby ekono-
miczne, ale réwniez intelektualne. Wymieniajg si¢ wiedzg i informacja, a takze
swoimi doswiadczeniami w zakresie produkcji rolnej i agrobiznesu. Wykorzystuja
przyktady dobrych praktyk réznych form organizacji rolnikoéw (grup producenc-
kich, spotdzielni, zrzeszen, stowarzyszen) — nie tylko z Polski, ale takze z innych
krajow Unii Europejskiej, gdzie tego typu organizacje s3 wspierane w ramach wie-
lu programoéw pomocowych. Dzigki temu moga rozwija¢ wiedze, wymieniaé sig¢
nig i przekazywa¢ innym czlonkom swojej organizacji lub na zewnatrz (Prus
2008).

Analizujac teoretyczne i praktyczne zagadnienia zarzadzania wiedza i informa-
cja, mozna doj$¢ do wniosku, iz jest to najwazniejszy czynnik rozwoju kazdej or-
ganizacji i stanowi jego kluczowy, acz niematerialny i trudno mierzalny zasob.
Autorzy koncepcji zarzadzania wiedza — I. Nonaka i H. Takeuchi — twierdza wrecz,
iz wiedza jest najwazniejszym czynnikiem determinujacym osiagnigcie przewagi
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konkurencyjnej, gdyz jest scisle zwiazana z kreatywnoscia i innowacyjnoscia pro-
wadzaca do sukcesu.

Podobnie jest w sektorze agrobiznesu, jednakze charakteryzuje si¢ on specyfika
posiadanych zasobow, uzaleznieniem od wielu czynnikéw niezaleznych (np. pogo-
da, kleski zywiolowe, choroby zwierzat itd.). Mimo to coraz cze¢sciej zwraca si¢
uwage na informacj¢, wiedze i kapitat intelektualny jako determinanty rozwoju
gospodarstw i przedsiebiorstw rolnych, na rowni z innymi organizacjami o charak-
terze ekonomicznym (Knapik 2014).

W niniejszym artykule podjeto dyskusj¢ na temat mozliwo$ci wykorzystania
koncepcji zarzadzania wiedza na przyktadzie grup producentow rolnych. Analizu-
jac podjety temat, mozna postawi¢ pytanie: Jakie jest znaczenie procesOw zarza-
dzania wiedzg w matej grupie, bazujacej na wspolnych interesach i skupiajacej
ludzi gospodarujacych w sektorze rolnym? Pojawia si¢ takze kwestia mozliwosci
rozwijania wiedzy i zarzadzania nig, a takze barier, z jakimi zmagajg si¢ producen-
ci rolni w procesie zarzgdzania wiedza.

Wspolczesna koncepcja zarzadzania wiedza

R.W. Griffin zdefiniowat organizacj¢ jako ,,grup¢ ludzi, ktorzy wspodtpracuja ze
soba w sposob uporzadkowany i skoordynowany, po to, by osiagnac¢ pewien ze-
staw celow” (Griffin 1998). W kazdej organizacji zlokalizowane sg pewne zasoby,
dzigki ktérym jej cztonkowie mogg realizowac postawione cele. Sg to zasoby rze-
czowe, finansowe i ludzkie (Drucker 1999). W ostatnich latach zwraca si¢ szcze-
g0lng uwage na zasoby wiedzy, ktore tkwia w ludziach. Coraz czgéciej wyodrgbnia
si¢ zasoby wiedzy i informacji jako czwarty — integralny czynnik organizacji,
a I. Nonaka i H. Takeuchi w swoich badaniach udowadniaja, iz zasobami wiedzy
mozna zarzadza¢ (Nonaka, Tacheuchi 2000).

Istnieje wiele definicji wiedzy. W najprostszym ujeciu stanowi ona zbior pozy-
skanych i przeanalizowanych danych i informacji, ktére utatwiajg proces podej-
mowania decyzji oraz shuzg wyeliminowaniu ryzyka (Grudzewski, Hejduk 2004,
s. 78-92). G. Probst, S. Raub i K. Romhardt interpretuja wiedz¢ jako ,,0g6t wiado-
mosci 1 umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania pro-
bleméw” (Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 42-45). Wiedza ma wymiar praktyczny
i sprawdza si¢ w dzialaniu, a efektem jej skutecznego wykorzystania jest innowa-
cyjnos¢ i zwigkszenie konkurencyjnosci organizacji (Ktak 2010, s. 13-83).

Wiedza w organizacji to pozyskane, przeanalizowane oraz wykorzystywane da-
ne i informacje (Jashapara 2014, s. 20-26, 145-271). Mozna ja rozpatrywaé na po-
ziomie indywidualnym, grupowym i organizacyjnym. Wiedza na poziomie indy-
widualnym odnosi si¢ przede wszystkim do intuicji i indywidualnych procesow
uczenia si¢ cztowieka. Wiedza grupowa tworzona jest poprzez procesy interakcji
miedzy ludzmi, konwersacje, grupowe dziatanie i wspdlne podejmowanie decyzji
(Trajer, Peszek, Iwan 2012, s. 16-58). Najwyzszym poziomem rozwoju wiedzy jest
poziom organizacyjny, w ktorym mamy do czynienia ze zinstytucjonalizowanymi
zasobami wiedzy i troskg o kultur¢ organizacyjng (Davenport, Prusak 1998).
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Zarzadzanie wiedzg to skomplikowany i niekonczacy si¢ proces, sktadajacy sie
z wielu etapow. Ogodlnie mozna wyasygnowacé kilka gtownych proceséw zarzadza-
nia wiedzg (Perechuda (red.) 2005, s. 46-53; Probst, Raub, Romhardt 2002,
s. 42-45; Wiatrak 2005):

1. identyfikowanie i pozyskiwanie — polegajace na poszukiwaniu zroédet wiedzy

1 informacji, zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej;

2. tworzenie i rozwijanie — bazowanie na wiedzy czlonkéw organizacji, wymiana

wiedzy miedzy nimi, uczenie si¢, eksternalizacja, wspdlne rozwigzywanie pro-

blemoéw;

gromadzenie — magazynowanie, selekcja i aktualizacja wiedzy i informacji;

4. dzielenie si¢ i upowszechnianie — polegajace na przekazywaniu wiedzy do
cztonkow organizacji lub poza nia.

W opinii autoréw koncepcji zarzadzania wiedza najwazniejszym procesem jest
rozwijanie wiedzy. Trudno mowi¢ o wypracowaniu w tym zakresie uniwersalnych
metod i sposobow. Z pewnoscia rozwijanie wiedzy nie jest mozliwe bez osobistego
zaangazowania ludzi. Pracownicy lub cztonkowie organizacji musza chcie¢ rozwi-
ja¢ wiedze (Piasny 2007, s. 135-178). Drugim koniecznym wymogiem jest zapew-
nienie czlonkom organizacji wtasciwych warunkow do rozwijania wiedzy, a takze
dostepu do zrédet wiedzy. Wazne jest takze przydzielenie pracownikom wigkszej
swobody 1 autonomii, wspieranie kreatywnosci, a takze przyzwolenie na poszuki-
wanie nowych rozwigzan, w tym takze tych, ktore poczatkowo wydajg si¢ niereal-
ne (Jemielniak, Kozminski 2008, s. 71-92).

Istotna w procesie rozwijania wiedzy jest eksternalizacja, czyli przeksztatcanie
wiedzy ukrytej (tacit knowledge), w wiedz¢ jawna (explicit knowledge). Wiedza
ukryta odnosi si¢ do wiedzy i intuicji cztowieka, wynikajacych z jego doswiadcze-
nia zyciowego i zawodowego oraz predyspozycji. Jest ona trudna do skodyfikowa-
nia i przekazania np. w formie werbalnej (instrukcje stowne lub pisemne, zapiski,
podreczniki itd.). Umiejetno$¢ przeksztalcania ukrytej wiedzy cztonkéw organiza-
cji stanowi clue zarzadzania wiedzg i jej rozwijania (Nonaka, Takeuchi 2000). Jest
to najtrudniejszy proces ze wzgledu na relatywnos¢ i trudnos$¢ zidentyfikowania
i zwerbalizowania indywidualnych proceséw myslowych i proceséw uczenia si¢
jednostek.

Z kolei w rolnictwie drugim waznym procesem jest operacjonalizacja wiedzy
i aplikacja wynikow badan naukowych prowadzonych w tej sferze. Stosowane sa
rozne narzgdzia, stuzace do aplikacji wynikéw badan do praktyki rolniczej. Celem
takich dziatan jest przetozenie zatozen teoretycznych i plandéw strategicznych na
zarzadzanie operacyjne (stad operacjonalizacja) (Drangert i in. 2017).

98]

Grupa producencka jako miejsce tworzenia i rozwijania wiedzy

Grupa producencka jest stowarzyszeniem rolnikoéw, ktorzy chcg wspolnie go-
spodarowaé. Pierwszym i podstawowym zadaniem cztonkéw grupy jest ustalenie
jednolitych celéw oraz przejrzystych zasad wspdlnego dziatania (Ejsmont 2005).
Niezbedne do tego sg sprawne procesy komunikacji migdzy cztonkami grupy oraz
wzajemne wsparcie. Moze ono mie¢ form¢ wsparcia werbalnego, ale takze moze
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przejawiac si¢ w checi wspolpracy i kreowania nowych pomystow, checi do dzie-
lenia si¢ posiadang wiedza, a takze oferowaniu swojego czasu na pomoc innym
w rozwigzywaniu ich probleméw (Krzyzanowska 2003). Istotne jest samo zrozu-
mienie proceséw zarzadzania wiedza, a takze umiejetno$¢ oceny jakosci informa-
cji. Jak podkresla K. Firlej (Firlej 2008): ,,wiedza i informacja — ich jakos¢ i aktu-
alnos$¢ — to czynniki wzmacniajace sukces grupy producenckiej” (Firlej 2008).

Nalezy takze uwzgledni¢ fakt, iz kazdy cztonek grupy producenckiej (producent
rolny, rolnik) posiada pewien zasob wiedzy i doswiadczenia. Zasoby te moga pod-
lega¢ procesom wymiany, a nastgpnie powinny by¢ dalej rozwijane (Kietbasa
2016). Tworzenie i rozwijanie wiedzy to procesy ciggle (nigdy si¢ nie koncza)
i uznawane za niezwykle trudne. Proces rozwijania wiedzy nie jest mozliwy bez
monitorowania pracy cztonkéw grupy producenckiej, a takze bez przekazywania
informacji zwrotnej. Sprzezenie zwrotne (feedback) jest warunkiem koniecznym
realizacji tych procesow. Dzigki temu mozliwe jest uzupetlienie wiedzy, prze-
ksztalcenie w pozadang forme, a takze porozumienie miedzy czlonkami grupy
(Bendkowski 2008; Wiatrak 2006).

Jednym ze sposobow rozwijania i tworzenia nowej wiedzy jest zawigzywanie
tzw. wspolnoty praktykow. Jest to grupa ludzi realizujaca dobrowolnie swoje cele
1 podzielajaca wspolne zainteresowania (Wenger, McDermott, Snyder 2002). Klu-
czowg role stanowig wzajemne kontakty i dzielenie si¢ doswiadczeniami. Wspol-
noty praktykéw przyjmuja formalny lub nieformalny charakter. Grupy producenc-
kie moga by¢ przyktadem sformalizowanej wspolnoty praktykéw. Czesto tworzone
sa one w oparciu o przyktady funkcjonowania innych grup, a wigc w efekcie adap-
towania sprawdzonych rozwigzan z praktyki (Chlebicka 2011).

Samo zrozumienie procesOw zarzadzania wiedzg nie jest wystarczajgce do osig-
gnigcia przewagi konkurencyjnej. Konieczne jest stosowanie pozyskanej wiedzy
w praktyce oraz jej dalsze rozwijanie (uczenie si¢ indywidualne lub grupowe, wy-
miana wiedzy 1 do$wiadczen, prowadzenie badan naukowych itd.) (Nowakowska-
-Grunt, Parzonko, Kietbasa 2016, s. 145). W dobie rosnacej w rolnictwie konku-
rencji, niezbedne stajg si¢ procesy konsolidacji i taczenia sit przez producentow
rolnych. Dlatego tez rolnicy (zwlaszcza mlodsi) coraz chetniej decyduja si¢ na
realizacje wspolnych przedsiewzie¢, co zwigksza ich szanse rynkowe, zwlaszcza
W sytuacji wystepowania rozdrobnionego rolnictwa (Nowak 2011). Obecnie
w Polsce funkcjonuje okoto 1400 grup producentdow rolnych, z czego okoto 65%
dziata w formie spotek, 32% w formie spotdzielni produkcyjnych, 3% w formie
zrzeszen lub stowarzyszen (www.arr.gov.pl). Najwigcej grup producenckich zloka-
lizowanych jest na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, dolno$laskiego 1 kujaw-
sko-pomorskiego. Na obszarze tych trzech wojewodztw dziala prawie potowa
wszystkich grup producenckich w Polsce. Najmniej stowarzyszen producentow
rolnych wystepuje w wojewodztwie $wigtokrzyskim i matopolskim, glownie ze
wzgledu na trudne warunki do rozwoju rolnictwa. W grupach producenckich naj-
czgsciej dzialajg producenci trzody chlewnej (312 grup), zbdz i nasion oleistych
(308 grup), drobiu (275 grup) oraz zb6z (99 grup). Istnieja takze grupy skupiajace
producentéw mleka, choc jest ich nieco mniej (70 grup), bydta (55 grup) oraz pro-
ducenci ziemniakow (32 grupy). Obecnie w Polsce w ramach grup producenckich
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zrzeszonych jest okoto 28 tys. rolnikow, przy czym najwiecej cztonkow skupiaja
grupy producentéow tytoniu (ponad 11 tys. osob), trzody chlewnej (prawie 5 tys.
0s0b), ziarna zbo6z i nasion roslin oleistych (prawie 2,7 tys.) oraz drobiu (prawie
1,5 tys. cztonkow) (Korczak, Tomaszewski 2016).

Bariery i mozliwoS$ci zarzadzania wiedzgq w grupie producenckiej.
Wyniki badan wlasnych

Badania jako$ciowe przeprowadzono metoda wywiadu telefonicznego, ktory
pozwala na uzyskanie informacji lub opinii w stosunkowo krotkim czasie. Pytania
miaty forme¢ zamknietg i otwarta, a kwestionariusz pytan byl standaryzowany, co
oznacza, iz do wszystkich uczestnikow badania kierowano takie same pytania
i w takiej samej kolejnosci. Badania byly anonimowe, a wyniki przedstawiono
w formie zagregowanej. Badaniem objgto nastepujace grupy producenckie, zareje-
strowane w wojewodztwie malopolskim:

— Spéldzielnia Producentow Warzyw w Tropiszowie (6 cztonkow grupy),

— Sadecka Grupa Producentow Owocéw i Warzyw w Lacku (89 cztonkow),
— Zwiazek Producentéw Trzody Chlewnej w Palecznicy (22 czlonkow),

— Zrzeszenie Plantatoréw Tytoniu w Nowym Brzesku (228 czlonkow),

— Grupa Producentow Jaj w Nowym Saczu (8 cztonkow),

— Spotdzielnia Eko-Tucz w Ksigzu Wielkim (35 cztonkow),

— Grupa Producentow Agroenergis w Miechowie (11 cztonkow),

— Zrzeszenie Producentow Tytoniu w Krakowie (349 cztonkow),

— Grupa Producentow Drobiu w Trzcianie (5 cztonkow),

— Spotdzielcza Grupa Producentow Zbdz i Rzepaku w Whosienicy (6 cztonkdw),
— Grupa Producentow Drobiu w Skawie (5 cztonkow),

— Spotdzielnia Producentéw Indyka w Brzesku (5 cztonkow),

— Matopolski Tyton w Proszowicach (82 cztonkow),

— Spotdzielcza Grupa Producencka w Gdowie (5 cztonkow).

Rozmowy telefoniczne przeprowadzono z osobami upowaznionymi do repre-
zentowania grup producenckich (prezes, wiceprezes, kierownik biura). tacznie
w badaniu telefonicznym wzigto udziat 14 oséb.

Przedmiotem zainteresowania byty przede wszystkim procesy zarzadzania wie-
dza 1 ich ocena oraz identyfikacja barier i mozliwosci realizacji tych procesow
w badanych organizacjach. W Tabeli I zamieszczono sze$¢ procesOw zarzadzania
wiedza, wraz z oceng trudnosci w ich realizacji, dokonang na podstawie opinii
respondentéw. Badanie mialo na celu okreslenie hierarchii poszczegolnych proce-
soOw w badanych organizacjach pod katem ich trudnosci.
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Tabela 1. Stopien trudnosci w realizacji procesow zarzadzania wiedza
w grupach producenckich na podstawie opinii respondentéw

Stopien trudnosci Ocena

Lp. Nazwa procesu ($rednia najczestsza

wazona*) (dominanta)
1 Lokalizowanie 23 2
2 | Pozyskiwanie 4,4 4
3 | Rozwijanie wiedzy i eksternalizacja 4,9 5
4 | Transfer (przekazywanie) 3,1 3
5 | Zachowywanie (przechowywanie) 2,5 2
6 | Wykorzystywanie i operacjonalizacja 4,8 5

* Srednia wazona wskazuje jedng liczbe (§rednig) z uwzglednieniem wybranej przez respon-
denta oceny oraz liczby wskazan. Respondenci dokonywali oceny w oparciu o skale od 1 do
5, gdzie 1 oznaczato najtatwiejszy proces, a 5 najtrudniejszy.

Zrédto: Opracowanie whasne

Jak pokazujg dane przedstawione w Tabeli 1, najtrudniejszym procesem byto
rozwijanie posiadanej wiedzy i przeksztatcanie wiedzy ukrytej w wiedz¢ jawna.
Wickszos¢ badanych (71%) nie znata sposobow wykorzystywania wiedzy ukrytej
czlonkéw swojej grupy producenckiej lub uznata, iz jest to niewykonalne. Za
szczegolnie trudny proces respondenci uznali rowniez pozyskiwanie wiedzy (ocena
4 w skali 1 do 5 stopnia trudnosci), ze wzgledu na fakt, iz jest to proces bardzo
czesto kosztowny (zakup informacji, koszty szkolenia, wydatki na nauke itd.).
Istotng trudnos¢ badani widzieli takze na etapie wykorzystywania wiedzy i jej ope-
racjonalizacji, a wigc wdrazania nowych pomystow, idei i koncepcji do praktyki.
Uczestnicy badania uznali, iz wiedza w wielu przypadkach jest niewykorzystywana
1 marnuje si¢, poniewaz nie znajduje przetozenia na praktyke badz cztonkowie
grupy producenckiej ,,nie posiadajg wiedzy, jak wykorzystywa¢ wiedzg swoich
cztonkow lub wiedze zdobyta z zewnatrz”. Czesto brakuje narzedzi lub pomystow,
jak wykorzysta¢ posiadana wiedz¢ do realizacji celow grupy producenckiej, i cie-
kawe pomysty marnuja sig.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie mozliwosci lub szans wynikaja-
cych z umieje¢tnego zarzadzania wiedzg i informacja, biorac pod uwage grupe pro-
ducencka, ktorg zarzadzaja. Wérod odpowiedzi najczgséciej powtarzaly sie¢ nastepu-
jace propozycje:

1. réznorodnos¢ wiedzy i doswiadczenia producentdow rolnych (11 wskazan);

2. rozwijanie wiedzy dzieki pracy w matych grupach posiadajacych wspdlne zain-
teresowania i cele (wspolnoty praktykow) (10 wskazan);

3. korzystanie z dobrych przyktadéw zarzadzania w innych grupach producenc-
kich (benchmarki) w otoczeniu (w Polsce i w Unii Europejskiej) (8 wskazan);

4. szybkie podejmowanie decyzji ze wzgledu na nieskomplikowang strukture or-
ganizacyjng (7 wskazan);

5. tatwy proces przekazywania wiedzy i informacji dzigki pracy w malej grupie

(6 wskazan).
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W dwoch przypadkach grup skupiajacych kilkuset czlonkéw (dwie grupy) re-
spondenci uznali, iz proces przekazywania informacji jest znacznie utrudniony,
a podejmowanie decyzji opdznione w czasie. Powodem tego jest zbyt duza liczba
cztonkow grupy producenckiej. W tych grupach proces przeptywu informacji jest
znacznie utrudniony, a sprze¢zenie zwrotne (feedback) jest opdznione.

Jak wynika z przeprowadzonych rozmoéw, jako najwickszg szans¢ wskazywano
,,r0znorodnos¢ wiedzy i doswiadczenia rolnikéw w grupach producentéw rolnych”.
Respondenci widzieli potencjat w ludziach, ktorzy chca sie integrowac i wspot-
dziala¢ z innymi. Na drugim miejscu znalazta si¢ odpowiedz: ,,mozliwo$¢ rozwoju
wiedzy dzigki pracy w matych grupach posiadajacych wspolne zainteresowania
icele”. Istotna jest takze szybko§¢ podejmowania decyzji i przeptyw informacji.
W mniejszych grupach producenckich nie stanowi to problemu, poniewaz rolnicy
znajg si¢ i gospodarujg na tym samym obszarze.

Analizujac odpowiedzi respondentdow dotyczace barier w procesach zarzadzania
wiedzg i informacja, mozna wskaza¢ na kilka grup czynnikéw wplywajacych nega-
tywnie na ten proces. Byty to m.in.:

— brak $rodkow finansowych na pozyskiwanie i rozwijanie wiedzy (brak finanséw
na szkolenia, kursy, wyjazdy, konferencje itd.);

— brak wiedzy na temat sposobow przeksztatcania wiedzy (nieumiejgtnosé prze-
kazywania wiedzy, uczenia innych, brak cierpliwos$ci, brak predyspozycji peda-
gogicznych, nieznajomos¢ zasad coachingu i mentoringu);

— brak aktywno$ci i zaangazowania (brak kreatywnosci, lek przed przekazywa-
niem wiedzy i informacji innym, niech¢¢ do dzielenia si¢ wiedzg i informacjg);

— brak $wiadomosci w zakresie znaczenia wiedzy w procesach zarzadzania (brak
przekonania rolnikow co do tego, iz wiedza i informacja stanowig o sukcesie
lub porazce dziatalnosci, brak wiedzy na temat sposobow przeksztatcania wie-
dzy ukrytej w wiedze¢ jawng);

— brak informacji zwrotnej miedzy cztonkami organizacji rolniczych;

— brak czasu na analizowanie procesow wiedzy, brak miejsca do wspdlnych spo-
tkan i pracy, brak osoby, ktora podjelaby si¢ tego tematu i nim koordynowata;

— brak lub niedoskonato$¢ srodkow technicznych w zakresie przechowywania
i przeksztalcania wiedzy i informacji (brak wyposazenia komputerowego, od-
powiedniego oprogramowania, brak Internetu).

Udziat poszczegolnych odpowiedzi przedstawiono na Rysunku I. Respondenci
mogli wskaza¢ trzy najwigksze wedtug nich bariery zarzadzania wiedzg w swoich
organizacjach. Struktura uzyskanych ocen jest zblizona. Mozna jednak uznaé, iz
wsérod odpowiedzi dominujg dwie bariery: ekonomiczna i technologiczna (Rysu-
nek 1). W opinii badanych brak srodkéw finansowych uniemozliwia zlikwidowanie
barier technologicznych (zakup oprogramowania, sprzetu komputerowego i elek-
tronicznego, ktére utatwiajg komunikacj¢). Wedlug respondentow te dwie bariery
sa ze sobg Scisle powigzane.
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11; SOOEN, 12; 19%

10;16% — 8 13%
6; 10% tﬁ;rﬂ 7;11%
8;13%
= Bariera ekonomiczna Bariera kompetencyjna - Bariera mentalna
m Bariera metawiedzy O Brak sprzeienia zwrotnego = Bariera organizacyjna

= Bariera technologiczna

Rysunek 1. Identyfikacja najwazniejszych barier w procesie zarzadzania
wiedza w organizacji (w opinii badanych)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wedtug badanych istotng bariera jest takze bariera organizacyjna, zwigzana
z problemem organizacji spotkan, brakiem czasu, trudnoscig w synchronizacji prac
rolnikéw, brakiem odpowiedniego pomieszczenia przystosowanego do przebywa-
nia wigkszej liczby osob. Respondenci wysoko ocenili kompetencje, §wiadomos¢
i postawy cztonkow swojej organizacji w zakresie rozwijania wiedzy. Wedtug nich
nie sg to bariery, ktére wystepuja w kazdym przypadku. W opinii wigkszosci
przedstawicieli grup producenckich (64%): ,,jesli beda srodki finansowe, mozliwo-
$ci organizacyjne i odpowiednia technologia — mozna z powodzeniem rozwijaé
wiedz¢ w naszej organizacji”.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania miaty na celu uzyskanie opinii przedstawicieli wybra-
nych grup producentéw rolnych. Celem badan bylo uzyskanie informacji na temat
znaczenia procesow zarzadzania wiedza w malej grupie, a takze mozliwos$ci rozwi-
jania wiedzy oraz barier wystepujacych w tych procesach.

Z relacji badanych wynika, iz najtrudniejszymi elementami procesu zarzadzania
wiedzg i informacjg sa dziatania zmierzajace do rozwoju i eksternalizacji wiedzy.
Istotnym problemem jest nadal uczenie si¢ na poziomie grupowym i organizacyj-
nym. Czlonkowie grupy producenckiej posiadajg wiedze i do§wiadczenie, a takze
duzy zasob informacji, ktorymi moga si¢ dzieli¢ z innymi. Jednak oprocz uczenia
si¢ na poziomie indywidualnym, istotny jest takze poziom grupowy i organizacyj-
ny. Wynika to z faktu, iz rolnicy zaktadaja dazenie do wspolnie wytyczonych ce-
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low. Nie mozna tego dokona¢ bez wymiany posiadanej przez siebie wiedzy z in-
nymi czlonkami grupy. W badanych grupach jednie w szeSciu przypadkach (na
czternadcie) wskazano przyktady uczenia si¢ grupowego i organizacyjnego. Glow-
nie poprzez spotkania, na ktorych wymienia si¢ poglady i przekazuje informacje,
a cztonkowie grupy mogg dzieli¢ si¢ z innymi swojg wiedza.

W badanych grupach czesto stosuje si¢ metody learning-by-observing, gdzie
cztonkowie producenci rolni uczg si¢ od siebie poprzez obserwacje, uczestniczenie
we wspolnych spotkaniach lub podgladanie praktyk innych rolnikéw. Stosujac
nowe pomysty w praktyce i testujac je (learning-by-doing), producenci rolni maja
mozliwos$¢ rozwijania swojej wiedzy.

Aby mozliwy byl rozwoj grupy producenckiej i realizacja jej celow (wspdlnych
celéow), konieczny jest nie tylko rozwodj kompetencji czlonkéw organizacji, ale
takze uswiadomienie konieczno$ci uczenia si¢ grupowego i organizacyjnego.
W opinii badanych przedstawicieli grup producenckich wielu jej czlonkow nie
integruje si¢ z pozostalymi producentami, skupiajac si¢ na doraznych kontaktach
i realizacji wlasnych celow. Respondenci, jako osoby reprezentujace wybrane gru-
py producenckie, byli zdania, iz rozwdj grupy nie jest mozliwy bez integracji jej
cztonkéw. Ponadto uczenie si¢ grupowe i organizacyjne przyczynia si¢ do powsta-
nia efektu synergii, ktorego nie ma w sytuacji dziatalnosci indywidualne;.

Jesli chodzi o mozliwos$ci wykorzystania procesow zarzadzania wiedza do
zwigkszania konkurencyjnosci grupy producenckiej, takie szanse dostrzeglto 85%
badanych (12 oséb). Mozliwosci tych upatrywali w wykorzystaniu posiadanej
przez cztonkéw wiedzy ukrytej i jej konsolidacji z wiedzg 1 do$wiadczeniem in-
nych rolnikoéw. Wiedz¢ na temat sprawnego zarzadzania badani chca czerpac¢
z podpatrywania sukcesow innych grup producenckich w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej. Wedtug badanych istotnym plusem jest fakt, iz grupy producenckie
nie s3 duzymi organizacjami, posiadajacymi rozbudowang hierarchi¢ organizacyj-
ng. Cztonkowie grupy z reguly pochodza z tego samego regionu, co powoduje, ze
znajg warunki gospodarowania na danym terenie, dzielg wspolne problemy i daze-
nia.

Oceniajgc szanse i bariery zarzadzania wiedza w badanych organizacjach, moz-
na zauwazy¢, iz potencjal cztonkéw organizacji jest dostrzegany. Respondenci
majg $wiadomo$¢ pozytywnych efektow rozwijania wiedzy czlonkdéw organizacji
i tym samym podnoszenia swojej konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci. Nieco gorzej
przedstawiciele grup producentéw rolnych ocenili samych rolnikoéw. W opinii
przedstawicieli badanych grup w wielu przypadkach rolnicy nie posiadajg §wiado-
mosci swoich mozliwosci, nie potrafig dzieli¢ si¢ wiedza lub nie posiadajg po-
trzebnej wiedzy (luka wiedzy). Respondenci uznali, iz pozbycie si¢ tych barier jest
mozliwe poprzez wyeliminowanie takich problemow, jak: brak srodkéw finanso-
wych, brak odpowiedniej technologii lub problemy organizacyjne (brak czasu,
miejsca).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w badanych grupach istnieje potencjat
wykorzystania koncepcji zarzadzania wiedzg. Obecnie znaczenie procesOw zarzg-
dzania wiedzg w tych grupach jest niewielkie, a powodem tego jest brak mozliwo-
$ci organizacyjnych i finansowych, a takze ograniczona $wiadomos$¢ w zakresie
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zarzadzania wiedzg i jej procesoOw. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, iz zidentyfikowane bariery stanowig istotny problem we wdrazaniu
koncepcji zarzadzania wiedzg. Pozytywnym aspektem jest fakt, iz respondenci
zauwazaja te problemy, jak réwniez dostrzegaja ewentualne korzysci z zarzadzania
wiedza.
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BARRIERS AND POSSIBILITIES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN FARMERS GROUPS IN THE LIGHT OF OWN RESEARCH

Abstract: The paper presents results of qualitative research carried out in 14 groups of
agricultural producers located in Matopolskie Province. The case study was based on the
deliberate selection of objects. Data acquisition was used to interview the representatives
of selected groups, obtaining their subjective opinion and assessment of knowledge
management processes, as well as the barriers and possibilities of applying knowledge
management concepts in the organization they manage. Based on the conducted research,
it can be concluded that the concept of knowledge management is not well known in
the researched farmers groups, despite the great potential and capabilities. From the
perspective of the agricultural groups’ representatives, the barriers that exist make it
difficult to obtain, transform and develop knowledge in the field of agribusiness.

Keywords: groups of agricultural producers, knowledge, information, barriers, capabilities
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Streszczenie: Celem artykutu jest poznanie i ocena zrodet informacji oraz wiedzy w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem. Praca sktada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czgsci arty-
kuhu, w oparciu o studia literaturowe, zdefiniowano informacj¢ i wiedz¢ oraz terminy bli-
skoznaczne. W drugiej czgsci, realizujac cel pracy poprzez studia literaturowe,
zidentyfikowano zrodla informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wykazano, iz spo-
$rod opisanych zrodet informacji za najbardziej efektywne zrodto nalezy uzna¢ Internet.

Stowa kluczowe: informacja, wiedza, zarzadzanie informacja i wiedza
DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.03

Wprowadzenie

Umiejetnos¢ wykorzystania posiadanej wiedzy oraz dostep do biezacych infor-
macji bezposrednio wiaze si¢ z efektami zarzadzania przedsigbiorstwem. Wiedza,
jaka pracownicy zdobywaja na przestrzeni pracy zawodowej, ktora moze by¢ utoz-
samiana z doswiadczeniem, pozwala na przeprowadzanie dogtebnych analiz, a tym
samym stanowi warto$¢ dodang dla przedsigbiorstwa (Turek 2010, s. 209-217).
Wedlug K. Perechudy ,,pracownik wiedzy jest niezaleznym nomada wchodzacym
w interakcje sieciowe majace na celu wspolne odczytywanie obrazow rzeczywisto-
$ci gospodarczej” (Perechuda 2007, s. 139). Inwestowanie w wiedze pracownikow
oraz umozliwianie im dostepu do powszechnych informacji wpltywa korzystnie na
zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Celem artykutu jest poznanie i ocena zrodet informacji oraz wiedzy w zarza-
dzaniu przedsicbiorstwem. Zastosowang metodg badawcza sg studia literaturowe.
Opracowanie stanowi autorskie spojrzenie na problem, a dobdr literatury zostat
podporzadkowany postawionemu celowi.

Wiedza i informacje jako czynniki niezb¢dne do zarzadzania
przedsiebiorstwem

Wiedza stata si¢ podstawowym narzgdziem konkurencji (Krok 2007,
s. 172-236). Jest wynikiem uczenia si¢, ktore definiuje si¢ jako ,,nabywanie nowej
informacji, czyli tworzenie w ukladzie nerwowym wewnetrznych reprezentacji,
odwzorowan doznan zewnetrznych” (Kiettyka 2002, s. 85). A. Stabryta, definiujac
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wiedze, podkresla, ze jest ona: ,usystematyzowanym zbiorem wiadomosci beda-
cym uniwersalnym lub wyspecjalizowanym materiatem faktograficznym, jaki wy-
korzystuje si¢ w procesach pracy, czy szerzej w dziataniu” (Stabryta 2010, s. 36).
Zarzadzanie wiedza definiowane jest jako ,ksztaltowanie czynnikéw pobudzaja-
cych pracownikow do tworzenia wiedzy i wykorzystania jej w wyznaczonym kie-
runku [...], wypracowanie metod i technik umozliwiajacych efektywny przebieg
procesow jej tworzenia, gromadzenia i wykorzystania” (Laskowski 2003, s. 197).

Informacja od zawsze byla sitg przetargowa migdzy nabywcami i odbiorcami.
R. Griffin uwaza, iz informacja ,,to dane przedstawione w sposdb majacy jakies$
znaczenie” (Griffin 2000, s. 676). Wedlug J. Madeja informacja to ,,wszystkie pa-
pierowe 1 elektroniczne bazy danych, kartoteki, dokumenty oraz dyspozycje ustne,
ktore sg generowane, przekazywane i gromadzone w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa” (Madej 2002, s. 138). Pojgcie informacji Scisle wigze si¢ z taki-
mi terminami, jak: dane, wiedza, zarzadzanie wiedza, uczenie si¢ oraz komuniko-
wanie (Jelonek 2011, s. 120-128). Jak twierdzi P. Soja, dane ,,s3 to wiadomosci,
ktorych decydent podejmujacy decyzje dotyczace problemdéw marketingowych nie
ocenit jeszcze pod wzgledem ich przydatnosci do rozwigzania okreslonego pro-
blemu” (Soja 2003, s. 87).

Przytoczone definicje odnoszace si¢ do zaleznosci miedzy danymi — informacja-
mi — wiedzg trafnie podsumowuje nastepujacy cytat: ,,Dane stanowig poziom niz-
szy w stosunku do informacji. Terminy te nie moga wigc by¢ stosowane zamiennie,
jako synonimy. Poziom jeszcze wyzszy tworzy wiedza. A nad nig dominuje
madros¢” (Stefanowicz 2004, s. 28). Graficznie zalezno$¢ te¢ przedstawiono na
Rysunku 1.

Zdaniem M. Moledy-Zdziech ,,pojecie komunikowania zawiera w sobie dwa
skrajne znaczenia: szerokie, zgodnie z ktorym wszelkie ludzkie dziatanie to komu-
nikowanie, oraz we¢zsze, uzywajace tego terminu tylko do aktéw werbalnych”
(Moleda-Zdziech 2004, s. 147). K. Kelly opisuje, iz ,,[...] komunikacja jest pod-
stawg spoteczenstwa, kultury, cztowieczenstwa, jednostkowej tozsamosci 1 wszel-
kich systeméw gospodarczych. Dlatego wlasnie sieci sa takie wazne. Komunikacja
jest tak bliska kulturze i spoteczenstwu, ze efekty jej technologizacji wykraczaja
daleko poza samga technike. Komunikacja, wraz ze swoimi sojusznikami, czyli
komputerami, odgrywa szczegdlng role w historii gospodarczej. Nie dlatego, ze
jest obecnie modnym i wiodgcym sektorem gospodarki, ale dlatego, ze jej kultur-
owe, technologiczne i konceptualne wptywy siggaja samych podstaw zycia” (Kelly
2001, s. IX). Rozwoj technik komunikacyjnych — telefonii, radia, telewiz;ji, Inter-
netu czy systemow informatycznych — przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia
i wptywu informacji na dziatalno$¢ gospodarcza spoteczenstwa.
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Rysunek 1. Zalezno$¢: dane — informacja — wiedza — madros¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Siuta-Tokarska 2010, s. 108; Mroczko, Stankow-
ska 2010, s. 152)

Wedlug W. Brzezina (Brzezin 1998, s. 55) komunikacja w rozumieniu przeka-
zywania informacji wymaga, aby:

»istnial zwigzek informacyjny migdzy partnerami,
— partnerzy byli gotowi do przekazywania i odbioru informacji,
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przestrzegali okreslonych zasad porozumiewania si¢, a przede wszystkim po-
siadali wiedze o znakach i jezyku, w ktorym dokonuje si¢ proces przekazywa-
nia informacji,

W sposob przemienny petnili rolg nadawcy, a innym razem odbiorcy informacji
(dialog)”.

Na Rysunku 2 przedstawiono model przekazywania informacji C.E. Shannona

i1 W. Weavera. Zarzadzanie informacja ma na celu uzyskanie wartosci dodanej,
ktora P. Laskowski definiuje jako ,,r6znica migdzy uzyskanym poziomem zasobow
informacji, wiedzy i dos§wiadczenia a poziomem tych zasoboéw przed ich przetwo-
rzeniem” (Laskowski 2003, s. 197).

Zrodlo Nadawca Odbiorca
informacji informacji informacji

Zrédlo zaklécen

Rysunek 2. Model przekazywania informacji (model komunikacji)
C.E. Shannona i W. Weavera

Zrodto: (Shannon, Weaver 1949, s. 14)

Obok pojecia informacji i wiedzy zdefiniowania wymagaja terminy pokrewne,

wsrod ktorych na uwage zastuguja:

Pseudoinformacje — ,,s3 to informacje dostarczane przez formalnie r6zne komu-
nikaty, lecz opisujace ten sam obiekt” (Stefanowicz 2002, s. 23); moga to by¢
informacje pochodzace z réznych zrodet i zawierajace r6zng tres¢, ale odnosza-
ce si¢ do tego samego faktu.

Metainformacje — jest to szczegolny przypadek informacji, gdyz sa to informa-
cje o informacji (Olenski 1997, s. 18).

Dezinformacje — ,,pojecie to wiaze si¢ z pojawieniem si¢ komunikatu zawiera-
jacego dane niezgodne ze stanem faktycznym” (Stefanowicz 2002, s. 23); sg to
wszelkiego rodzaju informacje oparte na ktamstwie, oszustwie i falszerstwie.
Parainformacje — ,,s3 to informacje subiektywne, wynikajace z mylnej interpre-
tacji tre$ci zawartych w komunikatach nadawanych przez nadawce i odbiera-
nych przez odbiorce, czyli przez dwie rézne osoby” (Stefanowicz 2002, s. 24);
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sa to informacje powstajace w drodze blednego odczytywania komunikatow

badZ nadinterpretacji zjawisk.

Definiujac terminy pokrewne zwigzane z informacja, przytoczono definicje
dwoch dziedzin wiedzy zwigzanych z informacja. Pierwszym omowionym termi-
nem jest informatyka, definiowana jako ,,zespot dyscyplin naukowych i technicz-
nych, zajmujacych si¢ przetwarzaniem danych, zwlaszcza przy uzyciu $rodkow
automatycznych” (Stefanowicz 2002, s. 15). Informatyka ma Scisty zwiazek z po-
jeciem informacji, gdyz wiekszos¢ proceséw zwiagzanych z szeroko rozumianym
przeplywem informacji realizowanych jest za posrednictwem metod i technologii
informatycznych. Technologie sprze¢tu komputerowego umozliwiajg nieograniczo-
ne sposoby przetwarzania danych, a systemy informacyjne wspomagajace funkcje
zarzadzania staly si¢ nieodzownym elementem wspolczesnego zarzadzania nowo-
czesnym przedsigbiorstwem. Zatem rozwd6j wiedzy o informacji bez jednoczesnego
wspomagania metodami i technikami informatycznymi bytby niemozliwy.

Drugg dziedzing wiedzy jest subdyscyplina informatyczna, kluczowa sposrod
dyscyplin zajmujacych sie tworzeniem informacji, zwana infologia. Jest ona trak-
towana jako ,,podstawa teorii zajmujacej si¢ problematyka informacji, przyczynia-
jaca si¢ do pelniejszego poznania tego pojecia i sformutowania odpowiednich me-
tod jej gromadzenia, przechowywania i przetwarzania w systemach informacyj-
nych z pelnym wykorzystaniem wspotczesnych technologii informatycznych”
(Stefanowicz 2002, s. 132). Do gtownych zadan infologii zaliczy¢ mozna analiz¢
i okreslanie funkcji pelnionych przez informacje, jej cech charakterystycznych oraz
wlasnos$ci, badanie jej uzyteczno$ci, jakos$ci i warto$ci. Dotychczas nie zostata
sformulowana jedna podstawowa definicja informacji stanowigca fundament nauki
o informacji, stad celem infologii jest tez wlasciwe zdefiniowanie terminu infor-
macji w aspekcie uzytkowym, jak réwniez identyfikacja potrzeb i zadan informa-
cyjnych uzytkownikéw oraz sposobow i metod ich zaspokajania.

Potrzeba stworzenia nauki zajmujacej si¢ zagadnieniami zwigzanymi z poje-
ciem informacji pojawita si¢ w 1985 roku, kiedy C.J. Tully wydat artykut
opisujacy 11 warunkow, jakie powinna spetnia¢ dyscyplina wiedzy zajmujaca si¢
informacja. Zdaniem Tully’ego gtéwnym zadaniem tej dyscypliny powinno byc¢
stworzenie teorii, wewngtrznie spdjnej i uzytecznej, skupiajacej si¢ na istocie in-
formacji w odniesieniu do dziatalno$ci czlowieka oraz w oparciu o systemy infor-
macyjne (Tully 1985, s. 206-210).

W powyzszej czesci artykulu, w oparciu o studia literaturowe, zaprezentowano
ogolny zarys tematyki zwigzanej z pojeciem wiedzy i informacji, przyblizone zo-
staly elementarne definicje i terminy, ze wskazaniem roli oraz funkcji, jakie infor-
macja pelni w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Nastepnie omoéwiono model przeka-
zywania informacji, a dalej uwaga zostala zwrdcona na miejsce informacji
w zalezno$ci: dane — informacja — wiedza — madros$¢, zdefiniowano takze terminy
pokrewne informacji. W dalszej cze¢$ci pracy przedstawione zostang Zrodia infor-
macji w dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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Zrédla informacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Studia literaturowe nad zrédtami informacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
rozszerzono o analize opisowa przedstawiona w pracach A. Kameli-Sowinskiej
(Kamela-Sowinska 2014, s. 107-115) i P. Klimas (Klimas 2014, s. 118). Firmy
doradcze, jako wyspecjalizowane zrodlo dostarczania informacji, to firmy konsul-
tingowe zajmujace si¢ Swiadczeniem na szerokg skalg ustug doradczych w zalez-
nosci od zapotrzebowan zleceniobiorcow. Aktualnie firmy takie cieszg si¢ duzym
uznaniem na polskim rynku, o czym $wiadczy stale rosnaca ich liczba. Duze zapo-
trzebowanie na ustugi tych firm wigze si¢ ze Swiadczeniem ushug przez wyspecja-
lizowany personel, z wykorzystaniem wysokiej jakosci sprzg¢tu oraz korzystaniem
z szerokiego dostepu do informacji. Wysoka wiarygodno$¢ przeprowadzanych na
wylacznos$¢ klientow badan, analiz 1 opracowan znajduje swoje odzwierciedlenie
w wysokich kosztach pozyskanych informacji.

Kolejna obszerna grupa instytucji wyspecjalizowanych w dostarczaniu informa-
cji sa media. Srodki masowego przekazu sa podmiotami, ktore na biezaco podaja
okreslone ilosci informacji w zalezno$ci od réznych regulacji. Informacje pocho-
dzace z tych zrodet charakteryzuja si¢ tym, iz ich nadawcy sami okre$laja ich za-
kres. Trudno jest jednoznacznie wypowiedzie¢ si¢ na temat wiarygodnosci infor-
macji dostarczanych przez $rodki masowego przekazu. Powszechnie znane jest
dazenie do konfrontacji réznych stanowisk w celu uatrakcyjnienia odbioru przekazu.

Do najbardziej znanych srodkéw masowego przekazu informacji zaliczamy ra-
dio i telewizjg. Sa to takie zrodla informacji, ktére same docierajag do odbiorcy,
w takim sensie, ze wlgczony odbiornik radiowy badz telewizor o okreslonej godzi-
nie, w zaleznos$ci od operatora, emituje swoj zbior informacji odpowiednio zatytu-
lowany. Zakres tematyczny dana stacja okresla sama, odbiorca nie ma tutaj mozli-
wosci wyboru. Informacje pochodzace z radia i telewizji majg specyficzny, ulotny
charakter. Oczywiscie, mozna je nagra¢ i pozniej odtworzy¢, aczkolwiek tatwiej
odszuka¢ je w razie potrzeby ,,na piSmie” za pomoca Internetu. Trudno jest tez
zaimportowa¢ taka informacj¢ do systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Oso-
bom, ktore regularnie korzystaja z radia i telewizji jako Zrédla informacji, tatwiej
jest wyszuka¢ istotne ze swojego punktu widzenia informacje niz osobom, ktore
przypadkowo odstuchajg jednego wydania przekazu informacji. Zaletg tego zrodta
informacji jest jego szybkos¢, z tego samego powodu, czyli ze wzgledu na ograni-
czony czas, informacje moga by¢ znacznie uproszczone. Inaczej sytuacja wyglada
w przypadku tematycznych programéw lub reportazy. Wowczas zakres tematyczny
jest z géry zaplanowany, czas przeznaczony na dany temat jest na pewno dtuzszy,
pozostaje jedynie ulotny charakter. Aktualnos¢ informacji jest w tym przypadku
wysoka, a koszt pozyskiwania niski.

Srodkiem masowego przekazu informacji jest prasa. Informacje pochodzace
z prasy charakteryzuja si¢ wigksza szczegdtowoscig od tych z radia i telewizji. Sg
tez mniej ulotne, poniewaz druk informacji musi by¢ uwieczniony na papierze.
Zakres tematyczny wymienionych zrodet jest pordéwnywalny, tak samo jak wiary-
godno$¢ — trudna do zdefiniowania. W przypadku niektorych zrodet wystepuja
pewne opoOznienia, na przyktad artykuty publikowane przez miesieczniki i kwartal-
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niki. Dostepnos¢ informacji z prasy jest wigksza niz z radia i telewizji, zwlaszcza

w przypadku prasy, ktora emituje swoje publikacje rowniez poprzez Internet. Koszt

pozyskiwania tego typu informacji jest niski.

Obecnie najobszerniejsze zrodlo masowego przekazu informacji stanowi Inter-
net, ktory w swoich zasobach jest nieograniczonym zrodtem informacji, zawiera
wigkszo$¢ lub moze nawet prawie wszystkie informacje z wymienionych w tym
rozdziale zrédet informacji. Jednakze, jak zauwaza J. Wolarski, ,,bogactwo zrodet
internetowych, bedace wielka zaletg sieci, stwarza jednoczesnie niebezpieczenstwo
tak zwanego szumu informacyjnego” (Wolarski 2003, s. 142). Sposréd nieograni-
czonej liczby zalet Internetu jako zrédta informacji przyktadowo wymieni¢ mozna:
szybki i wygodny dostep do informacji, niski koszt uzyskania informacji, globalny
zasieg czy ogdlnodostepnosé. Z kolei sposrod mozliwosci zastosowania Internetu
do przeptywu informacji w zakresie handlowym wymieni¢ mozna nastgpujace
(Brilman 2002, s. 155):

,,8Zybko$¢ przesylania informacji, a zwlaszcza zamowien klientow, dzieki po-

czcie elektroniczne;j,

— organizacja procesOw planowania sprzedazy dzigki elektronicznemu zarzadza-
niu siecig punktow sprzedazy,

— wewnetrzne katalogi dla sprzedawcow, na biezaco informujace ich o produk-
tach i cenach,

— organizacja wirtualnych spotkan sprzedawcow w celu wymiany informacji,
opinii o rynku itp.,

— zarzadzanie projektami i tworzenie zespotéw projektowych,

— przekazywanie raportow, hasel, zamowien,

— animowanie sieci sprzedazy,

— nowe ustugi”.

Omawiajac role Internetu (Paweloszek-Korek 2008, s. 35-44) jako zrddla in-
formacji, nalezy zwréci¢ uwagg na jego udzial w poszerzeniu przestrzeni rynko-
wej. Poszerzenie to rozumiane jest jako ,,stworzenie nowych obszarow, w ktorych
firmy zawierajace miedzy soba transakcje moga wymienia¢ informacje, komuni-
kowac sig, prowadzi¢ dystrybucje produktow i ustug oraz inicjowaé formalne
transakcje gospodarcze” (Paszta 2010, s. 363). O wptywie Internetu na rozbudowg
przestrzeni rynkowej, a przez to na rozwdj przedsigbiorstw i ich konkurencyjnosci,
mowi model IKDT. Istotg tego modelu jest poszerzenie za pomocg Internetu trady-
cyjnej przestrzeni rynkowej o dodatkowe cztery przestrzenie wirtualne. Wsrod
przestrzeni wirtualnych wyrézni¢ mozna (Adamczewski 2001, s. 49):

— Wirtualna przestrzen informacji — za pomoca Internetu przedsiebiorstwa moga
tatwo, szybko i tanio pozyskiwa¢ oraz wymienia¢ informacje o swoich klien-
tach czy konkurentach, o produktach konkurencyjnych lub ich ofertach.

— Wirtualng przestrzen komunikacji — Internet daje mozliwo$¢ nieograniczonej
komunikacji, ktéra stanowi podstawe funkcjonowania globalnych przedsie-
biorstw.

— Wirtualng przestrzen dystrybucji — za pomoca Internetu realizowana jest nie
tylko dystrybucja produktéw niematerialnych, takich jak programy komputero-
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we. Dystrybucja wielu przedsigbiorstw logistycznych obslugiwana jest za po-

moca sieci.

— Wirtualng przestrzen transakcji — w ramach tej przestrzeni realizowane sg elek-
troniczne ptatnosci czy fakturowanie.

Aktualnie konkurencyjne przedsigbiorstwa wykorzystuja mozliwosci, jakie daje
Internet poprzez korzystanie z jego wirtualnych przestrzeni w ramach realizacji
codziennych zadan (Adamczewski 2001, s. 48). Niektore organizacje calg swoja
dziatalno$¢ realizuja za pomoca Internetu, a obslugiwane przez nie przestrzenie
moga by¢ jeszcze bardziej rozbudowane. Zalezno$ci miedzy informacja, komu-
nikacjg, dystrybucja a transakcjami (IKDT) realizowane za pomocg Internetu
tworza zintegrowany proces $wiadczacy o wszechstronnosci zastosowania Inter-
netu. Omowiony powyzej model IKDT zostat graficznie zaprezentowany na
Rysunku 3.

przestrzen przestrzen
informacji komunikacji

TRADYCYJNA
PRZESTRZEN
RYNKOWA

przestrzen przestrzen
transakcji dystrybucji

Rysunek 3. Idea modelu IKDT
Zrédto: (Adamczewski 2001, s. 48)

Klasyfikacja zewn¢trznych zrodet informacji wynika z charakteru otrzymywa-
nych informacji z poszczegodlnych zrodel. Informacje pochodzace od uczestnikow
rynku zwykle maja posta¢ surowych danych, ktére ze wzgledu na duza niejasnosc¢
muszg by¢ poddane dalszej obrobee i analizie. Wiarygodno$¢ tych informacji jest
czesto niepewna, a ilo§¢ nieadekwatna do zapotrzebowania, podczas gdy informa-
cje pochodzace z wyspecjalizowanych instytucji stanowig juz kwintesencje infor-
macji gotowej do wykorzystania w procesie podejmowania decyzji. Sg to informa-
cje wiarygodne, pewne i w ilo$ci odpowiadajacej zapotrzebowaniu.

W powyzszej czgsci artykutu zaprezentowano i omoéwiono gtownych uczestni-
kéw procesu przeplywu informacji i wiedzy, a tym samym wskazano zrodia infor-
macji w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Uwaga zostala zwrdcona na role i dziatal-
no$¢ firm konsultingowych oraz instytucji wyspecjalizowanych w dostarczaniu
informacji dla réznych podmiotow gospodarczych. Nastepnie zaprezentowano
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srodki masowego przekazu informacji, do ktorych zaliczamy radio, telewizje
i prase, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli Internetu jako zrodta informacji.

Podsumowanie

Korzystajac z literatury przedmiotu, w artykule zwrocono uwage na definicje,
terminy oraz poj¢cia zwigzane z szeroko poje¢ta wiedzg 1 informacja w odniesieniu
do dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nast¢pnie opisano model przekazywania infor-
macji, a takze wskazano miejsce informacji w zalezno$ci: dane — informacja —
wiedza — madros¢. Dalej zdefiniowano terminy pokrewne informacji. Celem arty-
kutu bylo poznanie i ocena zrodel informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
czego dokonano, wykorzystujac metode badawcza w postaci studiow literaturo-
wych jako identyfikacje zrédet informacji w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Spo-
$rod opisanych powyzej gtownych uczestnikow procesu przeplywu informacji
i wiedzy, jako zrddel informacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, uwaga zostata
zwrocona na firmy konsultingowe, instytucje wyspecjalizowane w dostarczaniu
informacji dla réznych podmiotéw gospodarczych, srodki masowego przekazu
informacji, do ktérych zaliczamy radio, telewizje i prase oraz Internet. Wszystkie
wskazane zrodla informacji sg skutecznym narzgdziem pozyskiwania informacji,
jednak za najbardziej efektywne zrodto informacji uznaje si¢ Internet, z uwagi na
jego nieograniczone mozliwosci, pomimo pewnych wad, takich jak na przyktad
dostep do niepewnych, znieksztatconych lub nieaktualnych informacji.
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KNOWLEDGE AND SOURCES OF INFORMATION IN ENTERPRISE
MANAGEMENT

Abstract: The aim of the article is to know and evaluate sources of information and
knowledge in enterprise management. The work consists of two parts. In the first part of
the article, based on literature studies, information, knowledge and synonymous were
defined. In the second part of the paper, the sources of information in the management of
the enterprise was identified. It has been shown that among the information sources
described in the paper as the most effective source of information should be consider the
Internet.
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wie dowodzi z jednej strony — duzego znaczenia czynnikdw niematerialnych dla kreowa-
nia ich warto$ci rynkowej, z drugiej za$ — uzaleznienia ich sily od czynnikow behawioral-
nych. Efektywno$¢ posiadanych przez spotki zasobow niematerialnych zalezy od
realizowanej strategii rozwoju i roli, jaka przewidziano w niej dla tych zasobow.
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Wprowadzenie

Zasoby niematerialne stanowig obecnie jeden z kluczowych czynnikéw prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Dotyczy to w szczegdélnosci podmiotow
gospodarczych z branz, gdzie zaangazowanie wiedzy jest szczegdlnie duze. Do
takich niewatpliwie nalezy sektor informatyczny, w szczegélno$ci branza softwe-
rowa, w ktorej dominujagcymi podmiotami sg jednostki wytwarzajgce oprogramo-
wanie komputerowe. W tego typu dziatalnosci wiedza, kreatywno$¢ i innowacyj-
no§¢ pracownikow oraz niekonwencjonalno$¢ struktury i specyfika kultury
organizacyjnej, z teoretycznego punktu widzenia, powinny by¢ odzwierciedlone
w relatywnie wysokim udziale kapitatu intelektualnego w ogdlnej wartosci rynko-
wej przedsiebiorstwa.

W artykule przedstawiono problematyke istoty, struktury i metod pomiaru kapita-
hu intelektualnego. W czgséci empirycznej analizie poddano spotki publiczne wcho-
dzace w sktad indeksu WIG-Informatyka. Celem publikacji jest ocena wydajnosci
1 zyskownos$ci zasoboéw ludzkich oraz wartosci kapitatu intelektualnego w spotkach
wchodzacych w sktad indeksu WIG-Informatyka. Analizie poddano réznice w struk-
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turze wartosci rynkowej analizowanych podmiotéw oraz przeprowadzono mig¢dzy-
sektorowg analiz¢ porownawcza wartosci rynkowej badanych spotek.

W literaturze rozbieznosci mi¢dzy warto$cig rynkowa i ksiegowa spotek ttuma-
czy sie oddziatywaniem zasobow niematerialnych. Przedsigbiorstwa z sektora in-
formatycznego, z uwagi na specyfike dziatalnos$ci oraz niestandardowe modele
zarzadzania, odznaczaja si¢ wyzszym udzialem zasoboéw niematerialnych w po-
réwnaniu z innymi rodzajami dziatalno$ci gospodarczej. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze na rdéznice miedzy wartoscig rynkowsa i ksiegowa spotek publicznych, poza od-
dzialywaniem zasobow niematerialnych, wptywaja rowniez inne czynniki o cha-
rakterze fundamentalnym i behawioralnym. Sg one zwigzane ze specyfika funkcjo-
nowania rynku kapitalowego. W badaniach przyjeto nastepujaca hipoteze
badawczg: Skuteczne wykorzystanie kapitatu ludzkiego przyczynia si¢ do poprawy
rentownos$ci oraz pozytywnie oddzialuje na poziom cen rynkowych akcji, cho¢
wplyw ten jest ograniczony z uwagi na oddziatywanie czynnikoéw behawioralnych.

Do realizacji celu oraz weryfikacji hipotez wykorzystano badania literaturowe,
dane GPW w Warszawie, dane GUS oraz narzg¢dzia analizy benchmarkingowe;j
1 statystyki opisowe;j.

Istota i struktura zasobow niematerialnych przedsi¢biorstwa

Niematerialne zasoby przedsigbiorstw sa zrodtem kapitalu intelektualnego.
Zdaniem R. Isaaca i I. Herremansa kapitat intelektualny jest swego rodzaju eksklu-
zywna, wylaczng wlasnoscig intelektualng, ktéra pozwala przedsiebiorstwu na
ciggte doskonalenie procesu rozwoju proporcjonalnie do rozwoju otoczenia (Isaac,
Herremans 2009, s. 81). Kapitat intelektualny, bedacy jednym z dwodch gtéwnych
czynnikdéw wartosci, dzielony jest na kapital ludzki i kapitat strukturalny (Edvins-
son, Malone 2001, s. 16-17).

Kapitat ludzki obejmuje wiedze', umiejetnosci, innowacyjnosé¢ i zdolnosci po-
szczegoOlnych pracownikow do efektywnej realizacji powierzonych im zadan. Po-
nadto do kapitatu ludzkiego zalicza si¢ kulture¢ organizacyjng i filozofi¢. Kultura
organizacyjna traktowana jest niekiedy jako odrebny element zasobow kapitatu
intelektualnego. Mimo Ze obecnie element ten czgsto analizowany jest oddzielnie,
to ,,w klasycznym ujeciu pewnych aspektow kultury organizacyjnej mozna byto
doszukiwa¢ si¢ w ramach kapitatu strukturalnego” (Chadam 2012, s. 278). Na ka-
pitat strukturalny sktada si¢ sie¢ zespotow komputerowych, bazy danych, struktura
organizacyjna, patenty, znaki handlowe. Kapitat strukturalny to rowniez relacje
przedsicbiorstwa z klientami 1 kontrahentami. W przeciwienstwie do kapitatu ludz-
kiego kapital strukturalny moze by¢ przedmiotem obrotu (Chadam 2012, s. 17).

Kapitat intelektualny jest nierzadko identyfikowany z wiedza pracownikow,
ktora jest zasobem o strategicznym znaczeniu, wplywajacym na pozycje konkuren-
cyjna 1 potencjat rynkowy przedsigbiorstw (Marcinkowska 2000, s. 93).
W.L. Hudson okresla kapitat intelektualny czlowieka jako kombinacje genetyczne-

! Wiedza jest nierzadko mylona z informacja lub danymi. Z punktu widzenia procesu zarzadzania
roznica jest widoczna (por.: Waltz 2003, s. 3).
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go dziedzictwa, edukacji, doswiadczenia, postaw wobec zycia i biznesu (Mikula,
Pietruszka-Ortyl, Potocki 2002, s. 46). Kolejnym autorem, ktory kapitat intelektu-
alny odnosi do wiedzy zdobytej przez pracownikow, jest A. Ward. Twierdzi on, ze
kapitat intelektualny to suma istniejacych w organizacji ,,wysp wiedzy” (Jarugowa,
Fijatkowska 2002, s. 59), a zadaniem menedzerow jest umiejetna koordynacja wie-
dzy pracownikow w celu realizacji okreslonej przez przedsigbiorstwo strategii.
W podobny sposob definiuje ten kapitat A. Ujwary-Gil, piszac: ,kapitat intelektu-
alny to wytworzone bogactwo, powstate z wiedzy zatrudnionych pracownikow
przedsigbiorstwa zaangazowanych w staty proces przyrostu jego wartosci” (Ujwary-
-Gil 2009, s. 27). Do reprezentantow tego kierunku mozna zaliczy¢é B. Mikute.
Podstawg definicji kapitatu intelektualnego sg trzy poziomy organizacji: pracowni-
ka, zespotu pracowniczego i catej organizacji (Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki
2002, s. 45). Na podstawie tych trzech poziomoéw mozna wyrdzni¢ kapitat intelek-
tualny: cztowieka, ludzki i organizacji. Kapitatl intelektualny cztowieka to psycho-
fizjologiczne mozliwosci cztowieka, jego wiedza, wybitne uzdolnienia, postawy
uksztalttowane w procesie nauki, wychowania i praktycznego dziatania. Autor tej
koncepcji zwraca uwage na naturalne cechy tego kapitatu. Wiedza i umiejetnosci
czlowieka niewykorzystywane na co dzien z czasem mogg ulec zanikowi, nato-
miast wykorzystywane maja mozliwos¢ rozwoju. Kapitat ludzki jest kapitatem
intelektualnym catego zespotu pracowniczego. Chodzi tu o ksztattowanie syste-
mow pracy zespotowej, partycypacji, motywacji oraz tworzenie kultury organiza-
cyjnej i wszelkich relacji zachodzacych miedzy ludzmi. System zarzadzania kapita-
lem ludzkim musi przewidywa¢ wszelkie zdarzenia losowe, jakie moga dotyczy¢
pracownikow, 1 tworzy¢ takie systemy organizacyjne, by nieplanowane zdarzenia
nie ostabiaty kapitatu intelektualnego przedsi¢biorstwa.

W literaturze przewaza poglad, ze réznice migdzy warto$cig rynkowa a ksiggo-
wa sa rezultatem wptywu kapitatu intelektualnego (Marcinkowska 2000, s. 193;
Jabtonska-Kosmider 2008, s. 171; Sopinska, Wachowiak 2003, s. 101; Hegedahl
2007, s. 1). Nie daje si¢ bowiem wyjasni¢ tych rozbieznosci przy pomocy modeli
opartych na tradycyjnych czynnikach wartosci. Dlatego podjeto badania nad rola
aktywow niematerialnych w tworzeniu wartosci wspolczesnych przedsigbiorstw
1 ich pomiarem (Jabtonska-Ko$mider 2008, s. 171). Pomiar ten jest zadaniem trud-
nym. Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa jest §cisle powigzany z rodzajem dzia-
alnos$ci, srodowiskiem biznesowym oraz historig i kulturg danej organizacji. Jest
kategoriag wysoce zindywidualizowang.

Réznica pomiedzy wartoscia ksiegowa a wartoscig rynkowa jest okazja do po-
lemik na temat czynnikéw na nig wpltywajacych. Nizszg warto$¢ rynkowa od war-
tosci ksiggowej interpretuje si¢ jako fakt niedowarto$ciowania spotki przez inwe-
storow gieldowych. Sytuacja, w ktérej warto§¢ rynkowa znacznie przewyzsza
warto$¢ ksiggowa kapitalu wlasnego, jest widoczna w przedsigbiorstwach, ktore
charakteryzuja si¢ duzym potencjatem wzrostu wynikow finansowych w przyszio-
sci. W przypadku réznic bardzo wysokich mozna moéwi¢ o przewarto$ciowaniu
akcji spoiki.

Rozbieznosci pomiedzy wartoScig ksiggowa i wartoScig rynkowa sg zmienne
w czasie i nierzadko zaleza od biezacej tendencji panujacej na rynku akcji. Podczas
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bessy wskaznik cena/warto$¢ ksiggowa (P/BV — price/book value), obrazujacy
wymierng roznicg pomi¢dzy wartoscig rynkowa a wartoscia ksiegowa, jest zazwy-
czaj na niskim poziomie, natomiast podczas hossy wskaznik ten przyjmuje czesto
nienaturalnie wysokie wartosci. Jeszcze w 1973 r. wskaznik cena/warto$¢ ksiego-
wa (P/BV) dla wszystkich spélek notowanych na NYSE (New York Stock Ex-
change) wynosit 0,82, zas w 1993 r. wskaznik ten uksztattowat si¢ na poziomie
1,69 (Dobiegata-Korona, Herman (red.) 2006, s. 196). Taki poziom wskaznika
oznacza, ze warto$¢ kapitalizacji rynkowej spotek notowanych na gieldzie amery-
kanskiej w 1993 r. przewyzszata ich warto$¢ ksiegowag o 69%. Warto nadmienic,
ze w kolejnych latach wartos¢ tego wskaznika ulegata dalszemu zwigkszaniu. Jego
poziom dla spoétek z indeksu S&P500 w 2000 r. osiggnal wartos¢ 6. Oznacza to, ze
warto§¢ rynkowa kapitatu wilasnego tych spotek byla 6-krotnie wyzsza od jego
warto$ci ksiggowe;j.

Podobne tendencje dato si¢ zauwazy¢ rowniez na innych parkietach. W Polsce
w ostatnich latach, szczegdlnie w okresie od 2002 r. do 2007 r., zjawisko dyna-
micznego wzrostu warto$ci wskaznika P/BV bylo zauwazalne. Silna bessa, bedaca
konsekwencjg kryzysu finansowego, jaka zago$cita na GPW w 2008 r. w duzej
mierze zniwelowala te roznice. Jeszcze w 2007 r. sredni wskaznik cena/wartosé¢
ksiegowa dla spdétek z warszawskiego parkietu znaczgco przewyzszal poziom 2.
Natomiast na poczatku 2009 r. srednia wartos¢ wskaznika dla spotek notowanych
na GPW w Warszawie wynosita 0,80 (www.gop.com.pl). We wrzesniu 2009 r., po
kilku miesigcach dynamicznego odrabiania strat, po silnych spadkach z konca
2008 r., wskaznik cena/wartos¢ ksiegowa uksztaltowat si¢ na poziomie 1,11
(www.gpw.com.pl). Warto$¢ wskaznika zblizona do jedno$ci sugeruje, ze wartos¢
kapitatu intelektualnego jest zblizona do zera. Jezeli wskaznik P/BV osiaga war-
to$¢ ponizej jednosci, §wiadczy to o nieefektywnym wykorzystaniu zasobow nie-
materialnych. Skutki tego przejawiaja si¢ m.in. w wyniku finansowym przedsie-
biorstw (Pazdzior 2009, s. 212-213).

Informacji o kapitale intelektualnym domagajg si¢ inwestorzy oraz zarzady spo-
fek kapitalowych. Dotychczas nie wypracowano takich metod, ktére pozwalatyby
na niekwestionowany pomiar tego kapitalu (Azad, Mohajeri 2012, s. 512;
Kristandl, Bontis 2007, s. 1511; Skoczylas (red.) 2007, s. 103-105; Urbanek 2008,
s. 107; Villalonga 2004, s. 209; oraz: Andriessen 2004, s. 230; Kasiewicz, Rogow-
ski, Kicinska 2006; Mouritsen 1998, s. 461-482; Dzinkowski 1999; Wachowiak
(red.) 2005). Brak wiarygodnej wyceny powoduje, ze decyzje na rynkach kapita-
lowych sa szczegdlnie narazone na roéznego rodzaju spekulacje. Dotyczy to
w szczegolnosci przedsigbiorstw wykorzystujacych najnowocze$niejsza wiedzg
(np. spétki informatyczne). Swiadcza o tym chociazby wysokie zmiany cen akcji
spotek internetowych, ktoére w ostatniej dekadzie odznaczaty sie¢ wyjatkowo duzym
zakresem zmian warto$ci kapitalizacji rynkowe;j.
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Czynniki niematerialne ksztaltujace wartoS¢ przedsi¢biorstw z branzy
informatycznej

Mianem IT okreslane sg branze zwigzane z technologiami informatycznymi.
Obejmujg one produkcje hardware, software, przetwarzanie i tworzenie baz da-
nych, sprzedaz sprzgtu, doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego oraz opro-
gramowania, a takze edukacje z zakresu technologii informatycznych. Sg to branze
wykorzystujace wysoka technologie i majace wptyw na rozwoj wigkszosci dzie-
dzin gospodarki (Strategia rozwoju branzy informatycznej...).

Uwzgledniajac specyfike realizowanej przez spotki IT dzialalno$ci, mozna
stwierdzi¢, ze gtownymi sktadnikami kapitatu intelektualnego wywierajacymi naj-
wigkszy wptyw na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa sa: marka, technologiczne
aktywa niematerialne, kapital ludzki, relacje z najwazniejszymi interesariuszami,
reputacja.

Marka stanowi indywidualng nazwe, ktora odroznia danego producenta badz
okreslony produkt od innych producentéw lub produktéw na rynku. Kreuje ona
w umysle potencjalnego konsumenta swoisty obraz firmy, ktory okresla jakose¢
1 niezawodno$¢, a takze cen¢ produktéw przez nig oferowanych. Jest formg ochro-
ny producenta i konsumenta przed mozliwoscig dostarczenia przez konkurencje¢ na
rynek dobr o identycznych cechach. Producenci, ktorych marka cieszy si¢ duzym
zaufaniem klientéw, moga wigcej straci¢ niz producenci tzw. produktéw rodzajo-
wych (niemarkowych), dlatego tez przywigzuja oni wigcej wagi do jakosci produk-
tu, obslugi sprzedazowej i posprzedazowej, a takze ksztaltowania pozytywnego
wizerunku firmy w procesie komunikacji z interesariuszami.

Kolejnym aktywem niematerialnym wptywajacym na warto$§¢ podmiotdéw
z branzy IT sa technologiczne aktywa niematerialne (Urbanek 2008, s. 54). Zali-
czy¢ tutaj mozna wiedze, prawa, procesy zwigzane z catoksztaltem technologii
wykorzystywanych w przedsi¢biorstwie i jednoczesnie bedacych jego whasnoscia.
Inwestycje w t¢ grupg aktywow sg zauwazalne i doceniane przez rynek, co znajdu-
je odzwierciedlenie w cenach rynkowych akcji. Poprzez stosowanie nowych roz-
wigzan w procesach produkcyjnych dochodzi do wzrostu wydajnosci, poprawy
jakosci oraz skrocenia czasu potrzebnego do wprowadzenia produktu na rynek.
Zwigkszone zroznicowanie produktow umozliwia szybszy rozwdj firmy. Wyzsza
jako$¢ produktow prowadzi do wzrostu wartosci dla klienta. W rezultacie powyz-
szych zjawisk ros$nie rentowno$¢ prowadzonej dziatalno$ci.

Nie mniejsze znaczenie dla kreowania wartosci firm informatycznych ma kapi-
tat ludzki. Ludzie tworza kultur¢ organizacyjng przedsigbiorstwa, od nich zalezy
reputacja i marka firmy. Dzieki tworzeniu wlasnosci intelektualnych sa zdolni do
wdrazania nowych innowacji. Pozyskuja klientdw 1 starajg si¢, by jak najdluzej
byli lojalni wobec przedsigbiorstwa. Ogot wartosci, bedacej nadwyzka wartosci
rynkowej nad warto$cig ksiegowa danego podmiotu, stworzonej przez niewidzial-
ne aktywa przedsi¢biorstw, jest wynikiem powigzania ludzi i wiedzy. Przedsi¢bior-
stwa szukajg pracownikow bedacych posiadaczami wiedzy, czyli takich, ktérych
charakteryzuje wysoki poziom wyksztatcenia i wiedzy specjalistycznej (Szczygiel-
ska 2009, s. 38).
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Przedsiebiorstwo, chcac osiagnaé sukces, musi zwroci¢ uwage nie tylko na po-
prawe jakos$ci oferowanych produktow lub ustug, lecz rowniez na dbanie o wysoki
poziom obstugi odbiorcow i klientow finalnych. Relacja z tymi interesariuszami
nie moze koncentrowac¢ si¢ jedynie na dziataniach doraznych. Istotne jest nawigza-
nie poprawnej relacji dlugoterminowej, ktérej efektem finalnym bedzie zwigksze-
nie lojalno$ci, a co za tym idzie — takze ograniczenie kosztdw pozyskiwania no-
wych klientow.

Przedsigbiorstwa, oprocz nawigzywania wspdlpracy z klientami i dostawcami,
coraz cze$ciej nawigzuja relacje z przedsigbiorstwami konkurencyjnymi i dostar-
czajacymi produkty komplementarne. Wynikiem tych relacji jest tworzenie dodat-
kowej wartosci, opierajacej si¢ na tgczeniu ze sobg zasoboéw poszczegdlnych pod-
miotdw, co zwieksza elastycznos$¢ reakcji na sygnaty rynku. Wartos¢ dla klienta
w gtownej mierze zalezy od oferty produktéow i ustlug komplementarnych, co
wplywa na poziom atrakcyjnosci danego sektora. W obecnych uwarunkowaniach
coraz wigkszego znaczenia nabiera nowy rodzaj komunikacji rynkowej, stanowia-
cy synergi¢ procesdOw konkurowania i kooperacji. Proces ten, zwany kooperencja
(Cygler 2009), moze odbywac¢ si¢ w dwoch ptaszczyznach: pionowej albo pozio-
mej. Pionowa ptaszczyzna kooperacji biegnie pomiedzy klientami, firma i dostaw-
cami. Z jednej strony podmioty te skupiajg si¢ na tym, by tworzy¢ wartos¢, poprzez
polepszenie koordynacji i optymalizacji tancucha tworzenia warto$ci, z drugiej zas
konkurujg o podziat wartosci poprzez dziatania skupiajace si¢ na korzystnym dla
siebie ksztaltowaniu cen transakcyjnych. Ptaszczyzna pozioma konkurencji (firma,
komplementariusze) jest podobna do pionowej i koncentruje si¢ na kooperacji
przedsigbiorstw z konkurentami i komplementariuszami w tworzeniu wartosci oraz
konkurowaniu z nimi o jej podziat.

Reputacja zwigzana jest z funkcjonujacg na rynku opinig dotyczaca danego
przedsigbiorstwa. Podmioty cieszace si¢ dobrg reputacja z punktu widzenia spo-
tecznos$ci, musza spelnia¢ okreslone standardy. Standardy te moga dotyczy¢ m.in.
warunkow pracy pracownikow, jakosci produktéw przez nie wytwarzanych,
ochrony $rodowiska. Pozytywny wizerunek firmy daje jej przewage nie tylko
wsrod konkurentow, ale rowniez na rynku potencjalnych pracownikow i partnerow
biznesowych. Reputacja przedsiebiorstwa jest skutkiem gloszenia opinii réznych
grup interesantdw na jego temat. Opinie te mogg dotyczyC np.: strategii firmy,
sytuacji finansowej, perspektyw rozwojowych, kultury organizacyjnej, marek pro-
duktéw, wspodtpracy z partnerami, poziomu kwalifikacji kadry pracowniczej, atrak-
cyjnosci branzy, innowacyjnosci.

Wartos¢ spolek z branzy I'T w USA i w Polsce

Prawidlowe wykorzystanie zasoboéw niematerialnych powinno znalez¢é od-
zwierciedlenie w korzystnych poziomach wskaznikéw rynku kapitatowego. W celu
weryfikacji tej hipotezy oszacowane zostaly wskazniki cena/zysk, cena/wartos¢
ksiggowa, warto$¢ ksiggowa/warto$¢ rynkowa oraz goodwill/warto$¢ rynkowa.

Najwickszymi graczami na globalnym rynku IT sg Stany Zjednoczone i kraje
Dalekiego Wschodu. Przedsigbiorstwa informatyczne majace siedziby w tych rejo-
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nach $wiata inwestuja nie tylko w kapitat ludzki, ale tez w innowacje, ktore znajdu-
ja odzwierciedlenie w generowanych przez nie przychodach. Miary i wskazniki
finansowe s3a nierzadko pozytywnie skorelowane z cenami rynkowymi akcji, co
przektada si¢ takze na poziomy wskaznikow rynku kapitalowego tych przedsie-
biorstw (Tabela I).

Tabela 1. Zestawienie wskaznikéw rynku kapitalowego dla wybranych spolek

informatycznych w USA
Lp. Spoika Cena/Zysk Celila_/Wartos'c' Wartos"c"ksie;gowa/ Ci;(;i‘:?él/
siegowa Warto$¢ rynkowa

rynkowa
1. | Apple 16,28 5,80 17,2% 82,8%
2. | Cisco Systems 15,21 2,57 38,9% 61,1%
3. | Intel 16,33 2,54 39,4% 60,6%
4. | NVIDIA 34,40 9,95 10,1% 89,9%
5. | Qualcomm 13,82 2,48 40,3% 59,7%
6. | Texas Instruments 21,82 7,49 13,4% 86,6%
7. | Microsoft 30,01 7,00 14,3% 85,7%
8. | Oracle 20,42 3,84 26,0% 74,0%
9. Zgg@:&fﬁé;ﬂi‘gj 18,15 4,39 22,8% 77,2%
10. | Technology sector 23,30 4,85 20,6% 79,4%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (https://www.stock-analysis-on.net/...)

Z danych zaprezentowanych w Tabeli 1 wynika, ze warto$¢ kapitalizacji ryn-
kowej ogdtu spolek z sektora technologicznego w USA (oraz w przypadku spodtek
zajmujacych si¢ produkcja i1 dystrybucja komputerow i komponentow informatycz-
nych) znaczaco przewyzsza ich warto$¢ ksiggowa. W $wietle zalozen teoretycz-
nych zjawisko to jest typowe dla podmiotoéw o wysokim potencjale intelektualnym,
do jakich niewatpliwie zaliczaja si¢ spotki z branzy informatycznej. Zgodnie z teza
o kapitale intelektualnym jako zrodle wartosci wspotczesnych przedsigbiorstw
(Harasim, Dziwulski 2015, s. 294; Szczepanski 2014, s. 140) srednio w catym sek-
torze technologicznym na gieldzie nowojorskiej blisko 80% wartosci rynkowe;j
kreowane jest przez zasoby niematerialne. Liderami sg spotki: NVIDIA, Texas
Instruments oraz Microsoft, ktorych blisko 90% wartosci rynkowej generowanej
jest przez zasoby intelektualne (Tabela I).

Uwzgledniajac podobienstwo branzowe, mozna byloby przypuszczaé, ze po-
dobne relacje wystepuja takze w polskich spotkach technologicznych. Przyznac
jednak nalezy, ze na poziom cen rynkowych akcji moga mie¢ takze wptyw czynni-
ki pozafinansowe, a wielu inwestorow gieldowych moze kierowac si¢ nie biezaca,
lecz oczekiwana, przyszta kondycja finansowa konkretnych spotek czy sektorow
(Boswijk, Hommes, Manzan 2006, s. 25). Wyniki analizy warto$ci spotek polskich
zamieszczono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Zestawienie wskaznikow rynku kapitalowego dla spolek wchodzacych

w sklad indeksu WIG-Informatyka

Cena/ Wartos¢ ksiggowa/ Goodwill/
tr Spotka CenalZysk k\z Zg(())\i/éa Warto$¢ rynkowa Warto$¢ rynkowa
1. Assecopol 15,00 0,82 122,0% -22,0%
2. Comarch 24,91 2,13 46,9% 53,1%
3. Livechat 35,99 42,98 2,3% 97,7%
4. Asseco BS 3,37 29,7% 70,3%
5. Asseco SEE 12,30 1,01 99,0% 1,0%
6. Comp -63,57 0,97 103,1% -3,1%
7. Atende 16,71 2,70 37,0% 63,0%
8. PGSoft 21,73 4,6% 95,4%
9. Qumak -6,67 1,46 68,5% 31,5%
10. | Sygnity -6,37 0,33 303,0% -203,0%
11. [ Ailleron 20,91 2,13 46,9% 53,1%
12. | Elzab 29,97 3,25 30,8% 69,2%
13. [ MCLogic 15,18 3,55 28,2% 71,8%
14. | Wasko -598,74 0,75 133,3% -33,3%
15. [ Cube.ITG 7,58 1,05 95,2% 4.8%
16. | LSISoft 8,56 1,50 66,7% 33,3%
17. |Indata 14,33 0,71 140,8% -40,8%
18. | Simple 62,41 2,74 36,5% 63,5%
19. Talex 1,21 82,6% 17,4%
20. OPTeam 1,07 93,5% 6,5%
21. Betacom 1,23 81,3% 18,7%
22. | NTT System 10,07 0,27 370,4% -270,4%
23. | PWRMedia 2,31 43,3% 56,7%
24. | Sare 12,33 2,04 49,0% 51,0%
25. | Procad 13,93 0,78 128,2% -28,2%
26. | Lark -3,90 1,00 100,0% 0,0%
27, | WIG-Informatyka 20,81 3,40 29,4% 70,6%

razem

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie (http://biznes.onet.pl/...)
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Przeprowadzona analiza potwierdza teze, ze europejskie spotki publiczne od-
znaczaja si¢ nizszg roéznicg pomigdzy wartoscig rynkowag 1 ksiggowa, a odsetek
podmiotow o nizszej wartosci ksiegowej od wartosci rynowej jest w Europie wyz-
szy niz w USA (Bini, Penman 2013, s. 12). Sredni udzial zasobéw niematerialnych
w tworzeniu warto$ci kapitalizacji rynkowej polskich spotek wynosi 70,6%, pod-
czas gdy w przypadku spotek amerykanskich udziat ksztaltuje si¢ na poziomie
79,4%. Oznacza to, ze potencjal intelektualny firm zza oceanu jest nieco wyzszy
niz podmiotéw funkcjonujacych na polskim rynku. Warto odnotowa¢ rowniez fakt,
iz wiele spoétek informatycznych notowanych na GPW w Warszawie odznacza si¢
nizsza warto$ciga rynkowa od ksiggowej (Assecopol, Sygnity, Wasko, Indata,
NTT System, Procad). Moze to z jednej strony $wiadczy¢ o mato produktywnym
wykorzystaniu i nie do konca poprawnym zorganizowaniu zasobow intelektual-
nych. Z drugiej strony moze to oznacza¢ aktualne niedoszacowanie spotki przez
inwestorow gietdowych, co moze by¢ efektem niekorzystnej oceny hedoniczne;.
Ocena ta dotyczy zazwyczaj postrzegania kapitalu strukturalnego, ktéry nabiera
wiekszego znaczenia w dluzszej perspektywie (Shakina, Barajas 2013, s. 51), kreu-
jac w dhugim horyzoncie czasowym warto$§¢ marki i innych sktadnikow kapitatu
intelektualnego, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.: standardy, bazy danych, procesy
1 metody zarzadzania, procedury, wtasno$¢ intelektualng (licencje, patenty, prawa
do wzoréw handlowych, prawa autorskie) itp. (Bombiak 2013, s. 73).

Kondycja ekonomiczna branzy informatycznej jest silnie powigzana z mozliwo-
$ciami inwestycyjnymi przedsiebiorstw oraz instytucji panstwowych i samorzado-
wych. Inwestycje malejg wraz z pogorszeniem sytuacji gospodarczej kraju. Pro-
blemy gospodarcze uderzaja najbardziej w dystrybutoréw sprzgtu informatycznego
oraz w producentow. Taka sytuacja powoduje spadek cen, a takze zmniejszanie
mozliwych do osiagnigcia marz. Wigksza odporno$ciag na niekorzystne zmiany
sytuacji gospodarczej w kraju charakteryzuje si¢ rynek oprogramowania. Moze to
wynika¢ ze wzrostu popytu na oprogramowanie bankowe i finansowe, a takze na
aplikacje internetowe oraz z walki z piractwem. Mimo mnogosci potencjalnych
kreatorow lub destruktoréw wartosci rynkowej spotek technologicznych, podsta-
wowg determinantg ich wartos$ci sg zasoby intelektualne.

Podsumowanie

Celem artykutu byta identyfikacja czynnikéw niematerialnych ksztattujacych
warto$¢ wspotczesnych przedsiebiorstw z branzy IT. Rola czynnikéw niematerial-
nych w ksztaltowaniu warto$ci wspotczesnych przedsigbiorstw wydaje si¢ nickwe-
stionowana. Czynniki te same w sobie nie stanowia wartosci dodanej, o ile nie
zostang wlasciwie wkomponowane w strategi¢ funkcjonowania organizacji. Strate-
gia z kolei powinna zawiera¢ mape drogowa realizacji dtugofalowych celow przed-
sigbiorstwa. W wigzce celéw dominujacg pozycje zajmuje zazwyczaj zwigkszanie
1 kreowanie wartos$ci przedsigbiorstwa z uwzglednieniem oczekiwan zarowno wia-
scicieli, jak i1 pozostatych grup interesariuszy.

Realizacja tak sformutowanego celu bez uwzglednienia czynnikéw niematerial-
nych w gospodarce opartej na wiedzy wydaje si¢ niemozliwa. Sformutowanie to
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mozna odnie$¢ w szczegdlnosci do przedsigbiorstw funkcjonujacych w branzach
innowacyjnych. Do takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim branz¢ IT. Przedsig-
biorstwa informatyczne niejednokrotnie korzystaja z wielu elementow sktadowych
kapitatu intelektualnego. Do najwazniejszych z nich, w przypadku branzy IT, zali-
czy¢ mozna marke, technologiczne aktywa niematerialne, kapitat ludzki, relacje
Z najwazniejszymi interesariuszami, reputacje itd.

Dbatos¢ o kapitat intelektualny jest istotna dla wszystkich przedsigbiorstw, bez
wzgledu na forme¢ organizacyjno-prawna, wielkos¢, cykl zycia czy branze, w ktorej
funkcjonujg. Niemniej jednak, szczegodlne znaczenie ma to w przypadku strategii
spotek informatycznych. Postgpujaca globalizacja i powszechna informatyzacja
wymuszaja wieksza dbalos¢ o kreowanie i odpowiednie zarzadzanie zasobami
niematerialnymi. Sg one bowiem niezbedne do przetrwania i dalszego rozwoju
wspotczesnych przedsigbiorstw. Zasoby te, wlasciwie wkomponowane w strategic
rozwojowa, przyczyniaja si¢ do kreowania tozsamosci organizacji. W perspektywie
dlugofalowej za$ staja si¢ fundamentem budowy przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa (Rzemieniak 2013, s. 281-285).
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IMPACT OF INTANGIBLE FACTORS ON THE ENTERPRISE VALUE ON
THE EXAMPLE OF PUBLIC COMPANIES FROM THE WIG-IT INDEX

Abstract: In the knowledge-based economy, the role of intellectual capital in creating
value for stakeholders grows. The sources of the value are intangible resources, the main
component of which are human factors. They play a special role in the new technology
sectors, including IT companies. It is generally believed that their impact is reflected in
the difference between the market value and the book value of companies. The analysis of
market indicators for the largest IT companies in the US and companies listed on the
Warsaw Stock Exchange demonstrates, on the one hand, the importance of intangibles for
creating their market value, on the other hand, their dependence on behavioral factors.
The effectiveness of intangible assets held by companies depends on the development
strategy pursued and the role it foresees for these resources.

Keywords: intangible assets, intellectual capital, human capital, market value, book value,
IT sector
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Abstract: The paper presents solutions based on prosumer energy, which in a broad
aspect of its application facilitates reduction of harmful low emission impact on the
environment. Additionally, the authors characterize in it issues concerning prosumer
energy and limiting negative influence of low emission, which have a direct influence
on widely understood ecosystem. A very important feature of the paper is the presentation
of the research results on the surveyed group awareness in the scope of low emission
harmfulness and counteracting it through implementation of prosumer actions.
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Introduction

Permanent technological progress, which has a decisive influence on civilization
changes, requires supplies of more and more energy. These changes have very
negative environmental consequences. Rapidly growing demand for electricity and
diminishing natural resources (in case of Poland mainly fossil fuels) stimulate the
need to search for alternative energy sources and the ways energy may be utilised by
individual recipients. One of the ways which might have an influence on reduction
of low exhaust emission as well as a decrease of energy consumption from
conventional sources is a widely understood utilization of renewable sources,
particularly in case of holdings (Herbus 2015, p. 126-127). This solution is an
effective response to growing pollution of the natural environment and its degradation.

Prosumer energy concerns energy production by a unit which is simultaneously
its producer and consumer. Energy production in this aspect is carried out first of
all for own needs — so called off grid, concerning small holdings not connected to
the national power grid, which usually consist of installations based on renewable
sources and defined as microgeneration (Bukowski et al. 2014). This is a relatively
new solution applied in Poland, which mainly due to lack of awareness on possibility
of subsidizing and measurable benefits of savings is not properly widespread.

The goal of the paper is to present the issue of prosumer energy management in
the context of its application in the scope of low emission combating. In the paper
the authors present results of the questionnaire studies conducted in the group of
residents in selected areas of Poland where air quality is low due to pollution
caused by harmful substances at low altitude.
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Current state of low emission in Poland

From the document Diagnosis for the Needs of National Development Strategy
2020 developed in 2012 by the Ministry of Regional Development one can learn
that the main source of non-compliance with the air quality standards with regard
to PM10 dust in the recent years is so called low emission coming from the
communal and living sector, transport and industry. In 2008 the biggest threat to air
quality concerned 150 cities, which concentrated 67,7% of the national emission of
particulate matters and 64,4% of gaseous pollutants.

According to the report of the Supreme Chamber of Control on Air Protection
Against Pollutants of 2014 low emission is the emission of dusts and harmful gases
coming from house heaters and local coal boilers, where coal combustion takes
place in an ineffective way (https:/www.nik.gov.pl/...). It is important that
although in the years 2007-2008 several factors were indicated as main causes of
air pollution by PMI10, later in the years 2009-2012 one can notice that the
dominant cause of pollution of this type was so called low emission.

According to the Supreme Chamber of Control the present rate and scale of
remedial actions do not constitute a basis to forecast a visible improvement in the
situation in the years to come. It must be stressed that the scale of normative values
exceedance for the PM10, PM2, 5 dusts and benzo(a)pyrene in Poland is
significantly higher than in other European Union countries. Thus, the risk of
financial penalties being imposed on Poland by the European Union’s bodies is
growing. The penalties are imposed for failure to maintain the standards of air
quality and they can be as high as PLN 4 billion.

According to the report by the Supreme Chamber of Control the most polluted
cities in Poland include, among others: Krakéw, Rybnik, Nowy Sacz, Zabrze, Ka-
towice, Gliwice, Dabrowa Gornicza, Bielsko-Biata, Bytom, and Cze¢stochowa.
Taking into consideration an average number of days when the daily PM10
concentration is exceeded in the chosen European cities, with respect to the
normative value, Polish cities are above the standard value. These cities include
Rybnik - 113, Katowice - 123, Nowy Sacz - 126 and Krakoéw with the level of
150.5. Moreover, the report of the European Environmental Agency which
mentions Krakow, Nowy Sacz, Gliwice, Zabrze, Sosnowiec and Katowice in the
top ten most polluted cities of the European Union emphasizes that the standards of
air pollution caused by low emission are clearly exceeded.

The above information shows how important the problem of low emission is,
both in the environmental as well as social dimension. Additionally, a complex
nature of the low emission issue must be stressed here. This results from settlement
and demographic reasons (scattered housing which hinders connecting to heating
networks), cultural ones (attachment to traditional for Poland energy sources such
as coal, lignite, charcoal and wood), and economic ones (relatively high cost of
microgeneration installations).

The Ministry of Environment has published annually since 2011 a document
A Study on the Awareness, Attitudes and Pro-Environmental Behavior of Polish
Citizens (https://www.mos.gov.pl/...). One should notice that the notion of low
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emission appeared for the first time in the study presented in October 2014. As the
findings of the report show Polish citizens do not know what low emission is and
do not perceive ineffective coal burning in household fireplaces as a problem. It is
worth stressing that coal is the most popular fuel in Polish households (41%). One
in every ten Polish citizens heats their homes with wood (11%) and gas (10%).
Only 1% of the respondents use renewable energy sources. In relation to 2013
the percentage of people who declare the use of coal has grown by 9%, while the
number of people who use heating and gas network has decreased respectively by
4% and 6%.

Taking into consideration significant effects of low emission it should be stated
that pro-environmental awareness of the society should be improved with the use
of educational programmes of various kinds. Indicated target groups should include
residents (household owners), teachers (the use of educational cascade model
teacher-student-family-local community), as people who shape attitudes of others
and can pass the knowledge to a wide group of people and entrepreneurs, who can
directly propagate the information on preventing low emission through installing
modern technological solutions. In this aspect, the authors of the paper present in it
the results of the survey concerning social awareness in the scope of low emission
effects.

Results of the survey on low emission awareness

The still relevant issue of low emission prevention constituted a basis to conduct a
survey that comprised three voivodeships directed at few groups of respondents.
The present paper includes the survey results for the chosen group, namely the
citizens from the following voivodeships: Slaskie, Matopolskie and Opolskie. The
survey questionnaire was sent to the respondents via e-mail as an invitation to take
part in a survey placed at eBadania.pl portal. The invitation to participate in the
survey was delivered by mailing targeted at the citizens of the above mentioned
voivodeships.

The choice of regions where the survey was conducted was not a coincidence
and was connected with low level of air quality in the mentioned regions. It should
be stressed that low emission, especially high concentration of particulate matter, is
a vital problem in the aspect of air pollution in Slaskie Voivodeship. Particulate
matter comes from numerous sources: municipal, industrial and transport ones. It is
mainly connected with car traffic and fuel use for heating purposes, including the
common use of coal and other low-quality fuels and waste of different kinds in
individual heating as well as large amounts of corroded construction materials
containing asbestos. The Slaskie Voivodeship occupies the first position in the
country with reference to emitting dust or gas pollutants into the air. About 23% of
national dust pollution, 37% of gas pollution and 21% of CO,; are produced in the
area of Slaskie Voivodeship. This situation confirms the necessity to take actions
aimed at reducing pollution coming from both industrial and municipal sources
(Development Strategy of Slgskie...).

53



Mariusz Pudto, Artur Wrzalik

The second surveyed area was Opolskie voivodeship. The evaluation of air
quality shows that in the area of the whole voivodeship permissible limits were
exceeded and steps must be taken in order to improve air quality. Therefore, one
of the strategic goals concerning high quality of environment is supporting
low-emission management. Assumed actions in this scope will be connected with,
among others, improved energy efficiency of residential buildings, facilities and
industrial plants as well as implementing air protection programmes (Development
Sategy of Opolskie...).

The third region included in the survey was Matopolskie Voivodeship. It must
be stressed that in 2010 permissible levels of air pollution were exceeded in all air
protection zones in this voivodeship qualified as C zones. The largest share in the
load of emitted PM10 dust and benzo(a)pyrene in the voivodeship belongs to sur-
face sources, that is, among others, domestic ovens or small industrial plants. Ac-
cording to the Strategy for Development of Matopolskie Voivodeship for the Years
2011-2020, the directions of the development policy in the scope of pro-
environmental protection improvement and utilization of ecology for development
of Matopolska indicate successive reduction of emitting pollutants into the air. This
concerns in particular the ones that come from individual house heating and small-
est entrepreneurs. Especially stressed is the growth in use of renewable energy
sources (Development Strategy of Malopolskie...).

The survey participants included 131 people, in this 37 women and 94 men. As
the survey questionnaire contained questions about an interest in taking part in on-
line trainings, the authors decided to address the questionnaire to people over 45
years of age. This criterion resulted from the knowledge on how to use ICT with
particular consideration of Internet resources and openness to such a solution. The
largest age group of the survey participants constituted people at the age of 36-45
(Figure I).

36-45 years
old; 59%

Figure 1. Respondent age structure

Source: Own analysis

54



Managing Prosumer Energy in the Aspect of Low Emission Reduction

The dominant group of respondents had secondary educational background
(38%), the lowest percentage of the survey participants received lower secondary

education (11%).

higher; 27%

secondary;
38%

Figure 2. Respondent educational background structure

Source: Own analysis

The biggest number of the survey participants came from Slaskie Voivodeship —
39%, and the lowest number of the respondents came from Matopolskie Voivode-
ship — 28%. In the surveyed group more than 60% of the participants evaluated the
quality of air at their place of residence as bad, and 14% as very bad. The opposite
opinion on the air quality expressed 18% of the survey respondents.

very good; 5%
2o0d: 13% ‘ very bad; 14% j»

no opinion;
6%

Figure 3. Air quality evaluation at the respondents place of residence

Source: Own analysis
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The fuel which is most frequently used by the respondents to heat the building
and prepare domestic hot water is coal (Figure 4), followed by heating networks,
wood, gas and electricity. The least favourite fuel is heating oil.

electricity; 5%

wood; 11% |
heating oil; 1%

Figure 4. Fuel used for heating buildings

Source: Own analysis

The YES answer to the question whether the building is heated by burning
waste was given by 24 respondents, which constitutes 27% of all the respondents
who do not use heat provided by the heating network.

Figure 5. Answer to the question about burning waste in heating stoves

Source: Own analysis

In the course of the survey its participants were asked if they were planning
thermomodernisation of the building in the near future. Our of those surveyed who
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gave a positive answer to this question (47 people), 31% of them indicated ex-
changing windows or door, 27% was going to insulate external walls of the build-
ing and 17% were planning to exchange a heating boiler for a new one. The least
interest the surveyed demonstrated in installing solar collectors (Figure 6). It
should be stressed that the low interest in the last solution is caused by lack of
knowledge among the respondents on the possibility of acquiring funds for eco-
innovative solutions connected with the use of solar energy in the process of heat

or electricity production.
heating boiler
exchange; 17%

/ windows/door
£ exchange; 31%

installing heat
pump; 6%

collectors ; 4%

insulating
external walls;
27%

_ roof insulation;
15%

Figure 6. Scope of planned thermomodernisations

Source: Own analysis

The next part of the questionnaire concentrated on the evaluation of the aware-
ness level on threats being the result of low emission. Almost 80% of the surveyed
are against the introduction of a prohibition to heat buildings with solid fuels, while
over 30% of the respondents are aware how harmful toxic gases freed as a result of
burning low-quality fuels are to human organism. At the same time almost 70% of
the respondents agree with the statement that raising social awareness on dangers
resulting from low emission will contribute to actions aimed at preventing its nega-
tive effects, which illustrates Figure 7.
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50%

42%
40%

30% 27%

20%
12% 13%

0,
10% 6%

0%
strongly disagree rather disagree no opinion rather agree strongly agree

Figure 7. Acceptance level of the statement on taking actions reducing low
emission through raising social awareness on threats that it causes

Source: Own analysis

However, this awareness was not reflected in knowledge connected with ways
to eliminate low emission, as only 12% of the surveyed confirm that they know the
methods of combating this phenomenon. At the same time the survey respondents
practically do not possess any knowledge on possibilities of acquiring financial
resources from national projects or the EU projects for pro-environmental
solutions supporting low emission reduction — only 6 respondents admitted that
they knew such possibilities existed, while this was information they had only
heard about but had not confirmed it.

Within the conducted survey attention was also drawn to the importance of
benefits resulting from low emission elimination. So the respondents were asked
for the evaluation, consisting in determining the importance on a scale from 1 to 10
(where 1 — the least important criterion, 10 — the most important one), of the
presented benefits. According to the respondents the most important one was health
improvement, followed by increased investment attractiveness of the air and clean
natural environment. High importance was attributed to the improved life quality of
the local community and lower cost of treating illnesses. The lowest meaning was
attributed to the delay in global warming (Figure 8).
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]
slowing down global warming 4,9

. . |
lower cost of heritage renovation 3,6

L ]
lower cost of treating illnesses 7,4

improved tourist and climatic values 5.9

. I 7,9
clean environment ’

e
health improvement 91

increased investment attractiveness of the eEEssEssssEssssEs———— 3,2
area

1
improved life quality of local community 7,3

Figure 8. Importance of benefits of low emission elimination

Source: Own analysis

The above presented results of the survey show a relatively low awareness level
of the population concentrated within the following regions: Slaskie, Matopolskie
and Opolskie on low emission phenomenon and the possibility of preventing it. In
the paper the authors present chosen pro-environmental solutions that can have
a positive influence on the natural environment and human health as well as result
in measurable economic benefits for households that will decide to implement
them — namely prosumer energy.

Prosumer energy as an alternative to reduce low emission

The importance of the share of fuels coming from renewable sources is currently
considered vital in the aspect of the world economy, both in economic and
environmental respect. Particular attention is paid to the issue of the negative impact
of low emission. Growing degradation of natural environment and a decrease in
conventional fuels extraction stimulate the search for alternative methods of energy
acquisition. Social awareness in the scope of worsening energy crisis
connected with exhaustion of fossil fuels is relatively low. According to H. Rusak a
lower utilization of fossil fuels can be obtained as a result of (Rusak 2013):

— an increase in the share of renewable primary energy in the world energy balance,
— reduced demand for primary energy.

Currently Polish energy sector is based on big energy producers that produce
almost the whole energy necessary to ensure energy security of the country. These
concerns produce energy primarily from conventional carriers such as hard coal and
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lignite. That is why the role of producing energy in microgenerations' functioning in
local communities and local governments is more and more often indicated.

Energy production at micro level is conditioned by several factors (Buowski et
al. 2014):

— growing energy consumption connected, among others, with a growing number
of electrical appliances among the users from the household and welfare sector,

— growing prices of energy caused by the increase in carrier prices,

— high distribution cost (large losses in out-of-date distribution networks),

— taxes,

— growing interest in new technologies,

— growing environmental awareness.

Priority technologies used in prosumer energy, which are based on renewable
energy sources, require application of various methods of energy production, which
take into account geographical location and availability of carriers in the given
area. The most important ones include (Prosumer Energy ... 2013):

— small hydro and wind power plants,

— photovoltaic systems dedicated to individual households,
— systems functioning in the biogas-bioliquids cogeneration,
— solar collectors,

— boilers for biomass burning,

— heat pumps.

While analyzing the literature on the subject one can encounter numerous
definitions of the prosumer. However, one of the most accurate ones is presented
by Jan Popczyk. According to him “a prosumer is a previous recipient who
undertakes energy production for own needs”. Moreover, the author also defines
prosumer energy as “transition from products (electricity, heat, transport fuels)
purchased from particular suppliers into prosumer value chains, that is energy
management that integrates the demand and supply in all three product segments”
(Popczyk 2014).

A particular attention should be paid to prosumer energy development, which
through the utilization of microinstallations that use renewable energy sources will
have a vital influence on reducing the negative effect of small emission emisji
(Zawada et al. 2015, p. 19). Such an attitude will also enable significant changes in
the scope of professional energy, mainly in the aspect of conventional electricity
carrier exhaustion, which will reduce exhaust emission. Additionally, prosumer
energy prevalence will facilitate diversification of production sources, which is of

! Resolution of the European Parlament on microgeneration ... defines it as: 1) small-scale energy
production by individual citizens and SMEs which is used for heating/cooling as well as electricity
production in order to satisfy own needs; and 2) various forms of group or cooperative small-scale
energy production on community level in order to satisfy local needs; remarks that microgeneration
comprises different technologies (hydroenergy, geothermal energy, solar energy, marine energy, wind
energy, heat pumps and biomass energy), which particularly concentrate on the area of renewable and
sustainable energy - B7-0388/2013
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essential importance for ensuring energy security of the country (Niedzidtka 2014,
p. 44; Kuceba, Bajor 2014, p. 231).

Proper prosumer energy management in the context of limiting low emission
caused by households is primarily connected with a high level of social awareness.
The most important elements of managing prosumer energy of the communal and
living sector include identifying the environmental and economic problem. Further
steps should include an analysis of particular technological solutions application
depending on the climatic conditions. Another measure is evaluating the possibility
of investment financing from own sources and co-financing i the scope of loans
and subsidies. A potential decision on starting the investment and the following
installation of chosen prosumer technologies constitute another element, the natural
result of which is proper operation of implemented solutions and rational use of
acquired energy.

Stage 1

Awareness in the scope of prosumer energy use in households
(identifying the environmental and economic problem)

A 4

Stage 2

Selecting a prosumer installation appropriate for the given household
(demand for energy, geographical location, climatic conditions)

W

Stage 3

Economic analysis
(determining the investment cost, operation, amount of produced energy, return on the investment)

A 4

Stage 4

Using the financial resources acquired from the sales of produced energy surpluses to
modernize the production installation and its permanent development

Figure 9. Stages of prosumer energy management in the living and communal
sector

Source: Own analysis
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Conclusion

Economic and industrial development is directly connected with energy security.
A steady decrease in conventional energy carrier sources as well as growing
demand for energy and widely understood aspect of environmental protection,
including low emission reduction, encourage actions connected with rational
management of energy resources. Transformations are taking place in Poland at a
relatively slow pace, which is not reflected by a decreased demand for energy
— both electricity and heat.

Therefore, measures should be found, which will effectively eliminate the
above mentioned threats. This also involves a decrease in low emission level. One
of such solutions is prosumer energy, which is becoming more important in the
context of ensuring energy security. The subject matter of this paper describes most
important issues in the scope of prosumer energy, which will make it possible to
reduce the negative impact of low emission. The research which was carried out
unambiguously show that the society, although not entirely aware of the possible
harmful effects of the discussed phenomenon, is beginning to notice the growing
danger and is committed to implement the solutions, which will let the citizens
satisfy their own energy needs and at the same time improve the health and
environmental conditions.
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ZARZADZANIE ENERGETYKA PROSUMENCKA
W ASPEKCIE OGRANICZENIA NISKIE]J EMIS]I

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono problematyke energetyki prosumenckiej,
ktora w szerokim aspekcie jej stosowania umozliwia w znacznym stopniu ograniczenie
szkodliwego wptywu niskiej emisji na srodowisko. Scharakteryzowano zagadnienia doty-
czace energetyki prosumenckiej, zaprezentowano etapy zarzadzania energetyka prosu-
mencka w sektorze komunalno-bytowym oraz ograniczenia szkodliwego oddziatywania
niskiej emisji, majace bezposredni wplyw na szeroko pojety ekosystem. Istotnym elemen-
tem tego opracowania jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych §wiadomosci wta-
Scicieli gospodarstw domowych w zakresie szkodliwosci niskiej emisji oraz sposobdéw
przeciwdziatania jej poprzez wdrozenie dziatan prosumenckich.

Stowa kluczowe: energetyka prosumencka, zarzadzanie, niska emisja
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IMITACJA A MIT INNOWACYJNOSCI

Michal Wierzbicki

Politechnika Cze¢stochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Celem artykulu jest wykazanie, iz w dynamicznie zmieniajagcym si¢ oto-
czeniu przedsigbiorstwa powinno ono skupi¢ si¢ na objeciu strategii nas§ladownictwa, jako
bezpieczniejszej formie budowania swojej pozycji rynkowej. W opracowaniu podjeto
kwestie innowacji oraz imitacji, przedstawiono definicje oraz okreslono realne warunki
i zalety strategii nasladownictwa. Innowacja nie jest niezbgdna do przeprowadzenia dzia-
fan rozwojowych inie gwarantuje osiggni¢cia rynkowego sukcesu przedsigbiorstwa.
Przeprowadzone badania wykazaly, iz imitacja jest nie tylko powszechnie stosowang stra-
tegig konkurencyjnosci i zarzadzania przedsigbiorstwem, ale tez lezy u podstaw bardzo
wielu sukcesow gospodarczych w skali mikro- i makroekonomicznej. Innowacyjna imita-
cja, dyfuzja technologiczna, tworcze nasladownictwo nie jest gorsza forma rozwoju, ale
inng forma realizacji strategii przedsi¢biorstwa, zaktadajaca mniejsze ryzyko i szerszy do-
step do rynku przy mniejszym ryzyku oraz kosztach.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, imitacja, nasladownictwo, strategia przedsigbiorstwa,
dyfuzja technologiczna, sukces przedsi¢biorstwa

DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.06

Wprowadzenie

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej upowszechnit si¢ w literaturze
oraz praktyce gospodarczej poglad, ze innowacje lub procesy innowacyjne lezg
u podstaw sukcesu gospodarczego przedsigbiorstw. Przytaczajac opinig J. Cieslika
(Cieslik 2014, s. 1), taki poglad mozna nazwaé prawda obiegowa, a trafniej — mi-
tem spotecznym. Iluzoryczne postrzeganie innowacji ma zdaniem J. Cie$lika nie-
wielki zwigzek z realnymi procesami gospodarczymi, a przede wszystkim faktami
wynikajacymi z badan oraz statystyki.

Mit innowacji i jej zbawiennego wplywu na przedsigbiorstwo zostal réwniez
trafnie obnazony przez Scotta Shane’a, wiodacego amerykanskiego badacza przed-
sigbiorczo$ci, w monografii pt. The Illlusions of Entrepreneurship: The Costly
Myths That Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Live By (Shane 2008,
s. 24), ktoérej tytut mozna przettumaczy¢ jako: [luzje przedsiebiorcow, kosztowne
mity, wedlug ktorych zyjq przedsiebiorcy, inwestorzy i politycy. W tej monografii
autor jasno wskazuje, ze dgzenie do innowacji, na podstawie decyzji podejmowa-
nych emocjami lub w zwigzku z ograniczong wiedza, jest pulapka dla wielu przed-
sigbiorcow (Shane 2008, s. 68).

Celem artykutu jest obnazenie mitu innowacyjnos$ci, szczegolnie w aspekcie
strategii przedsigbiorstw i ich rozwoju. W publikacji niniejszej zwrdcono uwage na
ryzyko zwigzane z realizacjg innowacji przez przedsigbiorstwo. W praktyce gospo-
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darczej przedsigbiorstwa, czesto podejmujac strategiczne decyzje, dokonuja wybo-
ru $ciezki rozwoju, ktoéra wcale nie koncentruje si¢ na innowacjach, ale na imita-
cjach, ograniczajac ryzyko, a maksymalizujac potencjalne korzysci. Ryzyko inno-
wacyjnosci jest bardzo trudne do zmierzenia, nikt nie upublicznia danych, jak
wiele mikroprzedsicbiorstw, a takze start-upéw lub nawet doswiadczonych, wiele
lat funkcjonujacych duzych korporacji utracito swoja pozycje lub zbankrutowato
w rezultacie decyzji o inwestycji w innowacj¢, w rezultacie realizacji strategii
opartej na przekonaniu o zbawiennym dziataniu innowacyjnosci.

Innowacja oraz imitacja

Definicja innowacji zmienia si¢ i ewoluuje, jednak stale nawigzuje do swojego
zrodtostowu tacinskiego: ,,innovatio”, czyli odnowienie. Innowacja to cigg dziatan
prowadzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktéw, nowych pro-
cesOw technologicznych lub systemow organizacyjnych. Termin ten do ekonomii
wprowadzit J.A. Schumpeter, wskazujac tym samym pie¢ przypadkéw wystepo-
wania innowacji (Schumpeter 1960, s. 131):

— wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czy-
nienia;

— wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze niewyproébowanej praktycz-
nie w danej sekcji przemystu;

— otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktérym dany rodzaj krajowego prze-
mystu dotad nie funkcjonowat, bez wzgledu na to, czy istnial wczesniej taki ry-
nek, czy tez nie;

— zdobycie nowego zrodta surowcoéw lub potfabrykatow, niezaleznie od tego, czy
zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

— wdrozenie nowej organizacji jakiego$ przemystu (Wisniewska 2013, s. 10).
Wedhlug pogladéw Druckera z kolei ,,innowacja jest szczegdlnym narzedziem

przedsigbiorcow, za pomoca ktérego ze zmiany czynig oni okazje do podjgcia no-

wej dziatalno$ci gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug” (Drucker 1992,

s.27). W jego opinii ,,innowacja nie musi by¢ techniczna, nie musi by¢ nawet

czyms$ materialnym”. Jeszcze inng definicj¢ innowacji znalez¢ mozna w Programie

Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, w ktérym przez innowacje¢ rozumie si¢

wprowadzenie do praktyki w przedsi¢biorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego

rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu
lub organizacji.

O innowacji mozna méwi¢ na poziomie przedsicbiorstwa, na poziomie gospo-
darki, ale takze na poziomie §wiata, stawiajac coraz wyzsze wymagania w odnie-
sieniu do tego, na ktérym dana zmiana jest nowo$cig. Dlatego tez definicja istoty
innowacji jest bardzo szeroka i trudna do zdefiniowania.

Zjawiska innowacyjne sg dynamiczne. Proces innowacyjny zaczal si¢ od inno-
wacji produktowych i procesowych, jednak obecnie wyrdznia si¢ rowniez np. in-
nowacje organizacyjne. Jakiekolwiek proby oceniania lub doprecyzowania, ze
pewne technologie sg innowacyjne, a inne nie, ,,przyklejanie etykietek™ jest trochg
sprzeczne z samg ideg innowacji. Innowacja to zmiana. Wspoélne dla wszystkich
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definicji innowacji jest opisanie jej jako aktywnosci przedsiebiorstw w obszarze
wprowadzania nowosci (nowych rozwigzan) w réznych obszarach ich dziatalnosci.

Jesli zidentyfikowaé innowacj¢ zgodnie z powyzszymi definicjami, to nalezy
podkresli¢, ze imitacja rowniez jest wyrazem przedsiebiorczosci. Zapewnia prze-
wage jedynie nad konkurencja nienadgzajacg za zmienno$cig rynku. Nie pozwala
na kreowanie przyszlej warto$ci i narzucanie innym warunkéw gry. Natomiast, juz
jako stowo, nacechowana jest negatywnie, kojarzy si¢ z zacofaniem, a nawet dzia-
laniem poza granicami prawa. Ocena taka jest typowa dla naszego krggu kulturo-
wego. Mieszkancy gospodarek Dalekiego Wschodu wielokrotnie udowodnili, ze
imitacje nie sg czym$ negatywnym, ale przynosza pozytywne rezultaty ekonomicz-
ne, a nawet mozna si¢ nimi chwali¢ publicznie, poniewaz tworza nowa wartos¢.

Imitacja powinna by¢ postrzegana moze nie jako wyjatkowo oryginalny akt
tworczy, ale $wiadome wykorzystanie tego, co juz istnieje lub zostato zaprojekto-
wane dla osiggnigcia nowej warto$ci.

Imitacja, czy dyfuzja tworcza, moze by¢ definiowana jako dazenie do lepszego
wykorzystania istniejacego potencjatu, m.in. pracy, wiedzy i kapitatu itp. Imitacja
powinna by¢ tez postrzegana jako alternatywa wobec innowacji, jednak o mniej-
szym ryzyku, bezpieczniejsza i zwykle mniej kosztowna dla przedsigbiorcy, ktora
moze umozliwi¢ osiggniecie celéw biznesowych. Czasem imitacja, dyfuzja, moze
nie zapewni¢ uzyskania przywodztwa technologicznego na danym rynku, jednakze
sama strategia imitacji w swoim zalozeniu do niego dazy, tylko przy zdecydowanie
mniejszym ryzyku i kosztach wzgledem strategii innowacyjnych wybieranych
przez firmy-liderow.

Innowacyjna imitacja

Ryzyko innowacji moze by¢ tez postrzegane jako strategiczne dziatanie przed-
siebiorstwa, ktére poszukuje swoich szans w innowacjach, jednak ze wzgledu na
koszty i ryzyko technologiczne nie chce bra¢ na siebie cigzaru bycia pionierem.
Aby nie wpas¢ w pulapke tradycyjnego rozumienia imitacji jako dyfuzji tworczej,
tworczego nasladownictwa, mozna nazwac imitacj¢ zgodnie z definicja powolang
przez O. Shenkera — ,,imowacja”, czyli strategig imitacyjnej innowacji (Shenkar
2010, s. 55). W uproszczeniu polega ona na asymilacji nowatorskich technologii
opracowanych przez innych, a rownolegle wdrazaniu wlasnych, oryginalnych roz-
wigzan. O. Shenkar wskazuje na liczne przewagi imitacyjnej strategii rozwoju
przedsigbiorstw. Obecnie rozwo6j technologiczny postepuje tak szybko, ze traci si¢
tradycyjng mozliwo$¢ ochrony wlasnosci intelektualnej, a przynajmniej znaczaco
spada jej skutecznos¢. Czas, a przede wszystkim koszty zwigzane z procedurami
patentowymi stajg si¢ bariera dla przedsigbiorcow. Dodatkowo warto pokresli¢, ze
migdzynarodowe regulacje prawne, prawo ochrony patentowej czy praw autorskich
jest stosunkowo tatwe do obejscia, co w konsekwencji umozliwia szybkie pojawia-
nie si¢ substytutow. Czesto sami, nawet nie§wiadomie, widzimy to, kupujac sprzet
RTV czy elektronike osobista. Nawet najbardziej wyjatkowy i innowacyjny pro-
dukt po paru miesigcach jest dostgpny u bardzo wielu producentdow, uruchamiajac
czgsto bardzo agresywna konkurencje cenowa.

66



Imitacja a mit innowacyjnosci

J. Cieslik w artykule pt. lluzje innowacyjnej przedsigbiorczosci wskazuje, ze ko-
rzy$ci imitacyjnej strategii rozwoju przedsigbiorstwa nie ograniczaja si¢ wytacznie
do relatywnie nizszych kosztow nasladownictwa w poréwnaniu z kosztami two-
rzenia oryginalnych, pionierskich innowacji oraz ich wdrozenia. Nasladowca ma
mozliwo$¢ obserwowania reakcji odbiorcoOw na nowg oferte rynkowsa, analizowa-
nia btedow w procesie wprowadzenia na rynek nowego produktu. Daje to szanse
zaproponowania wlasnej wersji nowego produktu czy opracowania bardziej sku-
tecznej strategii marketingowe;j. Imitatorzy najczesciej korzystaja z wezesniejszych
efektow i wysitkow firmy-lidera, w tym réwniez zmiany postaw i potrzeb konsu-
mentéw, czy tez ze stworzonej przez firmy-lideréw infrastruktury materialno-
techniczne;j.

Obecnie prawie nikt juz nie pamigta, ze pionierem we wprowadzaniu kart plat-
niczych byta korporacja Diners Club, ktéra nadal istnieje, ale jej udzial w rynku
jest marginalny. Diners Club podjat olbrzymi wysitek dla przekonania kupujacych,
zeby postugiwali si¢ kartg, a sprzedajacych, aby je akceptowali. Wprowadzit tez na
rynek czytniki do kart oraz migdzynarodowy system obiegu dokumentow
i ptatnosci. Kolejne firmy w tej branzy moglty w pelni korzysta¢ z efektow tych
innowacyjnych pomystow i inwestycji (Cieslik 2014, s. 4-6).

Strategia nasladownictwa

Pozostaje problemem, jak zdefiniowaé prawidlowo strategi¢ przedsigbiorstw,
w ktorych motorem dziatan i rozwoju staje si¢ imitacja? Strategi¢ takg mozna
opisa¢ jako nasladowanie dzialan przedsigbiorstw konkurencyjnych w zakresie
doboru produktéw, poziomu cen, stosowania podobnych kanatéw dystrybuciji,
a takze instrumentéw promocji mix. W tej strategii wystepuje oszczedno$¢ kosz-
tow, zwlaszcza np. w badaniach marketingowych (Adamczyk, Witek 2008,
s. 62-63). Przedsigbiorca stosujacy taka strategie wykorzystuje doswiadczenia in-
nowatora-lidera, a takze wzbudzony przez niego popyt w celu zdobycia silnej po-
Zycji na rozwijajacym si¢ rynku.

Przedsigbiorstwo wykorzystujace imitacje koncentruje si¢ na usprawnieniu
wprowadzonego przez lidera produktu i udoskonaleniu jego dzialan marketingo-
wych. J. Adamczyk wskazuje na szereg wariacji strategii imitacji, sposrod ktérych
warto wyrdznic strategi¢ elastycznej imitacji. Bazuje ona nie tylko na zastosowaniu
technologii czy produktu lidera, ale przede wszystkim na lepszym rozpoznaniu
rynku. Strategia elastycznej imitacji polega na dostosowaniu jako$ci nowo wpro-
wadzonego produktu do wymogoéw docelowych segmentéw rynku. Stosowana jest
w fazie wzrostu lub dojrzalosci produktu. Przedsiebiorstwo ja realizujace unika
ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniem popytu na nowy produkt i nastepnie rozpo-
wszechnieniem innowacji. Dodatkowo jest w stanie wprowadzi¢ takie zmiany
i usprawnienia, ktore zwigksza jego szanse na powodzenie oraz sprawig, ze substy-
tut bedzie lepiej rozpoznawalny i moze odnie$¢ wigkszy sukces rynkowy niz
pierwowzor.

Biorac pod uwagg stopien dojrzatosci przedsigbiorstwa, W. Janasz dokonat syn-
tezy 1 wyodrebnienia dwoch strategii imitacji — strategii nas§ladownictwa i strategii
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wyprzedzenia. Przedsiebiorstwo musi wybra¢ wzorzec do nasladowania, tj. rozwoj
wlasny badz rozwdj przemystowy innego podmiotu. Strategia nasladownictwa
sprowadza si¢ do wyboru juz sprawdzanej drogi rozwoju przedsigbiorstw, lecz
w okreslonych warunkach moze by¢ przestanka do przejscia do realizacji strategii
wyprzedzenia (Janasz 2011, s. 10-11). Cechuje si¢ ona duzg kreatywnos$cig i wigze
zwykle z ponoszeniem duzych nakladow inwestycyjnych. Wyprzedzenie mozna
osiggnac¢ poprzez dyfuzje juz istniejacej technologii, innowacji, w celu osiggnigcia
lepszej pozycji rynkowej lub nowego kanatu dotarcia do rynku. Dyfuzja, imitacja
przy strategii wyprzedzenia moze znaczaco wplyna¢ na redukcje ryzyka, a tym
samym kosztow.

W ocenie J. Cieslika brak uwzglednienia perspektywy przedsigbiorstwa stanowi
podstawowy mankament wspdlczesnej debaty na temat znaczenia innowacji
w polskiej gospodarce. Drugi to negatywna ocena imitacji, ktora generalnie kojarzy
si¢ z zacofaniem, co moze mie¢ bezposredni wptyw na decydentow w zakresie
strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Dazenie w kierunku innowacji jest jedyna
rekomendowang metoda uzyskania przywodztwa technologicznego na danym ryn-
ku. Tymczasem badania proceséw rozwojowych przedsigbiorstw pokazuja, ze
szybko rosngce tzw. gazele biznesu w przewazajacej liczbie realizujg strategi¢ imi-
tacyjng, bazujac na juz dostepnych na rynku technologiach i rozwigzaniach organi-
zacyjnych.

Jak przekonujaco udowadnia prof. O. Shenkar ze Stanowego Uniwersytetu
Ohio w wydanej w 2010 r. ksiazce pt. Nasladowcy. Jak inteligentne firmy wyko-
rzystujq imitacje, by zdoby¢ strategiczng przewage, z perspektywy przedsigbior-
stwa strategia imitacyjna nie moze by¢ postrzegana jako gorsza. Przeciwnie, jest
ona bezpieczniejsza, angazuje mniejsze srodki finansowe, a nawet moze zapewnic
wickszy sukces rynkowy ze wzgledu na ewaluacje i wyciagniecie wnioskow
z btedow popelionych przez pioniera. Nie mozna zatem bezkrytycznie zachecac
przedsigbiorcow, aby angazowali si¢ w kosztowne i ryzykowne prace B+R, nie
pokazujac realnych korzys$ci wobec alternatywy polegajacej na tworczej adaptacji
juz istniejacych rozwigzan (Cieslik 2015, s. 11).

Imitacja jako zrodlo sukcesu

Wspolczesna gospodarka oparta na wiedzy i informacji wymaga od przedsig-
biorstwa stalego zwigkszania swojej konkurencyjnosci, w celu uzyskiwania coraz
wickszej rentownosci, a tym samym lepszej pozycji rynkowej (Tarapata 2014,
s. 178). W tradycyjnym postrzeganiu czynnikiem, ktory gwarantuje uzyskanie tej
przewagi, sa innowacje. Bezsprzecznie innowacje sa ogromna silag napedowa no-
woczesnych gospodarek; swiadcza o rozwoju i dojrzalosci przedsigbiorstw, dlatego
odgrywaja kluczowa role w budowaniu strategii zarzadzania, zardbwno firmg, jak
i gospodarka. Podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej postrzegane jest jako pana-
ceum na podniesienie warto$ci przedsigbiorstwa.

Wiedza powszechna o firmach, takich jak Apple, Microsoft, Google itd., ugrun-
towata poglad, iz jako przedsigbiorstwa technologiczne (high-tech) osiagnely one
spektakularny sukces wtasnie dzieki przetomowym innowacjom. Wierzy si¢ w mit,
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Ze innowacja jest tym, co umozliwito tym firmom osiggnigcie sukcesu i przejscie
z etapu ,,garazu” do bycia globalng korporacja.

Jako ciekawostke dotyczaca przetomowych innowacji i mitow z nig zwigzanych
warto przytoczy¢ historie komputera Xerox Star i systemu operacyjnego opraco-
wanego przez Xerox PARC (ang. Palo Alto Research Center), ktory stat si¢ inspi-
racjg nie tylko dla Apple, ale tez dla Microsoft, zar6wno w zakresie systemu ope-
racyjnego z graficznym interfejsem, jak i konstrukcji oraz architektury komputera
osobistego. Apple nie tylko skopiowat cato§¢ pomystu, aby zbudowac swoj pierw-
szy komputer 1 system operacyjny, ale tez probowat opatentowa¢ pomyst na gra-
ficzny interfejs systemu operacyjnego jako swoj. Podobnie chciat postgpi¢ Micro-
soft oraz Hewlett-Packard. Patenty miaty obejmowac nie tylko samo oprogra-
mowanie, ale i idee, gdzie interfejs uzytkownika moze by¢ sterowany myszka
komputerowa, ktora na przetomie lat 70. i 80. byla odkryciem. Cata sprawa
i konflikt migdzy trzema najwigkszymi firmami high-tech zakonczyly si¢ w sadzie.
Apple Computer Inc. pozwalo firme Microsoft o tamanie jego praw autorskich’,
a takze chciato zabroni¢ prawnie firmom Microsoft oraz Hewlett-Packard w swo-
ich produktach wykorzystywa¢ graficzny system operacyjny, ktéry w ocenie po-
woda byt zbyt podobny do bedacego jego wlasnoscia systemu Apple Lisa (systemu
operacyjnego komputeréw Macintosh). O toczacym si¢ postepowaniu dowiedziat
si¢ Xerox i pozwat Apple. Sad oddalit pozew Apple oraz Xerox. Co ciekawe, ani
Apple, ani Microsoft nie potrafity przed sadem udowodni¢ oryginalnosci swoich
technologii, co wiecej, wykazane przez sad powiazania kapitalowe i technologicz-
ne dodatkowo zmniejszyty ich wiarygodnos$¢ i sktonity do bardziej defensywnego
podejscia do kwestii innowacji.

Powyzsza historia jest §wietnym przyktadem, ze to niekoniecznie innowacyj-
nos¢ lezy u podstaw sukcesu, czy nawet spektakularnej historii wielu dzisiejszych
hegemonow IT. Niezbedny element oceny roli innowacji w osigganiu sukcesu
przez przedsicbiorstwa uzyskamy poprzez uwzglednienie nie tylko firm sektora
high-tech, ale wszystkich, ktore rozwijaja si¢ ponadprzecigtnie. Z przeprowadzo-
nych na poczatku lat 90. przez prof. A. Bhidé badan firm notowanych w rankingu
Inc. 5000 (obejmuje podmioty istniejgce nie krocej niz 8 lat oraz osiagajace wzrost
sprzedazy w czterech kolejnych latach w tempie minimum 55% rocznie) wynika, iz
innowacja wcale nie jest wyznacznikiem sukcesu rynkowego (Bhidé 1999, s. 34).
Tylko 6% podmiotow ujetych w rankingu stwierdzito, ze rozpoczynato dziatalnosc,
dysponujac unikalnym produktem lub ustuga. W 58% przypadkow na rynku byty
dostepne substytuty identyczne badz prawie identyczne, a w 36% substytuty r6z-
nity si¢ jedynie funkcjonalnos$cig lub ceng (Cieslik 2014, s. 6). Dane te potwierdza-
ja stuszno$¢ stawianej w tym artykule tezy, iz gros firm, ktore osiggnety dobre
wyniki finansowe, nie zbudowato swojej pozycji w oparciu o innowacje. Ich stra-
tegia oparta zostala na szybkiej weryfikacji juz sprawdzonego biznesu, ktory pole-
gal na imitacji lub tylko niewielkiej adaptacji wyrobu badz ushugi, juz dostgpnych
na rynku.

! Apple Computer, Inc. przeciwko Microsoft Corporation, nr. sprawy 35 F.3d 1435 (9th Cir. 1994)
proces publiczny przed Sadem Apelacyjnym w Stanach Zjednoczonych, 9 obwdd, 11 lipca 1994 r.
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Ciekawa opini¢ na temat zagadnienia innowacji i imitacji wyraza prof. J. Zeira,
mianowicie iz globalny sektor innowacji nie jest az tak duzy i w dodatku skoncen-
trowany jest w niewielkiej liczbie krajow — USA, Japonii, Niemczech, Francji i we
Wtoszech. Reszta $wiata kopiuje wymyslane tam rozwigzania. W imitacjach nie
ma nic zlego i nalezy je postrzegaé jako strategi¢ dziatania (Stodolak 2017).

Podsumowanie

W $wiecie niskich marz, w turbulentnym otoczeniu, przy wyzwaniach wynika-
jacych z wysokiego tempa postepu naukowo-technicznego, a takze zwigzanych
z globalng konkurencja sprawne, efektywne przygotowanie projektu lub programu
tzw. imitacji, a nastepnie efektywne wdrozenie imitacji jest:

— mniej ryzykowne od wprowadzania na rynek innowacji,

— mniej kosztowne od dziatan pionieréw technologicznych i produktowych,

— szybsze, zapewniajace przy tym wickszy poziom komfortu.

Tworcze nasladownictwo daje wigc wigksze szanse na sukces niz podjgcie wyzwa-
nia w zakresie klasycznej innowacji.

W ramach przeprowadzonych badan zgromadzone informacje pozwalajg twier-
dzi¢, ze doswiadczenia wielu firm pokazuja charakterystyczne zjawisko: sukces
rynkowy nie zawsze odnoszg te przedsigbiorstwa, ktore przygotowaty, w trakcie
czasochtonnego procesu, innowacje, ponoszac wysokie ryzyko oraz koszty, lecz te
firmy, ktére zainspirowane innowacjg, obserwujac pioniera, przygotowaty konku-
rencyjng i skuteczng imitacje. Co wiecej, nalezy stwierdzi¢, iz bardzo cze¢sto praca
nad przygotowaniem i wdrozeniem imitacji prowadzi sama przez si¢ do stworzenia
samoistnych pochodnych innowacji, takich jak usprawnienia i udoskonalenia, po-
wodujac, ze imitacja staje si¢ rozwigzaniem, produktem doskonalszym niz wpro-
wadzona wysokim kosztem przedsigbiorstwa-innowatora innowacja.

Powyzsze twierdzenia maja tez swoje uzasadnienie w historii gospodarek, ktore
obecnie postrzegamy jako lideré6w innowacyjnosci, takich jak Japonia, Korea Po-
hudniowa, Tajwan, a ktore od zakonczenia II wojny $wiatowej do lat 70. gtownie
koncentrowaty si¢ na nasladownictwie przemystowym. Dopiero na przetomie XX
1 XXI wieku duza ilo$¢ transferéw technologicznych, rozwdj wlasnego zaplecza,
zgromadzone $rodki finansowe umozliwity im gwaltowny wzrost. Imitacja w wy-
soko rozwinigtych krajach Dalekiego Wschodu jest naturalnym etapem upo-
wszechnienia technologii i produktow, a takze skutecznym i powszechnie stosowa-
nym mechanizmem zarzadzania przedsi¢biorstwami.
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IMITATION AND THE MYTH OF INNOVATION

Abstract: The aim of this article is to demonstrate that in a rapidly changing business
environment, companies should focus on the acquisition strategy of imitation, as a safer
form of building its market position. The text addresses the issues of innovation and
imitation, their definitions and specifies the real conditions and benefits of the strategy of
imitation. Innovation is not necessary to carry out development activities and does not
guarantee market success. Innovative imitation, diffusion of technology, creative imitation
is no worse form of development, this is another form of implementation of the strategy of
the company, assuming less risk and greater access to the market.

Keywords: innovation, imitation, enterprise strategy of innovation, intellectual property
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia zwiazane z problematyka
wystepowania luk w procesie obstugi klienta. Tematyka ta jest $ci§le zwigzana z zarza-
dzaniem dziatalno$cig przedsi¢biorstwa, a w szczegdlnosci z zarzadzaniem informacja.
W opracowaniu zaprezentowano rezultaty badan dotyczacych znaczenia luki informacyj-
nej w zarzadzaniu jako$cig procesu obstugi klienta w przedsigbiorstwie produkcyjnym
z branzy budowlane;.

Stowa kluczowe: jako$¢ procesu, luka informacyjna, obstuga klienta
DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.07

Wprowadzenie

O przebiegu procesu obstugi klienta w danym przedsigbiorstwie decyduja
m.in. oczekiwania klienta, branza, w ktorej prowadzona jest dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa, jego pozycja rynkowa oraz przyjeta przez przedsigbiorstwo orienta-
cja rynkowa. Prébe analizy wplywu orientacji w dziatalnosci przedsigbiorstw na
obstuge klienta mozna odnalezé w opracowaniach, ktorych autorami sg m.in.:
R.J. Schonberger, E.M. Knod Jr oraz G. Oliver, K. Przybystawski, S. Hartkey,
R. Kerin, W. Rudelins.

Relacje z klientem postrzega¢ nalezy w ujeciu dynamicznym. Zmieniajg si¢ za-
rowno oczekiwania klienta, uzaleznione od etapu jego wspoélpracy z przedsie-
biorstwem (cykl zycia klienta) i poczynan konkurencji, jak réwniez ulegaja zmia-
nom mozliwos$ci spetniania tychze oczekiwan przez przedsi¢biorstwo. Celem sto-
sowania sformulowania ,,cykl zycia klienta” jest podkreslenie ,,znaczenia etapowo-
sci w aktywnos$ci nabywczej klienta, uzaleznionej od czasu wspolpracy z przedsie-
biorstwem charakteryzujacej si¢ zréznicowanymi zachowaniami klienta i kosztami
jego obstugi. Okreslenie »cykl zycia klienta« opisuje wigc podobng relacj¢ klient —
przedsigbiorstwo, do przyjetych i powszechnie akceptowalnych zalezno$ci w cyklu
zycia wyrobu” (Marczewska-Kuzma, Kawecka-Endler 2014, s. 409).

Przyja¢ mozna za shuszng definicje obstugi klienta zaproponowang przez
J. Witkowskiego: ,,Obstluga klienta jest procesem polegajacym na tworzeniu wza-
jemnych relacji pomigdzy stronami uczestniczacymi. Zatem jako$¢ obstugi klienta
jest zaspokojeniem jego potrzeb i preferencji. Z kolei efektywna jako$¢ obstugi
klienta nie powinna polega¢ wylacznie na dazeniu do sprostania wymaganiom
i oczekiwaniom klienta, ale takze na ich trafnym przewidywaniu i przekraczaniu.
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Jest to mozliwe wowczas, gdy klient i jego potrzeby s3 stawiane na pierwszym
miejscu” (Witkowski 1995, s. 29). Problemem dla przedsigbiorstw staje si¢ wigc
nie tyle sposob postepowania z klientem, ile jakos¢ obstugi klienta. Takie rozumie-
nie znaczenia klienta w przedsigbiorstwie stawia przed firma zadanie polegajace na
cigglym doskonaleniu omawianego procesu.

Bardzo groznym zjawiskiem mogacym uniemozliwi¢ osiagniecie tak posta-
wionego celu jest wystepowanie luk. Luki mozna traktowac jako réznego rodzaju
niedopasowania, ktore ze wzgledu na trudno$¢ w zdiagnozowaniu moga negatyw-
nie wptywac na relacje z klientem, ostatecznie powodujac nawet jego utrate. Waz-
no$¢ tego problemu przyczynita si¢ do okreslenia przez autorke celu opracowania,
czyli wskazania znaczenia luki informacyjnej w realizacji procesu obstugi klienta.
Przedstawione w artykule badania wykonano w ramach grantu dla DS Mtodzi PP
503225/11/141/DSMK/0561 oraz pracy doktorskiej.

Luki w jakosci dzialania przedsi¢biorstw produkcyjnych

Luki w jakos$ci dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa produkcyjne
mozna sklasyfikowa¢ nastepujaco (Jedlinski 2000, 71-72; Zeithaml, Walters 1996,
s. 178-179):

— Niedopasowanie czasowe — wystepujace w przedsigbiorstwach, w ktérych ma-
my do czynienia z produkcja ciagla. Luka powstaje ze wzgledu na nieregularne
zakupy dokonywane przez klientow, w efekcie ktorych wystepuja zapasy lub
niedoboér produktéw dostarczanych na rynek.

— Niedopasowanie przestrzenne — wynikajace z lokalizacji przedsi¢biorstwa. Od-
dalenie klienta w sensie geograficznym od firmy, moze powodowaé problemy
z zaspokajaniem jego oczekiwan dotyczacych dostaw, reklamacji czy tez serwi-
su, Zdaniem autorki znaczenie luki przestrzennej maleje ze wzgledu na takie
zjawiska, jak np. postep informatyzacji czy tez rozwdj infrastruktury drogowe;j
w Polsce.

— Niedopasowanie ilo§ciowe — wystepujace w przypadku nadprodukcji. Jego
efektem moga by¢ problemy z plynnoscia finansowa oraz utrzymaniem oczeki-
wanego poziomu jakosci w trakcie produkcji masowe;.

— Niedopasowanie asortymentowe — Wwigze si¢ z niezaspokojeniem wymagan
klienta, ze wzgledu na mozliwo$¢ wytwarzania przez przedsigbiorstwo jedynie
wybranych wyrobow. Niwelowanie roéznic pomigdzy produkcja a konsumpcja
jest nieodtagcznym elementem dziatalnosci przedsigbiorstw.

— Luka informacyjna — moze wystapi¢ np. z powodu nieznajomosci potrzeb klien-
tow przez przedsigbiorstwo lub nieznajomosci asortymentu, jaki ma do zaofe-
rowania firma.

Do najgrozniejszych efektow wystepowania niedopasowan mozna zaliczy¢:
utrate klienta, problemy z plynnoscig finansowa przedsigbiorstwa, utrate przez
przedsigbiorstwo pozycji konkurencyjnej na rynku, a takze upadek przedsigbior-
stwa. Pierwszy z wymienionych efektow moze sta¢ si¢ przyczyna pojawiania si¢
nastepnych. M. Jedlinski twierdzi, ze niwelowanie przyczyn przedstawionych pro-
blemow jest zadaniem logistyki (Jedlinski 2000, s. 75).
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Luki w procesie obslugi klienta

W procesie komunikacji rynkowej dochodzi do zaklocen, ktorych charaktery-
styke wystepowania przedstawiono na Rysunku 1.

Kanat Kanat
Nadawca E> Nadawca - Dekoduije Nadawca
7'y
Zaktocenia

Sprzgzenie zwrotne

Rysunek 1. Proces komunikacji marketingowej

Zrédto: (Schramm 1995, s. 20)

Wystepowanie sprzezenia zwrotnego zachodzacego pomiedzy przedsigbior-
stwem a rynkiem umozliwia weryfikowanie poprawnosci komunikacji. Istotnym
elementem tego procesu jest dobor kanalow, ktore mozna podzielic na osobowe
(np. ustny czy tez telefoniczny) oraz bezosobowe (np. za posrednictwem mediow).

W trakcie komunikacji marketingowej mogg pojawi¢ si¢ bariery, ktorych po-
dziat zaproponowat A. Potocki (Potocki 2001, s. 17-19):

— psychologiczne (m.in.: do§wiadczenie, przekonania, uprzedzenia, jezyk, per-
cepcja);

— materialno-energetyczne (m.in.: hatas, zte warunki styszalnosci);

— zewnetrzne (m.in.: niekorzystne warunki otoczenia zewngtrznego);

— organizacyjne (m.in.: podzial pracy, formalizacja zachowan, miejsce);

— przecigzenie informacji (m.in.: magazynowanie, przyblizanie).

Nalezatoby doda¢, ze zbyt duza ilo§¢ informacji, ich nieczytelno$¢, niepetnosé
oraz bledy moga réwniez przyczynic¢ si¢ do wystepowania luki informacyjne;.

W. Skoczylas zdefiniowata pojecie luki informacyjnej jako réznice pomiedzy
informacjami, ktére decydent chcialby posiada¢, a tymi, ktore rozsadnie moze uzy-
ska¢ (Skoczylas (red.) 2007).

K. Rutkowski zidentyfikowat 5 luk wystepujacych w procesie obstugi klienta,
ktore przedstawiono na Rysunku 2.
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Komunikacja
stowna

Potrzeby
osobiste

v
Oczekiwana

Klient

Firma

Luka s

Luka 3

A 4

Wezesniejsze
doswiadczenie

A

obsluga klienta

F Y

h 4
Postrzegana

F'y

obstuga klienta

Zaoferowana

Y Y

4

obstuga klienta — Luka4

Przetlumaczenie na

pisemnag polityke O.K.

Luka 2

A A

h

Y

Percepcja kierownictwa
do oczekiwan klienta

Rysunek 2. Luki w procesie obshugi klienta

Zrédto: (Rutkowski 2000, s. 102)

—| Informacje
o oferowanym
poziomie ustug

Do obszarow traktowanych jako potencjalne zrodto problemow zaliczono:
Luke 1: Zrozumienie oczekiwan klientdw przez naczelne kierownictwo firmy.

Luke 2: Zaprojektowanie systemu dostarczenia obstugi.

Luke 3: Dostarczenie ustugi klientowi.
Luke 4: Komunikacja zarowno wewnatrz firmy, jak i miedzy firma a klientem.
Luka 5, czyli niezadowolenie klienta z dostarczonej ustugi, jest efektem wystapie-
nia przynajmniej jednego z czterech opisanych niedopasowan.

Luki jakosci ustug logistycznych

J.L. Gattorna oraz D.W. Walters opracowali model luk jakosci ustug logistycz-
nych przedstawiony na Rysunku 3.
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Charakter oferowanego

serwisn Potrzeby osobiste Image systemu
klientow
Komunikacja werbalna Nabyte
i niewerbalna doswiadczenia

l‘F h 4 WFI

——————————— Oczekiwany serwis

| F Y
LUKAG6 | ! t

Dzialania obserowane
przez klienta

Rzeczywiscie Komunikacja
zrealizowanv serwis z klientem

I Y

LUKA1 Zrozumienie przez
pracownikéw wymagan

Serwisu

A

T
i
i
1

Glowne kryteria jakose1
systemu (przelozenie
analizy potrzeb klientow)

LUKA2

]

[ Luka4 ] ¥
i

Analiza potrzeb i oczekiwan
klienta

Rysunek 3. Model luk jako$ci ustug logistycznych
Zr6dto: (Gattorna, Walters 1996, s. 50)

Na podstawie interpretacji modelu prezentowanego przez M. Jedlinskiego moz-
na scharakteryzowac 6 luk jakosci ustug logistycznych, przedstawionych w Tabe-
lil.

Zdaniem autorki przedsigbiorstwa moga ogranicza¢ pojawianie si¢ luk w reali-
zacji dzialan oraz przeptywie informacji przez wsparcie przedsi¢gbiorstw oprogra-
mowaniem np. z zakresu CRM, odpowiedni dobdr pracownikow (posiadajacych
wymagane kompetencje i1 cechy osobowosciowe) na stanowiska scharakteryzowa-
ne zakresem obowiazkow i uprawnieniami, ustalenie sposobu selekcji informacji
ze wzgledu na ich istotnos¢ oraz mozliwosci percepcji klienta, ograniczenie moz-
liwosci wystepowania zakldécen w trakcie komunikacji rynkowej dzigki przyjetym
procedurom i instrukcjom postgpowania.
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Tabela 1. Charakterystyka luk jakoS$ci ushug logistycznych

Numer Przvklad FZvezZvIl Propozycja dzialan
luki Dzialanie yriagowe p lyf(.y y zaradczych
w modelu wystapienia luki dla przedsi¢biorstw
Luka 1 Interpretacja Brak wszechstronnych badan Doglebna analiza
oczekiwan klienta rynkowych, rzeczywistych potrzeb
niewla$ciwa komunikacja 1 oczekiwan klientow
z klientem
Luka 2 Przetozenie Brak wyznaczonych przez Sprecyzowanie kryteriow
oczekiwan klienta | przedsigbiorstwo celow, brak jakosci §wiadczonych
na kryteria jakoS$ci umiejetnosci odczytywania | ustug odzwierciedlajacych
w przedsigbiorstwie potrzeb klientow, zarejestrowane potrzeby
niewystarczajace i oczekiwania klientow
predyspozycje pracownikow,
nieadekwatno$¢ standaryzacji
i rutynizacji oferowanego
serwisu z oczekiwaniami
klienta
Luka 3 Komunikacja Wystepowanie konfliktow Treningi i szkolenia
wewngtrzna personalnych,niskie grupowe dla pracownikow
— zrozumienie kwalifikacje kadry,
kryteriow jakosci brak narzgdzi kontroli,
przez pracownikow brak pracy zespotowej,
brak Iub niewystarczajace
zrozumienie znaczenia
jakosci oferowanego serwisu
Luka 4 Realne postrzeganie Nieodpowiednie W oparciu o propozycje
przez klientow zarzadzanie zasobami pracownikoéw podjecie
stopnia realizacji ludzkimi, zréznicowanie decyzji na temat
wyznaczonych 1 konflikty w polityce standaryzacji, rutynizacji,
przez przedsi¢bior- i procedurach (w ramach segmentacji,
stwo kryteriow obstugiwanych branz indywidualizacji
jakosci w poszczegolnych dziatach podejmowanych dziatan
przedsigbiorstwa) w ramach serwisu
Luka 5 Ocena Uchybienia Przekonanie klienta
wiarygodnosci W rzeczywiscie o mozliwie najlepszej
obstugi przez realizowanej dziatalnosci jakosci zrealizowanego
klienta serwisu w danych
warunkach
Luka 6 Niezgodnos¢ Wystepowanie jednej lub Opracowanie procedury
pomiedzy wigcej ze wskazanych ksztattowania zachowan
dziataniem w tabeli luk 1-5 logistycznych traktujacej
obserwowanym kazdego pracownika jako

przez klienta

jednostke, element struktury
oraz jako decydenta
przeptywow rzeczowych
i finansowo-
-informacyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Jedlinski 2000, s. 72-76)
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Badanie wplywu luki informacyjnej na ksztaltowanie jakosci procesu
obstugi klienta w przedsi¢biorstwach produkcyjnych
— studium przypadku

Podstawowy zakres badan wptywu luki informacyjnej na ksztattowanie jakos$ci
procesu obshugi klienta przeprowadzono w trzech przedsiebiorstwach nalezacych
do MSP (w latach 2013-2014), ktore maja swoje siedziby w Wielkopolsce i pro-
wadzg dziatalno$¢ produkcyjna w branzy budowlanej. Badania uzupetniajgce pro-
wadzono w latach 2015-2016 (wywiady nieustrukturyzowane).

Badanie podstawowe miato charakter dwuetapowy. Pierwszy etap polegat na
weryfikacji danych dotyczacych charakterystyki dziatalnosci przedsigbiorstwa
(m.in. struktury organizacyjnej, podziatu obowigzkow, schematéw procesow reali-
zowanych w przedsigbiorstwie) oraz odpowiedzi respondentéw (pracownicy
przedsigbiorstw) na pytania zamieszczone w kwestionariuszu, ktore dotyczyty:
przeplywu informacji, przyczyn wystgpowania luk informacyjnych oraz postepo-
wania z zapytaniami ofertowymi.

Drugi etap polegat na skonfrontowaniu opinii respondentéw (pracownicy
przedsigbiorstw produkcyjnych) z opiniami ich klientéw na temat luk informacyj-
nych w procesie ich obstugi. Autorka przeprowadzita wywiady z projektantem
branzy mostowej z niezaleznego Biura Projektowego (BP) oraz z przedstawicielem
Generalnego Wykonawcy (GW).

Na podstawie danych uzyskanych w wyniku przeprowadzenia pierwszego etapu
badan mozliwe byto zidentyfikowanie gtownych przyczyn pojawiania si¢ luk in-
formacyjnych w procesie obstugi klienta, ktore przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Luki informacyjne z perspektywy przedsiebiorstw produkcyjnych

Aspekty Opis luki

Opis luki 1 Luka pojawia na pierwszym etapie procesu obstugi klienta, czyli w czasie analizy
zapytan ofertowych. Polega na wystepowaniu btgdéw w dokumentacji dostarcza-
nej przez klienta przedsi¢biorstwom produkcyjnym. W szczegdlnosci bitgdow
w dokumentacji projektowej. Przyczyna btedow jest zazwyczaj brak wiedzy
klienta.

Termin Luka moze by¢ wykryta przez klienta dopiero po otrzymaniu wyrobu gotowego.
wykrycia luki 1 Luke moze wykry¢ projektant (pracownik firmy produkcyjnej) w czasie analizy
zapytania ofertowego.

Konsekwencje Klient moze otrzymac¢ wyréb zgodny ze specyfikacja, ale niezgodny
luki 1 z oczekiwaniami wzglgdem jego przydatnosci, co wywota w nim poczucie
niezadowolenia. Moze probowac reklamowa¢ wyrdb, jednak taka reklamacja jest
uznawana przez przedsi¢biorstwa jako bezzasadna.
Ze wzgledu na brak wiedzy klient moze nie zgodzi¢ si¢ na propozycje
optymalizujace wlasne rozwigzanie, ktore zaproponuje projektant. Klient nie
potrafi oceni¢ przydatnosci tych propozycji.

Opis luki 2 Zmiany w opracowaniu projektowym zgtaszane przez klienta.
Termin Przed rozpoczeciem produkcji.
wykrycia luki 2 W trakcie realizacji produkcji lub tuz przed jej uruchomieniem.

Konsekwencje | Istnieje fizyczna mozliwos$¢ dokonania zmian w projekcie wyrobu gotowego, jest
to jednak sytuacja wymagajaca od pracownikOw zaangazowania czasu.
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Aspekty Opis luki

luki 2 Wprowadzenie zmian w dwoch firmach nie wiaze si¢ z kosztami, ktére musi
ponies¢ klient. Wyjatek w tej kwestii stanowi jedna z badanych firm, ktora
pobiera kazdorazowo oplaty za optymalizacje rozwiazan konstrukcyjnych.
Zmiana w projekcie lub poétwyrobie wymaga duzego zaangazowania ze strony
przedsigbiorstwa, poczawszy od pracownika przyjmujacego taka informacje od
klienta, przez projektanta, kierownika przygotowania produkcji, po pracownikow
produkcyjnych. Koszt wynikajacy z wprowadzanych zmian na tym etapie jest
przenoszony na klienta (oczywiscie trudno przewidzie¢ koszt utraconych
mozliwosci produkcyjnych ze wzgledu na zmiany konieczne do wprowadzenia
w harmonogramie produkcyjnym).

Opis luki 3 Nieodpowiednia ilo§¢ towaru, czas lub miejsce dostawy.
Termin Wynika z btedu klienta precyzujacego zamowienie.
wykrycia luki 3 Wynika z btedéw popemionych przez przedsigbiorstwo.
Wynika z btgdéw popetnionych przez firmy zewnetrzne (dostawcow).
Konsekwencje Zazwyczaj nie dochodzi do takiej sytuacji, gdyz przedsigbiorstwa uzgadniaja
luki 3 z klientem terminy, wielko$¢ zamdwienia i miejsce odbioru.

Zdarzaja si¢ sporadycznie. Mozliwe jest ponoszenie kar umownych
w tym zakresie.
Konsekwencja jest nieterminowos¢, niepetnos¢ lub niedostarczenie
W Wyznaczone miejsce, przy czym Kkary ponosi zarowno przedsi¢biorstwo,
jak 1 firma zewngtrzna, dostarczajac towar.

Opis luki 4 Nieodpowiedni zakres dokumentacji towarzyszacej towarowi
(zakres dokumentacji jest uzalezniony przede wszystkim od branzy, w jakiej
firmy prowadza dziatalnosc).

Termin Po odebraniu dostawy i dokumentacji przez klienta.
wykrycia luki 4
Konsekwencje Konieczno$¢ niezwlocznego uzupetienia przez przedsigbiorstwo brakujacych
luki 4 dokumentdw, pod grozba kar.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan prowadzonych w trakcie realizacji
pracy doktorskiej

W Zadnym z wymienionych przedsiebiorstw nie sg stosowane regularne badania
nad powodami wystepowania luk informacyjnych i mozliwo$ciami ich unikania.
W wyniku prowadzonych przez autorke obserwacji przebiegu obstugi klienta za
szczegolnie istotng uznano luke 1, wraz z charakterystyka konsekwencji 2. Wysta-
pienie luki 1 mozna uzna¢ za specyficzne w stosunku do innych branz.

Minimalizowanie konsekwencji wystapienia luki 1 zdaniem autorki skutecznie
ograniczy mozliwo$¢ wystapienia luki 2, jesli zaistniala ona ze wzglgdu na do-
strzezone przez klienta btedy w przekazanej przedsigbiorstwu produkcyjnemu spe-
cyfikacji. Doskonalenie procesu obstugi klienta powinno opiera¢ si¢ nie tylko na
podejmowanych dzialaniach, ale réwniez na analizie kosztow podejmowanych
zmian — kosztow w zakresie optymalizacji wszystkich rozwigzan dostarczanych do
przedsigbiorstwa przez klientdéw z kosztami potencjalnie wprowadzanych popra-
wek — zgodnie z konsekwencjg 1, opisang dla Iuki 2.

Autorka zasiggneta opinii projektanta reprezentujacego Generalnego Wyko-
nawce (GW) oraz niezaleznego Biura Projektowego (BP) na temat jakoSci wspot-
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pracy przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie darmowego doradztwa dotycza-

cego optymalizacji zbrojenia. W obydwu przypadkach opinia byta pozytywna, przy

czym projektant GW bardziej docenial mozliwos¢ bezptatnej konsultacji w zakre-
sie optymalizacji konstrukcji niz projektant z biura. Autorce udato si¢ zidentyfiko-
wac¢ zrodto takiego stanu rzeczy:

— Dla projektanta BP wdrozenie propozycji przedsi¢biorstw produkcyjnych jest
niekorzystne, poniewaz wigze si¢ z konieczno$cig poswiecenia dodatkowego
czasu na realizacj¢ zadania. Projekty projektanta sg oceniane przez przetozone-
go, przede wszystkim pod wzgledem poprawnosci wykonania w stosunku do
wymagan prawnych i normatywnych oraz w stosunku do zgodnos$ci ze sztuka
budowlang. Projektantowi grozi odpowiedzialno$¢ karna za niespetlnienie wy-
magan; jest corocznie ubezpieczany przez Izbg Inzynierow na wypadek popel-
nienia istotnego btedu w projektowaniu. Dzigki temu ma zapewniong opieke
prawng w ramach toczonych przeciwko niemu postgpowan prawnych.

— Propozycje przedsigbiorstw produkcyjnych pojawiajg si¢ zazwyczaj w fazie
zaawansowanej projektu wykonawczego.

— Wiasciciele biur projektowych wymagaja od swoich pracownikow maksymal-
nej efektywnosci, co niestety wigze si¢ z zasada efektywnos$ci zasobowe;,
a wiec pelnego docigzenia stanowiska, przy zapewnieniu projektoéw oczekuja-
cych na etap realizacji. N. Modig i P. Ahlstrém definiuja efektywnoéé zasobow
jako ,,miare stopnia wykorzystania danego zasobu w okreslonym czasie” (Modig,
Ahlstrom 2014, s. 9).

— Kontaktowanie si¢ biur projektowych, w zakresie optymalizacji rozwigzan
z firmami produkcyjnymi, musi mie¢ charakter bezstronny, a wiec nie moze
narusza¢ wymagan art. 29-31 Prawa zamowien publicznych (Ustawa z dnia
29 stycznia 2004 1.).

— Wszystkie rozwigzania zaprezentowane w projekcie podlegajg prawu autor-
skiemu projektanta, w zwigzku z tym przedsigbiorstwa produkcyjne nie pono-
sza zadnej odpowiedzialno$ci za wdrozone w projekt rozwigzania optymalizu-
jace.

Autorka przedstawita problem luki informacyjnej, ktora powstaje pomi¢dzy da-
nymi wej$ciowymi zawartymi w projekcie ogdlnym wykonawczym, na podstawie
ktérego przedsigbiorstwa produkcyjne majg wywigzac si¢ ze zlecenia, a danymi,
ktore powstaja po optymalizacji rozwigzan projektowych. Luka nabiera szczegdl-
nego znaczenia, jesli zlecenie wykonywane jest w oparciu 0 umowe¢ ramowa,
a wiec korzysci z optymalizacji rozwigzan przyjmuja istotne wartosci finansowe
zardwno w stosunku do zleceniodawcy (tanszy produkt), jak i firmy wykonujacej
zlecenie (nizsze koszty produkcji). Nalezatoby doda¢, ze biura podwykonawcze nie
sg traktowane przez biura projektowe jak strona w rozmowach, m.in. dlatego, ze
BP odpowiadaja wytacznie przed inwestorem oraz sa zobowigzane do wspolpracy
z kierownikiem budowy 1 inspektorem. W zakresie odpowiedzialno$ci BP nie ma
zadnego zapisu dotyczgcego koniecznosci uwzgledniania w projekcie rozwigzan
zaproponowanych przez firmy produkcyjne — podwykonawcow.
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Znaczenie luki informacyjnej w procesie obstugi klienta

Przedstawiony problem nabiera szczegélnego znaczenia w przypadku analizy
szeroko rozumianego procesu obstugi klienta, ktory realizowany jest w tancuchu
dostaw. Zagadnienie to jest uwzgledniane w realizowanym przez autorkg grancie
badawczym pt. Wphw ,,wiezi” na zarzgdzanie jakoscig procesu obstugi klienta
w tancuchu dostaw (PP, 503225/11/141/ DSMK/0561).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono badania case study, zawe¢zone do analizy problemu
w trzech przedsiebiorstwach produkcyjnych z branzy budowlanej. Ze wzgledu na
charakter badan (wywiady nieustrukturyzowane) i poszukiwane dane jako$ciowe
autorce udato si¢ zidentyfikowac¢ specyficzne problemy pojawiajace si¢ w realiza-
cji procesow obstugi klienta. W opracowaniu zaprezentowano znaczenie luk in-
formacyjnych wystepujacych w realizacji omawianych procesow.

W badanych przedsigbiorstwach produkcyjnych jako$¢ produktu oraz ushugi
(rozumianej jako np. montaz konstrukcji na budowie) byta identyfikowana jako
najwazniejsze determinanty zadowolenia klienta, a obstuga klienta oceniana byta
zazwyczaj w kontekscie oczekiwanej wielkosci i terminowosci dostaw. Zarowno
najwyzsze kierownictwo, jak i pracownicy biorgcy udziat w procesie obstugi nie
zauwazali pozytywnych aspektdw ograniczenia wystgpowania luk w badanym
procesie, takich jak m.in.: utrzymanie i wzmocnienie wi¢zi z klientem oraz ograni-
czenie kosztow realizacji zlecenia. Obstuga klienta, mimo ze jest tematem dos¢
powszechnym i, wydaje si¢, dobrze znanym dla zarzadzajacych badanymi firmami,
okazata si¢ zagadnieniem drugorzednym w stosunku do produkc;ji.

Zdaniem autorki luke informacyjna mozna traktowac jako jedng z przyczyn po-
jawienia si¢ innych luk w jakosci dziatania, takich jak: niedopasowanie przestrzen-
ne, czasowe, ilosciowe i asortymentowe. Dbanie o jako$¢ informacji nalezy wigc
traktowac jako niezbedny element w doskonaleniu procesu obstugi klienta.
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THE IMPORTANCE OF THE INFORMATION GAP
IN THE PROCESS OF CUSTOMER SERVICE

Abstract: The chapter presents selected issues related to the problems of the occurrence
of the information gap in the process of customer service. This subject is closly related
to the management activities of the company, and in particular the management of
information. The chapter presents the results of the research of the information gap in the
process of customer service. The study was conducted under a grant for DS Mtodzi PP
503225/11/141/DSMK/0561 and a doctoral thesis.

Keywords: quality of the process, information gap, customer service
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Streszczenie: Logistyka, ktorej immanentna ceche stanowi integracja przeplywow i pro-
cesOW, zajmuje wazne miejsce we wspolczesnym zarzadzaniu. Celem artykutu jest przed-
stawienie najistotniejszych, zarzadczych aspektéw integracji, postrzeganej jako kluczowy
wyznacznik koncepcji logistyki. Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeptywami ma-
teriatdw, towardéw i informacji wptywa na efektywnosc¢ i sukces przedsigbiorstwa, a takze
tworzenie jego przewagi konkurencyjnej. Wyznacznikiem sukcesu oraz podstawa tworze-
nia przewagi konkurencyjnej sg efekty rynkowe i ekonomiczne osiagane przez przedsig-
biorstwo. W dazeniach do osiagnigcia tych efektow istotna role pelni integracja przepty-
woOw 1 procesow, ktora w kontekscie zarzadezym dotyczy relacji celow i strategii logistyki
z celami i cato$ciows strategia przedsigbiorstwa.
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Wprowadzenie

Logistyka, ktorej immanentna ceche stanowi integracja przeptywow i procesow,
zajmuje wazne miejsce we wspolczesnym zarzadzaniu. Swiadcza o tym przede
wszystkim coraz wyrazniejsze przejawy oddziatywania logistyki na zmiany w sys-
temie zarzadzania przedsi¢biorstwem i jego poszczegodlnych podsystemach (Blaik
2009; Blaik i in. 2013).

Celem artykulu jest przedstawienie najwazniejszych, zarzadczych aspektow in-
tegracji, postrzeganej jako kluczowy wyznacznik koncepcji logistyki. Wspotczesna
logistyka stanowi koncepcje¢ zarzadzania przeplywami materiatéw, towardow i in-
formacji, zar6wno w ramach przedsi¢biorstwa, jak i catego fancucha dostaw. Tak
rozumiana logistyka coraz czgéciej postrzegana jest jako determinanta osiggania
oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo,
wplywajacych na wzrost szeroko rozumianej efektywnosci, a takze stanowigcych
wyznacznik sukcesu oraz podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa (szerzej zob.: Blaik 2010; Matwiejczuk 2014a).

W dazeniach do osiagniecia oczekiwanych efektoéw rynkowo-ekonomicznych
istotne znaczenie ma integracja przeptywow i proceséw, bedaca kluczowym wy-
znacznikiem koncepcji logistyki w zarzadzaniu. W kontek$cie zarzadczym integra-
cja ta dotyczy przede wszystkim relacji celow logistyki z celami przedsigbiorstwa
oraz strategii logistycznych ze strategia przedsigbiorstwa.
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Oddzialywanie koncepcji logistyki na zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Koncepcja logistyki stale si¢ rozwija. W ogdlnym ujeciu mozna wyrdznic czte-
ry zasadnicze fazy w rozwoju koncepcji logistyki, ktore — w umowny sposob —
okreslane sg mianem kolejnych koncepcji logistyki (Blaik i in. 2013):

— Faza I — logistyka jako funkcja operacyjnego zarzadzania zadaniami i czynno-
$ciami logistycznymi (pierwsza koncepcja logistyki);

— Faza II — logistyka jako funkcja strategicznego zarzadzania procesami i poten-
cjatami logistycznymi (druga koncepcja logistyki);

— Faza Il — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeplywami materiatow,
towarow i informacji w skali przedsiebiorstwa (trzecia koncepcja logistyki);

— Faza IV — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami materiatow,
towarow 1 informacji w skali tancucha dostaw (czwarta koncepcja logistyki).
Wyniki badan prowadzonych w skali §wiatowej wskazuja, ze wraz z rozwojem

koncepcji logistyki wzrasta jej znaczenie w szeroko rozumianym zarzadzaniu

przedsigbiorstwem. Dotyczy to w szczegolnosci tzw. potencjatow sukcesu przed-
sigbiorstwa, tj. zasobow, zdolnosci 1 kompetencji, bedacych podstawg osiagania
oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow, lojalno$¢ klientow,
udziat w rynku) i ekonomicznych (zysk, rentownos$¢, zwrot z kapitatu) przez
przedsigbiorstwo. Efekty te z jednej strony oddziatuja na zmiany w systemie i pod-
systemach zarzadzania przedsi¢gbiorstwem, a z drugiej stanowia wyznaczniki suk-
cesu przedsigbiorstwa oraz podstawe tworzenia jego przewagi konkurencyjnej

(szerzej zob.: Blaik i in. 2013; Matwiejczuk 2014a).

Koncepcja logistyki moze oddziatywaé przede wszystkim na nastgpujace ,,ele-
menty” (podsystemy) systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie (Blaik 2009):

— cele przedsigbiorstwa,

— strategie przedsigbiorstwa,

— instrumentarium realizacji strategii,

— organizacje,

— kierowanie personelem,

— oceng i kontrole wynikow.

Szczegdlne znaczenie w kontekscie oddzialywania koncepcji logistyki na sys-
tem zarzadzania przedsicbiorstwem posiada integracja celow logistyki z celami
przedsigbiorstwa, a takze integracja strategii logistycznych ze strategia przedsie-
biorstwa.

Integracja celow logistyki z celami przedsi¢biorstwa w kontekscie
koncepcji logistyki

Dazenia przedsigbiorstw do osiagniecia oczekiwanych efektow rynkowo-ekono-
micznych wiazg si¢ z wyznaczanymi przez przedsigbiorstwo celami.

Rola celoéw logistyki w ksztaltowaniu celéw przedsigbiorstwa, a takze w ksztat-
towaniu i rozwoju proceséw decyzyjnych w skali calego przedsigbiorstwa stale
rosnie. Cele logistyki coraz czesciej sa uwzgledniane przy podejmowaniu strate-
gicznych decyzji dotyczacych catoksztattu dzialalno$ci przedsigbiorstwa, a czg-
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Integracja jako kluczowy wyznacznik koncepcji logistyki

stokro¢ bezposrednio wpltywaja na podejmowanie decyzji na poziomie catego
przedsigbiorstwa (Matwiejczuk 2013).

Rezultaty badan przeprowadzonych przez Katedrg Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego' wskazaly, Ze najwazniejszym celem logistyki (zdaniem
menedzerow przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniach) jest realizacja spraw-
nych przeptywoéw dostosowanych do oczekiwan klientéw. Z jednej strony — spraw-
no$¢ przeptywow materiatow, towarow i informacji zabezpiecza tworzenie warto-
$ci dodanej dla przedsigbiorstwa. Z drugiej strony — uwzglednianie potrzeb
i oczekiwan klientow wigze si¢ z dazeniem do tworzenia i dostarczania warto$ci
(produktow 1 swiadczen) zgodnych z ich preferencjami i wymaganiami.

Wisrod kolejnych celow logistyki, istotnych z perspektywy koncepcji logistyki
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, wskazano (Matwiejczuk 2014b):

— ksztatltowanie optymalnej struktury kosztéw logistycznych,

— minimalizacj¢ kosztow przeptywow towardw i informacji w przedsiebiorstwie
i/lub tancuchu dostaw,

— wspieranie osiggania celow rynkowych przedsigbiorstwa,

— skrocenie cyklu ,,zamowienie — dostawa”,

— wspieranie rozwoju dziatalno$ci przedsiebiorstwa w skali mig¢dzynarodo-
wej/globalnej.

Integracja strategii logistycznych ze strategia przedsi¢biorstwa
w kontekscie koncepcji logistyki

Obok integracji celow logistyki z celami przedsi¢biorstwa w dazeniach przed-
sigbiorstw do osiagnigcia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych wazne
znaczenie posiada integracja strategii logistycznych ze strategig przedsigbiorstwa.

Podobnie jak w przypadku celow logistyki, tak i w odniesieniu do strategii logi-
stycznych mozna zauwazy¢ ich wzrastajaca rol¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
w tym w ksztaltowaniu i rozwoju strategii przedsigbiorstwa oraz jego poszczegol-
nych biznesow (por.: Witkowski 2010; Swink, Johnson, Quinn 2012).

Dowarto$ciowanie strategicznych aspektow logistyki wyraza si¢ m.in. w coraz
czgéciej zauwazalnym odchodzeniu od funkcjonalnego ujmowania strategii logi-
stycznej (postrzeganej jako strategia funkcjonalna, ,,wspierajaca” jedynie strategic
przedsigbiorstwa) w kierunku coraz szerszego ,,wlaczania” elementow koncepcji
logistyki w proces ksztaltowania i rozwoju calosciowe;j strategii przedsigbiorstwa,
formutowanej m.in. w kategoriach potrzeb i oczekiwan klientoéw. Rdzen tak po-
strzeganej strategii stanowig dazenia przedsicbiorstw do zapewnienia wymaganego
przez klienta poziomu obstugi, terminowosci dostaw, niezawodnos$ci dostaw itp.
przede wszystkim poprzez wykorzystanie potencjatéw sukcesu (zasobow, zdolno-
sci 1 kompetencji) zwigzanych ze sferg logistyki. Strategia logistyczna, opierajaca

! Projekt badawczy Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego pt. Logistyczne deter-
minanty zarzqdzania przedsigbiorstwami, realizowany w latach 2009-2011 przez zespot w sktadzie:
P. Blaik (kierownik projektu), A. Bruska, S. Kauf, R. Matwiejczuk. Szczegétowa charakterystyke
koncepcji badan oraz osiagnigtych wynikow przedstawiono w (Blaik i in. 2013).
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si¢ na aktywnym zaangazowaniu logistycznych potencjatéw sukcesu w realizacje
wyznaczonych celdw moze stanowic¢ istotng determinant¢ zmian w systemie i pod-
systemach zarzadzania przedsi¢biorstwem, a takze determinante osiggania oczeki-
wanych efektoéw rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo (szerzej zob.:
Matwiejczuk 2012) (Rysunek I).

System zarzadzania Strategia Strategie

Misja i cele przedsi¢biorstwa funkcjonalne
Analiza i wybory strategiczne Jednostki (linie) biznesowe
Strategie biznesow Zakres geograficzny - finansowa
Programy operacyjne Mozliwos$ci wzrostu - produkcyjna
Organizacja i przeptywy > i rozwoju <4—»| - marketingowa

informacji Zaangazowanie interesariuszy - personalna

Zarzadzanie zasobami Kluczowe kompetencje - badawczo-rozwojowa

ludzkimi Kluczowe zdolnosci

Kontrola

b i !

1
1
Strategia logistyczna E Efekty oczekiwane
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Rysunek 1. Oddzialywanie strategii logistycznej na zmiany w zarzadzaniu
i efekty przedsi¢biorstwa

Zrodto: (Matwiejczuk 2012, s. 31)

Na wzrost strategicznego znaczenia logistyki, przejawiajacego si¢ m.in. w moz-
liwosciach jej oddzialywania na system zarzadzania w przedsigbiorstwie, wskazuje
E. Gotembska, ktorej zdaniem logistyka jako kluczowy element strategii przedsig-
biorstwa moze przyczyniac¢ si¢ m.in. do (Golembska 2009, s. 59):

— roznicowania $wiadczen logistycznych, opierajacego si¢ na zaangazowaniu
posiadanych zasobow i zdolnosci logistycznych w formutowaniu i rozwoju stra-
tegii dyferencjacji oferty logistycznej przedsigbiorstwa;

— rozwoju innowacji zapewniajgcych staly wzrost wartosci i korzysci dostarcza-
nych klientom;
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— nawigzywania aliansow zawieranych pomi¢dzy przedsi¢gbiorstwami tancucha
dostaw, umozliwiajacych wzbogacenie oferty logistycznej poprzez wspotprace

w zakresie zaopatrzenia, gospodarowania zapasami, planowania produkcji, dys-

trybucji, obstugi klienta;

— pozyskiwania nowych klientow i wchodzenia na nowe rynki.

Rowniez wyniki badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opol-
skiego wskazuja, ze strategia logistyczna jest wspolczesnie nie tylko uwzgledniana
w formutowaniu strategii przedsiebiorstwa, lecz réwniez coraz czesciej jest po-
strzegana jako podstawa rozwoju (rdzen) strategii przedsicbiorstwa i jego bizne-
sOW.

W szczegdlnosci, zdaniem prawie potowy (49,5%) przedsigbiorstw bioracych
udzial w badaniach Katedry Logistyki i Marketingu, strategia logistyczna jest
uwzgledniana przy formulowaniu calo$ciowej strategii przedsigbiorstwa. Z kolei
zdaniem 25,2% badanych przedsigbiorstw strategia logistyczna wptywa na formu-
lowanie strategii przedsi¢gbiorstwa, w opinii 2,7% przedsigbiorstw od strategii logi-
stycznej zalezy strategia calego przedsigbiorstwa, a zdaniem 8,1% przedsigbiorstw
strategia logistyczna jest formutowana na poziomie korporacji i trudno okresli¢ jej
wplyw na cele i decyzje calego przedsigbiorstwa. Jedynie w opinii 14,4% przed-
sigbiorstw strategia logistyczna nie ma wplywu na strategi¢ przedsiebiorstwa (sze-
rzej zob.: Matwiejczuk 2013).

Integracja logistyki i zarzadzania przedsi¢biorstwem w kontekscie
orientacji stanowigcych podstawe ksztaltowania i rozwoju strategii
logistycznych

Istotng role w procesie ksztalttowania i rozwoju strategii logistycznej pelni przy-
jeta przez przedsigbiorstwo orientacja. D. Bowersox i P. Daugherty, bazujac na
wynikach przeprowadzonych badan empirycznych, zdefiniowali trzy orientacje
stanowiace podstawe ksztattowania i rozwoju strategii logistycznej (zob.: Bowersox,
Daugherty 1987, s. 51-53):

— orientacj¢ procesowa,
— orientacj¢ rynkowa,
— orientacj¢ informacyjna.

Wazniejsze kierunki badan dotyczacych wymienionych wyzej trzech orientacji
przedstawione zostaty w Tabeli 1.

W ramach orientacji procesowej wszystkie procesy i czynno$ci logistyczne po-
strzegane sg jako elementy systemu tworzenia warto$ci dodanej w kontekscie cato-
sciowego zarzadzania przedsigbiorstwem. Strategia logistyczna obejmuje przede
wszystkim maksymalizacje efektywnos$ci poszczegodlnych procesdéw i czynnosci
realizowanych w sferze zakupow, wytwarzania, harmonogramowania dostaw
i fizycznej dystrybucji.
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Tabela 1. Przeglad wazniejszych badan dotyczacych orientacji w rozwoju stra-

tegii logistycznych
Autorzy Metody badawcze . I ,
(rok) (liczba przedsigbiorstw) Cel i wyniki badat
D.B Wywiady Cel: Rozpoznanie orientacji stanowigcych baze dla
P' Dgl\iveﬁzox’ ustrukturyzowane formutowania i rozwoju strategii logistycznych
’ (198g7) y (16 przedsigbiorstw z listy Wyniki: Zdefiniowanie zatozen trzech orientacji:
Fortune 500) procesowej, rynkowej i informacyjnej (PRI)
D. Bowersox,
P. Daugherty, . . . L .
C. Droge, Ankiety elektroniczne Cel: .E.rnplryc.zna Wer.yﬁkaCJa zz?i(.)zen ()'rl?nta.cjl PRI
i Wyniki: Potwierdzenie zasadnosci zatozen orientacji
D. Rogers, (375 przedsigbiorstw) . A .
D. Wardlow PRI dla rozwoju strategii logistycznej
(1989)
Cel: Rozpoznanie przestanek i mozliwosci empirycz-
M. McGinni Ankiety elektroniczne, nej weryfikacji strategii logistycznych stosowanych
) 7 Ic<o;1rrllms’ analiza skupien, analiza przez przedsigbiorstwa
('1 990) czynnikowa, ANOVA Wyniki: Zdefiniowanie zalozen czterech bazowych
(222 przedsigbiorstwa) strategii logistycznych — intensywnej, zintegrowanej,
niezintegrowanej, nicefektywnej
o Ankiety elektroniczne, Cel.: ]?mpn’ycfzna Wf?ryﬁkaqa (?rl'entaCJl PR.I
M. McGinnis, analiza skupien, analiza Wyniki: Potwierdzenie zasadnosci stosowania
J. Kohn czynnikowa, A’NOV A orientacji proce§9wej i rynkowej; i'dentyﬁk.acja.trzech
(1993) o substrategii: intensywnej, zrOwnowazonej
(59 przedsigbiorstw) Lo .
i zréznicowanej
S Clinton Ankiety elektroniczne, Cel: Empiryczna ocena orientacji PRI
b Closs’ analiza czynnikowa, Wyniki: Potwierdzenie zasadnosci zatozen orientacji
(1 997) MANOVA PRI oraz ich wzajemnych zwiazkow
(103 przedsigbiorstwa)
Ankiety elektroniczne, W kcf\fl I.’;).glc;t'n(.)ga oeena © rle.:ntacp. P RI Kowei
analiza czynnikowa, yniki: Mozliwosci integracji orientacji rynkowej
ANOVA i informacyjnej; potwierdzenie kluczowej roli
i otoczenia konkurencyjnego dla rozwoju strategii
(94 przedsigbiorstwa) ; .
J. Kohn, logistycznej
M. McGinnis Cel: Identyfikacja relacji migdzy orientacjami PRI
(1997) Ankiety elektroniczne, oraz wplywu priorytetow logistyki na formutowanie
analiza skupien, analiza strategii logistycznych
czynnikowa, ANOVA Wyniki: Korzy$ci integracji orientacji PRI przejawia-
(94 przedsigbiorstwa) jace si¢ w rozwoju tzw. rdzennych strategii logi-
stycznych
Cel: Rozpoznanie relacji migdzy orientacjami PRI
M. McGinnis Ankiety elektroniczne, a efektywnoscia logistyki
' J. Kohn ’ analiza czynnikowa, Wyniki: Potwierdzenie wzajemnych zaleznos$ci
(.2002) regresja wielokrotna migdzy orientacjami PRI, w tym kluczowego
(172 przedsigbiorstwa) znaczenia orientacji informacyjnej w rozwoju
orientacji procesowej i rynkowe;j
C. Autry, Ankiety elektroniczne, Cel: Poglebiona ocena orientacji PRI
Z. Zacharia, analiza skupien, analiza Wyniki: 1dentyfikacja dwéch wiodacych strategii
Ch. Lamb czynnikowa, ANOVA logistycznych: funkcjonalnej oraz zorientowanej
(2008) (254 przedsigbiorstwa) zewnetrznie

Zrodto: (Matwiejczuk 2012, s. 30)
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Druga z wyréznionych orientacji, tj. orientacja rynkowa, zaktada dazenie przed-
sigbiorstwa do osiggni¢cia wiclowymiarowych efektow synergicznych, gtownie
dzigki skoordynowanej realizacji procesow i czynnosci logistycznych w sferze
dystrybucji fizycznej, dotyczacych réznych jednostek biznesu. Rdzeniem strategii
logistycznej jest przede wszystkim szeroko rozumiana obstuga klienta, z jednej
strony integrujaca aspekty logistyczne, marketingowe, finansowe i jako$ciowe,
a z drugiej strony postrzegana jako podstawowe zrodlo przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa.

Wreszcie, w ramach trzeciej z wymienionych orientacji, tj. orientacji informa-
cyjnej, zaktada si¢, ze procesy i czynnosci logistyczne wymagaja przede wszystkim
integracji i koordynacji w kontek$cie zarzadzania calym faficuchem dostaw. Orien-
tacja ta stanowi podstawe dla rozwoju wspdlpracy miedzy przedsiebiorstwami
lancucha dostaw, bazujacej na zintegrowanym zarzadzaniu przeptywami materia-
low, towarow i informacji (szerzej zob.: Bowersox, Daugherty 1987, s. 51-53).

Podsumowanie oraz kierunki dalszych badan

Integracja celow logistyki i celow przedsiebiorstwa, a takze integracja strategii
logistycznych i strategii przedsigbiorstwa swiadczy przede wszystkim o postepuja-
cym dowarto$ciowywaniu potencjatow (mozliwosci) logistyki w zakresie koordy-
nacji oraz zarzadzania przeptywami materiatow, towarow i informacji w skali
przedsigbiorstwa i catego tancucha dostaw. Integracja i koordynacja przeplywow
rzutuje przy tym nie tylko na ich efektywnos$¢ i sprawno$¢ (tworzenie warto$ci
dodanej dla przedsigbiorstwa), lecz rowniez na zaspokajanie potrzeb i oczekiwan
klientow (tworzenie wartosci dodanej dla klienta).

Oprocz integracji celéw i strategii waznym wyznacznikiem koncepcji logistyki
jest rowniez integracja instrumentow logistyki z szeroko rozumianymi instrumen-
tami operacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym w szczegdlnosci z in-
strumentami realizacji programow operacyjnych. Dalsze, poglebione badania
w tym zakresie mogg przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do bardziej precyzyjnej
operacjonalizacji strategii logistycznych, przejawiajacej si¢ w tworzeniu i wdraza-
niu programow operacyjnych uwzgledniajacych m.in. wspomniang integracj¢ in-
strumentow logistyki i instrumentdw operacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Literatura

1. Blaik P. (2009), Nowoczesna koncepcja logistyki jako systemowa determinanta zarzqdzania
przedsigbiorstwem, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka”, nr 5, s. 2-9.

2. Blaik P. (2010), Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa.

3. Blaik P., Bruska A., Kauf S., Matwiejczuk R. (2013), Logistvka w systemie zarzqdzania
przedsigbiorstwem. Relacje i kierunki zmian, PWE, Warszawa.

4. Bowersox D.J., Daugherty P.J. (1987), Emerging Patterns of Logistical Organization,
,Journal of Business Logistics”, Vol. 8, No. 1, s. 46-60.

5. Gotembska E. (2009), Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa.

6. Matwiejczuk R. (2012), Strategia logistyczna jako determinanta zmian w zarzgdzaniu
przedsigbiorstwem, ,,Przeglad Organizacji”, nr 3, s. 28-32.

89



Rafat Matwiejczuk

10.

11.

Matwiejczuk R. (2013), Kompetencje logistyki w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, [w:]
Brzoska J., Pyka J. (red.), Nowoczesnos¢é przemystu i ustug w warunkach kryzysu i nowych
wyzwan, TNOIK O. w Katowicach, Katowice, s. 335-344.

Matwiejczuk R. (2014a), Kompetencje logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole.

Matwiejczuk R. (2014b), Koncepcja logistyki jako determinanta zmian w zarzqdzaniu
przedsigbiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”,
z. 73, s. 409-420.

Swink M.L., Johnson R.R., Quinn F.J. (2012), 9th Annual Global Supply Chain Survey:
Leaders Making the Most of Visibility, Flexibility, and Analytics, ,,Supply Chain Manage-
ment Review”, Vol. 16, No. 2, s. 28-37.

Witkowski J. (2010), Zarzgdzanie tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadcze-
nia, PWE, Warszawa.

INTEGRATION AS A KEY FEATURE OF LOGISTICS CONCEPT

Abstract: Logistics, which an inherent feature is the integration of flows and processes,
plays an important role in contemporary management. The aim of the article is to present
the most important, managerial aspects of integration, seen as a key feature of logistics
concept. Logistics as a concept of materials, goods and information flow management
influences business performance and success, as well as business competitive advantage
creation. The symptom of business success and the basis for business competitive
advantage creation are market and economic outcomes achieved by the firm. In pursuit
of these outcomes achievement an important role is assigned to flows and processes
integration, which — in the management context — concerns the relationships of logistics
goals and strategies with business goals and overall business strategy.

Keywords: integration, logistics concept, logistics, competitive advantage
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Streszczenie: Artykut dotyczy problematyki zastosowania koncepcji Big Data we wspo-
maganiu zarzadzania dziatalno$cia operacyjna przedsi¢cbiorstwa produkcyjnego. Daje ona
duza szanse¢ na znaczne poprawienie wskaznikow operacyjnych zwigzanych z szybkoscia,
elastycznoscia, wydajnoscia i kosztami produkcji, jednak stanowi rowniez ogromne wy-
zwanie dla przedsigbiorstwa, dotyczace zardwno znalezienia adekwatnych rozwiazan, jak
i poniesienia okreslonych naktadéw inwestycyjnych. Zaproponowano model sukcesyw-
nego wdrozenia koncepcji Big Data w zarzadzaniu operacyjnym. Pozwala on na sukce-
sywne budowanie i ocen¢ efektow uzyskiwanych dzieki tym nowym rozwiazaniom. Od-
niesiono si¢ do przyktadowych efektéw w kazdym z proponowanych etapéw wdrozenia
oraz wskazano na dylematy im towarzyszace.

Stowa kluczowe: Big Data, zarzadzanie operacyjne, Przemyst 4.0, Internet przemystowy,
systemy cyberfizyczne
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Wprowadzenie

Wspotczesne przedsicbiorstwa funkcjonuja w warunkach charakteryzujacych
si¢ duzag zmiennoscig i1 niepewnoscig. Celem istnienia kazdej organizacji jest za-
spokojenie potrzeb klientow przez wytwarzanie okreslonych produktow. Dziatania
zwiazane bezposrednio z wytwarzaniem tych produktéw nazywane sa operacjami
i pelnia w kazdej organizacji kluczowa role. By skutecznie konkurowaé, nalezy je
doskonali¢ w kierunku dopasowania do indywidualnych wymagan klienta, wzrostu
elastycznosci i1 skrocenia czasu realizacji zlecenia. Im skuteczniejsze zarzadzanie
operacyjne, ktore obejmuje wszystkie dzialania bezposrednio dotyczace wytwarza-
nia produktu, poczynajac od gromadzenia sktadnikéw wejsciowych, az po ich prze-
twarzanie i dostarczanie koncowego produktu (Waters 2001, s. 32), tym wyzZsza
zdolnos¢ przedsicbiorstwa do zwycigstwa w wyscigu o klienta. Koncepcja indywi-
dualizacji produktu w warunkach produkcji masowej powoduje, ze systemy pro-
dukcyjne stajg si¢ coraz bardziej ztozone. Wspomaganie informatyczne wielu pro-
cesOwW podstawowych powoduje nieustanne generowanie danych réznego rodzaju,
ktore sa potencjalnie cenne, jako zrédlo wiedzy prowadzacej do diagnozy, predyk-
cji i optymalizacji dzialalno$ci operacyjnej. W sytuacji presji czasowej i zroznico-
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wania asortymentowego poszukiwane sa rozwigzania umozliwiajace analize tego
typu danych w czasie rzeczywistym badz zblizonym do rzeczywistego. Dlatego
zaawansowane analizy danych i Big Data to rozwigzania, ktéore umozliwiaja rozpo-
czgcie nowej ery w zarzadzaniu operacyjnym, wpisujac si¢ silnie w koncepcje
Przemyshu 4.0 (Kagermann, Wahlster 2013). Jednak by to osiaggnaé, potrzebne sg
nowe rozwigzania technologiczne zapewniajace mozliwosci przechowywania
wigkszej ilosci danych oraz ich przetwarzania z wigksza szybkos$cig i udostepniania
wiekszej liczbie odbiorcow (Gross, Veeramuthu 2013). Na przyktad korelacja da-
nych z systemu ERP cho¢by z liczbg brakéw, zuzyciem energii elektrycznej, wy-
dajnoscia systemu, a nawet danymi dotyczacymi pogody itp. moze prowadzi¢ do
wykrycia zbieznosci i zaleznosci bezcennych z punktu widzenia podejmowania
trafnych decyzji w =zarzadzaniu operacyjnym. Dotychczasowe systemy BI
(Business Intelligence) ze scentralizowanymi modelami danych sg juz niewystar-
czajace. Zarzadzajacy dzialalno$cig operacyjng musza mie¢ mozliwo$¢ samodziel-
nej analizy danych w dowolnym momencie, a nie za posrednictwem dziatléw analiz
czy controllingu. Co wigcej, systemy produkcyjne powinny samodzielnie analizo-
wac sytuacje 1 szuka¢ mozliwosci dynamicznego dopasowania do zaistniatych
warunkow. Dzigki algorytmom analizy sytuacji powinny zyska¢ swoista samo-
swiadomos$¢ umozliwiajaca btyskawiczng reakcje bazujaca na uwzglednieniu wielu
roéznych czynnikoéw ksztattujacych obecne i przyszte warunki produkc;ji.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji sukcesywnego wdrozenia Big Data
do wspomagania zarzadzania dziatalno$cig operacyjng przedsigbiorstw produkcyj-
nych. Zaproponowano obejmujacy szes¢ etapéw model rozwoju zastosowania tych
technologii w systemie produkcyjnym. W poszczegolnych etapach zwigkszany jest
sukcesywnie zakres integracji danych, co determinuje mozliwo$¢ wsparcia decyzji
w dziatalnosci operacyjnej w kolejnych horyzontach zarzadzania. W punkcie
pierwszym wskazano glowne zadania zarzadzania operacyjnego, a w kolejnym
omoéwiono t¢ problematyke w kontek$cie wdrazania koncepcji Przemystu 4.0.
Punkt trzeci omawia koncepcj¢ Big Data oraz potrzebe podnoszenia kompetencji
w przedsi¢biorstwach w tym zakresie. Punkt czwarty prezentuje model sukcesyw-
nego wdrazania Big Data w zarzadzaniu dziatalnoscig operacyjng. Natomiast
w podsumowaniu wskazano kierunki dalszych prac autoréw nad koncepcja sukce-
sywnego wdrazania Big Data w zarzadzaniu dziatalno$cia operacyjna.

Zadania zarzadzania operacyjnego w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Zarzadzanie operacyjne odnosi si¢ gtownie do planowania, organizowania kon-
trolowania produkcji rozumianej jako wytwarzanie wyrobow lub $wiadczenie
ushug. Jest skoncentrowane na efektywnym przeksztalcaniu czynnikow wejscia
w elementy wyjscia z systemu produkcyjnego. Obejmuje procesy biznesowe zmie-
rzajace do projektowania, wytwarzania (lub $wiadczenia ustug) i dostarczania od-
biorcom produktéw. Mozna zatem powiedzie¢, ze obejmuje przeplywy rzeczowe,
finansowe i informacyjne w tancuchu tworzenia wartosci. Im bardziej klienci
przedsigbiorstwa sg zadowoleni z tych proceséw, im nizsze sg ich koszty, tym lep-
sze jest zarzadzanie operacyjne w przedsigbiorstwie. Pierwotnie pojecie ,,zarzadza-
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nie operacyjne” odnoszone bylo przede wszystkim do produkcji przemystowe;,

jednak obecnie powszechnie taczone jest rowniez z dziatalnoScia ustlugowa

(Jacobs, Chase 2008). Podkresla to rowniez definicja, w ktorej zarzadzanie opera-

cyjne jest definiowane jako projektowanie, eksploatowanie i rozwijanie systemu,

w ktorym odbywa si¢ podstawowa produkcja lub prowadzona jest dziatalnosé

uslugowa (Jacobs, Chase 2012).

Glownym celem wlasciwego zarzadzania operacyjnego jest uzyskanie maksy-
malnych efektéw z zaangazowanych zasobow lub uzyskanie zaktadanego efektu
przy zaangazowaniu mozliwie najmniejszych zasobdéw (Pajak, Klimkiewicz, Ko-
sieradzka 2014, s. 22). Ma ono zatem zapewni¢ organizacji sprawne i skuteczne
osigganie celow. Przez sprawno$¢ nalezy rozumie¢ wykonywanie dzialan we wia-
$ciwy sposob, czyli taki, gdy naklady sa dostosowywane do planowanych potrzeb.
Natomiast skuteczno$¢ oznacza umiejetno$¢ wyboru wlasciwych celow. Realizacja
zadan zarzadzania operacyjnego rozni si¢ ze wzgledu na specyfike produkcji, np.
ze wzgledu na powtarzalno$¢ produkcji wyrdznia sie typ jednostkowy, seryjny
i masowy; ze wzgledu na organizacj¢ przebiegu produkcji — produkcje ciagla
i dyskretng, a ze wzgledu na relacje z klientami — produkcj¢ na zaméwienie indy-
widualne klienta i produkcje¢ na magazyn (dla anonimowego klienta). Mozna jed-
nak wymieni¢ pewne klasy zadan w ramach zarzadzania operacyjnego typowe dla
wszystkich organizacji (Karlsson 2009):

1. Zrozumienie i rozw0j strategicznych celow organizacji, aby wspierac jej dlugo-
terminowy wzrost. Tworzy to zbior generalnych zasad podejmowania decyzji
operacyjnych, ktory gwarantuje realizacje strategii przedsi¢biorstwa.

2. Projektowanie wykorzystania zasobow organizacji w sposob, ktory zapewnia
uzyskanie pozadanych wlasciwosci proceséw, produktow i ustug, uktadow zasi-
lajacych, przeptywu materiatow i potproduktéw, organizacji pracy itp.

3. Planowanie i sterowanie przebiegiem operacji poprzez decydowanie, ktore
z posiadanych zasobow operacyjnych powinny by¢ wykorzystane, oraz zapew-
nienie ich wiasciwego wykorzystania. Obejmuje ono takie obszary, jak: zdolnosci
produkcyjne, materiaty, wyposazenie, procesy transformacji, projekty 1 jakosc.

4. Doskonalenie wydajnosci poszczegolnych dziatan, w kontek$cie usprawniania
catlych procesow, ktore stanowi obowigzek zarzadzajacych produkcja na
wszystkich szczeblach.

Zarzadzanie operacyjne obejmuje szereg powigzanych ze soba decyzji, takich
jak np. planowanie zdolnosci produkcyjnych, harmonogramowanie, zarzadzanie
zapasami, zapewnienie jako$ci, motywowanie pracownikow, lokalizacja obiektow
produkcyjnych itp.

Zarzadzanie operacyjne u progu rewolucji Przemyshu 4.0

Postep techniczny niesie dla produkcji daleko idgca transformacje okreslang na-
zwa Przemystu 4.0. W tej transformacji czujniki, maszyny, elementy obrabiane
i systemy informatyczne bgda potaczone wzdluz tancucha wartosci, wykraczajac
poza pojedyncze przedsigbiorstwo. Systemy produkcyjne beda zastepowane syste-
mami cyberfizycznymi (ang. Cyber Physical Systems — CPS), bedacymi kolejna
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generacja inteligentnych systemow wytworczych, laczacymi swiat fizyczny i wir-

tualny (Hermann, Pentek, Otto 2015). Nazwa ta odnosi si¢ do adaptacyjnych ukta-

dow, na ktore sktadajg si¢ m.in.: maszyny, urzadzenia z wbudowanymi mikropro-
cesorami, systemy informatyczne i monitoring, sterowniki PLC, kontrolery

1 czujniki. Wspdlnie stanowiag one wspodtpracujace ze sobg elementy obliczeniowe

kontrolujace zasoby fizyczne gltownie za pomoca sprzezen zwrotnych z réznego

rodzaju czujnikéw i sterownikow. Potgczone systemy cyberfizyczne beda wspot-
dziata¢ ze sobg za pomoca standardowych protokotdéw internetowych i analizowac
dane, aby przewidzie¢ awari¢, samokonfigurowac si¢ i dostosowywaé do zmian

w réznych horyzontach czasowych. Koncepcja Przemystu 4.0 budowana jest

w oparciu o dziewig¢ technologii (Wang, Wang 2016).

1. Analiza duzych zbioréw danych (Big Data).

2. Inteligentne roboty, ktére moga by¢ ze sobg potaczone i w ten sposdb wspot-
pracowac i automatycznie integrowac swoje dziatania.

3. Symulacje 3D wykorzystujace dane w czasie rzeczywistym do odzwierciedlenia
$wiata fizycznego w wirtualnym modelu, ktory moze obejmowaé maszyny
1 ludzi (procesy produkcyjne) albo produkty.

4. Horyzontalna i wertykalna integracja przedsigbiorstwa dostawcow i klientow
przy wykorzystaniu systemow informatycznych, umozliwiajaca wymian¢ danych
nie tylko pomigdzy dziatami przedsigbiorstwa, ale rowniez jego partnerami.

5. Internet przemyslowy umozliwiajacy komunikacje i wspoldzialanie ze soba
roznego rodzaju urzadzen przemystowych.

6. Cyberbezpieczenstwo majace kluczowe znaczenie dla niezawodnej komunika-
cji, a takze identyfikacja i zarzadzanie dostgpem maszyn i uzytkownikow.

7. Oprogramowanie w chmurze umozliwiajace szersze udostepnianie danych.

8. Technologie przyrostowe (additive manufacturing), dzicki ktorym mozna two-
rzy¢ gotowe czesci bez oprzyrzadowania, eliminujac zwigzane z nimi koszty
1 opOznienia.

9. Rozszerzona rzeczywistos¢ zapewniajaca pracownikom informacje w czasie rze-
czywistym w celu poprawy procesu podejmowania decyzji i procedur pracy.

Baza zarzadzania operacyjnego w warunkach wdrozenia koncepcji przemystu
4.0 bedzie Internet przemystowy. Wywodzi si¢ on z Internetu rzeczy (Internet of
Things — 1oT), ktory okresla potaczenie wielu réznorodnych urzadzen elektronicz-
nych w sie¢ 1 ich wzajemng komunikacj¢ za posrednictwem uniwersalnych proto-
koléw. W ten sposob urzadzenia wymieniaja migdzy soba dane bez posrednictwa
cztowieka, poszerzajac tym samym swoje funkcje. IoT w zastosowaniach przemy-
stowych nazywany jest Internetem przemystowym (Industrial Internet of Things —
IIoT). Oprocz Big Data integralnymi technologiami Internetu przemystowego sa
M2M (Machine to Machine), uczenie maszynowe (Machine Learning) i RFID
(Radio Frequency Identification) (Gobble 2014). Termin ,,M2M” oznacza mozli-
wo$¢ komunikacji i transferowania danych pomiedzy poszczeg6lnymi maszynami
w linii produkcyjnej. Do uzyskania tagczno$ci miedzy nimi wykorzystywany jest
jeden gtowny interfejs, ktory gromadzi wszystkie dane, a nastgpnie pozwala na
zarzadzenie poszczegdlnymi maszynami. W ten sposob zwigkszana jest efektyw-
no$¢ poszczegdlnych okresow produkcji, a elementy integrowane sg tak, by praco-
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wac precyzyjniej. Natomiast uczenie maszynowe jest dziedzing na pograniczu ma-
tematyki, statystyki i programowania, ktdrego celem jest tworzenie ztozonych al-
gorytmoéw samodoskonalgcych bazujacych na sieciach neuronowych. Dzieki nim
urzadzania s3 w stanie podejmowa¢ decyzje, modyfikowac je w oparciu o popel-
niane btedy i dostepne biezace dane. Realizacja wyzej wymienionych funkcji wy-
maga zasilenia systemu analitycznego duzg ilo§cig danych oraz okre$lania ich wza-
jemnych powigzan semantycznych. Dzigki polaczeniu maszyn i urzadzen oraz ich
wspotpracy mozliwe bedzie przewidywanie stanéw systemu produkcyjnego i po-
dejmowanie decyzji operacyjnych prowadzacych np. do zapobiegania awariom,
dostosowanie funkcjonowania proceséw produkcyjnych do popytu i warunkow
zewngtrznych, zmniejszanie zapotrzebowania na energi¢ i surowce, minimalizacja
odpadow.

Czwarta rewolucja przemystowa wigze si¢ z zastosowaniem nowoczesnych, in-
teligentnych technologii informatycznych i automatyzacji w produkcji. Do najwaz-
niejszych z nich naleza Big Data i IIoT, jako platforma komunikacyjna dla syste-
moéw cyberfizycznych (Kagermann, Wahlster 2013). To gtownie polaczenie tych
dwoch elementéw otwiera mozliwo$¢ zautomatyzowania zadan zarzadzania opera-
cyjnego prowadzacych do samosterowania systemu produkcyjnego, a w dtuzszym
okresie takze jego samodoskonalenia.

Koncepcja, charakterystyka i perspektywy Big Data

Big Data jest dos¢ nowym pojeciem, ktore na chwile obecna nie jest jeszcze
jednoznacznie definiowane. Przeglady definicyjne (Boyd, Crawford 2012; Taba-
kow, Korczak, Franczyk 2014; Polanska, Wassilew 2015) pokazuja, ze zwraca si¢
uwage przede wszystkim na ilo$¢ i charakter wykorzystywanych danych, zagad-
nienia technologiczne wynikajace z przetwarzania bardzo duzych wolumenow
danych oraz kwestie stosowanych metod analitycznych. Na podstawie analizy lite-
ratury mozna przyjac, ze koncepcja Big Data zwigzana jest z gromadzeniem 1 prze-
twarzaniem bardzo duzych wolumendéw danych, ktéore wymuszajg stosowanie no-
wych rozwigzan technologicznych i analitycznych. W zakresie gromadzenia
i przechowywania danych szczeg6lng role odgrywaja bazy NoSQL oraz rozpro-
szony system plikow, w szczegolnosci HDFS (Hadoop Distributed File System),
natomiast w zakresie przetwarzania danych — rozwigzanie rownolegle, rozproszone
przetwarzanie i obliczenia wielkoskalowe, w szczego6lnosci w oparciu o koncepcje
MapReduce i Hadoop. Powyzsze rozwigzania wspierane sg przetwarzaniem
in-memory, Cloud Computing i in.

Jednakze zdaniem autoréw niniejszego artykutu nie mozna ogranicza¢ zagad-
nienia Big Data wylacznie do technologii, nalezy traktowac je jako szersza kon-
cepcje, taczaca takie obszary, jak m.in. technologie informacyjne, metody analizy
danych (statystyka, Data Mining, uczenie maszynowe) z obszarami zastosowan
koncepcji (np. zarzadzanie r6znorodnymi organizacjami, w tym panstwem, procesy
produkcyjne), a takze ekonomiczno-spotecznymi konsekwencjami stosowania
metod. W niniejszym artykule skupiono si¢ w szczeg6lnosci na zastosowaniach
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i inzynierii produkcji. Punktem wyjscia dla wta-
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sciwego rozumienia koncepcji Big Data jest jednak charakter wykorzystywanych
danych, ktory najlepiej oddaje klasyczny model 3V, w ktorym wskazano trzy cechy
danych: duzy wolumen (volume), zmienno$¢ (velocity) i réznorodnos¢ (variety)
(Laney 2001). Cho¢ model ten niejednokrotnie rozbudowywano, dodajac kolejne
elementy, wymienione w nim trzy podstawowe cechy mozna uzna¢ za zdecydowa-
nie najistotniejsze. Przyktadowo Gartner Group okres§la Big Data jako zasoby in-
formacyjne duzych rozmiaréw, szybko zmieniajace si¢ i/lub charakteryzujace si¢
duzg roznorodnoscia, ktére wymagaja efektywnych kosztowo i innowacyjnych
form przetwarzania, umozliwiajac poprawe wgladu w dane, podejmowanie decyzji
i automatyzacj¢ procesow (Gartner 2017). W zarzadzaniu procesami przedsig-
biorstw produkcyjnych typowy jest duzy wolumen danych wynikajacy z automaty-
zacji produkcji i robotyki. Rozne sterowniki, czujniki, mierniki i inne urzadzenia
wchodzace w sktad Internetu rzeczy sg zrodtem olbrzymiej ilosci danych. Z punktu
widzenia zarzadzania dziatalnoscig operacyjng takich przedsigbiorstw, poza bardzo
duzym wolumenem wykorzystywanych danych, charakterystyczna jest ich zmien-
nos¢. Jest ona typowa dla danych dynamicznych, generowanych w bardzo krétkich
odstepach czasu, analizowanych w czasie zblizonym do rzeczywistego, takich jak
dane sensoryczne i strumieniowe pochodzace z tasm produkcyjnych. Istotne moga
by¢ takze typowe dla Big Data dane nieustrukturyzowane lub stabo ustrukturyzo-
wane, takie jak obrazy, materialy wideo i inne, nie w pelni nadajace si¢ do prze-
chowywania w klasycznych bazach relacyjnych.

Problematyczna przy bardzo duzej ilosci danych jest ich jako$¢, a takze wybor
danych istotnych z punktu widzenia celu ich analizy. W klasycznych metodach
statystycznej analizy danych opartej na probie losowej bardzo istotne byto czysz-
czenie danych oraz usuwanie danych o watpliwej jakosci. Opierano si¢ na zaloze-
niu typowym dla niewielkiego wolumenu dostepnych danych, ze jakos¢ i doktad-
no$¢ danych jest wazniejsza niz ilos¢. W rdéznych analizach dokonywano
ograniczenia liczby analizowanych rekordow do wystarczajacej proby i wyboru
istotnych atrybutéw. W podejs$ciu typowym dla Business Intelligence wykorzysty-
wano hurtownie danych, ktére w procesie ETL (Extraction, Transformation,
Loading) zasilane byly danymi elementarnymi pochodzacymi z innych systemow.
Proces ETL powodowal opdznienie, lecz jednoczesnie dawat mozliwo$¢ czyszcze-
nia danych. Czesto jednakze w hurtowni rezygnowano z przechowywania danych
elementarnych na rzecz wylacznie danych zagregowanych. Ewolucja IT prowadzi
jednak stopniowo do mozliwosci analizowania wszystkich dostgpnych szczegoto-
wych danych w czasie zblizonym do rzeczywistego. Przy takim podejsciu niejed-
nokrotnie ilo$¢ i szybkos¢ staja si¢ wazniejsze niz jakos¢ danych. Jesli zbiory sa
odpowiednio liczne, w wielu przypadkach niska jako$¢ czesci danych przestaje
stanowi¢ istotny problem. Mozna wykorzystywa¢ dane nieuporzadkowane, cze-
sciowo bledne, o nizszej precyzji, poniewaz brak jest ekonomicznego uzasadnienia
czyszczenia ich (Mayer-Schonberger, Cukier 2013). Zwigzane jest to m.in. z coraz
szerszym wykorzystaniem korelacji w badaniu takich zjawisk, w ktéorych mozna
zrezygnowaé z badania przyczynowosci. Mozliwe jest poszukiwanie nieznanych
zalezno$ci zamiast stawiania z gory hipotez badawczych. Big Data niesie wiec
rewolucyjne zmiany, ktore sa zblizone bardziej do metod eksploracji (Data
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Mining) niz do analizy statystycznej. W konsekwencji ich stosowania dochodzi do
odkrywania nowych, czesto do tej pory nieznanych zaleznosci migdzy danymi,
anawet do odkrywania nowych zjawisk przydatnych w procesach poznawczych,
badawczych czy decyzyjnych.

Problemem wiec w praktyce jest nie jako$¢ poszczegolnych danych, a umiejet-
no$¢ zbudowania zbiorow danych majgcych faktyczne znaczenie, wsrod innych
danych nieprzydatnych (Lee, Sohn 2016). W koncepcji Big Data, poza wykorzy-
stywaniem danych w czasie zblizonym do rzeczywistego, gromadzi si¢ dane w celu
ich pdzniejszego wykorzystania. Jednakze czgsto z gory nie ma mozliwosci prze-
widywania po6zniejszej potencjalnej przydatnosci danych. Stad réznorodne dane
gromadzone s3 niejednokrotnie w sposob pasywny przy okazji zbierania innych
danych. Zjawisko takie, okreslane jako ,,danetyzacja” (datafication), uzasadnione
jest ekonomicznie niskim kosztem pozyskania i gromadzenia danych o nieznanej
jeszcze przydatnosci. Takie, niejednokrotnie stare, dane dotyczace np. procesow
produkcyjnych mogg by¢ nadal surowcem dla réoznorodnych analiz w przysztosci
(Mayer-Schonberger, Cukier 2013).

Pytaniem pozostaje $swiadomos¢ mozliwosci zastosowan koncepcji Big Data
wsrod kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwami produkcyjnymi. Badania (PwC
2016) pokazuja, ze wiele firm przemystowych juz rozumie kluczowe znaczenie
analizy danych. Ponad potowa (54%) uwaza to za wazne lub bardzo wazne dla
swoich firm, a liczba ta wzrasta do 88%, gdy respondentéw poproszono o oceng
w perspektywie pieciu lat. Te same badania wskazujg jednak ciggly niedostatek
zaawansowania, jezeli chodzi o analiz¢ danych produkcyjnych. Jedynie 18% okre-
$lito te umiejetnosci jako dojrzate. Kluczowym problemem wskazywanym przez
pozostate firmy byl niedostatek umiejgtnosci.

Mozliwosci zastosowan koncepcji Big Data zwigzane sg z zapewnieniem wy-
kwalifikowanych kadr. Autorzy w 2015 roku przeprowadzili badanie oferty
przedmiotéw odwotujacych si¢ w tytule lub w sylabusie do pojecia Big Data na
polskich wyzszych uczelniach (Paweloszek, Wieczorkowski 2015). Zidentyfiko-
wano wowczas 15 przedmiotow pochodzacych z oferty dla réoznych poziomow
nauczania. Uwage zwraca fakt, ze przedmioty realizowane byty w ramach bardzo
roznych kierunkow, zaréwno technicznych, ekonomicznych, jak i humanistycz-
nych. W zalezno$ci od kierunku studiow poruszane sg zupelie inne tresci.
W przypadku studiéw technicznych i informatycznych najczesciej byly to przed-
mioty zwigzane z technologia, w przypadku studiow ekonomicznych — takze
z metodami analitycznymi. Na studiach humanistycznych pojecie pojawialo sie
w kontekscie zastosowan zwigzanych z analiza mediow spoteczno$ciowych.

Podejmowane sg takze proby tworzenia kierunkéw studiow adresowanych do
przysztych specjalistow od Big Data. Taki charakter ma kierunek studiow magi-
sterskich w SGH analiza danych — Big Data. Jest on z zalozenia interdyscyplinarny
1 umiejscowiony w dyscyplinach naukowych: ekonomii, nauki o zarzadzaniu, ma-
tematyki i informatyki. Ma ksztalci¢ specjalistow w zakresie pozyskiwania danych
z roznych zrédet oraz ich analizy, dostarczajgc kompetencji umozliwiajacych pod-
jecie pracy zawodowej na stanowisku specjalisty zaawansowanej analizy danych
m.in. w przedsi¢biorstwach produkcyjnych (SGH 2017). W SGH realizowane sa
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takze studia podyplomowe inzynieria danych — Big Data, nastawione na wszech-
stronng podbudowe informatyczng szeroko definiowanej analityki duzych wolu-
menow danych. Zardwno powyzsze studia magisterskie, jak i podyplomowe ciesza
si¢ bardzo duza popularnoscia.

Whioskujac na podstawie wymienionych przyktadéw, mozna wiec stwierdzic,
ze instytucje edukacyjne dostrzegajg problematyke Big Data, a zainteresowanie tg
tematyka pozwala sadzi¢, ze swiadomos$¢ mozliwosci koncepcji Big Data bedzie
stopniowo rosta. Tym niemniej zapewne bgdzie to proces stopniowy, typowy dla
adaptacji nowosci technicznych w obszarze zarzadzania.

Model wdrazania Big Data w zarzadzaniu dzialalnoscia operacyjna

Od wielu lat analiza danych jest wykorzystywana w zarzadzaniu operacyjnym
w celu poprawy jakosci 1 wydajnosci funkcjonowania przedsigbiorstw. Znaczenie
analizy danych w tym obszarze jest widoczne ze wzgledu na ogromng zmiang pro-
duktywnos$ci osiagnigta w tzw. erze komputerow, dzigki wdrazaniu poszczegol-
nych rozwigzan IT. Szczeg6lnie duze firmy tworza zlozone systemy, ktoére monito-
ruja przebieg procesu produkcyjnego i umozliwiaja wykrywanie zaistniatych zmian
1 podejmowanie adekwatnych decyzji. Skuteczno$¢ tych systemow jest jednak
ograniczona ze wzgledu na mozliwo$ci gromadzenia danych, a takze czas potrzeb-
ny na przygotowywanie danych i ich analiz¢. Dopiero integracja systeméw infor-
matycznych, produkcyjnych i operacyjnych pozwala kompleksowo $ledzi¢ i anali-
zowa¢ system produkcyjny. Wymaga to jednak odpowiednich rozwigzan.
Gléwnym celem wykorzystania duzych zbiorow danych w zastosowaniach prze-
mystowych jest osiagniecie bezbtgednego i oszczednego przebiegu procesu, przy
jednoczesnym osiggni¢ciu pozadanego poziomu wydajnosci, zwlaszcza w odnie-
sieniu do jakosci. Jest to mozliwe przy zastosowaniu rozwigzan umozliwiajacych
predykcje zdarzen i dobor najwlasciwszych w danych warunkach sposobow reali-
zacji dziatan operacyjnych. Wysoka elastyczno$¢ procesu produkcji i integracja
danych produkcyjnych zapewnia konkurencyjno$¢ dziatan operacyjnych przedsig-
biorstwa poprzez umozliwienie wytwarzania zindywidualizowanych produktow
w warunkach produkcji masowej (Da Silveira, Borenstein, Fogliatto 2001). Od-
dzielne przetwarzanie poszczeg6lnych grup danych znacznie ogranicza mozliwosci
wnioskowania na ich podstawie.

Dane istotne dla zarzadzania operacyjnego pochodza z réznych zrédel, syste-
moéw informatycznych oraz operacyjnych, np.: réznego rodzaju czujnikéw, kamer,
termowizji, a takze systemow ERP, MES, SCADA, CRM, platformy PLM itp.
Efektem ich dziatania sa m.in. zestawy danych, ktérych rozmiar jest poza zdolno-
$cig typowych narzedzi analitycznych. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze mimo dostepu
do duzych zbioréw danych mozliwos$¢ uzyskania z nich wiedzy dotyczacej funk-
cjonowania systemu produkcyjnego jest ograniczona. Obecnie analiza danych ba-
zuje na znanych rozwigzaniach, takich jak: reguly asocjacyjne, wzorce sekwencji,
klasyfikacja, grupowanie itd. Jednak dopiero teraz, za sprawg technologii skoncen-
trowanych wokoét koncepcji Big Data, jest ona mozliwa na tak duzg skale. Szybko
rosnaca ilo$¢ i zmienno$¢ tych danych rodzi konieczno$¢ stosowania zupetie no-
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wych technologii, ktore umozliwig ich efektywng archiwizacje i wydajna analizg.
Dzigki rozwigzaniom Big Data mozliwe jest wyciagnigcie z ogromu danych tylko
tych informacji, ktére sa niezbedne do podjecia okreslonej decyzji produkcyjnej,
a takze odkrywanie wielu zaleznosci wiazacych poszczegolne dziatania i operacje
produkcyjne. Zbiory danych produkcyjnych moga by¢ integrowane na réznych
poziomach procesu produkcyjnego, poczawszy od zamowienia klienta, az po bada-
nie jego satysfakcji z uzytkowania produktu.
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etap 1 Doskonalenie wydajnosci poszczegdlnych dziatan poprzez przetwarzanie sy-
gnatéw i informacji w tempie pozwalajgcym na podjecie dziatat prewencyjnych.
etap 2 Sterowanie przebiegiem operacji (np. procesu wytwadrczego) poprzez monito-
rowanie warunkéw ich przebiegu i ocene efektywnosci.
etap 3 Planowanie zdolnosci produkcyjnych i optymalizacja kosztow. Rozwdj nowych
produktéw.
etap 4 Projektowanie wykorzystania zasobéw systemu produkcyjnego, uktaddéw zasi-
lajgcych, zuzycia materiatéw, kooperacji.
etap 5 Opracowanie zbioru generalnych zasad wspierajgcych dtugoterminowy rozwéj
systemu produkcyjnego, ktdry gwarantuje realizacje strategii przedsiebiorstwa.
etap 6 Automatyczna logistyka na bazie wielowymiarowej analizy danych z tarcucha
P dostaw poczatkowo odbiorcéw i dostawcow pierwszego rzedu.
Rysunek 1. Model rozwoju wykorzystania Big Data w zarzadzaniu

dzialalno$cia operacyjna przedsi¢biorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rozwazanie kwestii wykorzystania Big Data w zarzadzaniu operacyjnym wy-
maga oceny nakladoéw i mozliwych do uzyskania efektow. W koncowym etapie

sprowadzi si¢

to do analizy ekonomicznej. Potencjalne korzysci, jakie mozna uzy-

ska¢ dzigki wykorzystaniu duzych danych, a takze wyzwan, jakie stwarzaja, beda
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oczywiscie roznity si¢ w zaleznosci od zakresu ich zastosowania. Kolejne etapy
beda tez wymagaty zmierzenia si¢ z problemami wymienionymi w Tabeli 1 w co-
raz szerszym zakresie. Z tego wzgledu autorzy proponuja model sukcesywnego
wdrazania rozwigzan Big Data, omawiajac ich potencjalne efekty (Rysunek I).

Podejscie takie jest mozliwe do zastosowania dzigki duzej skalowalnosci narzg-
dzi informatycznych wspomagajacych koncepcje Big Data. Wdrozenie rozwigzan
w poprzednim etapie moze by¢ wstepem do kolejnych etapow z zachowaniem
zaimplementowanych rozwigzan.

Zaproponowane podejscie zapewnia stopniowe ponoszenie naktadoéw i sukce-
sywne rozwigzywanie probleméw. Wdrozenie Big Data w zarzadzaniu operacyj-
nym proponuje si¢ rozpocza¢ od jednej, szczegdlnie waznej lub ztozonej fazy pro-
cesu produkcyjnego. Na przyktad firma Siemens i niemiecki producent narzedzi
maszynowych opracowaly maszyn¢ wirtualng, ktora moze symulowac obrobke
czesci przy uzyciu danych z fizycznej maszyny. Skrocilo to czas ustawiania dla
rzeczywistego procesu obrobki az o 80%. Zatem w efekcie wdrozenia Big Data
w wezszym zakresie — odnoszacym si¢ do pojedynczej komorki produkcyjnej —
mozna oceni¢ efekty i poda¢ decyzje co do poszerzenia zakresu integracji danych
na potrzeby decyzji zarzadzania operacyjnego.

Inspiracja dla opracowania modelu bylo zestawienie badan zamieszczone
w artykule: Big Data Analysis in Smart Manufacturing: A Review (Nagorny i in.
2017). Przedstawiono m.in. studia przypadkéw wdrozenia Big Data w systemach
produkcyjnych. Z zamieszczonego zestawienia wynika, ze Big Data sa wdrazane
na réznym poziomie: poczynajac od prostej analizy danych ograniczonych do zde-
finiowanego wasko obszaru, az po pelng automatyzacj¢ pozyskiwania i analizy
danych. Problemy badawcze zaprezentowane w ramach analizy przypadkow zosta-
ly pogrupowane w sze$¢ obszardéw réznigcych si¢ ze wzgledu na poziom zaawan-
sowania analizy Big Data. Wykorzystano to w zaproponowanym modelu, wigzac
zaawansowanie analiz bazujacych na Big Data ze znaczeniem decyzji zarzadczych
wynikajacych m.in. z horyzontu czasu ich oddziatywania. W dalszych pracach
rozszerzono model o zakres pozyskiwania i integracji danych operacyjnych, ktory
wynika z automatyzacji procesow produkcyjnych (np. CNC) i zarzadczych (np.
ERP) w przedsigbiorstwie. Bazowano tu na zalozeniu, ze im szerszy zakres pozy-
skiwania danych, tym bardziej poglgbione analizy powinny by¢ na ich podstawie
prowadzone, tak by racjonalnie spozytkowaé¢ wysitek 1 naktady zwigzane z groma-
dzeniem, przetwarzaniem i przechowywaniem danych. W efekcie tych prac przy-
gotowany zostal model, ktérego istota jest zaproponowanie przedsigbiorcom sys-
tematycznego rozwoju zakresu wdrozenia Big Data w dziatalno$ci operacyjnej ich
organizacji. Ponadto bgdzie on bazg dla dalszych badan majacych na celu zidenty-
fikowanie narzedzi, technologii i procedur koniecznych do zaimplementowania
w przedsiebiorstwie na poszczegdlnych etapach wdrozenia Big Data.

Pierwszy etap zaproponowanego modelu (Rysunek 1) odnosi si¢ do sytuacji,
gdy dane z monitorowania komorki produkcyjnej zaczynaja by¢ wykorzystywane
do analiz predykcyjnych majacych na celu przewidywanie opdznien i przestojow,
okreslenie wlasciwego momentu konserwacji urzadzenia, dobdr odpowiednich
narzgdzi dla okre$lonego materialu, ocene liczby brakow itp. Analiza danych daje
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rowniez mozliwo$¢ obserwacji réznic jakosci i wydajnosci na poszczegdlnych
stanowiskach badz na tym samym stanowisku pracy roéznych operatorow. Dzieki
temu mozna podjaé decyzj¢ dotyczaca wprowadzenia szkolen pracownikoéw. Pre-
dykcja w takim zakresie prowadzi do redukcji bledow w ramach realizacji po-
szczegblnych dziatan, a tym samym do lokalnego podniesienia wydajnosci. Jezeli
zakres integracji zwigkszy si¢ tak, ze bedzie obejmowat caty proces (etap 2), to
mozliwe begdzie ujawnienie, w ktdrych jego fazach czgsto$¢ wystgpowania bigdow
jest wyzsza, a takze ktore elementy wpltywaja w najwigkszym stopniu na jego
koszty, co umozliwia wykrycie waskich gardel w procesach produkcyjnych lub
porownanie wydajnosci poszczegdlnych technologii stosowanych np. podczas kon-
troli jakos$ci, pakowania, transportu itp. Integracja danych — procesu wytworczego
pozwoli z duza precyzja przewidzie¢ czas realizacji zamdwienia, skroci¢ przestoje
zasobOw, zmniejszy¢ zapasy robot w toku. W przypadku procesu zaopatrzenia
bedzie mozliwe bardziej efektywne zarzadzanie zapasami materiatoéw i zamowie-
niami. Natomiast w przypadku procesu magazynowania mozliwe bedzie ustalenie
wlasciwego doboru wyposazenia magazynow. Juz na tym etapie mozna skutecznie
wspiera¢ systemy zarzadzania ryzykiem, a mozliwosci te rozszerzaja si¢ z kazdym
kolejnym etapem. Integracja danych pomiedzy kilkoma powigzanymi procesami
(etap 3) pozwala ocenié, ktére parametry majg najwigksze znaczenie dla zarzadza-
nia jakoscia, jakie wielkosci parametrow diagnostycznych poszczegélnych proce-
sOw mozna uzyska¢ w danych warunkach. Badanie zgodnosci dostarczania mate-
riatow, ich jakosci 1 wydajnosci surowcow wraz z wynikami produkcji umozliwia
wskazanie okres6w i dostawcow, w ktorych dostarczane materiaty sa ponizej ocze-
kiwanego standardu, co jest szczegélnie istotne w branzy spozywczej, farmaceu-
tycznej itp. Ten etap integracji bedzie juz pozwalal na optymalizacj¢ procesow
poprzez wielokryterialny dobor zasobow do zadan. Rozszerzenie integracji anali-
zowanych danych do catego systemu (etap 4) umozliwi:

— zrozumienie relacji wplywajacych na wydajno$¢ zakladu i dopasowanie jego

zdolnosci produkcyjnych do popytu;

— odniesienie dziatalnosci operacyjnej do budzetu w poszczegdlnych okresach;

— powiazania programu DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control)

1 Six Sigma;

— okreslenie relacji w poszczegdlnych obszarach produkcji i powiazanie ich z ocze-
kiwaniami klienta.

Ponadto jest mozliwe stworzenie cyfrowego modelu calego procesu produkcyj-
nego, gdzie dzieki symulacji obejmujacej wszystkie maszyny, pracownikow
iurzadzenia mozna projektowa¢ najbardziej wydajny system przy okreslonym
portfolio wyrobow. Inzynierowie procesow, zamiast eksperymentowaé na fizycz-
nym systemie produkcyjnym (co moze by¢ bardzo trudne, jesli nie niemozliwe),
moga wykorzysta¢ techniki symulacji bazujace na ogromnej ilosci pomiarow
w celu predykcji zachowan dynamicznych rzeczywistego systemu. Integracja da-
nych, obejmujaca oprocz procesow wewnatrz systemu produkcyjnego przedsie-
biorstwa takze wybrane procesy dostawcow i klientow (etap 5), prowadzi do
usprawnien w projektowaniu wyrobow, powigzania tego etapu z klientem i osta-
tecznego skrocenia czasu rozwoju produktu i wprowadzenia go na rynek. Mozliwe
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jest réwniez podejmowanie dynamicznych decyzji odno$nie wykorzystania mozli-
wosci kooperacji lub outsourcingu wybranych procesow. Mozliwa jest takze opty-
malizacja harmonogramow produkcji w oparciu o dostgpnos¢ materiatow, klienta,
dostepnos¢ parku maszynowego i ograniczenia kosztow. Integracja danych obej-
mujgca wigksze fragmenty tancucha dostaw (etap 6) umozliwia petng synchroniza-
cje przeplywu fizycznego pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tego tancucha,
stajac si¢ podstawa dobrze funkcjonujacych sieci logistycznych.

Fundamentem pelnego wykorzystania mozliwosci Big Data w zarzadzaniu ope-
racyjnym jest szczegotowe opracowanie koncepcji dziatania systemu informatycz-
nego. Nielatwym poczatkiem bedzie wiasciwe wskazanie zrodet pozyskiwania
danych. Zaproponowany model stopniowego wykorzystania Big Data do zarzadza-
nia operacyjnego pozwala systematycznie rozbudowywac t¢ koncepcj¢ i w coraz
szerszym zakresie rozwigzywac problemy omdéwione w Tabeli 1.

Tabela 1. Wyzwania i problemy wykorzystania Big Data w zarzadzaniu

operacyjnym
Wyzwania Gléwne problemy
Pozyskiwanie Stworzenie mozliwosci obserwacji dziatan operacyjnych,
danych filtrowanie danych, tworzenie zbior6w metadanych
Zapewnienie jakosci | Porzadkowanie danych dajace mozliwosc¢ ich analizy w kierunku
danych decyzji zarzadzania operacyjnego — niejednorodnosé
i niekompletno$¢ danych, usunigcie blednych danych
Semantyczna Koordynacja zbioréw danych z réznych systemow, opracowanie
integracja danych semantyki powigzan danych z r6znych obszarow
Analiza danych Modele i wzorce przetwarzania danych, dobor technologii
pozwalajacych przetwarza¢ dane w czasie rzeczywistym na
potrzeby okreslonych decyzji zarzadzania operacyjnego
Interpretacja danych | Weryfikacja rezultatéw analizy w odniesieniu do okreslonego
kontekstu, dobor skali analizy pod katem obszaru i przedziatu
czasu, wizualizacja danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Tabakow, Korczak, Franczyk 2014)

W zarzadzaniu operacyjnym istotng role odgrywa mozliwo$¢ szybkiej analizy
danych, nawet w czasie zblizonym do rzeczywistego. W zwiazku z tym jednym
z najwazniejszych wyzwan, ktore juz stoi przed naukowcami, jest rozwijanie stu-
zacych temu odpowiednich metod analitycznych.

Systemy przedsiebiorstw produkcyjnych wykorzystujacych IloT generuja kaz-
dego dnia wigcej danych niz sieci spotecznosciowe. Jednakze wyzwania w zakresie
Big Data nie ograniczaja si¢ do rozwigzania probleméw szybkiego zapisu szere-
gow czasowych, przechowywania duzych zbiorow danych i odtwarzania ich w celu
dokonania analiz.

Roéwnie waznym i trudnym problemem techniczno-organizacyjnym jest integra-
cja danych pochodzacych z réznych zrdédel, dostarczanych w réoznym czasie, na
odmiennych poziomach agregacji i w innych formatach. Niezbg¢dna jest zatem ich
normalizacja i transformacja do formatu wymaganego przez narzgdzia analizy
i wizualizacji danych. Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w warunkach
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dynamicznych zmian pochodzenia danych (etap 6 proponowanego modelu). Zbiory
danych mogg zawiera¢ encje odmienne leksykalnie, ale rbwnoznaczne lub powia-
zane w sensie semantycznym — np. opisujace ten sam proces z roznych perspektyw
(zuzycia materiatlow, narzedzi, ich pochodzenia, warunkéw $rodowiska). Powigza-
nie takich informacji pozwala uzyska¢ dodatkowa wiedz¢ na temat monitorowane-
g0 procesu 1 wyciagac na jej podstawie kolejne wnioski, np. poprzez badanie kore-
lacji, wyznaczanie i poréwnywanie trendoéw, poszukiwanie wzorcdéw, analizy
przyczynowo-skutkowe itp.

Kluczem do wykorzystania tych danych przez operatoréw automatycznych sys-
temow produkcyjnych jest stworzenie uzytecznych reprezentacji tematycznych
(tzw. widokow), ktore pozwolg w czasie rzeczywistym monitorowac proces pro-
dukcyjny w powiazaniu z innymi réwnolegle zachodzacymi procesami i reagowacé
na wszelkie zaklocenia.

Rozwigzanie problemu integracji wymaga nowego podejscia do projektowania
architektury danych, ktére uwzgledniatoby rosngcg liczbe i réznorodnos¢ zrodet
danych. W celu integracji réznorodnych zrédet danych coraz czgsciej stosuje si¢
podejscie bazujace na zasadach i standardach semantycznej sieci Web. Celem roz-
wigzan semantycznych jest dostarczenie zestandaryzowanego ujednoliconego spo-
sobu dostgpu do operacyjnych danych pochodzacych z réznych systemow przed-
sigbiorstwa. Aby to osiagna¢, konstruowane sa modele semantyczne opisujace
znaczenie danych i ich wzajemne powigzania.

Integracja semantyczna pozwala odkrywa¢ powigzania miedzy danymi, jak np.
dostarczony sygnatl w czasie rzeczywistym o awarii urzadzenia moze by¢ powigza-
ny ze statusem innych urzadzen w tej samej chwili oraz pochodzacymi z innych
zrddel danymi historycznymi, ktére moga by¢ powigzane z biezaca awarig. Modele
semantyczne pozwalajg w tym przypadku uzyskaé szerszy kontekst analizy zda-
rzen w procesie produkcyjnym.

Zaleta technologii semantycznej sieci Web jest mozliwos¢ integracji danych bez
ingerencji w zrodta i mechanizmy ich powstawania. Modele semantyczne tworza
warstwe znaczeniowg, ktoéra w uwarunkowaniach dynamicznych zmian otoczenia
moze by¢ uzupeliana o nowe zrodla i typy danych oraz ich wzajemne relacje.
Zatem powigzanie mozliwosci, jakie daje przetwarzanie duzych zbioréw danych,
Z rozwigzaniami integracji semantycznej stwarza duze pole do poprawy szybkosci
reagowania i efektywnosci operacyjnej systemow wytworczych.

Podsumowanie i wnioski

Rozwiagzywanie dobrze rozpoznanych i zdefiniowanych probleméw zarzadzania
operacyjnego zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci, odpowiedniej wydajnosci parku
maszynowego czy utrzymania zadanego poziomu kosztow produkcji realizowane
jest tradycyjnie poprzez ciagle doskonalenie i wdrazanie dobrych praktyk. W ciagu
ostatnich kilkunastu lat przedsigbiorstwa zmudnie, z r6znym skutkiem redukowaty
marnotrawstwo, optymalizujac swoje procesy zgodnie z takimi koncepcjami jak
Lean Production czy Six Sigma. Wykorzystywane sg tez specjalne metody i tech-
nologie majace zapewni¢ wlasciwa wspotprace miedzy dostawcami i partnerami.
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Jednak mimo wielu wysitkow czesto nie udaje si¢ osiagnac¢ zadowalajacych rezul-

tatow. Wdrozenie koncepcji Przemystu 4.0 powoli otwiera w tym obszarze nowe

mozliwosci, ktére juz dzi§ w niektorych sektorach, np. lotniczym czy farmaceu-

tycznym, staja si¢ rzeczywisto$cig. Tym samym mozna zatozy¢, ze analiza Big

Data pozwoli udoskonali¢ takie podejscia jak Just in Time czy Six Sigma, a by¢

moze bedzie impulsem dla powstania nowych koncepcji zarzadzania wykorzystu-

jacych w szerszym stopniu masowe dane dostgpne w czasie zblizonym do rzeczy-

wistego. Kluczowe znaczenie dla usprawnienia zarzadzania operacyjnego ma gro-

madzenie i analizowanie danych w celu poprawienia wydajno$ci i elastycznosci

produkcji, a w efekcie — poprawy konkurencyjnosci poprzez oferowanie towarow

lepszej jakosci przy obnizonych kosztach dzialan operacyjnych. W zarzadzaniu

operacyjnym tkwi duzy potencjat, ktory mozna rozwina¢ poprzez wykorzystanie

koncepcji Big Data, szczegdlnie w przypadku takich srodowisk produkcyjnych,

w ktorych wystepuje duza zlozonos¢ i zmienno$¢ procesu oraz ograniczenia zdol-

no$ci produkcyjnych. Najistotniejszymi zagadnieniami, ktére wymagaja wykorzy-

stania nowych narzedzi wspierajacych zarzadzanie operacyjne, sa:

— zapewnienie elastyczno$ci reagowania na popyt,

— dynamiczne ksztattowanie zdolno$ci produkcyjnych,

— skrocenie czasow realizacji zlecen,

— wyeliminowanie nieterminowosci realizacji zlecen,

— skrécenie czasOw wdrozenia nowych produktow,

— wyeliminowanie kosztéw zwigzanych z zapasami,

— wlasciwa lokalizacja zasobow,

— odpowiednie zaprojektowanie zasilen systemu (surowcowych, energetycznych
iin.),

— efektywne wykorzystanie zasobow,

— wysoki poziom utrzymania ruchu,

— redukcja odpadow,

— ekonomiczne wytwarzanie matych partii produkcyjnych.

Efekty, ktore sa mozliwe do uzyskania, zalezag od zakresu integracji danych
1 zastosowanych technologii ich analizy. Mozliwo$ci usprawnienia dotycza nie
tylko duzych przedsiebiorstw, ale rowniez firm z sektora MSP, a nawet mikro-
przedsigbiorstw. Jednak inwestowanie w rozwigzania Big Data w zarzadzaniu ope-
racyjnym odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej uzyskane efekty przewyzsza poniesione
naktady. Konieczne jest zatem powigzanie zaproponowanego modelu sukcesywne-
go wdrazania koncepcji Big Data z ilosciowa oceng jego efektow oraz z narzg-
dziami szacowania kosztow.

W toku dalszych prac autorzy przewiduja przeprowadzenie badan o charakterze
systematycznego przegladu literatury z wykorzystaniem metaanalizy. Beda one
ukierunkowane na sformutowanie hipotez badawczych w dwoch obszarach:

1. pozyskiwania danych na potrzeby zarzadzania operacyjnego, w tym:

— metod oceny obecnie posiadanych w przedsigbiorstwie danych i ich integracji,
identyfikacji i oceny zewnetrznych i wewnetrznych zrodet danych,

narzedzi pozyskiwania danych;
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N

analizy danych, w tym:

narzedzi i technologii przetwarzania danych,

okreslenia celow analizy danych na potrzeby zarzadzania operacyjnego,
sposobow udostgpniania wynikéw analiz.

Przyje¢to zatozenie, Ze z przeprowadzonych badan zostang sformutowane odreb-

ne wnioski dla kazdego etapu modelu rozwoju wykorzystania Big Data w zarza-
dzaniu dziatalno$cia operacyjna. W ten sposob bedzie opracowany swoisty prze-
wodnik dla przedsiebiorcow rozwazajacych rozwdj tej technologii w swojej
dziatalno$ci produkcyjnej. Na dalszym etapie badan konieczne tez stanie si¢ roz-
wazanie kwestii archiwizacji 1 zabezpieczenia danych.
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BIG DATA IN SUPPORTING OPERATIONAL MANAGEMENT
OF MANUFACTURING ENTERPRISES

Abstract: The paper discusses the subject of application of Big Data to support
operational activities of a manufacturing company. Big Data solutions offer significant
improvement of operational factors related to speed, flexibility, efficiency and production
costs. However it is also a big challenge for the company to find proper solutions and
incur investment costs. The proposed model of successive implementation of Big Data
was proposed by the Authors. The model allows for successive building and evaluation of
effects of Big Data implementation. The example effects are presented in each of the
proposed stages of implementation along with the accompanying dilemmas.

Keywords: Big Data, operational management, Industry 4.0, industrial internet, cyber-
-physical systems
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Streszczenie: W zwigzku z bardzo dynamicznym rozwojem koncepcji i zastosowania Big
Data w réznych obszarach aktywnosci cztowieka coraz czes$ciej mowi si¢ 0 mozliwosci
wykorzystania tego sposobu analizy danych w dziataniach administracji publiczne;j.
Z racji szerokiego spektrum analiz i przedstawienia koncepcji zastosowania hybrydowego
podejscia we wspieraniu decyzji podczas realizacji procesoOw zarzadzania kryzysowego
autorzy prezentujg warto$¢ dodana, jaka niesie wykorzystanie Big Data w analizach hete-
rogenicznych zrodet danych, z jakich czerpie administracja kryzysowa. Artykut zostal po-
dzielony na trzy zasadnicze czgsci. W pierwszej opisano genezg wykorzystania koncepcji
Big Data w analizach decyzyjnych. W drugiej ukazano Big Data jako kolejne ogniwo
ewolucji systeméw informatycznych, szczegdlnie tzw. Business Intelligence, oraz poka-
zano, w jaki sposob koncepcja ta moze wesprze¢ Hybrydowy System Wspomagania De-
cyzji w Warunkach Kryzysu. W trzeciej czgsci artykutu zaprezentowano kilka przykta-
dow wykorzystania Big Data w szeroko rozumianym zarzadzaniu bezpieczefnstwem,
a takze przyblizono wszelkie konsekwencje, jakie niesie ze sobg wykorzystanie zbiorow
Big Data w praktyce. W podsumowaniu ukazano dalsze plany rozwoju koncepcji oraz
zgrupowano wnioski wynikajace z przeprowadzonej analizy.

Stowa kluczowe: Big Data, Crisis Management, Decision Support System, Hybrydowy
System Wspomagania Decyzji Zarzadzania Kryzysowego

DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.10

Wprowadzenie

Poczta elektroniczna, lokalizacja urzadzen przeno$nych, szeroko rozumiane
media spolecznosciowe, takie jak m.in.: Facebook, LinkedIn, Flickr, Twitter, coraz
popularniejsze blogi oraz wszechobecna mobilnos¢ urzadzen i uzytkownikow po-
woduja wykladniczy wzrost iloSci danych, ktére mozna podda¢ analizie. Celem
takich analiz moze by¢ koncentrowanie dziatan reklamowych, przydzielenie sprze-
dawcow na potrzeby klientow, $ledzenie ruchow w sieci czy przekazywanie do
dziatu sprzedazy banku informacji na temat zmian §rodkdéw na rachunku, a tym
samym skierowanie sprzedawcow z odpowiednimi produktami do klienta. Analizy
te mogg dac¢ rowniez ogromng warto$¢ dodang dla organéw administracji publicz-
nej czuwajacych przez caly czas nad bezpieczenstwem obywateli, a pracg swoja
opierajacych na stabych i silnych sygnatach pochodzacych z réznych zrodet. Auto-
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rzy niniejszego opracowania przyjeli sobie za cel przeprowadzenie analizy
i scharakteryzowanie mozliwosci wykorzystania tych ogromnych zbioréw danych
za pomocg bijacej od kilku lat rekordy popularnosci koncepcji opisywanej termi-
nem Big Data. W artykule postuzono si¢ szeregiem przykladéow oraz sytuacji,
w ktorych Big Data stanowi warto$¢ dodang w walce o bezpieczenstwo i ciggtosé
dziatania gospodarki na danym terenie. Artykul przedstawia rowniez szerokie
spektrum ryzyk, jakie niesienie ze soba gromadzenie, przetwarzanie
1 udostepnianie danych, ktére wielokrotnie stanowig dane wrazliwe osob prywat-
nych lub przedsigbiorstw i moga sta¢ si¢ bardzo ciekawym celem nie tylko dla
oszustow czy pospolitych przestepcow, ale réwniez dla grup terrorystycznych,
szczegdlnie w momencie, gdy wyniki analiz wskazuja stabe punkty systemu bez-
pieczenstwa publicznego. Rozszerzajac koncepcje Hybrydowego Systemu Wspo-
magania Decyzji (Stanek, Drosio 2012; Stanek, Namyslo, Drosio 2013) o uzycie
Big Data, autorzy starali si¢ przedstawi¢ ogromny potencjat oraz no$nos¢ idei hy-
brydowosci w przypadku tak turbulentnego i zmiennego $rodowiska decyzyjnego
jak sytuacje kryzysowe czy brak cigglosci dzialania.

Big Data jako kolejny element na Sciezce rozwoju Business Intelligence

Podstawowym celem przyswiecajagcym tworcom pierwszych systemow wspo-
magania decyzji, ktory pozostaje aktualny do dzisiaj, jest dostarczy¢ wiasciwa
informacje¢ do wlasciwej osoby w odpowiednim formacie, miejscu i czasie (Stanek,
Drosio 2012). Zwykle definicje powyzszych srodowisk informatycznych sg bardzo
mocno uogo6lnione. W niniejszej analizie zostata uzyta definicja opracowana przez
Kleina i Methliego: system wspomagania decyzji to system informatyczny, ktory
dostarcza informacje w danej dziedzinie przy wykorzystaniu analitycznych modeli
decyzyjnych z dostgpem do baz danych w celu wspomagania decydentow w skute-
cznym dziataniu kompleksowym i zZle strukturalizowanym srodowisku (Drosio
2010).

Ewoluowanie narzgdzi IT w strong tego typu systemow byto skutkiem coraz
wigkszych potrzeb raportowych, jakie uzytkownicy stawiali przed zintegrowanymi
systemami zarzadzania. Systemy informatyczne bazujace na transakcyjnej bazie
danych nie byly w stanie sprosta¢ wszystkim tym potrzebom.

Data Mining a Big Data

Wskutek zmian opisanych powyzej narodzila si¢ idea niezaleznych systemow
umozliwiajagcych przekazywanie uzytkownikowi w sprawny sposéb informacji
mogacych wspiera¢ proces decyzyjny, ktore jednak ze wzgledu na ilo$¢ prze-
twarzanych danych nie zostaty oparte na transakcyjnej bazie danych, ale na nowym
typie zasobu, nazywanego hurtownig danych (Stanek 2007).

Jednakze zardwno hurtownie danych, jak rowniez bazy transakcyjne niosly ze
sobg potrzebe prowadzenia analiz w sposob sekwencyjny, czesto uniemozliwia-
jacy ze wzgledu na charakter narzedzi ETL (Extract, Transform and Load) zasila-
jacych hurtownie danych prowadzenie analiz ad hoc, co w znacznym stopniu obni-
zato efektywno$¢ narzedzi. To wlasnie na etapie eksploatacji powyzej opisanych
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narzedzi oraz hurtowni danych pojawita si¢ subdyscyplina nauk informatyki i sta-
tystyki nazywana dzisiaj Data Mining. Odkrywanie wiedzy, jak czgsto okreslany
jest proces Data Mining, polega na wyszukiwaniu korelacji danych pod katem ich
powiazan oraz zaleznosci, a narzedzia do tego wykorzystywane w gldwnej mierze
bazujg na paradygmacie hurtowni danych. Struktura ta przechowuje dane histo-
ryczne oraz obrazuje pewien dynamizm zmian za pomoca odktadania kolejnych
»warstw danych”. Nie umozliwia prowadzenia analizy on-line na zmieniajacych si¢
w sposob ciagly danych wej$ciowych, poniewaz zalezna jest od czestotliwosci
1 jako$ci zasilen (Wieczorkowski 2014).

Mental BIG DATA
Work
Mental
Work
Automatio =
Ll
Parti
artial 2000 Complex
Approach Approach

TPS — Transaction Processing S
MIS — Management Information SyM«m
MRP - Material Requirements Planning . ;
IMS — Information Management System EIS — Exe.cutl.ve I_nfor?natlon System
DSS — Decision Support System AIS — Artlﬁc:lal.[melllgence System
IMS — Integrated Management System ERP - Enterprise Resource Planning

DSS — Decision Support System 0SS — Organization Support System
CIM — Compbuter Integrated Manufacturing

GDSS — Group Decision Support System
IDSS — Intelligent Decision Support System

Rysunek 1. Ewolucja systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
Zrédto: (Stanek 2007)

Aby bardziej obrazowo przedstawi¢ umiejscowienie koncepcji Big Data wsrod
innych koncepcji gromadzenia i analiz oraz wizualizacji danych w systemach in-
formatycznych, na Rysunku 1 przedstawiono uproszczong histori¢ ewolucji syste-
mow IT w zarzadzaniu. Proces przedstawiony na powyzszym rysunku jest ciagly,
jednakze na osi czasu co jaki$ czas pojawiaja si¢ nowe koncepcje zastosowania
wsparcia informatyki w dziataniu podmiotéw gospodarczych. Préba umiejscowie-
nia Big Data jako jednego z elementéw wymienionych koncepcji jest praktycznie
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niemozliwa, dlatego na powyzszym rysunku ukazany zostal za pomoca strzatki

kierunek symbolizujacy przeptyw danych do Big Data, ktére obecnie stanowia

niejako ,,pokrywke” wszelkich zrodet danych, a przedstawione na rysunku syste-
my, s jedynie ich podzbiorem. Schematyczny zbior zrodet danych, z ktérych czer-
pie koncepcja Big Data, zostat przedstawiony na Rysunku 1. Maksymalnie uogoél-
niajagc analize zbioru informacji znajdujacych si¢ na wspomnianej wizualizacji,
mozemy okresli¢ Big Data jako dalszy etap ewolucji rozwoju przetwarzania anali-
tycznego zaliczanego w literaturze do grona rozwigzan Business Intelligence (Wie-
czorkowski 2014) wspierajacych proces przeksztalcania danych w informacje uzy-
teczne dla decydentow.

Przejscie od tradycyjnego przetwarzania analitycznego w kierunku analityki

Big Data to rozlegta transformacja, obejmujaca migdzy innymi:

— Transformacje¢ od tradycyjnej hurtowni danych w kierunku logicznej hurtowni
danych. Serwer wirtualizacji (np. Denodo Platform) ukrywa rzeczywiste umiej-
scowienie danych (np. serwer bazy SQL, system NoSQL, plik Hadoop, arkusz
Excela). Zanika potrzeba ich przenoszenia (ETL), utrzymywania rozbudowane;j
fizycznej infrastruktury, dane sg dostepne na biezaco, zmniejsza si¢ zakres prac,
czas budowy i implementacji oraz ryzyko zwigzane z wdrazaniem hurtowni da-
nych.

— Transformacje metod przetwarzania analitycznego w kierunku metod ukierun-
kowanych na przetwarzanie rownoleglte, takich jak algorytm MapReduce,
Hadoop Distributed File System. Preferowane sa rozwigzania dobrze pracujace
w gridach, chmurze obliczeniowe;j.

— Transformacj¢ tradycyjnych narzgdzi przetwarzania analitycznego w kierunku
rozwigzan wspomagajacych Big Data. Dla przyktadu SQL Server 2016 integru-
je si¢ z Hadoop (np. poprzez zapytania T-SQL wykonywane z wykorzystaniem
PolyBase), dostarcza wbudowane wspomaganie dla formatu JSON, implemen-
tuje jezyk R.

— Transformacje tradycyjnych narzgdzi wizualizacji dostarczajacych nowych
rozwigzan dla obrazowania dynamicznie zmieniajacych si¢ danych. Przykladem
moze by¢ wykorzystanie ArcGIS w zastosowaniu do aktualnych stosowanych
przez przestgpcow taktyk prania brudnych pienigdzy. Jedna z taktyk jest rozbi-
janie duzych kwot na mate przelewy. Wykorzystanie funkcji join features (cech
faczonych) umozliwito wyodrebnienie miliardow transakcji, ktorych przetwa-
rzanie w klastrze 140 maszyn zajeto w prezentacji firmy ESRI 48 minut, dajac
w wyniku obrazowanie dynamiki strumieni doptywajacych do tego samego od-
biorcy (narzgdzie GeoAnalytics).

— Transformacje¢ zadan tradycyjnego analityka danych w kierunku szerokiego
spojrzenia z perspektywy pracownika wiedzy. Pracownik wiedzy powinien
mie¢ mozliwos$¢ zbierania wymagan i danych, ich analizy poprzez wizualizacjg
i modelowanie. Potrzebne sg umiejetnosci w zakresie analiz statystycznych, BI,
Big Data, BPM oraz ACM (Van der Alst, Berens 2001; Osuszek, Stanek, Twar-
dowski 2016).
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Big Data jako rozszerzenie Hybrydowego Systemu Wspomagania Decyzji

W nawigzaniu do przedstawionej kilka lat temu koncepcji Hybrydowego Sys-
temu Wspomagania Decyzji w Warunkach Zagrozenia (Stanek, Drosio 2012) moz-
na nakresli¢ ciekawy ze wzgledow badawczych oraz posiadajgcy ogromny poten-
cjat predykcyjno-analityczny obszar wykorzystania koncepcji wielkich zbiorow
danych. Dlaczego w przypadku zarzadzania kryzysowego oraz utrzymania ciaglo-
§ci dziatan jest to wylacznie narzgdzie wspomagajace, przedstawiaja autorzy
w dalszej czeSci niniejszej analizy.

W tym miejscu nalezy zastanowi¢ si¢, w jaki sposdb mozemy wykorzysta¢ po-
tencjal tego narzedzia w kontekScie wyzej wymienionego obszaru wspomagania
decyzji zarzadczych. W Tabeli I przedstawiona zostala charakterystyka poszcze-
g6lnych modutéw wchodzacych w skiad koncepcji autordéw, wraz z potencjalnie

wykorzystywang technologig wspierajaca dany obszar dziatania.

Tabela 1. Krotka charakterystyka poszczegélnych elementow koncepcji
Platformy ,,Czterech Swiatel”
Platforma Obszar odpowiedzialnoSci Proponowane.do
(modul) — wspomagania wykorzystania
technologie
Niebieskie Planowanie, w tym utrzymanie i rozwoj Spersonalizowany portal
Swiatto planow kryzysowych, odbudowa, zapobie- | informacji i wiedzy,

ganie i sprawozdawczo$¢, informowa-
nie/rozwdj/szkolenie spotecznosci lokalnej
oraz personelu, w tym wsparcie psycholo-
giczne, ksztaltowanie wizerunku, w tym
relacje z mediami, pomoc poszkodowanym.

e-video learning, virtual
reality, symulacje,
e-learning, croud sour-
cing, WEB 2.0, 3.0,
portale spoleczno$ciowe,
gry 1 zabawy, badania
spoteczne.

Zielone Swiatlo

Monitoring / zintegrowane wczesne ostrze-
ganie na podstawie lokalnego, krajowego,
mi¢dzynarodowego systemu czujnikow (np.
Pogodynka), faczenie (fissing) informacji

Z systemOw wczesnego ostrzegania. Zapo-
bieganie poprzez przekazywanie informacji
do pozostatych platform.

Hurtownia danych, sys-
tem ekspertowy, szyna
danych, ontologia dzie-
dzinowa, system regut
rozmytych do wykrywa-
nia zagrozen, Hadoop
oraz inne technologie Big
Data, analityki.

Zotte Swiatto

Weryfikacja, szczegdtowa ocena stanu
zagrozenia. Wybor oraz dostosowanie planu
reagowania. Ewentualne powolanie oraz
obstuga sztabu kryzysowego, zespotow
roboczych, szacowanie, aplikowanie oraz
obstuga/rozdzial niezbednych zewnetrznych
zasobow. Koordynacja i nadzér dalszych
dziatan kryzysowych wszystkich stuzb,
zespotow oraz wolontariuszy.

Wideokonferencje, serwe-
ry integracyjne, modele
optymalizacji wielokryte-
rialnej, zaawansowane
narzedzia wyszukiwania
informacji, ACM, kokpit
menedzerski, systemy
wieloagentowe, GIS, EIS.
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Czerwone Platforma wspierajaca bezposrednie dziata- | GIS, systemy dronow
Swiatto nia stuzb ratunkowych oraz umozliwiajaca | przekazujacych obraz
raportowanie niezb¢dne do realizacji fazy on-line, terminale GPS,

odbudowy i odtworzenia infrastruktury oraz | system wideokonferen-
zabezpieczenia poszkodowanych. Wsparcie | cyjny, reporting services,
bezposrednio oparte na systemie mapowym | systemy rezerwowe

oraz technologiach umozliwiajacych bieza- | i krytyczne systemy auto-
ce wspotdziatanie shuzb oraz nadzér nad nomiczne.

terenami zagrozonymi kryzysem, segrega-
cja poszkodowanych, przemieszczanie ludzi
i dobytku, logistyka i zaopatrzenie, zapew-
nienie porzadku i bezpieczenstwa, w szcze-
golnosci zabezpieczenie terenu, niedopusz-
czenie do paniki, kradziezy, minimalizacja
strat), raportowanie i obrazowanie, upo-
rzadkowana wielowariantowo$¢, elastycz-
nos$¢ 1 niezawodno$¢ dziatan, solidna sygna-
lizacja i sprawozdawczos¢.

Zrédto: (Stanek, Drosio 2012)

Gtownymi zadaniami stawianymi przed ta koncepcja sa (Stanek, Namyslo, Drosio
2013): (1) integrowanie heterogenicznych danych za pomoca odpowiednio przygo-
towanej ontologii dziedzinowej, (2) przetwarzanie danych w celu jej udostepnienia
jako pomoc zaréwno dla uzytkownikoéw front — end (mieszkancéw obszaru admini-
stracji wykorzystujacego narzedzie), jak i back — end (organdow administracji
i przedstawicieli biznesu wiaczonych w system antykryzysowy), (3) prowadzenie
biezacej analizy w oparciu o innowacyjne narzedzia i metodyki (logika rozmyta,
agenci oprogramowania, modelowanie semantyczne), (4) wspieranie decydentow
odpowiednimi danymi dostarczanymi w odpowiedniej formie i czasie, w celu uta-
twienia celowych i efektywnych decyzji na podstawie dostgpnych danych.

Analizujac powyzsze, mozna zatozy¢, ze Big Data wpisuje si¢ w koncepcje
Platformy ,,Zielonego Swiatta”, gdzie podstawowym zalozeniem systemu jest
wspieranie poprzez uzyskiwanie mozliwe szerokiego zastosowania réznorodnych
danych maksymalnie duzych zasobéw danych, ktore nastepnie trzeba podda¢ od-
powiedniej analizie w celu wnioskowania mogacego w praktyce przyczyni¢ si¢ do
podniesienia poziomu bezpieczenstwa na danym obszarze odpowiedzialnosci.

Kryzysowy proces decyzyjny w kontekscie Big Data

Na podstawie polskiego prawodawstwa proces zarzadzania kryzysowego okre-
sla si¢ jako dziatalno§¢ administracji publicznej bedaca elementem kierowania
bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzy-
sowym, przygotowaniu do przejmowania nad nig kontroli w drodze zaplanowa-
nych dziatan, reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej oraz na
odtworzeniu infrastruktury lub przywroceniu jej pierwotnego charakteru (Ustawa
z dnia 27 kwietnia 2007 r., art. 2). Jest to definicja bardzo ogoélna, moéwiaca o za-

112




Big Data jako Zrddto informacji rozszerzajqce funkcjonowanie systemow wspomagania ...

rzadzaniu kry-zysowym w momencie pojawienia si¢ kryzysu zagrazajacego miesz-
kancom znajdujacym si¢ na terenie odpowiedzialnosci danej jednostki samorzadu
terytorialnego. W zwigzku z tym na potrzeby tego artykutu wykorzystywane jest
szersze spojrzenie, bazujace na okreslonej w innych aktach prawnych oraz regula-
cjach miedzynarodowych bazie stanéw funkcjonowania systemu zarzadzania kry-
Zysowego oraz utrzymania ciaglo$ci dzialan, ktore oparte jest na modelu trojeta-
powym stosowanym glownie w Europie i Stanach Zjednoczonych Ameryki
Péinocnej (Stanek, Drosio 2012):

1. faza prewencji i ostrzegania,

2. faza kryzysu,

3. faza usuwania skutkow kryzysu.

W konteks$cie tematyki niniejszego artykulu oraz zalozen, jakie przy$wiecaja
oredownikom Big Data, przydatna moze by¢ wiedza czerpana z tych zbiorow da-
nych wlasnie do utrzymania odpowiedniej jakosci 1 skuteczno$ci pierwszej fazy
procesu zarzadzania kryzysowego, a wigc prewencji i ostrzegania. Dzigki odpo-
wiedniemu nasyceniu danymi pochodzacymi z réznych zrddet odpowiednio przy-
gotowane narzedzia mogg wspomagac przynajmniej podstawowe analizy dajace
wstepne diagnozy i hipotezy. Wyniki te, poddawane nastgpnie dyskusji i analizie
w gronie os6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz ciagtos¢ dzialan, moga
prowadzi¢, z odpowiednim wyprzedzeniem, do odnajdywania oraz neutralizowania
syndromow i pierwszych objawow kryzysu lub nieciaglosci.

Podstawowe charakterystyki Big Data

Wyrézniamy dwie podstawowe grupy Big Data (Tamhane, Sayyad 2014):

— Dane ustrukturalizowane — liczby i stowa, ktére moga by¢ w tatwy sposéb kate-
goryzowane 1 analizowane. Te dane zazwyczaj pochodzg z sensoréw urzadzen
elektronicznych, takich jak smartfony, GPS czy z innych urzadzen mobilnych.
W zbiér danych ustrukturalizowanych wiaczamy rowniez takie elementy jak
dane sprzedazowe, bilanse kont oraz parametry transakcji.

Ta grupa danych jest powszechnie wykorzystywana zarowno w analizach Busi-
ness Intelligence, jak rowniez w zarzadzaniu kryzysowym, gdzie tego typu dane
pochodzg z réznorodnych transakcyjnych systemow operacyjnych stuzb, admini-
stracji publicznej oraz raportow pochodzgcych z realizacji procedur i planow za-
rzadzania kryzysowego. W przedstawianej przez autorow koncepcji Platformy
,.Czterech Swiatel” dane te stanowia fundament do budowy hurtowni danych, ktora
stanowi podstawe dla modutu ,,Zielonego Swiatla” opisanego w Tabeli 1. Ten ob-
szar danych stanowi obecnie podstawe do konstrukcji i eksploatacji systemow kla-
sy Business Intelligence w obszarze zarzadzania kryzysowego. Nowos¢ w predyk-
cji zdarzen kryzysowych oraz nieciggtosci dziatan stanowig analizy drugiej grupy
danych okreslanych jako:

— Dane nieustrukturalizowane — zawieraja bardziej ztozone i kompleksowe dane
niz dane ustrukturalizowane, takie jak opinie uzytkownikéw na temat towarow
1 ustug wprowadzone w sieci Internet, zdjecia i inne multimedia oraz zawarto$¢
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stron mediéw spotecznosciowych. Te dane nie daja si¢ latwo kategoryzowac

1 przeszukiwac.

Nieustrukturalizowane dane obszaru Big Data to po prostu rzeczy, ktore ludzie
moéwia — twierdzi Tony Jewitt Vice Prezes w Plano Consulting z Texasu (Thakur,
Mann 2014). Powyzsza grupa danych przede wszystkim charakteryzuje si¢ bardzo
malg formalizajg jezyka opisujacego poszczegdlne elementy zbioru danych. Powo-
duje to duze problemy w maszynowym zadawaniu pytan, na ktére ma odpowie-
dzie¢ system analizujacy baze danych, w ktorej te dane si¢ znajduja. To wihasnie ta
grupa stanowi wyzwanie dla koncepcji wsparcia procesu decyzyjnego zarzadzania
kryzysowego opisanego powyzej, a zarazem jest niesamowitym rezerwuarem da-
nych, na podstawie ktorych mozna prowadzi¢ predykcje pojawienia si¢ zagrozen
lub kryzyséw. W dalszej czesci niniejszego artykutu autorzy przytocza kilka przy-
ktadéw trafnych modeli predykcyjnych bazujacych na nieustrukturalizowanych
danych Big Data.

Aby bardziej obrazowo zademonstrowac, z czym mamy do czynienia, warto tu-
taj przytoczy¢ kilka statystyk przedstawionych przez Usama Fayyada w czasie
KDD BigMine 12 Workshop (Tamhane, Sayyad 2014). Obrazuja one dobitnie,
z jak ogromnym zbiorem danych mamy do czynienia:

— Kazdego dnia Google przetwarza 1 miliard zapytan.

— Kazdego dnia Twitter ma ponad 250 miliondow wpisow.

— Kazdego dnia Facebook ma ponad 800 milionéw wpisow.

— Kazdego dnia YouTube ma 250 miliardow wyswietlen.

— Dane produkowane przez ludzkos$¢ dzisiaj sa estymowane w zettabajtach

1 kazdego roku ich ilo$¢ przyrasta o 40%.

— Ogromne zrodto danych to urzadzenia mobilne oraz wielkie korporacje ICT

(Google, Apple, Yahoo itp.).

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, w przypadku Big Data trudno jest okresli¢
zamknigty zbiér danych, szczegdlnie w odniesieniu do drugiej grupy danych opisane;j
powyzej. W celu ukazania ogromnego ich zasobu na Rysunku 2 przedstawione
zostaty wybrane zrodta, z ktorych mogg pochodzi dane okreslane jako Big Data.
W celu ukazania ogromnego ich zasobu na Rysunku 2 przedstawione zostaly wybra-
ne zrddla, z ktorych moga pochodzi¢ dane okreslane jako Big Data.

Dane z logow Media spoleczno$ciowe Plik audio Wydarzenia

Obrazy Transakcje Plik wideo e-maile

Rysunek 2. Przykladowe zrodla danych Big Data

Zrédto: (Wieczorkowski 2014)
Przyktady wykorzystania Big Data we wsparciu proceséw zarzadzania kryzysowego
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W celu przeniesienia powyzszych charakterystyk do obszaru zarzadzania kryzy-
sowego nalezy przytoczy¢ kilka podstawowych przyktadow wykorzystanych obec-
nie przez stuzby bezpieczenstwa w celu skuteczniejszego zapewnienia bezpieczen-
stwa czy predykcji zdarzen kryzysowych:

1. Przyktady danych ustrukturalizowanych: ilo$¢ opadow atmosferycznych, po-
ziom wod w rzekach, nat¢zenie ruchu samochodowego, ilo§¢ zdarzen miejsco-
wych w danej okolicy (np.: pozary, wypadki samochodowe), sita i kierunek
wiatru, dane z osobistych odbiornikéw GPS 0s6b poszkodowanych, natezenie ru-
chu z inteligentnych systeméw zarzadzania miastem, ilo§¢ zuzytych sit i srodkow
do likwidacji danego typu zdarzenia miejscowego (np.: ilo$¢ zuzytego srodka
gasniczego do ugaszenia pozaru 2-kondygnacyjnego domu).

2. Przyktady danych nieustrukturalizowanych: zdjecia zamieszczone na profilach
osobistych mediéw spotecznosciowych rejonu zainteresowania, komentarze
przed, w trakcie i po zdarzeniu kryzysowym na portalach spotecznosciowych
w miejscu zdarzenia, nagrania z monitoringu miejskiego, komentarze pojawia-
jace si¢ w mediach spotecznosciowych w miejscu potencjalnego kryzysu (np.:
informacje o braku pradu, braku dostgpu do Internetu, komentarze o dziwnym
zachowaniu ludzi lub zaistnieniu zjawisk dotychczas nie pojawiajacych sie
w tej okolicy).

Zdjecia, wideo i media spolecznosciowe w zarzadzaniu kryzysowym
na przykladzie danych nieustrukturalizowanych

Jak zostato to juz opisane powyzej, druga grupa danych kwalifikowanych do
zakresu Big Data sa elementy danych nieustrukturalizowanych. Obecnie najwigk-
sze ich zrédto stanowig wszelkiego rodzaju dane pochodzace z obszaru mediow
spotecznosciowych, a wigc zdjecia, filmy, komentarze. Oczywiscie wymienione
tutaj zrodta generuja caty szereg danych ustrukturalizowanych, ktoére mogg zostac
wykorzystane z powodzeniem w sposob opisany powyzej.

W niniejszym przykladzie autorzy przedstawiaja potencjalne i zaistniate sytuacje
umozliwiajace wykorzystanie nieustrukturalizowanych Big Data w czasie dzialan
powiazanych z ciaggloscig zarzadzania i reakcjami kryzysowymi. Przytoczony przy-
ktad opiera si¢ na grupie najwickszej ilosci nieustrukturalizowanych danych, jakie sa
powszechnie dostepne i czesto chetnie publikowane przez autoréw lub osoby na nich
si¢ znajdujace, mowa oczywiscie o zdjeciach. Korzystajac z réznych metod niepara-
metrycznych, badamy ,ten §wiat” za pomoca duzego zbioru obrazow zebranych
z Internetu (Torralba, Fergus, Freeman 2008). Dodatkowo obecnie trend w rozwoju
aparatow oraz innych rejestratorow obrazu zmierza w kierunku zapisu, nawet bez
zgody 1 wiedzy tworcy zdjecia, sladu GPS umozliwiajgcego zarejestrowanie szcze-
gotowych danych dotyczacych miejsca oraz czasu rejestracji zdjecia (Datcu,
Rothkrantz 2007).

Bazujac na powyzszych elementach, mozna przygotowaé nastepujacy problem
do rozwigzania na podstawie danych nieustrukturalizowanych w zbiorze Big Data:
1. Problem: w trakcie realizacji procedur kryzysowych zaszta koniecznos¢ zlokali-

zowana cztowieka badz grupy ludzi.
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2. Lokalizacja problemu:

— Na podstawie danych pochodzacych z monitoringu miejskiego jestesSmy
w stanie, uzywajac odpowiedniego oprogramowania, przeprowadzi¢ analize
wykonanych na podstawie filmow wideo zdje¢ twarzy przechodniow.

— W celu podniesienia efektywno$ci pracy drugim zroédlem danych zostaly
obrane media spotecznosciowe, a konkretnie zdjgcia umieszczane przez uzyt-
kownikéw portalu spotecznosciowego w wybranym obszarze poszukiwan.

Zbior powyzszych nieustrukturalizowanych danych zostat poddany obrobce na-

rzgdziem Viola & Jones Face Detector. Powyzsze zastosowanie narzgdzi do ob-
robki zdjec¢ jest pierwszym etapem w tego typu dziataniach. Trwaja juz z sukcesem
prowadzone eksperymenty umozliwiajace nie tylko wykrywanie danej opisanej
pewnym zakresem danych twarzy, ale réwniez analizom poddawane sg emocje
ludzi zgromadzonych na okreslonej fotografii (Rysunek 3).

3. Efekt zastosowania analiz Big Data:

— Ulatwienie okre$lania poprawno$ci wyznaczenia obszaru poszukiwan zagi-
nionych, okreslanie miejsca lub miejsc, w jakich mogta znajdowa¢ si¢ po-
szukiwana osoba lub osoby.

Facial Expression Basic facial
Classification expressions

FCP model

AAM shape
estimation

e

—Time window for temporal facial expression recognition—-s|

Viola&Jones
features

Rysunek 3. Proces rozpoznawania twarzy w nawiazaniu do zdjecia w systemie
Viola & Jones

Zr6dto: (Datcu, Rothkrantz 2007)
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Na podstawie powyzszego przykladu jednoznacznie mozemy wskazaé, iz
w zwigzku z powszechno$cig oraz ilo$cig dostgpnych narzedzi do analiz obecnie
najbardziej rozpowszechnionym typem danych wykorzystywanych w procesach
zardwno ratownictwa, jak i szeroko rozumianego zarzadzania kryzysowego sa dane
ustrukturalizowane wchodzace w sktad Big Data. W zwigzku z coraz wicksza do-
stepnoscig narzedzi oraz rozwojem technologii sprawne i szybkie analizy danych,
jak przedstawione powyzej, stang si¢ coraz bardziej dostgpne w codziennej pracy
struktur zarzadzania kryzysowego.

Analiza SWOT wykorzystania Big Data we wspieraniu procesow
zarzadzania Kryzysowego

Nalezy jednakze pamigtac, iz operowanie na stale przyrastajacych zbiorach da-
nych, ktore w wielu przypadkach posiadajg tzw. Data Reservoirs (Raviendran
2014), niesie ze sobg caty szereg zagrozen i mozliwych do materializacji ryzyk.
W celu przyblizenia tej materii autorzy pokusili si¢ o przygotowanie za pomoca
jednej z najbardziej rozpowszechnionych w pracach sektora ICT metody — analizy
SWOT. W Tabeli 2 zaprezentowano zestawienie najwazniejszych wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikow przemawiajacych za, jak réwniez i przeciwko po-
wszechnemu wykorzystaniu Big Data jako narzedzia wspierajacego podejmowanie
decyzji w procesach zarzadzania kryzysowego.

Z analizy ponizszego zestawienia koncepcji Big Data wyltania si¢ bardzo nie-
jednoznaczny obraz. Szczegdlnie dotyczy to ich wykorzystania przez instytucje
rzadowe, ktore z jednej strony stoja na strazy bezpieczenstwa, a z drugiej coraz
czesciej podejrzewane s3 o inwigilacje obywateli. Niestety ten drugi obraz po-
twierdzajg takie przyktady jak ujawnione przez Edwarda Snowdena, bytego wspot-
pracownika National Security Agency. To z rewelacji przekazanych przez tego
cztowieka dowiedzieliSmy si¢ o powszechnym wykorzystaniu przez stuzby takich
narzedzi, jak: XKeyScore, Tempora, Bullrun czy EdgeHill, ktore pozwalaja na
sledzenie na biezaco aktywnosci ,,celow” dziatania stuzb. Takie dziatania s3 moz-
liwe dzieki szerokiej analizie elementow okreslanych jako zbiory Big Data:
e-maili, rozmdéw prowadzonych za pomocg komunikatoréow, aktywnosci w serwi-
sach spotecznosciowych i wyszukiwarkach internetowych. Informacje Snowdena
ujawnily roéwniez nieskuteczno$¢ szyfrowania komunikacji elektronicznej
w stosunku do dziatan stuzb (Zmudzinski 2014).
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zarzadzania Kryzysowego

Tabela 2. Analiza SWOT wykorzystania Big Data we wsparciu procesow

Pozytywne

Negatywne

Mocne strony:

- Potencjat umozliwiajacy zwigkszenie
zaangazowania w prewencje, a nie
wyltacznie odpowiedzZ na pojawienie si¢
kryzysu.

Stabe strony:

- Ciggly przyrost iloéci danych powoduje
ogromny popyt na sprzg¢t umozliwiajacy
katalogowanie i analizy coraz wigkszych
zbiordw.

mozliwo$ci rozwoju w kierunku
wigczania do zbioru kolejnych rodzajow
danych.

@ |- Praktycznie nieskoficzony zasob danych |- W przypadku Unstructured Data pojawia si¢
E | iinformacji. problem z przygotowaniem odpowiednich
g |- Mozliwo$é wykorzystania takich zatozen do ich analizy i przetwarzania, co
3 elementow, jak: crowdsourcing, czy powoduje potrzebe rozpoczecia prac od
Z | customer to administration, celem odpowiednich projektow R&D.
podniesienia jakoS$ci dziatan. - Prowadzenie analiz tego typu zbiorow
- Realizowanie podstawowego zatozZenia, danych narazone jest na szereg problemow
jakim jest maksymalizacja liczby zrédet | opisanych w HACE theorem, co moze
informacji umozliwiajacych powodowac bledne wnioskowania i co za tym
przewidywanie i przeciwdziatanie idzie —niemoznos¢ wykorzystania
kryzysom. efektow pracy w praktyce.
Szanse: Zagrozenia:
- Duzy potencjat rozwoju oraz - Ze wzgledu na wiele zrodet danych Big
mozliwo$ci wyszukiwania Data niezgromadzone w centralnej bazie
i uruchamiania coraz to nowych na potrzeby zarzadzania kryzysowego sg
koncepcji analiz. - bezuzyteczne w przypadku nieciagtodci takich
- Stosunkowo nowy trend, co oznacza brak | elementoéw infrastruktury, jak sieci
skostniatych i zastanych narzedzi komoérkowe oraz Internet.
i sposobOw pracy w tym obszarze. - Wykorzystanie rozlegtych (rosnacych
- Komplementarno$¢ z hurtowniami W sposob ciagly) i rozproszonych baz
danych oraz Data Mining powoduja danych moze uniemozliwi¢ wykorzystanie
E ewolucyjnosé, a nie rewolucyjnosé elementow i procedur Data Mining,
£. | procesu wprowadzania. chociazby ze wzgledu na koszty przenoszenia
§ - Brak jasno okreslonych sktadowych Big | i magazynowania danych.
| Data daje praktycznie nieograniczone - Gromadzenie i przetwarzanie danych

wrazliwych stanowiacych duzg czes$é Big
Data powoduje wiele watpliwosci natury
podstawowej i wpltywa na negatywne
postrzeganie takich zbioréw danych jako
zrodla inwigilacji spoteczenstwa.

- W nawigzaniu do powyzszego wiele krajow
stara si¢ regulowac prawnie dostep
i przechowywanie takich zbioréw, co moze
prowadzi¢ do przeregulowania
i bezuzytecznosci takich szczatkowych
informacji.

Zr6dto: (Drosio, Stanek 2016)
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Podsumowanie

Statystyki pokazuja, iz sposrod 40 zettabajtow danych, jakie majg by¢ zgroma-
dzone przez ludzkos¢ do 2020 roku, jak to okresla IDC, analizom podlega zaledwie
0,5% (Zmudzinski 2014). Takie statystyki wydaja si¢ nastrajaé optymistycznie
i pokazuja, iz zainteresowanie wszelkimi danymi pochodzacymi od poszczeg6l-
nych obywateli nie jest az tak duze. Co za tym idzie — nieuprawniona wydaje si¢
by¢ na dzien dzisiejszy obawa przed powszechng inwigilacja i tworzeniem na pod-
stawie Big Data swoistego Big Brothera. Natomiast pokazuje to, jak ogromny po-
tencjat daje wykorzystanie tych danych nie tylko do celow komercyjnych, ale row-
niez do ratowania zdrowia i zycia ludzkiego w ramach dziatan struktur zarzadzania
kryzysowego. W zwigzku z tym zmiana czas6w i dostepnej technologii powinna
nie$¢ ze sobg jeszcze jedng zmiang, ktora zdaje si¢ by¢ najtrudniejsza do realizacji.
Decydenci i struktury kryzysowe musza zmieni¢ sposob podejécia do swojej misji.

Konkludujac, nalezy spojrze¢ na zarzadzanie kryzysowe nie jak na zbidr proce-
dur i technik, jakie nalezy zastosowa¢ w przypadku pojawienia si¢ kryzysu, ale
calg site 1 mozliwos$ci dziatania nalezy skierowaé na przewidywanie i przeciwdzia-
lanie zagrozeniom, ktérych materializacja powoduje kryzys (Bertrand, Chris 2002).
W nawigzaniu do analizy przeprowadzonej powyzej wykorzystanie Big Data wy-
daje si¢ by¢ jednym z elementdow umozliwiajacych zmiang podejscia, dzigki
ogromnemu potencjatowi oraz ciagle nie do konca okreslonym mozliwosciom,
jakie idg za zastosowaniem zaawansowanych analiz danych.
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BIG DATA AS A SOURCE OF EXTERNAL INFORMATION
FOR CRISIS DECISION SUPPORT SYSTEM

Abstract: The paper seeks to emphasize the added value that stems from the use of Big
Data in handling heterogeneous data sources accessed by crisis management structures. It
is broken down into three main sections. The first one outlines the origins of the Big Data
concept as an approach to data analysis and it position in the history of Decision Support
Systems. The second part of the paper highlights the ways in which the concept could
support the authors’ own creation known as Hybrid Decision Support System for
Crisis/Disaster Management. The third part of the paper use example to showcase
applications of Big Data in security management at large and to illustrate the implications
of using Big Data in crisis management practice. The conclusion brings together critical
observations and judgments voiced in the paper supported by SWOT analysis of Big Data
usage in Crisis Management support.

Keywords: Decision Support System, Big Data, Crisis Management, Hybrid Decision
Support System for Crisis/Disaster Management
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Streszczenie: Artykul przedstawia cechy charakterystyczne i cele podsystemu Business
Intelligence (BI) w przedsigbiorstwie oraz opisuje jego informacyjna role w zintegrowa-
nym systemie informatycznym zarzadzania. W opracowaniu, poza przyktadowa funkcjo-
nalng struktura podsystemu BI, przedstawiono takze przeglad i por6wnanie wybranych
producentéw zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania oraz zaprezento-
wano podstawowe charakterystyki wybranych podsystemow BI istniejacych juz na pol-
skim rynku.
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Wprowadzenie

W zwigzku ze wzrostem znaczenia informacji wiele firm zaczyna zwracaé
szczegblng uwage na wlasciwe gospodarowanie swoimi zasobami informacyjnymi,
uwzgledniajac ich efektywne wykorzystanie i sprawne przetwarzanie dla celow
zwickszenia szybkosci i wydajnosci podejmowania decyzji na wszystkich szcze-
blach zarzadzania.

Informacja jest istotna dla firmy zaréwno na poziomach zarzadzania strategicz-
nego, taktycznego, jak i operacyjnego. Stanowi ona podstawe do kreowania prze-
wagi konkurencyjnej przez wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem w takich
obszarach, jak: kapital ludzki, finansowy, produkcja, controlling, marketing, sprze-
daz czy logistyka itd.

Zgromadzone informacje pozwalaja identyfikowa¢ problemy, a takze umozli-
wiaja ich rozwigzywanie. K. Francik i M. Pudlo (Francik, Pudto 2016, s. 24) po-
twierdzajg mozliwo$¢ postawienia hipotezy, iz istnieje bardzo silne powigzanie
pomiedzy zgromadzonymi informacjami, ich wiasciwa agregacja i interpretacja
a podejmowaniem konkretnych trafnych dziatan, ktéore maja wptyw na efektywne
funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Taka rolg, zdaniem autoréw tego opracowania,
petni w przedsigbiorstwie system Business Intelligence (BI). Jednak w tej publika-
cji bedzie on elementem sktadowym — podsystemem — zintegrowanego systemu
informatycznego zarzadzania (ZSIZ).

Celem artykulu jest przedstawienie informacyjnej roli podsystemu Business
Intelligence dziatajacego w ramach ZSIZ poprzez charakterystyki poszczegdlnych
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funkcjonalno$ci. Wyboru podsystemow Bl dokonano na podstawie analizy literatu-
ry i zrodet internetowych, a takze forow dyskusyjnych, ktére wskazuja na duza ich
popularnos¢ i uzyteczno$¢ z punktu widzenia liczby funkcjonalnosci.

Przeglad zintegrowanych system6w informatycznych zarzadzania
w Polsce

Od potowy lat 80. ubiegtego stulecia praktyczne wykorzystanie technologii mi-
kroelektronicznych przyczynito si¢ do przyspieszenia rozwoju ilo§ciowego i jako-
sciowego zastosowan systemow informatycznych zarzadzania (SIZ) w przedsig-
biorstwach. Taki rynek SIZ w Polsce, jak i na calym $wiecie stale si¢ rozwija
i obejmuje rozne dodatkowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, tworzac nowa
jakos$¢, a zarazem i nowa klasg, okreslang jako zintegrowane systemy informatycz-
ne zarzadzania (ZSIZ). Co wazne, wérod uzytkownikow ros$nie §wiadomos¢ korzy-
$ci niesionych przez te systemy. Wdrazane sg juz nie tylko w przedsiebiorstwach
duzych, ale takze w matych i $rednich. Wigkszos$¢ tych uzytkownikéw pochodzi
z sektora produkcyjnego, handlowego (hurtowego i detalicznego) oraz specjali-
stycznych ustug.

Zdaniem producentéw oprogramowania wickszo$¢ duzych firm dziatajacych na
rynku polskim posiada juz system ZSIZ lub zamierza go wdrozy¢ w najblizszym
czasie (MSI Polska 2010). Dodatkowo z opinii tych producentéw wynika, ze do
stabo zinformatyzowanych obszarow wykorzystania systemu w przedsigbiorstwach
nalezy obszar kontroli jako$ci oraz obszar rachunkowos$ci zarzadczej, obejmujacy
zazwyczaj tylko rachunkowos¢ finansowa. Wedtug raportu IDC Polska (IDC Pol-
ska 2014) rynek zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania w Polsce
wzrést w roku 2014 o prawie 13%, a w roku 2015 o kolejne 5%. Ten trend wzro-
stowy wedlug raportu zostanie utrzymany w najblizszych latach. Najczesciej wdra-
zanym systemem w Polsce jest system SAP, z udziatem 39,6% w rynku w 2013
roku, ktory wzrost do 43,5% w 2014 roku. Na drugim miejscu znalazt si¢ system
firmy Comarch, ktéremu przypadio 14% w 2013 roku i 14,7% w 2014 roku. Te
dwie firmy posiadajg niemal 60-procentowy udziat w polskim rynku. Dodatkowo
wedhug tego raportu wzrost sprzedazy ZSIZ dotyczyl gtownie rozwigzan chmuro-
wych (wzrost 0 42%), rozwigzan mobilnych (o 77%), a takze aplikacji i systemow
Business Intelligence (o 24%).

Analitycy firmy Gartner zauwazaja, ze obecnie dzigki efektom upowszechnie-
nia rozwigzan chmurowych i aplikacji Business Intelligence (BI) zintegrowane
systemy informatyczne zarzadzania coraz czgsciej stajg si¢ w matych i $rednich
firmach jednym z podstawowych narzgdzi planistycznych, ewidencyjnych i anali-
tycznych (por.: Mejssner 2015). Firma KPMG natomiast w swoim najnowszym
raporcie dotyczacym analizy firmowych informacji wykazala, ze przedsigbiorstwa,
ktore potrafiag szybko i skutecznie analizowac informacje, lepiej radza sobie z za-
rzadzaniem ryzykiem, a takze z tworzeniem dhugofalowych strategii i wprowadza-
niem zmian. Dla 44% zbadanych przedsigbiorstw analizy danych sg istotne z punk-
tu widzenia monitorowania potrzeb informacyjnych, poprawy raportéw finanso-
wych oraz analizowania potrzeb klientéw (SAGE 2016).
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Obecnie na rynku polskim mozna spotka¢ wiele ZSIZ, ktore funkcjonuja
w przedsi¢biorstwach o réznej wielkosci. Producentem oprogramowania tych sys-
temow sa firmy softwarowe, ktore zostaty ujete w Tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wybranych firm oferujacych wybrane podsystemy ZSIZ
i ushugi specjalistyczne ze szczegélnym uwzglednieniem podsystemu BI
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Raport IDC 2014)

Numery w nagtéwkach tabeli dotycza nastepujacych systemow i technologii:
1 - Podsystem Business Intelligence (BI) wbudowany do ZSIZ.
2 - Podsystem Business Intelligence (BI) jako oddzielne oprogramowanie.
3 - Podsystem zarzadzania relacjami z klientem (CRM) wbudowany do ZSIZ.
4 - Podsystem zarzadzania relacjami z klientem (CRM) jako oddzielny podsystem.
5 - Podsystem zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) wbudowany do ZSIZ.
6 - Podsystem zarzadzania fancuchem dostaw (SCM) jako oddzielny podsystem.
7 - Podsystem zarzadzania gospodarka magazynowa (WMS).
8 - Podsystem zarzadzania przestrzenig sktadowania (YMS).
9 - Podsystem zarzadzania transportem (TMS).
10 - Systemy identyfikacyjne zintegrowane z ZSIZ.
11 - Radiowe systemy automatycznej identyfikacji (RFID) zintegrowane z ZSIZ.
12 - Kody kreskowe zintegrowane z ZSIZ.
13 - Zastosowanie oprogramowania zorientowanego na ustugi (SOA).
14 - Przetwarzanie w chmurze, oprogramowanie jako ustuga (SaaS).
Wyszarzone kolumny w Tabeli I dotyczg podsystemu BI.
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W prezentowanej tabeli cyfry (1;0) oznaczaja, ze ZSIZ posiada lub nie posiada
danego podsystemu lub danej ustugi. Kolumna ) pokazuje sum¢ posiadanych
punktow przez system. Najwicksza liczbe punktéw wsérdd producentow (13 na 14
mozliwych) uzyskala znana firma SAP, natomiast najmniej, bo tylko 2 punkty,
uzyskata firma Synthelix oferujagca BI wbudowany do ZSIZ.

Funkcje informacyjne podsystemu Business Intelligence
w przedsi¢biorstwie

Wykorzystanie podsystemu BI w przedsigbiorstwie ma za zadanie realizacje
funkcji informacyjnych, a takze odcigzenie innych, juz dziatajacych w nim systeméw
transakcyjnych, ktore sa czgsto niedopasowane do przekrojowych raportow w firmie,
co wigcej — wprowadzaja niepotrzebny szum informacyjny i cze¢sto nie posiadaja
mozliwosci pozyskiwania danych ze zrodet zewnetrznych (por.: Wyskwarski 2012,
s.313).

Podsystemy BI czesto stanowig rozszerzenie ZSIZ w obszarze analizy i rapor-
towania (szerzej w pracy: Ionescu, Podaru 2014, s. 60-69), pozwalajg one spojrze¢
na przedsigbiorstwo wieloprzekrojowo z dowolnej perspektywy. Umozliwiajg wy-
dobywanie potrzebnych w danej chwili informacji z r6znych zrodet: wewngtrznych
i zewnetrznych. Przeksztalcajg je w wiedz¢ w celu optymalizacji procesow bizne-
sowych. Umozliwiaja takze przegladanie danych historycznych, ocene trendow,
prognozowanie, analizy korelacji i zdarzen. Podsystemy te pozwalaja dodatkowo
reagowac na zdarzenia biznesowe z duzo mniejszym opo6znieniem niz zwykte sys-
temy transakcyijne.

Wedhug C. Howsona (Howson 2008) do najbardziej znaczacych — syntetycznie
okreslajac — miar sukcesu podsystemow BI zalicza si¢ przede wszystkim: lepszy
dostep do danych przekrojowych, poprawe wydajnosci biznesowej, wspieranie
kluczowych interesariuszy, poprawe percepcji uzytkownikow, wzrost efektywnosci
dokonanych inwestycji, wzrost produktywnos$ci uzytkownikdéw oraz zmniejszenie
kosztow przechowywania informacji. Przykltadowo — analiza finansowa dost¢pna
w podsystemie BI, oparta m.in. na poszczegélnych wariantach budzetu przedsie-
biorstwa, daje wglad w réznorodne warianty plandéw dziatania, staje si¢ bardzo
praktycznym narz¢dziem zarzadzania i kontroli. Pozwala menedzerom szybko
rozezna¢ si¢ w sytuacji firmy i odnie$¢ ja do odpowiednich lub zblizonych budze-
tow. Analiza finansowa utatwia takze budowanie swiadomosci ponoszenia kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa, ocen¢ jego zdolnosci operacyjnej i ogoélnej kon-
dycji ekonomicznej (http:// www.macrologic.pl/...).

Podsystemy BI charakteryzuja si¢ roznymi funkcjonalnos$ciami, ktéore maja na
celu usprawnienie dziatalno$ci firm. W Tabeli 2 przedstawiono podstawowe cha-
rakterystyki wybranych podsystemow Bl istniejgcych juz na rynku polskim.
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Tabela 2. Podstawowe charakterystyki wybranych podsysteméw BI
istniejacych na rynku polskim

Nazwa systemu BLEXPERT | g \S Visual | MAKS | INTENSE
INTELLECT BI powered by .
2a . Analytics V.BI BI Platform
Tresé Qlik
Nazwa producenta systemu | 2INTELLECT.COM QlikTech SAS Institute | Softmaks.pl INGTENSE
roup
Rok wprowadzenia 2011 2012 2012 2011 2006
na polski rynek
£ matych Tak Tak Nie Tak Nie
L‘i $rednich Tak Tak Tak Tak Tak
A duzych Tak Tak Tak Nie Tak
_ analityka _ 1 | | 1 |
g 1 raportowanie
3] predefiniowane
% 1 1 0 1 1
AR lrapony‘
2@ planowanie
g _;’Qt; i budzetowanie ! ! ! ! !
I analiza OLAP 1 1 1 0 1
B analiza Big Data 0 1 1 0 0
El
Z analiza in-memory 0 1 0 0 0
eksploracja danych 0 0 1 0 0
Suma funkcjonalnos$ci 4 6 5 3 4
Interfejs systemu i sposob definiowania raportow
Obstuga za pomoca
L . 1 1 1 1 0
przegladarki internetowej
Integracja z portalz_lml 1 0 0 1 0
korporacyjnymi
Ob_siug_a z poziomu 1 1 1 1 0 0
terminali przeno$nych
Obstuga z poziomu
urzadzen mobilnych ! 0 ! ! 0
Personalizacja interfejsu
. . 1 1 1 1 1
uzytkownika
Predefiniowane kokpity
. . 1 1 1 1 1
menedzerskie
Raporty ad hoc 1 1 1 1 1
Suma interfejsu 7 5 6 6 3
Ogolem punkty 11 11 11 9 7

Zrédto: Opracowanie whasne i na podstawie (http://www.computerworld.pl/)

W $wietle zaprezentowanych charakterystyk poszczegdlnych podsystemow ja-
ko kryterium oceny przyjeto liczbe funkcjonalnosci, ktore kazdy z nich posiada.
Najwigcej punktow, bo az 11 na 14 mozliwych, uzyskaly podsystemy BI nastepu-
jacych trzech producentow: 2INTELLECT.COM, QlikTech, SAS Institute. Nato-
miast podsystem BI firmy Softmaks.pl uzyskat 9 punktow, a najmniej, bo tylko 7,

podsystem BI firmy INTENSE Group.

' Terminal przenosny to specjalistyczne urzadzenie przeznaczone do pracy w takich srodowiskach jak
magazyn, hala produkcyjna, centra dystrybucyjne, spedycja, logistyka itd. (np. terminal do odczytu
kodow kreskowych, terminal do pracy i wymiany danych w terenie — do pracy kuriera lub pocztowca

itd.).
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Cechy charakterystyczne i cele podsystemu BI

Podsystem BI charakteryzuje si¢ mozliwo$cig pobierania danych wewngtrznych
1 zewngtrznych, czgsto z rozproszonych zrodet (np. stron i portali internetowych),
oraz udostepnianiem wynikow w postaci réznorodnych raportéw i analiz (niektére
systemy udostgpniajg informacje za posrednictwem przegladarek internetowych).
Raporty i analizy prezentuja dane i informacje w formie tabel, wykreséw lub in-
nych elementéw graficznych, utatwiajacych zrozumienie oraz interpretacje zjawisk
1 probleméw przez kierownictwo organizacji. Informacje zawarte w tych raportach
moga stac sie¢ istotnym sktadnikiem wiedzy dla firmy, jezeli zostang wykorzystane
jako podstawa decyzji menedzerskich.

Zamierzeniem podsystemoéw BI jest dostarczanie wlasciwych informacji wta-
sciwym osobom w odpowiednim czasie, co winno wspomaga¢ sprawnos¢ i traf-
no$¢ procesow podejmowania decyzji, a w konsekwencji powinno prowadzi¢ do
uzyskania lub utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Rozwigzania Business Intelligence jako podsystemy moga stanowi¢ integralna
cze$¢ zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania (por.: Bytniewski
(red.) 2015, s. 229) lub by¢ rozwigzaniem autonomicznym. Podobnie jak w przy-
padku niektorych systemow informatycznych zarzadzania, podsystemy Business
Intelligence moga by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej branzy. Znaczny stopien
ztozonos$ci podsystemow BI oraz konieczno$¢ stalego angazowania personelu IT
wplywa na ich ewolucje¢ (Dziembek 2015, s. 691).

Implementacja podsystemu Business Intelligence w przedsi¢biorstwie pozwala
na realizacj¢ wielu waznych celow. Mozna do nich zaliczy¢ (por.: Olszak 2013,
s. 235):

1. Stworzenie infrastruktury informacyjnej, ktéra zapewni efektywne zbieranie
i oczyszczanie danych, ich integrowanie w hurtowni danych oraz analizowanie
w roznych uktadach i perspektywach.

2. Usprawnianie pracy poszczego6lnych dziatéw przedsigbiorstwa. W firmach two-
rzone s3 najczesciej minihurtownie danych (Data Marts), ktore stuzg do wspo-
magania okreslonych zadan, np. zarzagdzania kampaniami reklamowymi, analizy
ich efektywnosci, analizy zyskownosci poszczegélnych produktow czy zacho-
wan zakupowych klientow.

3. Przeprowadzanie transformacji (w tym cyfrowej) w organizacji, to jest wpro-
wadzanie nowego modelu biznesu ukierunkowanego na zarzadzanie zmiang, za-
rzadzanie wiedza, zarzadzanie relacjami z klientami czy z dostawcami itp. Za-
zwyczaj wiaze si¢ to z inwestycjami w hurtownie danych, ktore umozliwiaja
wspomaganie strategicznych, taktycznych i operacyjnych celow przedsigbior-
stwa.

Struktura modulowa podsystemu BI

Podsystem BI ma na ogot budowe modutowa (Bytniewski (red.) 2015, s. 243).
W jego strukturze mozna wyodrebni¢ 8 modutow: 5 technologicznych i 3 meryto-
ryczne (patrz: Rysunek 1). Moduly technologiczne zawierajg okre§lone technologie
lub narzedzia; sa to:
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Modut administracji podsystemu — jest centralnym modutem przeznaczonym do
zarzadzania funkcjami podsystemu Bl oraz parametryzacji logowania uzytkow-
nikoéw, umozliwiajagcym ustalenie zakresu ich uprawnien.

Modut pozyskiwania danych® — jego zadaniem jest wyszukiwanie i zbieranie
roznych danych ze zrodet zewnetrznych (np. stron internetowych, baz danych
GUS-u, przepisow prawnych, ofert firm konkurencyjnych itp.).

Modut transmisji danych — przygotowanie i transmisja danych z wszystkich
innych podsysteméw ZSIZ i innych zrddetl (zewnetrznych) do modutu integracji
danych.

Modut integracji danych (np. hurtownia danych i/lub sktadnice danych) —
umozliwia taczenie pobieranych z wielu baz aplikacji 1 z r6znych zrodet danych
nieusystematyzowanych o réznych formatach w pojedynczy ujednolicony widok.
Modut analizy danych — udostepnia funkcje umozliwiajace wykonanie réznych
analiz danych biznesowych w celu wykrycia zawartych w nich regut i prawidto-
wosci.
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= : . E
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Rysunek 1. Modulowa struktura podsystemu Business Intelligence

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Bytniewski (red.) 2015, s. 245)

2 Pozyskiwane dane zewnetrzne charakteryzuja si¢ z zasady duza objeto$cia i przetwarzanie ich wy-
maga zastosowania technologii Big Data. Dzi¢ki jej uzyciu mozliwe jest dostosowanie tych danych
do postaci uzytkowej, czyli mozna dokonac¢ ich monetyzacji (patrz: Togheter Data 2017).
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Natomiast modutami merytorycznymi podsystemu Bl udostepniajacymi juz go-
towe informacje do podejmowania decyzji sa:

— modut prezentacji i udostgpniania informacji (zawiera narzedzia do raportowa-
nia oraz do wizualizacji danych),

— modut mobilnego raportowania informacji,

— modut portalu korporacyjnego.

Moduty technologiczne wykonuja czynnosci zwigzane z przygotowaniem da-
nych dla modutéw merytorycznych, ktore udostepniaja informacje dla uzytkowni-
kow koncowych.

Podzial podsystemu Business Intelligence na moduty dokonany zostat wedlug
przynaleznych im zadan, a takze ma za zadanie usprawni¢ przejrzystos$¢ jego dzia-
fania w przedsigbiorstwie.

Wspolpraca podsystemu Bl z innymi podsystemami ZSIZ

Podsystem BI jest $cisle powigzany z innymi podsystemami ZSIZ. Ulatwia to
proces zbierania danych, ich przetwarzania oraz udost¢pniania jako informacje
w postaci generowanych raportéw i analiz, co przedstawiono na Rysunku 2.

Podsystem BI gromadzi informacje o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w hur-
towni danych, na przyktad w kostkach analitycznych OLAP. Kazda z tych kostek
zawiera informacje o konkretnym i wieloprzekrojowym aspekcie funkcjonowania
przedsigbiorstwa, np.: w zakresie sprzedazy, produkcji, zakupdéw czy kosztow.
Kostka analityczna posiada wielowymiarowa strukture, dzigki ktorej mozliwa jest
analiza danych liczbowych (tzw. miar), np.: ilo$ci ztozonych zamdwien, sprzedazy
w roznych podziatach (np. produkt, oddzial, czas). Co bardzo istotne — mozliwe
jest wykorzystanie kilku podziatéw, zwanych wymiarami, roéwnoczesnie. Uzyt-
kownik, positkujac si¢ wybrang kostka, moze stworzy¢ raporty, korzystajac z listy
pol odpowiadajacych konkretnemu obszarowi funkcjonowania firmy lub w ujeciu
przekrojowym, co coraz czesciej jest realizowane.

Podsystem Podsystem P OdSYSten'ﬂ
$rodki trwate controlling zarzadzania
D zasobami ludzkimi
D D
&
Podsystem <—‘m’— Podsystem (D> O
F-K ( : ) > BI Legenda:

D - dane podstawowe
Inf. - informacja w postaci
raportow, tabel

itd.

Podsystem Podsystem Q Podsystem
logistyki zarzadzania produkcja CRM

Rysunek 2. Wymiana danych i informacji pomiedzy podsystemem BI a innymi
podsystemami

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Bytniewski (red.) 2015, s. 268)
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Przykladowe raporty przekrojowe emitowane przez podsystem Bl

Podsystem BI pozwala na integrowanie danych finansowych z wielu Zrodet, co
jest wazne dla firm rozproszonych terytorialnie i organizacyjnie. Integracja czast-
kowych sprawozdan finansowych w sprawozdania skonsolidowane szczegdlnie
wazna jest dla grup kapitalowych i korporacji migdzynarodowych. Podsystem za-
pewnia kompleksowg finansowa analiz¢ wskaznikowg wraz z modelami kondycji,
stuzacymi do oceny i prognozy sytuacji finansowej firmy. Budzetowanie finanso-
we rozpoczyna si¢ od prognozy sprzedazy, dzigki czemu firma uzyskuje dane na
temat zapotrzebowania na prace personelu i czas pracy maszyn oraz materiaty,
czyli w efekcie koncowym tworzg one gtowne sktadniki kosztow zmiennych i sta-
lych, co ulatwia planowanie i generuje oszczednosci.

Funkcjonalno$ci podsystemu Bl w obszarach controllingu i finansowo-ksi¢go-
wym realizuja nastgpujace funkcje informacyjne (por.: Bytniewski (red.) 2015,
s. 270; http://www.sas.com):

— Uzyskanie wierniejszego obrazu zyskownosci firmy — podsystem BI moze udo-
stepnia¢ takie przekroje 1 szczegotowos¢ wgladu w zyskowno$¢ przedsigbior-
stwa, ktore umozliwiaja menedzerom lepsza identyfikacj¢ i zrozumienie Zrodla
generowania zysku lub jego braku; wczesne wykrycie takich zrodet z kolei
wptywa na jako$¢ procesu decyzyjnego.

— Zwigkszanie efektywnosci firmy — sprawniejsze raportowanie finansowe w wielu
przypadkach pozwala na szybsza reakcje na zmieniajace si¢ warunki funkcjono-
wania firmy, co z kolei wplywa na szybsza reakcje¢ na oczekiwania rynku.

— Wielowymiarowa sprawozdawczos¢ finansowa — dzieki szybkiemu generowa-
niu szerokiego zakresu raportow i sprawozdan obrazujacych sytuacje finansowa
przedsiebiorstwa BI pozwala spojrze¢ na przedsigbiorstwo z réznych perspek-
tyw (np.: centrow kosztow, poszczegdlnych linii produkcyjnych, zyskownosci
na pojedynczym kliencie itd.).

— Pomiar efektywnosci organizacji z wykorzystaniem karty wynikow — podsystem
BI w szczegblny sposdb zapewnia integracje pomiaru i oceny efektywnosci za-
réwno w roznych obszarach funkcjonalnych, jak i na r6znych szczeblach organi-
zacji; zintegrowany system miernikow efektywnos$ci obstugiwany przez aplikacje
BI pozwala na efektywniejsze planowanie, pomiar, oceng i komunikowanie tych
ocen efektywno$ci wewnatrz organizacji.

— Wigksze mozliwosci identyfikacji (wglad w zrédta) probleméw — za posrednic-
twem technik drazenia danych (drill-down, drill-up) istnieje mozliwos$¢ anali-
zowania rzeczywistosci na réznych poziomach szczegétowosci danych; daje to
sposobnos$¢ odkrywania nowych trendow i zaleznosci.

— Wirtualne zamknigcia sprawozdan finansowych — funkcjonujagce w rachunko-
wosci finansowej tradycyjne cykle sprawozdawcze w coraz mniejszym stopniu
odpowiadajg potrzebom dzisiejszego biznesu; poprzez pelna integracje syste-
mow transakcyjnych za posrednictwem aplikacji podsystemu BI istniejg infor-
macyjne podstawy do wirtualnego zamykania ksigg rachunkowych, a co za tym
idzie — sporzadzania sprawozdan na zadany dzien (tzw. draftow bilansu lub
przymiarek bilansu).
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— Silne wsparcie finanséw korporacji mi¢dzynarodowych — integracja sprawoz-
dawczosci rozproszonej geograficznie organizacji, konsolidacja sprawozdan,
sprawniejsza komunikacja informacji finansowych wewnatrz firmy to tylko
wybrane funkcjonalnosci, ktore najlepiej wspieraja mi¢dzynarodowe firmy.
Rozwigzania podsystemu BI dla obszaru controllingu i finansowo-ksiegowego

to wielowymiarowe analizy ekonomiczne i r6znorodne raporty obejmujace wszyst-

kie informacje finansowe przedsiebiorstwa. Sprawozdania stanowig cato$ciowy

i dynamiczny obraz jej wynikow. Biezace monitorowanie wskaznikow finanso-

wych ulatwia kontrole kondycji firmy, a generowane automatycznie raporty i ich

wizualizacja wspomagaja proces podejmowania decyzji.

Przyktadowo zapytania zadawane do podsystemu BI z obszaru finansow to: jak
ksztaltuja si¢ koszty rodzajowe z podziatem na centra kosztowe w ujeciu miesiecz-
nym i jak wyglada wykonanie budzetu lub ktére produkty przyniosty najwigcej
zysku/straty w okresie ostatnich 5 lat.

Innym przyktadem sg raporty dotyczace kalkulacji normatywnych kosztow jed-
nostkowych produkowanych wyrobdéw, w ktdrych ujete sa szczegdtowo poszcze-
g6lne pozycje kosztow (materiatow bezposrednich, posrednich, robocizny, kosztow
wydzialowych i ogoélnozaktadowych). Te dane pobierane bytyby przez podsystem
BI z réznych podsystemow, takich jak: zarzadzanie produkcja, zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, zarzadzanie §rodkami trwatymi itd. Przyktadowo z podsystemu
»zarzadzanie produkcja” pobierane s3 dane o normach zuzycia materiatow, z pod-
systemu ,,zarzgdzanie zasobami ludzkimi” — dane dotyczace godzinowych stawek
wynagrodzen wraz z narzutami (np. ZUS).

Podsumowanie

W prezentowanym opracowaniu wskazano role podsystemu Business Intelli-
gence wkomponowanego w ramy zintegrowanego systemu informatycznego za-
rzadzania. Podkres§lono jego znaczenie oraz przedstawiono podstawowe charakte-
rystyki, w ktorych uwzgledniono rok wprowadzania podsysteméw na rynek polski,
wskazanie, dla jakiej wielko$ci firm sg one oferowane. Ponadto wyspecyfikowano
ich funkcjonalno$ci oraz zaprezentowano mozliwosci interfejsu, a takze sposob
definiowania raportow.

Glownym zadaniem BI jest gromadzenie oraz przetwarzanie danych w przedsig-
biorstwie w celu zmniejszenia niepewno$ci w zakresie podejmowanych decyzji
w okreslonych obszarach, ktore narazone sg na zwigkszony poziom ryzyka. Kadra
menedzerska dzieki przetwarzaniu danych i ich analizie posiada odpowiednia wiedze
na temat procesOw przebiegajacych w przedsigbiorstwie, co umozliwia okreslenie,
a takze pozniejsze wykonanie dziatan majacych na celu realizacje zalozonych uprzed-
nio celow. W zwiazku z tym zaprezentowano struktur¢ modutowg podsystemu BI,
przy czym wskazano moduly techniczne i merytoryczne. Ponadto przedstawiono jego
miejsce w ramach ZSIZ, wskazujac powigzania informacyjne z innymi podsystemami.

Przedstawionych funkcjonalnosci poszczegdlnych podsysteméw BI réznych
producentdw w prezentowanym opracowaniu nie nalezy traktowac jako stale; pod-
kresla sig, ze ulegaja one ciaglej ewolucji.
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THE INFORMATION ROLE OF THE BUSINESS INTELLIGENCE
IN INTEGRATED MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Abstract: The article presents the characteristics and the goals of the business intelligence
subsystem in the enterprise and describes his informative role in an integrated
management information system. An example of functional structure of business
intelligence subsystem, review and comparison of selected manufacturers of integrated
management information system has been characterized in the first part of the paper. Next
the basic characteristics of selected BI on the Polish market has been analyzed.

Keywords: Integrated Management Information Systems (IMIS), Business Intelligence
(BI), Structure of the BI Subsystem
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EKSPLORACJA DANYCH TRANSAKCYJNYCH
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Streszczenie: Przy stale rozwijajacym si¢ rynku handlu elektronicznego wiasciciele skle-
péw internetowych oraz podmioty prowadzace dziatalno§¢ handlowa w modelu Omni-
channel musza szukaé przewag konkurencyjnych nie tylko w najnizszej cenie oferowa-
nych ustug i produktow, ale rowniez w innych obszarach. Doglebne poznanie potrzeb
i przyzwyczajen klientow oraz ich preferencji zakupowych pomaga w dostarczeniu oferty
dopasowanej do potrzeb klienta. Dzigki temu mozna zwigkszy¢ lojalno$¢ klientow, co do-
celowo wplynie pozytywnie na rentowno$¢ prowadzonych dziatan handlowych. Eksplo-
racja danych jest procesem, przy pomocy ktérego mozna lepiej pozna¢ swoich klientow.
Artykut ten skupia si¢ na problemach, jakie mozna rozwigzaé¢ przy uzyciu mechanizméw
eksploracji danych. Prezentuje metodyke przyjeta w projekcie RTOM' oraz pokazuje
przyktady procesow przeprowadzonych w narzedziu Orange i w systemie Hadoop przy
uzyciu silnika Spark i biblioteki MLIib.

Stowa kluczowe: eksploracja danych, Hadoop, MLIlib, Orange, reguly asocjacyjne, Spark
DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.12

Wprowadzenie

Eksploracja danych jest procesem automatycznego wykrywania nietrywialnych,
nieznanych, potencjalnie uzytecznych zalezno$ci, regul, wzorcow, schematow,
podobienstw lub trenddow w duzych zbiorach danych (Morzy 2013; Witten i in.
2017). Najogolniej mowiac, zadaniem eksploracji jest analiza danych i procesow
w celu lepszego ich poznania, zrozumienia i wykorzystania w toku podejmowania
decyzji. Eksploracja danych jest dziedzing multidyscyplinarna, integrujgca szereg
obszarow badawczych — takich jak systemy informacyjne, bazy danych i hurtownie
— statystyke, sztuczna inteligencjg, obliczenia rownolegle, badania operacyjne,
wizualizacje i grafike komputerowa. Wspolczesne systemy eksploracji wykorzy-
stujg szeroko technologie informacyjno-komunikacyjne, technologie Web, metody
wyszukiwania informacji, techniki geolokalizacji, przetwarzania sygnatéw i bioin-
formatyki.

Problematyka analizy i eksploracji duzych baz marketingowych jest przedmiotem
wielu badan 1 projektow aplikacyjnych (Linoff, Berry 2011; Han, Kamber, Pei 2012;

! Projekt Real-Time Omnichannel Marketing (RTOM) jest realizowany przez firmg¢ Unity SA

w ramach poddziatania RPO WD 2014-2020. Numer umowy RPDS.01.02.02-02-0079/15-00.
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Korczak, Pondel 2017; Morzy 2013; Paweloszek, Korczak 2017; Weichbroth 2009;
Pondel 2015). Celem artykutu jest z jednej strony pokazanie metodyki eksploracji
danych transakcyjnych sklepu internetowego, a z drugiej zaprezentowanie wyko-
rzystania algorytméw analizy koszyka zakupow i wyszukiwania wzorcéw zacho-
wania klientow w czasie. Problemy te zostang przedstawione na rzeczywistych
danych transakcyjnych, wykorzystanych w projekcie inteligentnej platformy anali-
zy danych wielokanatowej sprzedazy (ang. projekt Real-Time Omnichannel
Marketing — RTOM). W projekcie dane sa gromadzone gléwnie w czasie rzeczy-
wistym 1 przetwarzane w ogromnych ilo$ciach, przy duzej heterogenicznosci ich
zrodet, formatéw, wolumenu i intensywnosci naptywu. Uzytkownik platformy
(menedzer, analityk marketingu) oczekuje nietrywialnej, nowej i uzytecznej wie-
dzy, ktora bedzie mogt wykorzystaé w procesie podejmowania decyzji. Wiedza
pozyskana z zebranych danych powinna by¢ uzyta w sposob automatyczny w pro-
cesach komunikacji z klientem tak, aby zoptymalizowa¢ wybrany parametr bizne-
sowy procesu, np. prawdopodobienstwo zakupu, satysfakcje klienta, ryzyko odej-
$cia klienta, marze na produkcie i wiele innych.

W artykule przedstawiono struktur¢ danych, do ktorej trafiaja informacje po-
chodzace z systemu e-commerce. Na potrzeby analityczne struktura zostata podda-
na niewielkim zmianom denormalizacyjnym w stosunku do struktury bazy danych
sklepu internetowego. Omoéwiony zostal sposob pobierania danych ze struktury
analitycznej na potrzeby zasilenia algorytmoéw eksploracji danych. W kolejnej czg-
$ci zostala przedstawiona metodyka, wedtug ktorej zdecydowalismy sie przepro-
wadza¢ eksploracje. Zostaly oméwione takze przyktady generowania regut asocja-
cyjnych w oparciu o wybrane algorytmy.

Zrédla danych transakcyjnych

Celem eksploracji jest wykrycie najczgsciej kupowanych grup produktéw przez
klientow sklepu internetowego oraz okreslenie regut asocjacyjnych opisujacych
relacje migdzy czgsto kupowanymi razem produktami. Zaktadamy, ze znalezione
wzorce zakupow beda wykorzystane do opracowania strategii sprzedazy, akcji
promocyjnych, organizacji stron internetowych czy doskonalenia katalogu ofero-
wanych produktow.

Gléwnym zrodtem informacji jest baza danych zwierajaca transakcje zakupow
klientow sklepu internetowego. Model konceptualny bazy ilustruje Rysunek I.
Biorac pod uwagg zakreslony obszar tematyczny artykutu, w badaniach wykorzy-
stamy tylko dane podkreslone w schemacie.
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Zrédto: Opracowanie wiasne w programie Oracle SQL Developer Data Modeler

W sklepie internetowym dane transakcyjne sg przechowywane w relacyjnej ba-
zie danych PostgreSQL. Platforma RTOM kopiuje dane transakcyjne do swojej
wlasnej struktury opartej na technologii Apache Hadoop. Dane skladowane sa
w systemie plikow HDFS, a dostgp do nich zapewniajg mechanizmy hurtowni da-

nych Hive oraz Impala.
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Z bazy tej dwoma kwerendami wybrali$my informacje niezbedne do dalszych
badan:

select NazwaProduktu, ZamawiajacyID, ZamowienieID, datediff (now(),
from unixtime (cast((place date / 1000) AS BIGINT),"yyyy-MM-dd"))
as DataZam
from Produkt p join [Pozycje na zamowieniu] poz
on p.ProduktID poz.ProduktID join Zamowienie z
on p.ZamowienielID = z.ZamowienieID
where DataZakupu > '2016-01-01"
order by ZamowienieID, ZamawiajacyID

Wynikiem dziatania zapytania byla tabela, zawierajaca nazwe produktu, identy-
fikator zamowienia oraz identyfikator produktu, zaprezentowana jako Tabela 1.
Badanie przeprowadzono w oparciu o baz¢ danych pochodzaca z rzeczywistego
sklepu. W celu zapewnienia poufnosci danych nazwy produktow w niniejszym
artykule zostaly zamienione na przyktadowe produkty A, B, C, D.

Tabela 1. Przyklad danych pobranych z bazy

NazwaProduktu | ZamawiajacylD |ZamowienielD | DataZam
Produkt A 24243 3951353 -3
Produkt A 24243 3954763 -20
Produkt B 24362 3935375 -10
Produkt C 24362 3935375 -10
Produkt A 37436 3929848 -19
Produkt B 37436 3939923 -30
Produkt C 37436 3939923 -30
Produkt D 404907 3930528 -38
Produkt B 404907 3930528 -38

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nastepnie, przy pomocy kodu Python, wygenerowalismy 2 pliki. W pierwszym
przypadku w jednej linii znajduje si¢ cala zawarto$¢ jednego zamoéwienia. Format
tego pliku to {77, P1, P2,...,Pm}, gdzie Ti oznacza identyfikator transakcji, za$
Pj — nazwe zakupionego produktu. Drugi plik natomiast zawiera wszystkie dodat-
kowe informacje o kliencie Kj i date¢ transakcji Dk. Przed zaprojektowaniem mode-
lu eksploracji dane zostaty wstgpnie przetworzone i zagregowane. Wstepne prze-
twarzanie dotyczylo przetransformowania daty transakcji na liczbe dni dzielacych
zamoOwienie od aktualnej daty oraz dyskretyzacji wartosci atrybutow ciaglych
(Han, Kamber, Pei 2012). W ramach tych prac dokonano tez agregacji produktow
wedhug klasyfikacji przyjetej w sklepie internetowym. Fragment tego pliku przed-
stawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Fragment pliku danych wejsciowych z agregacja produktéow

ZamowienielD | DataZam Produktl Produkt2 Produkt3
3951353 -3 | Produkt A
3954763 -20 | Produkt A
3935375 -10 | Produkt B Produkt C
3929848 -19 | Produkt A
3939923 -30 | Produkt B Produkt C
3930528 -38 | Produkt D Produkt B

Zrédto: Opracowanie wlasne

Pilotowa wersja procesu eksploracji

Zgodnie z przyjeta metodyka eksploracji (Korczak, Pondel 2017; Piatetsky
2014), po zdefiniowaniu problemu, na podstawie uzyskanych danych, zaprojekto-
wano prototypowy proces eksploracji danych, korzystajac z pakietu Orange (Rysu-
nek 2). Dane dostosowano do formatu wymaganego przez Orange, ograniczajac

liczbe atrybutow (kolumn) i liczbe instancji (wierszy).
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Rysunek 2. Schemat procesu eksploracji danych

Data Table (1) Frequent ltemsets Assodialtion Rules

Zrédto: Opracowanie wiasne w programie Orange

Opracowany projekt prototypu procesu eksploracji mial na celu przeprowadze-
nie wstgpnej weryfikacji i walidacji modelu oraz podejscia analitycznego przez
menedzeréow marketingu. W pakiecie Orange jest dostepny tylko jeden model wy-
szukiwania regut asocjacyjnych zbudowany na algorytmie FP-Growth (Haoyuan
2008). W algorytmie proces wykrywania zbiorow czestych jest realizowany

w dwoch krokach:
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1. Kompresja bazy danych D do FP-drzewa: baza danych transakcji D jest kom-
presowana i przeksztatcana do postaci FP-drzewa.

2. Eksploracja FP-drzewa: FP-drzewo jest przeszukiwane w celu znalezienia zbio-
réw czestych.

Progowe czestosci zostaty okreslone przez analityka parametrem: Minimal
support. Na ogdt wartos¢ tego parametru wyznacza si¢ eksperymentalnie w zalez-
nos$ci od celow marketingowych. W naszym przyktadzie, z uwagi na duza liczbe
transakcji zakupu, przyjeliSmy warto§¢ progowa roéwna 0,5%. Oznacza to zadanie
wyszukania produktow, ktore wystepuja w co najmniej 0,5% transakcji. Wykaz
tych produktéw (przy czym lista konkretnych produktow zostala utajniona) wraz
z ich czgsto$ciami wystapien pokazano na Rysunku 3.
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Rysunek 3. Wykaz produktéw czestych

Zrédto: Opracowanie wiasne w programie Orange

Po okresleniu produktéow czgsto kupowanych w drugim etapie wygenerowano
liste regut asocjacyjnych, spetniajacych podane w parametrach warunki minimal-
nego wsparcia (minimal support) oraz minimalnego wskaznika ufnosci (ang.
minimal confidence). Liste wygenerowanych regut asocjacyjnych pokazano na
Rysunku 4.
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Rysunek 4. Wykaz regul asocjacyjnych

Zrodto: Opracowanie wlasne w programie Orange

Orange podaje informacj¢ o warto§ciach miar uzytecznosci dla kazdej z wyszu-
kanych regut. Na Rysunku 4 pokazano wartosci: Support, Confidence, Coverage,
Strength, Lift and Leverage.

Przyktadowo reguta A — B ma wskaznik wsparcia wigkszy niz 0,1%, wskaznik
ufnosci 100%, wskaznik sity 178,00, wskaznik dzwigni 5,46.

Zaznaczmy, ze oceny uzyteczno$ci dokonuje si¢ dla reguly X — Y na podsta-
wie nastepujacych danych:

— n oznacza liczbe wszystkich transakcji w bazie danych,
— nyoznacza liczbg sekwencji zawierajgcych produkt X,
— nyoznacza liczbe sekwencji zawierajacych 7,
— nyy oznacza liczbe sekwencji zawierajacych Xi Y.
W pakiecie Orange mamy do wyboru nastepujace miary:
— wskaznik wsparcia (ang. support) obliczany ze wzoru nyy/n,
— wskaznik ufnosci (ang. confidence) obliczany ze wzoru nyy/ ny,
— wskaznik pokrycia (ang. coverage) obliczany ze wzoru ny/ n,
— wskaznik sity (ang. strenght) obliczany ze wzoru ny/ ny,
— wskaznik dzwigni (ang. /iff) obliczany ze wzoru n X nyy/nyX ny,
— wskaznik wptywu (ang. leverage) obliczany ze wzoru n X nyy — ny/ ny.

W platformie Orange zgodnie z przyjeta metodyka wygenerowano jedynie
wstepne wyniki. Ograniczenia wydajnosciowe tej platformy nie pozwalaty na prace
na pelnym zbiorze danych. Wstepne wyniki poddano ewaluacji przez analitykow
1 menedzeréw marketingu, ktorzy zdecydowali, Ze przyjete podejscie jest whasciwe
1 nawet wstepne wyniki prowadza do interesujacych konkluzji biznesowych.

Po akceptacji tego etapu prac dokonano eksploracji na pelnym zbiorze danych
przy uzyciu biblioteki MLlib utworzonej przy uzyciu silnika Spark, ktory wyko-
rzystujac paradygmat MapReduce, dzieli zadanie na fragmenty, ktére sa wykony-
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wane przez niezalezne wezly obliczeniowe platformy. Dzigki takiemu podejsciu
zadanie wykonywane jest duzo wydajniej niz w przypadku klasycznego podejscia.
W naszym przypadku uzyto platformy Cloudera zainstalowanej na $rodowisku 8
maszyn wirtualnych o tacznej liczbie rdzeni procesoréw wynoszacej 32 oraz lacz-
nej pamigci RAM 48 GB. Dzigki rozproszonemu przetwarzaniu platforma umozli-
wia eksploracje nawet duzych zbioréow danych, z ktérymi wydajnosciowo nie radzi
sobie oprogramowanie Orange.

W bibliotece MLIib rozpoczeliSmy od budowy regut asocjacyjnych przy uzyciu
algorytmu FPGrowth. UzyliSmy do tego celu biblioteki org.apache.spark.
mllib. fpm.FPGrowth, ktdra niestety nie zwraca wszystkich wskaznikow ujetych
w platformie Orange, stad wartosci wiekszo$ci wskaznikdéw musimy obliczy¢ sa-
modzielnie. Ponizej znajduje sie kod w jezyku Scala, generujacy model FPGrowth
przy zadanej minimalnej warto$ci wskaznika wsparcia oraz przy podanej liczbie
partycji. Liczba partycji odpowiada wlasnie liczbie wezlow obliczeniowych zaan-
gazowanych w przetwarzanie. W aplikacjach biznesowych najczgsciej stosowane
sa dwa wskazniki: wsparcia i ufnosci. Odwotujac si¢ do naszego przyktadu, wspar-
cie reguly okresla liczbg transakcji klientow, ktorzy kupuja zgodnie z dang reguta.
Natomiast reguty o niewielkim wsparciu opisuja zachowanie niewielkiej grupy
klientéw. Z drugiej strony — reguly o wysokim wsparciu sg zazwyczaj mato intere-
sujace dla menedzeréw, poniewaz ze wzgledu na swoja powszechnos¢ sa im do-
brze znane. Druga istotna miara, wskaznik ufnosci reguty, okresla, na ile wykryta
regula asocjacyjna jest ,pewna”. Reguly o niskiej ufnosci s3 mato wiarygodne,
natomiast reguty charakteryzujace si¢ wysoka ufnoscia sg ,,prawie pewne”.

Ponizszy fragment kodu prezentuje na ekranie rowniez wyniki w postaci listy
czesto pojawiajacych si¢ zbiorow (w naszym przypadku produktow). Kazdy ele-
ment listy opatrzony jest wartoscig wskaznika suport oraz liczbg oznaczajacg cze-
stos¢ wystapienia (7yy).

// inicjacja obiektu klasy FPGrowth z ustawieniem warto$ci parame-

trow

val fpg = (new
FPGrowth () .setMinSupport (minSupport) .setNumPartitions (10))

val model = fpg.run(transactions) //uruchomienie przetwarzania na
liscie transkacji

val fiArray = model.freqltemsets.collect(); //zwrdcenie wynikdw mo-

delu do tablicy
println ("FP-Growth frequences: ")
// wydrukowanie wynikdéw - czesto wystepujacych zbiordw

model.fregltemsets.collect () .foreach { itemset => {
val sup = round(itemset.freqg.toDouble / userTransactions)
println (itemset.items.mkString (" (", ",", "1") + ", support=" +
sup + ", freg=" + itemset.freq)

}
}

Wybrane wyniki wygenerowane przy pomocy przedstawionego kodu stanowig-
ce czeste zbiory przedstawiono na Rysunku 5.
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[Produkt A], support=0.5077, freq=13198
[Produkt B], support=0.4489, freq=11669
[Produkt C], support=0.2816, freq=7321
[Produkt A, Produkt B], support=0.1613, freq=4193
[Produkt C, Produkt B], support=0.8871, freq=2264
[Produkt C, Produkt A], support=0.1491, freq=3877

Rysunek 5. Lista czestych zbioréw wygenerowana przez algorytm FPGrowth

Zrédto: Opracowanie wiasne

Majac utworzony model, mozemy wygenerowaé liste regut asocjacyjnych.
W przypadku regut, biblioteka MLIib zwraca nam informacj¢ o czgsto$ci wysta-
pienia oraz o wskazniku ufnosci (confidence). Biblioteka standardowo nie zwraca
wartosci wskaznika wsparcia (support), stad samodzielnie musimy obliczy¢
wskaznik wsparcia. Ponizszy kod jezyka Scala, bedacy kontynuacjg wykorzystania
modelu zbudowanego przy pomocy klasy FPGrowth, prezentuje wygenerowane
reguly, oblicza wskaznik wsparcia i drukuje reguty wraz z oboma wskaznikami.

val ar = model.generateAssociationRules (minConfidence) .collect ()
// generowanie regut

println("\n")
println ("Association rules: ")
ar.foreach { rule =>

val associationRulesItems =
rule.antecedent.toSet.union (rule.consequent.toSet)

val f = model.freqltemsets.filter (fi => {
val filtems fi.items.toSet
if(filtems.size == associationRulesItems.size) {
val intersected = filtems.intersect (associationRulesItems)
intersected.equals (associationRulesItems) && intersect-
ed.equals (filtems)
}
else {
false

}
}).first.freqg
val support: Double = f.toDouble / userTransactions
//obliczenie wskaznika wsparcia
println( //wydruk rezultatdw
rule.antecedent.mkString (" [, ", "1

+ " => " + rule.consequent.mkString("[", ",", "I")
+ ", support=" + round(support)
+ ", confidence=" + round(rule.confidence)

Wybrane reguly asocjacyjne wraz z wartosciami wymienionych miar zostaly
zaprezentowane na Rysunku 6. W dyskusji ze specjalistami marketingu potwier-
dzono zasadno$¢ oraz mozliwos$¢ realizacji i wykorzystania modelu eksploracji
w podejmowaniu decyzji marketingowych.
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Association rules:
[Produkt C] =» [Produkt B], support=6.0871, confidence=0.3092
[Produkt C] => [Produkt A], support=8.1491, confidence=8.5296
[Produkt A] => [Produkt C], support=0.1491, confidence=0.2938
[Produkt A] => [Produkt B], support=0.1613, confidence=0.3177
[Produkt A, Produkt B] => [Produkt C], support=0.0131, confidence=0.5056

Rysunek 6. Reguly asocjacyjne wygenerowane w bibliotece MLIlib

Zrédto: Opracowanie wiasne

W niektérych przypadkach analityk moze by¢ tylko zainteresowany regutami,
ktore zawieraja okreslony produkt lub grupg produktow.

Analiza wygenerowanych regul przez specjaliste od marketingu oraz handlu da-
je szereg korzysci biznesowych (por.: Chorianopoulos 2016):

1. Prowadzi do lepszego zrozumienia motywacji klientow do zakupu poszczeg6l-
nych produktow.

2. Pozwala na kreowanie kampanii marketingowych, dzialan sprzedazowych czy
polityki cenowej w stosunku do wybranych grup produktowych badz segmen-
tow klientow, ktére w zatozeniu beda skuteczniejsze niz tradycyjne metody
oparte jedynie na intuicji handlowca.

Dodatkowo w oparciu o wygenerowany model mozemy zbudowaé system au-
tomatycznych rekomendacji zakupowych prezentujacy klientowi produkt, ktéorym
potencjalne moglby by¢ on zainteresowany (por.: Schutt, O’Neil 2013).

W dalszej czgsci artykutu przedstawiono tylko wyniki dwoch procesow eksplo-
racji, ktore pozwolily na wygenerowanie bardziej interesujacych dla menedzerow
regut anizeli proste reguly analizy koszyka produktow.

Wykrywanie wielopoziomowych regul asocjacyjnych oraz
sekwencyjnych

Z punktu widzenia stopnia abstrakcji przetwarzanych danych wyrozniamy dwa
rodzaje regut asocjacyjnych: jednopoziomowe reguly asocjacyjne (ang. single-level
association rules) oraz wielopoziomowe lub uogolnione reguty asocjacyjne (ang.
multilevel Tub generalized association rules) (Han, Fu 1999; Setia, Jyoti 2013).
Regule asocjacyjna nazywamy jednopoziomowa regula asocjacyjna, jezeli dane
wystepujace w regule reprezentujg ten sam poziom abstrakcji.

Problem wykrywania regul wielopoziomowych wystepuje w przypadku tzw.
»rzadkich baz danych”, ktorych przyktadem jest baza transakcji w RTOM-ie. Sg to
bazy, w ktorych jest wiele transakeji i tysigce produktow, przy czym sredni koszyk
zawiera od kilku do kilkunastu produktow.

Zauwazmy, ze produkty wystepujace w transakcjach reprezentujg réozne pozio-
my abstrakcji: przyktadowo produkt z kategorii ,,Telewizory” reprezentuje wyzszy
poziom abstrakcji anizeli produkt opisany poprzez np. ,,Telewizor LG 40 cali”.
Produkt ,, Telewizory” jest, inaczej mowigc, generalizacjga roznych produktow tej
samej kategorii. W bazie danych istnieje wiele hierarchii poziomow abstrakcji.
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Reguly, ktore opisuja asocjacje wystgpujace pomiedzy danymi reprezentujacy-
mi rézne poziomy abstrakcji, nazywa si¢ wielopoziomowymi regutami asocjacyj-
nymi.

Wielopoziomowe reguly asocjacyjne posiadaja czgsto wigksza wartos¢ po-
znawczg dla analitykow i1 decydentdéw anizeli jednopoziomowe reguly asocjacyjne.
Operuja one na ogoélniejszych hierarchiach pojeciowych, ktore sa czytelniejsze
i tatwiejsze w interpretacji oraz reprezentuja uogdlniong wiedzg. Nalezy nadmie-
ni¢, ze wielopoziomowych regut asocjacyjnych nie mozna wyprowadzi¢ ze zbioru
jednopoziomowych regut asocjacyjnych.

W przypadku regut sekwencyjnych wykorzystalismy algorytm PrefixSpan znaj-
dujacy sie w bibliotece org.apache.spark.mllib. fpm.PrefixSpan. Generu-
je on czesto pojawiajace sie sekwencje wraz z ich czestoscia. Niestety w przypadku
tego algorytmu system nie zwraca regul oraz nie oblicza wskaznikow wsparcia
oraz ufnosci (dlatego ich implementacji musieliSmy dokona¢ samodzielnie). Model
tworzony przy pomocy algorytmu PrefixSpan zasilony jest tablicg trojwymiarowa,
gdzie pierwszy wymiar stanowig poszczegodlni klienci, w ramach drugiego wymia-
ru podawane sa wszystkie transakcje klientow. Trzeci wymiar to produkty znajdu-
jace si¢ w poszczegblnych transakcjach. Przyktad pliku zasilajacego znajduje si¢
ponizej:

Array (Array (‘Produkt A’, ‘Produkt C’), Array(‘Produkt C’)),

Array (Array (‘Produkt A’), Array(‘Produkt C’, ‘Produkt B’), Array(‘Produkt
A’, ‘Produkt B’)),

Po wprowadzeniu niemal 55 tys. transakcji klientow sklepu wygenerowano liste

czesto kupowanych produktow (Rysunek 7).
PrefixSpan total 54844
support=0.09 freq=5166 [['Produkt A
support=0.06 freq=3404 [['Produkt B
support=0.04 freq=2012 [['Produkt C
support=0.03 freq=1880 [['Produkt B [' Produkt A']]
A '], ['Produkt A']]
C ["Produkt A']]
B ["Produkt B']]

support=0.02 freq=1370 [['Produkt
support=0.03 freq=1683 [['Produkt
support=0.02 freq=1370 [['Produkt

Rysunek 7. Zbiory czeste wygenerowane przez algorytm PrefixSpan z biblioteki
MLIib

Zrédto: Opracowanie whasne

Zbiory czeste wieloelementowe stanowity podstawe do utworzenia sekwencyj-
nych regut asocjacyjnych, natomiast odpowiadajace im zbiory jednoelementowe
postuzyty nam do obliczenia wskaznika ufnosci tej reguly (czgsto$¢ zbioru wieloe-
lementowego dzielona przez czgstos¢ zbioru jednoelementowego). Na przyktad
wiedzac, ze:

support=0.03 freg=1880 [['Produkt B'], [' Produkt A']]
support=0.06 freg=3404 [['Produkt B']]

mozemy wygenerowac regule sekwencyjna:

['"Produkt B'] => ['Produkt A'] support=0.03, confidence = 0.55
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Budowa regut asocjacyjnych moze pomdc nam w nastgpujacych zadaniach:

1) poszukiwanie koszyka zakupow klientow sklepu internetowego,

2) poszukiwanie wzorcow sekwencji zakupow klientow sklepu internetowego.

Oba te zadania sprowadzaja si¢ do zbudowania modelu, ktoéry pozwoli lepiej
zrozumie¢ zachowania klienta oraz zaproponowac efektywne rekomendacje zaku-
powe (por.: Pondel, Pondel 2011; Pondel 2011).

Przedstawione powyzej przyklady generowania regut asocjacyjnych dotycza ca-
lego dostepnego zbioru transakcji, ograniczonego jedynie czasowo. PrzyjeliSmy, ze
najstarsze transakcje nie sg dla nas interesujace, poniewaz w okresie dtuzszym niz
3 lata mogg si¢ radykalnie zmieni¢ gusta klientoéw, mody, a co za tym idzie —
wzorce zakupowe. Najwyzszy wskaznik ufnosci w takim przypadku wynosit nie-
wiele powyzej 50% (co i tak §wiadczy o duzej wartosci biznesowej danej reguly).

W kolejnych krokach postanowiliSmy posegmentowaé zbior klientow ze
wzgledu na najbardziej istotne z perspektywy marketingu charakterystyki. Juz przy
pierwszym podziale zbioru na kobiety i m¢zczyzn udato nam si¢ uzyskac dla wy-
branych regut wskazniki ufnosci na poziomie przekraczajagcym 70%. Co wigcej,
udato si¢ znalez¢ reguty, ktoére w zbiorze mezczyzn charakteryzowaty si¢ niewiel-
kim wskaznikiem ufnosci (10%, natomiast w przypadku kobiet ten wskaznik wy-
nosit powyzej 70%, co dobitnie pokazato, ze znalezliSmy reguty méwigce o ja-
snych réznicach w preferencjach zakupowych poszczegdlnych segmentdéw
klientoéw. W badaniach zaj¢liSmy si¢ takze analizg regut asocjacyjnych zbudowa-
nych w oparciu o segmenty klientow wraz z pordwnaniem wskaznikow pomigdzy
segmentami. Do segmentacji uzyliSmy nie tylko naszej intuicji, ale réwniez me-
chanizméw automatycznej segmentacji (ang. Clustering) dostepnych w bibliotece
MLIib opartych na algorytmach K-means, Gaussian mixture czy Power Iteration
Clustering (PIC). Jednakze z uwagi na ograniczone ramy artykutu wyniki tych prac
nie zostaty zaprezentowane w tej publikacji.

Podsumowanie

W artykule zostat przedstawiony problem eksploracji danych pochodzacych
z bazy transakcji sklepu internetowego w oparciu o zaproponowang metodyke eks-
ploracji danych wykorzystang w projekcie RTOM. Problem biznesowy oraz aspek-
ty implementacyjne zostaly zaprezentowane w oparciu o algorytmy regut asocja-
cyjnych FPGrowth oraz PrefixSpan dostepne w bibliotece MLIib silnika Spark.
Zaprezentowane przyktady pochodza z rzeczywistej platformy handlu elektronicz-
nego, jednak na potrzeby artykutu dane zostaty zanonimizowane, tak aby nie zdra-
dza¢ szczeg6low biznesowych przedsiewziecia internetowego. Sam proces eksplo-
racji przyniost warto§ciowe wyniki dla menedzer6w marketingu o wzorcach
zachowan klientow, ktore do tej pory nie byly odkryte. Dzigki rozbudowaniu pro-
cesu eksploracji i poddaniu tym samym dzialaniom réznych segmentow klientow
wskazano specyfike postepowania klientoéw nalezacych do réznych segmentéw, co
przyczynito si¢ do skuteczniejszego przygotowania tak zwanych kampanii celowa-
nych (ang. targeted campaigns).
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Eksploracja danych transakcyjnych sklepu internetowego

EXPLORATION OF THE ONLINE STORE TRANSACTIONAL DATA

Abstract: With the ever-growing e-Commerce market, online shop owners and Omnichannel
merchants need to find a competitive advantages not only at the lowest prices of services
and products but also in other areas. In-depth knowledge of the needs and habits of
customers and their purchase preferences will help to deliver a tailor-made offers. This
enables to increase customer loyalty, which ultimately will have a positive impact on the
profitability of our trading activities. Data exploration is a process by which we can better
understand our customers. This paper focuses on the problems we can solve using Data
Mining mechanisms. It shows the methodology adopted in the RTOM project and it
shows examples of processes in Orange software and Hadoop platform using the Spark
engine and the MLIib library.

Keywords: association rules, data exploration, Hadoop, MLIlib, Orange platform, Spark

145



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 26 (2017) s. 146—-157

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

SYMPTOMY WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN
BUSINESS INTELLIGENCE
- POLSKA NA TLE TRENDOW SWIATOWYCH

Michat Baran!, Klaudia Smolag?

'Uniwersytet Jagiellonski, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
*Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Wykorzystanie technologii bazujacych na rozwigzaniach z zakresu
Business Intelligence (BI) jest jednym z widocznych elementéw ukierunkowania przed-
sigbiorstw na sigganie po najbardziej zaawansowane, innowacyjne narzgdzia gospodaro-
wania informacja. Jest to zatem zagadnienie o doniostym znaczeniu z perspektywy moz-
liwosci poprawy ich pozycji konkurencyjnej w czasach okreslanych mianem ,ery
informacji”. Na tym tle rodzi si¢ pytanie o postawg polskich podmiotow gospodarczych
w tym wzgledzie. W czgsci teoretycznej scharakteryzowano rozwiazania Bl oraz wskaza-
no na symptomy §wiadczace o zainteresowaniu tymi rozwigzaniami. W cz¢$ci empirycz-
nej siegnigto po metod¢ badawcza oparta na poréwnaniu danych obrazujacych proces wy-
szukiwania informacji zwigzanych z rozwigzaniami z zakresu Business Intelligence na
$wiecie, w Stanach Zjednoczonych, w Polsce. Pozwolito to okresli¢ specyfike lokalnej,
krajowej sytuacji w badanym temacie.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, Data Mining, Data Warehouse
DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.13

Wprowadzenie

Budowanie pozycji konkurencyjnej w czasach, w ktérych jednym z podstawo-
wych zasobow stata si¢ informacja, wymaga od przedsigbiorstwa siggniecia po
narzedzia pozwalajace na dotarcie do takich jej poktadéw, ktore dotychczas pozo-
stawaly niewykorzystane, niedostrzegane. Tylko bowiem takie dzialanie niesie
warto$¢ dodang pozwalajaca na radykalna poprawe efektywnosci podejmowanych
decyzji na tle mozliwosci znajdujacych si¢ w zasiggu potencjalnych konkurentow,
ktorzy nadal opierajg swoje dziatania w tym zakresie na tradycyjnych rozwiaza-
niach. Oczekiwaniom tym naprzeciw wychodzi wspolczesna informatyka, oferujac
aplikacje bazujace na idei Business Intelligence. Istota tej zaawansowanej techno-
logicznie propozycji jest poszukiwanie statystycznych, czgsto jedynie symptoma-
tycznych zwigzkéw (Data Mining) w rozleglych zbiorach danych (Data Warehouse)
iich prezentowanie w przystepnej formie, w $Srodowisku przyjaznym percepcji
cztowieka. Na poziomie zarzadzania specyficznym dla wiodacych koncernow glo-
balnych rozwigzanie, o ktorym mowa, stato si¢ jednym z istotnych narzedzi anali-
zowania informacji na temat obstugiwanego rynku i budowania w oparciu o wy-
ciggane wnioski silnej, unikalnej pozycji konkurencyjnej dajacej rzeczywista
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przewage nad rywalami. Na tym tle powstaje pytanie o praktyke siegania po taka
mozliwo$¢ przez przedsigbiorstwa polskie, zwtaszcza w kontekscie tak szeroko
propagowanej koncepcji przeksztalcania krajowej gospodarki w kierunku innowa-
cyjnego modelu opartego na zasobach wiedzy. Wydaje si¢ jednak, iz pod tym
wzgledem, jesli chodzi o funkcjonowanie w naszych lokalnych realiach, pozostato
jeszcze wiele do wykonania. Hipoteza, jaka przy$wieca podjetym rozwazaniom,
glosi, iz przedsigbiorstva w naszym kraju wykazujg aktywno$¢ ponizej poziomu
charakteryzujacego podmioty dziatajagce w ramach wiodacych gospodarek $wiata,
co moze ogranicza¢ ich innowacyjno$¢. Aby zweryfikowac tak sformutowang hi-
poteze, w czgsci empirycznej siggnicto po metode badawczg oparta na poréwnaniu
danych obrazujacych proces wyszukiwania informacji zwigzanych z rozwigzania-
mi z zakresu Business Intelligence na $wiecie, w Stanach Zjednoczonych, w Pol-
sce. Stany Zjednoczone stanowig tutaj przykiad srodowiska bgdacego swoistym
benchmarkiem w badanym zakresie, jako miejsce aktywno$ci znacznej liczby naj-
silniejszych, globalnych podmiotéw gospodarczych. Tym niemniej podobne uwa-
runkowania istniejg w wiodacych krajach Unii Europejskiej, Australii, Nowej Zelan-
dii i wielu innych, kojarzonych jako silni, innowacyjni gracze na rynku swiatowym.

Miejsce i znaczenie Business Intelligence we wspolczesnym zarzgdzaniu

Systemy klasy Business Intelligence stanowia przyktad narzg¢dzi analitycznych,
ktorych gléwnym zadaniem jest porzadkowanie, eksploracja oraz przyjazna ludz-
kiej percepcji prezentacja danych. Stuzy¢ to ma stworzeniu warunkéw do wykry-
wania wzorcow, powigzan mi¢dzy danymi, ktore bez tego typu wsparcia umknety-
by uwadze decydenta, nie dajac szansy na wyciagnigcie przydatnych wnioskow
(Surma 2011). Mimo nadal istotnej roli czlowieka, w przysztosci mozna oczeki-
wac, iz systemy BI zostang zdominowane przez rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji: algorytmy immunologiczne, inspirowane inteligencja roju, mechani-
zmami dziedziczenia, mutacji, krzyzowania itp. (Sharda, Turban, Delen 2014).
Podmiotom gospodarczym rezygnujacym z mozliwosci siggania po omawiang
technologi¢ pozostaje jedynie nasladowanie konkurentow, jesli zalozy¢, iz innowa-
cyjnos$¢ zwigzana jest z glebsza swiadomoscig procesow zewnetrznych oraz we-
wnetrznych warunkujacych sukces w rynkowej rywalizacji.

Wykorzystanie systeméw Bl ma miejsce zarowno w odniesieniu do danych opi-
sujacych zjawiska zachodzace w otoczeniu organizacji, jak tez i w niej samej, co
samo w sobie juz moze prowadzi¢ do generowania innowacyjnych rozwigzan. Istnie-
je rowniez obszar kojarzenia wczesniej niedostrzeganych, nowo zidentyfikowanych
zjawisk oraz zalezno$ci wewnetrznych z zewnetrznymi, co uwidacznia glebig zasto-
sowan tej technologii (Rysunek I). Czynniki inicjujace ujawnienie si¢ okreslonych
zaleznosci bywaja silnie warunkowane wystapieniem konstelacji konkretnych oko-
licznosci (niekiedy o bardzo odleglej od siebie naturze). Dzieje si¢ tak, gdy dojdzie
do zjawiska swoistego rezonansu za posrednictwem calego ztozonego ukladu ele-
mentéw. Przyczyny zaistnienia danej koincydencji moga okaza¢ si¢ niemozliwe do
wykrycia, jednak stwierdzenie faktu powtarzania si¢ pewnej prawidlowosci stanowi
wystarczajaca inspiracje do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.
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Rysunek 1. Model obszarow wykorzystania systemow BI ukierunkowanych na
wspieranie innowacyjnosci

Zrédto: Opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa opieraja obecnie swoj rozwoj w duzej mierze na sigganiu po
technologie informatyczne (Jelonek 2003) — a zatem roéwniez najbardziej zaawan-
sowane aplikacje o charakterze BI. Tego typu systemy stanowia potencjalne zrédto
informacji o znaczeniu strategicznym (Nogalski, Surowski 2003). Innowacyjnos¢
zwigzana z pehiejszym zrozumieniem uwarunkowan prowadzonej dziatalno$ci jest
wyrazem adaptacyjnosci i pozwala kreowa¢ wyzsza wartos¢ dodang (Perechuda
2004). Rozwoj systemow informatycznych zmierza w strong ich coraz petniejszego
integrowania, w czym wydatng rol¢ moga speli¢ rozwigzania z zakresu BI
(Chmielarz 2012). Tego typu narzedzia stanowia zrodlo wspomagania dynamicznej
twoérczosci organizacyjnej, przyczyniajac si¢ do postepu i budowania przewagi
konkurencyjnej (Bratnicki, Olszak 2015). Dostgp do wiedzy na temat ewoluuja-
cych zjawisk i procesoOw gospodarczych we wnetrzu i najblizszym sasiedztwie
przedsigbiorstwa jest zatem wspotczesnie koniecznosciga (Romanowska 2016).
Zaciera si¢ przy tym granica pomi¢dzy samg organizacja i jej otoczeniem, co jesz-
cze bardziej podnosi znaczenie kwestii analizy warto§ciowych danych pochodza-
cych z tak roznych zrodet (Perechuda 2000).

Sledzenie i analizowanie wirtualnego wymiaru funkcjonowania organizacji oraz
wynikajacych z tego konsekwencji juz w koncu lat 90. stato si¢ standardem (Cyfert
1998). Nowe reguly gry konkurencyjnej zmuszaja do wewnatrzorganizacyjnej
redefinicji zakresow zadan, uprawnien, odpowiedzialno$ci przypisanych zasobom
ludzkim, bowiem przecigtny pracownik wykorzystuje teraz na co dzien zaawanso-
wane narzedzia informatyczne zmieniajace jego role (Czekaj, Jabtonski 2009). Jest
to powszechne zjawisko, a podmioty, ktére chciatyby oprze¢ si¢ temu trendowi,
tracg konkurencyjnos¢, zwazywszy na fakt, iz ich rywale si¢gaja po coraz bardziej
zaawansowane, zintegrowane systemy bedace potencjalnym obszarem wdrazania
rozwigzan z zakresu Bl (Chmielarz 2011). Tym samym naturalng konsekwencja
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postepu technologicznego ery rewolucji informacyjnej jest podejmowanie elastycz-
nych dziatan dostosowawczych (Szyjewski, Nowak, Grabara 2004). Rozwdj wspot-
czesnego zarzadzania jest $ciSle zwigzany z wdrazaniem kolejnych osiggni¢¢ branzy
informatycznej, takich jak systemy BI (Kisielnicki, Grabara, Nowak 2005). Informa-
cja stata si¢ jednym z kluczowych zasobdw organizacji, ktory wymaga profesjonal-
nego zarzadzania za pomocg specjalistycznych narzgdzi i technik (Czekaj 2012).
Obszar ten szczegdlnie uwidacznia swoje znaczenie, gdy jest analizowany z perspek-
tywy procesowej (Kulej-Dudek, Pyptacz, Smolag 2014). Innowacje jako konse-
kwencja pozyskania i wykorzystania trudno dostepnej wiedzy (ukrytej w zasobach
zgromadzonych danych) stanowi wazny proces organizacyjny (Bitkowska 2017).

Analiza pola zastosowan systemow BI wskazuje na brak barier zwigzanych
z wielko$cig podmiotu, branzg itp., przy czym w kazdym przypadku podstawowym
i uniwersalnym zrodtem danych zasilajacych ich dziatanie sg aplikacje finansowo-
-ksiggowe opisujace najwazniejsze zjawiska dotyczace danej organizacji (Jedrzej-
czyk, Kobis 2012). Potencjalnie jednak kazdy obszar funkcjonowania podmiotu
(jak choc¢by gospodarka dowolnymi zasobami), ktéry zostat poddany informatyza-
cji, moze okaza¢ si¢ cennym materiatem po poddaniu go obrobce za pomoca na-
rzedzi BI (Jelonek, Stepniak 2013). Zdobycie nowych mozliwos$ci wykorzystania
posiadanych informacji skutecznie zmienito wspotczesne zarzadzanie (Kucgba 1 in.
2013). Za takim stanem rzeczy przemawia w pierwszym rzedzie rachunek ekono-
miczny (Kiettyka, Kobis 2013). Zjawisko to ma jednak szerszy wymiar i rozcigga
si¢ na rzeczywisto$¢ catego spoleczenstwa informacyjnego — takze jesli chodzi
o aspekty nieposiadajgce komercyjnego charakteru (Zielinski i in. 2010).

Identyfikacja symptomow Swiadczacych o zainteresowaniu
rozwigzaniami Business Intelligence

W celu zobrazowania sytuacji polskich przedsiebiorstw na tle ich zagranicznych
konkurentow siggnigto za pomoca narzedzia Google Trends po dane pokazujace
czestotliwos¢ wyszukiwania w serwisie Google (na przestrzeni lat 2004-2016)
nastepujacych haset:

— Business Intelligence (hasto dotyczace w najogoélniejszym ujeciu przeksztatca-
nia danych zapisanych w bazie w wiedz¢);

— Data Warehouse (hasto dotyczace technologii tworzenia zbiorczych baz zawie-
rajacych dane z r6znorodnych zrodet zwigzanych z prowadzong dziatalno$cia);

— Data Mining (hasto dotyczace jednego z etapéw odkrywania wiedzy poprzez
eksploracje baz danych);

— OBIEE (nazwa jednego z wiodacych produktow w kategorii BI);

— QlikView (nazwa jednego z wiodacych produktéw w kategorii BI);

— MicroStrategy (nazwa jednego z wiodacych produktow w kategorii BI).

Hasta zwigzane z wyszukiwaniem informacji na temat uznanych za wiodace roz-
wigzania na rynku systemow OBIEE, QlikView, MicroStrategy, zostaty wytypowane
w oparciu o FREE Report - Q4 2016 Edition, opublikowany przez IT Central Station
(https://www.itcentralstation.com/...). Badano zainteresowanie kazdym z wymie-
nionych termindw na poziomie: globalnym, Stanéw Zjednoczonych (jako ben-
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chmarku) oraz Polski. Wyboru benchmarku dokonano w oparciu o kryterium wy-
sokiego poziomu konkurencyjno$ci, innowacyjnosci i sity gospodarki. Inne poten-
cjalnie rozwazane przyktady benchmarkow (np. Niemcy, Indie, Izrael) wykazywa-
ly si¢ podobna specyfika do realiow amerykanskich. Oprécz osi czasu, drugi
wymiar reprezentuje wzgledng popularnos¢ wyszukiwanego hasta, gdzie poziom
100 oznacza maksymalne zainteresowanie, a pozostate warto§ci stanowig procen-
towe odniesienie do poziomu najwyzszego. Przyjeto rowniez zatozenie, iz z racji
postugiwania si¢ przez srodowisko specjalistow — zwigzanych z rozwigzaniami BI
— jezykiem angielskim wystarczajace bedzie zbadanie popularno$ci przytoczonych
haset w ich oryginalnej postaci. Wynika to z faktu, iz wszelkie informacje dotycza-
ce opisywanej problematyki dostepne sa przede wszystkim w jezyku angielskim,
zatem bez jego znajomosci nie da si¢ zglebi¢ specjalistycznej wiedzy pozwalajace;j
na skorzystanie z rozpatrywanych rozwigzan.

Zainteresowanie rozwiazaniami Business Intelligence z perspektywy
danych empirycznych

Prezentowane w opracowaniu wyniki badan zostaty zgrupowane w odniesieniu
do analizowanych haset wyszukiwania na kazdym z rysunkoéw w uktadzie od wy-
nikow dla catego §wiata (gorna cze$c¢ ilustracji) poprzez dane zebrane na podstawie
obserwacji benchmarku, czyli Stanow Zjednoczonych (§rodkowa czgé¢ ilustracji),
az do wykresu obrazujacego sytuacje charakteryzujaca przypadek naszego kraju
(dolna czes¢ ilustracji).

M’WWVWWW«M

Rysunek 2. Poszukiwanie informacji na temat Business Intelligence: na calym
Swiecie (gorna cze$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa
czes¢ rysunku), w Polsce (dolna cze$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)
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Termin ,,Business Intelligence” najwicksza popularnos¢ zdobyt w poczatko-
wym okresie obserwacji (Rysunek 2). W ujeciu globalnym obserwujemy staly,
tagodny trend spadkowy do poziomu okoto 50% wartosci poczatkowych pod ko-
niec uwzglednionego przedziatu czasu. W Stanach Zjednoczonych spadek ten jest
jeszcze wolniejszy, a apogeum zainteresowania przypada dopiero na koniec roku
2007. Polska na tym tle przedstawia si¢ zdecydowanie najstabiej — po silnym po-
czatkowym, nieregularnym, bardzo zmiennym w swym natg¢zeniu poszukiwaniu
informacji na temat BI dochodzi do szybkiego, gwattownego spadku i wzgledne;j
stabilizacji w okolicy 25% najwyzszych wynikow.

Wyszukiwanie informacji na temat Data Warehouse na przestrzeni czasu prze-
biegato bardzo podobnie w pierwszych dwoch przypadkach: na catym $wiecie, jak
i w Stanach Zjednoczonych (Rysunek 3). Mamy tutaj do czynienia z kulminacja
zainteresowania w poczatkowym okresie badan, nastgpnie obserwujemy stabnacy
trend spadkowy i stabilizacje wokol wartosci 25% poziomu wyjsciowego. Jesli za$
chodzi o Polske, to generalny zarys ksztattu wykresu jest zblizony do omoéwionych
wyzej przykladow, jednak réznice wynikajg z wystgpienia wstegpnych, gwaltow-
nych wahan oraz pdzniejszej szybkiej stabilizacji wokot bardzo niskich wielko$ci.

Rysunek 3. Poszukiwanie informacji na temat Data Warehouse: na calym
Swiecie (gorna cze$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa
czes¢ rysunku), w Polsce (dolna cze$é rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)
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Data Mining to hasto wyszukiwane wedle modelu przypominajacego swoim
przebiegiem obserwacje poczynione odnos$nie terminu Data Warehouse (Rysu-
nek 4). Ponownie przypadki Stanow Zjednoczonych oraz catego §wiata wykazuja
bardzo duze podobienstwo. Najwyzsze odczyty notujemy na poczatku badanego
okresu czasu, aby p6zniej obserwowac stabngcy trend spadkowy i stabilizacj¢ wo-
kot wartosci 25% pierwotnych rezultatow. Rowniez wykres prezentujacy polska
specyfike poszukiwania informacji na temat Data Mining przypomina znany juz
ksztalt — aczkolwiek tym razem stabilizacja nastgpuje na nieznacznie wyzszym
poziomie.

Rysunek 4. Poszukiwanie informacji na temat Data Mining: na calym Swiecie
(gorna cze$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa czesé
rysunku), w Polsce (dolna cze$é rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)

W przypadku systemu OBIEE oferowanego przez przedsiebiorstwo Oracle, po-
czawszy od roku 2007 obserwujemy fale narastajgcego zainteresowania (tak
w kontekscie globalnym, jak i w Stanach Zjednoczonych), ktérej kulminacja przy-
pada na okolice roku 2010 (USA), a nawet lat 2011-2012 (reszta Swiata) (Rysu-
nek 5). W Polsce odnotowujemy natomiast swoiste zrywy popularnosci wyszuki-
wania analizowanego hasta, a ich najwyzsze poziomy pojawiaja si¢ z pewnym
opoznieniem w stosunku do sgsiednich wykreséw — w okolicy poczatkow roku
2014.
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Rysunek 5. Poszukiwanie informacji na temat systeméw OBIEE: na calym
Swiecie (gérna cze$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$¢ rysunku), w Polsce (dolna cz¢$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)

Rysunek 6. Poszukiwanie informacji na temat systemow QlikView: na calym
Swiecie (gorna czes¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$¢ rysunku), w Polsce (dolna czes$¢ rysunku)

Zrodto: (www.google.com/trends)
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System QlikView zdobywal popularno$¢ w sposob bardziej stopniowy niz ana-
lizowana uprzednio propozycja firmy Oracle w postaci pakietu OBIEE (Rysu-
nek 6). Najwyzsze wartosci w przypadku wszystkich trzech wykresow przypadaja
na rok 2015. Obserwacje dotyczace Polski na tle Stanow Zjednoczonych oraz resz-
ty $wiata, wykazuja stosunkowo duze podobienstwo pomimo znacznie wigkszych
wahan krétkoterminowych oraz dazenia ku nieco nizszym odczytom pod koniec
przyjetego w badaniach okresu czasu.

Propozycja rozwigzan z zakresu Bl w postaci systemu MicroStrategy wzbudzita
we wszystkich trzech ujeciach zainteresowanie, ktérego ilustracje stanowi wykres
»siodlowy” (Rysunek 7). Wstepne bardzo duze nasilenie, jesli chodzi o aktywne
wyszukiwanie informacji na temat wspomnianego hasta, wygasa, aby ulec ponow-
nemu wzmozeniu mniej wigcej na przetomie lat 2008/2009, po czym dochodzi do
stabilizacji, a nawet pewnej bardzo minimalnej korekty. W przypadku Stanoéw
Zjednoczonych ostatnie odczyty sg bliskie 75% najwyzszych wynikow, na §wiecie
jest to okolica 50%, natomiast dla Polski otrzymujemy najnizsze wartosci rzedu
25%.

Rysunek 7. Poszukiwanie informacji na temat systeméw MicroStrategy:
na calym §wiecie (gérna czes¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$¢ rysunku), w Polsce (dolna cz¢sé rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)

154



Symptomy wykorzystania rozwigzari Business Intelligence — Polska na tle trendéw Swiatowych

Business Intelligence — dystans polskich przedsi¢biorstw wobec
reszty Swiata

Przydatno$¢ rozwigzan opartych na idei Business Intelligence w §wietle opisu
jej mozliwych zastosowan w realiach dziatania polskich przedsigbiorstw wydaje
si¢ by¢ rzecza bezdyskusyjng. Nadawanie nowej jako$ci posiadanym zasobom
informacyjnym poprzez odnajdywanie taczacych je zalezno$ci statystycznych sta-
nowi z calg pewnoscig strategiczng szanse, ktora — jak sugeruja wyniki badan em-
pirycznych — pozostaje w duzej mierze jeszcze w petni nie wykorzystana. Analiza
zebranych wynikow badan prowadzi do konstatacji, iz mamy do czynienia z wy-
raznie zarysowujacg si¢ specyfikg sytuacji wystepujacej w Polsce w poréwnaniu
z tym, co charakteryzuje reszt¢ $wiata — w tym takze rozpatrywany z osobna przy-
padek Standow Zjednoczonych. Najwazniejsze terminy, kojarzone z przywolang
w tytule rozwazan technologia, w postaci hasel: Business Intelligence, Data Ware-
house oraz Data Mining, cieszg si¢ znacznie trwalszym zainteresowaniem poza
Polska. Co istotne, obserwowane w naszym kraju za kazdym razem poczgtkowo
intensywne wyszukiwanie wymienionych poje¢ wystepuje w podobnym okresie
czasu, jak ma to miejsce w srodowisku bedacym punktem odniesienia. Mozna za-
tem przypuszczaé, iz przeptyw informacji (na temat samego faktu pojawienia si¢
nowej technologii i stwarzanych przez nig mozliwosci rozwoju) jest efektywny,
a lokalni specjalisci starajg si¢ natychmiast dotrze¢ do zrodel wiedzy na jej temat.
PdzZniej jednak — w pordwnaniu z innymi liczacymi si¢ uczestnikami globalnej gry
rynkowej — dochodzi do znacznie szybszego wygaszania owego zainteresowania.
Stabilizacja odczytow, obserwowana wokoét niskich poziomow, z duzym prawdo-
podobienstwem $wiadczy¢ moze w wigkszosci przypadkdw o porzuceniu checi
praktycznego wykorzystania nowo poznanej idei. Pewnym wytlumaczeniem nie-
wielkich warto$ci odnotowywanych na kazdym z kolejnych wykreséw z koncem
okresu obserwacji mogtaby by¢ okoliczno$¢ podejmowania ewentualnych prob
zastgpowania terminologii angielskiej réznymi polskimi odpowiednikami. Wydaje
si¢ to jednak mato prawdopodobne, zwazywszy na przeprowadzone studia literatu-
rowe oraz charakter pracy profesjonalnych informatykow, postugujacych sie
w duzej mierze — przynajmniej cz¢Sciowo — jezykiem angielskim na gruncie spraw
zawodowych. Siggajac do analizy danych reprezentujacych zainteresowanie przy-
ktadami konkretnych, najpopularniejszych systemow, mozemy tylko jeszcze silniej
potwierdzié¢, iz polscy specjaliSci majg §wiadomo$¢ reprezentowanego przez nie
potencjatu i — jesli tylko maja taka mozliwo$¢ — na biezaco starajg si¢ siegac po
pojawiajace si¢ nowosci oferowane na globalnym rynku. Wida¢ wyraznie, iz pod
tym wzgledem to, co obserwujemy lokalnie, przedstawia w ogdlnym zarysie obraz
spojny z tym, co oddaje sytuacje reszty §wiata. Na tym tle uderza jednak swoista
»Watlo$¢” 1 chwiejno$¢ odczytow przypisanych naszemu krajowi, co $wiadczy
o niklych rozmiarach grupy uzytkownikéw odpowiedzialnych za generowanie
danych stuzacych przeprowadzonej analizie.
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Podsumowanie

Czg$¢ teoretyczna przeprowadzonych rozwazan uwypuklita role narzedzi od-
najdywania przydatnych informacji rynkowych w oparciu o rozwigzania Business
Intelligence w skutecznym zarzadzaniu wspotczesnym przedsi¢biorstwem. Tym
samym nalezatoby oczekiwac¢, iz w Polsce — w warunkach ukierunkowania rozwo-
ju podmiotéw gospodarczych na innowacje — zainteresowanie tg technologia be-
dzie co najmniej poréwnywalne w stosunku do $rednich odczytow dla catego §wia-
ta. Jednakze dane empiryczne zwigzane ze zobrazowaniem wybranych symptom-
ow tego zjawiska wskazuja na dystans, jaki dzieli nasz kraj od innych. Dostrzegal-
na jest bowiem niestabilno$¢ owego zainteresowania, wigksza niz mozna oczeki-
wac jego chaotyczno$¢. Zatem hipoteza gloszaca, iz ,,przedsiebiorstwa w naszym
kraju wykazujg aktywnos$¢ ponizej poziomu charakteryzujacego podmioty dziata-
jace w ramach wiodacych gospodarek $wiata, co moze ogranicza¢ ich innowacyj-
no$¢”, wydaje si¢ prawdopodobna.
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THE SYMPTOMS OF USING BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS -

POLAND AS VIEWED AGAINST THE WORLD TRENDS

Abstract: The use of technology that relies on the solutions which may be found within
the area of Business Intelligence (BI) is one of the visible factors that direct the
companies toward having a recourse to the most advanced, innovative tools to be exploited
in the information management. This is consequently the gestion of high significance
when viewed from the perspective of possible improvement of the companies’ competitive
position in the days referred to as the ,,information era”. In this context there comes to the
open the question about the attidude assumed toward the discussed problem by the Polish
economic units. The theoretical part of the present contribution provides the characteristic
features of the BI solutions and indicates the symptoms that testify to the interest therein.
The empirical part is concerned with the research method that relies on the data which
reflect the proces of the search for information which is connected with the solutions
functioning in the Business Intelligence in the world, including the United States and
Poland. This allows for the determining of the domestic specificity in the investigated area.

Keywords: Business Intelligence, Data Mining, Data Warehouse
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DETERMINANTY ROZWOJU JAKOSCI SEKTORA USLUG
TRANSPORTU MIEJSKIEGO W CZESTOCHOWIE
W ASPEKCIE MOBILNOSCI JEJ] MIESZKANCOW
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Streszczenie: Celem artykulu jest omoéwienie jakosci ushug transportu miejskiego
w Czestochowie w aspekcie mobilnosci jej mieszkancow. Uwage skupiono na samej isto-
cie 1 rozwoju jakosci ustug transportu miejskiego. Przedstawiono dziatania na rzecz wzro-
stu mobilnosci na przyktadzie MPK Sp. z 0.0. w Czgstochowie wraz ze szczegdtowymi
postulatami przewozowymi oraz zadaniami, jakie sg realizowane w procesie rozwoju sys-
temu drogowo-ulicznego. W podsumowaniu zawarto wnioski z przeprowadzonych roz-
wazan i obserwacji analizowanego problemu.

Stowa kluczowe: jakos$¢ ushug przewozowych, mobilno$¢, transport miejski

DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.14

Wprowadzenie

Transport miejski jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych
rozw0j gospodarczy miasta i regionu. Nowoczesna infrastruktura oraz efektywnie
funkcjonujacy system transportowy sprzyjajg rozprzestrzenianiu si¢ wzrostu go-
spodarczego. Dobrze rozwinigte zaplecze transportowe wzmacnia spojnos$¢ spo-
feczng, ekonomiczng i przestrzenng kraju oraz przyczynia si¢ do zwigkszenia kon-
kurencyjnosci polskiej gospodarki. Ponadto funkcjonowanie transportu miejskiego
jest istotng kwestiag w codziennym zyciu wielu ludzi, zarowno na wsi, jak i w mie-
scie. Polepszajaca si¢ jakos¢ zycia powoduje, ze ludzie oczekuja poprawy jakosci
swiadczonych ushug transportowych. Obecnie o jakosci logistyki miejskiej
w Polsce coraz czgs$ciej pisze si¢ oraz podejmuje dyskusje na jej temat. Ogoblnie
problematyka logistyki miejskiej poruszana jest najczgsciej przez urbanistow, ar-
chitektow, inzynierow transportu miejskiego, rzadziej przez ekonomistoéw — specja-
listow z zakresu ekonomiki transportu miejskiego czy logistyki. Powoduje to, ze
dorobek w tym zakresie jest fragmentaryczny, przyczynkowy z perspektywy cato-
ksztaltu zagadnien logistyki miejskiej (Szymczak 2008, s. 8). Zatem nalezy dazy¢
do catosciowego podejscia, ktore pozwoli na ukazanie zalezno$ci pomigdzy okre-
slonymi czynnikami, procesami i dzialaniami, ktére w istotny sposéb wptywaja na
ksztaltowanie jakosci ustug w transporcie miejskim.
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Istota transportu miejskiego

Istote transportu miejskiego mozna okresli¢ jako proces planowania, realizowa-
nia i kontrolowania wszelkich czynno$ci zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
aglomeracji miejskiej w dziedzinie jakosci gospodarowania, jako$ci Zycia i rozwo-
ju (Ballou 2004, s. 4). Ponadto jest to proces optymalizacji wszystkich dziatan
zwigzanych ze skladowaniem i transportem, podejmowanych przez przedsigbior-
stwa na terenie miasta, z uwzglednieniem tych procesow, kongestii transportowej
1zuzycia energii w warunkach gospodarki rynkowej (Taniguchi, Thompson,
Hamada 1999, s. 3). Logistyka miejska dostarcza zatozen dla optymalizacji syste-
mu miasta pod katem planowania, sterowania i nadzorowania przebiegajacych
W tym systemie procesOw w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym, technolo-
gicznym i socjalnym (Rzeczynski, 1999, s. 11). Dotyczy tych wszystkich elemen-
tow, ktore skladaja si¢ na dzienny cykl zycia miasta jako przestrzeni ekonomicznej,
spotecznej i kulturowej. Dodatkowo stanowi ona podstawowy instrument sprawne-
go i skutecznego zarzadzania zyciem wspodiczesnego miasta wraz z niezawodnym
funkcjonowaniem jego infrastruktury technicznej i systemu transportu (Rzeczynski
2004, s. 14).

Problem transportu miejskiego jako wyodrgbnionego podsystemu spoteczno-
-gospodarczego byl przedmiotem rozwazan w literaturze polskiej juz w drugiej
potowie XX wieku (Ciesielski 2013, s. 310-312). Watro rowniez dodac, ze jest on
dziedzing interdyscyplinarng oraz wielowatkowa.

Transport miejski nalezy rozumie¢ jako zbior urzadzen stuzacych przemiesz-
czeniom 0sob i1 toward6w w miescie. Ponadto nalezy dodac¢, ze transport miejski
dotyczy gltownie przewozu zaréwno osob, jak i tadunkéw w obrebie okreslonej
lokalizacji.

W ramach transportu miejskiego eksploatowane sg srodki nalezace do réznych
galezi transportu, gdzie podstawowa role odgrywaja:

— $rodki transportu szynowego, takie jak: metro, kolej miejska, tramwaj;
— srodki transportu kotowego, takie jak: autobus, trolejbus, samochdd osobowy.

Warto zaznaczy¢, ze infrastruktura transportu miejskiego sktada si¢ z réznych
galezi transportu, jej specyfika wynika z dostosowania si¢ do potrzeb przewozo-
wych. Skladaja si¢ na nig (Wyszomirski 2005, s. 2014):

— drogi i ulice;

— torowiska metra, kolei i tramwajow;

— sie¢ energetyczna zasilajaca metro, koleje, tramwaje i trolejbusy;
— podstacje energetyczne;

— przystanki, stacje i wezty przesiadkowe;

— zajezdnie autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe oraz parkingi.

Transport miejski stanowi takg podr6éz mieszkanca, ktora obejmuje nastgpujace
etapy: dojscie do przystanku, oczekiwanie na pojazd, jazdg, przesiadanie si¢ oraz
dojscie z przystanku do ostatecznego celu podrozy.

Celem transportu miejskiego jest zatem polaczenie w jedna, sterowalng catos¢
aktywnosci wszystkich podmiotéw gospodarczych i instytucji dziatajacych na tere-
nie miasta, majacych aspekt ruchowy oraz zarzadzanie tg siecig zdarzen w sposob
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zapewniajacy pozadany poziom jako$ci zycia i gospodarowania w mieScie przy

minimalnym poziomie kosztow z uwzglgdnieniem wymogoéw ekologii. Dlatego

dlugookresowym celem transportu miejskiego powinno by¢ zapewnienie rozwoju
miasta w skoordynowanym uktadzie trzech wymiaréw, takich jak: cel ekonomicz-

ny, ekologiczny i spoteczny (Szymczak 2008, s. 34).

W literaturze przedmiotu potrzeby komunikacyjne sg réoznorodnie klasyfikowa-
ne. Do najwazniejszych kryteriow klasyfikacji mozna zaliczy¢:

— rodzaj potrzeby pierwotnej, ktéra wywoluje potrzebe komunikacyjna, np. po-
trzeby zwigzane z pracg, uczestnictwem w zyciu kulturalnym czy utrzymywa-
niem wigzi towarzyskich;

— konieczno$¢ zaspokojenia potrzeby, ktéra wskazuje na potrzeby obligatoryjne,
np. zwigzane z dojazdami do pracy i szkoly, i fakultatywne, zwigzane
z zaspokajaniem potrzeb w zakresie rekreacji czy kultury.

Ksztattowanie si¢ potrzeb przewozowych w sensie liczby odbywanych podrézy

i pokonywanego dystansu zalezy od wielu powiazanych wzajemnie czynnikow. Do

najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ (Szymczak 2008, s. 108):

— wielkos$¢ miasta mierzona liczba ludnosci na obszarze przestrzennym,

— ksztalt przestrzenny miasta,

— strukturg przestrzenno-funkcjonalng miasta,

— strukturg demograficzno-spoteczng ludnosci i zwigzany z nig poziom aktywno-
sci ludnosci 1 wysokosci dochodow,

— rozmiary czasu wolnego ludnosci.

Transport miejski jest zatem podstawowym rozwigzaniem przewozu 0sOb

w krajach europejskich. Moze on wystepowaé w postaci przewozu regulowanego,

ktory realizowany jest przez jeden podmiot, dziatajacy w warunkach monopolu, jak

réowniez przez konkurujace przedsigbiorstwa przewozowe.

Rozwoj jakosci uslug transportu zbiorowego

Jako$¢ ustugi transportowej mozna zdefiniowaé jako funkcje jej charaktery-
stycznych cech przyjmujacych okreslone wartosci, ktore decyduja o ogdlnym po-
ziomie wartosci uzytkowej ustugi (Drob-Zaba, Zaba 2008, s. 23).

W przypadku transportu uzyskanie wysokiej jakosci produktow, czyli ustug
przewozowych, uzaleznione jest od jakosci posiadanych zasobow, wsrdd ktdrych
nieoceniony jest zas6b wiedzy o procesach informacyjnych i procesach przewozo-
wych. Zasoby i procesy zazgbiajg si¢, a jakos¢ kazdego z nich wpltywa na wartos¢
ustugi przewozowej — produktu, ktory otrzymuje klient. Niezmiernie wazna jest
ocena jakos$ci przez klienta, ktéra wyraza odczucia, stopien zadowolenia, ale row-
niez zaakceptowanie poniesionej zaplaty za ustuge (Bakowski 2008, s. 3).

Funkcjonowanie transportu miejskiego nabiera coraz wigkszego znaczenia
Ww sytuacji rosnagcych wymagan ze strony pasazerow oraz swobodnego dostepu do
samochodu osobowego. Przyczynito sie to w ostatnich latach do ograniczenia
udziatu transportu zbiorowego w przewozach, gdyz tradycyjnie rozumiana dostep-
no$¢ jego ustug przestaje by¢ wystarczajacym argumentem wobec dostgpnych
alternatyw. Jakos$¢ przewozow mozna zdefiniowaé jako stopien zaspokojenia po-
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trzeb przewozowych mieszkancéw miasta mierzony za pomoca postulatow prze-
wozowych zglaszanych przez pasazerow (Starowicz 2007, s. 125). Z punktu wi-
dzenia podmiotow odpowiedzialnych za organizacj¢ transportu miejskiego badanie
jakos$ci przewozow oraz ocena zachowan komunikacyjnych mieszkancow ma na
celu opracowanie strategii ksztaltowania rynku ukierunkowanej na utrzymanie
dotychczasowych pasazeréw oraz perspektywicznie pozyskanie nowych (Wyszo-

mirski 2008, s. 284).

Jako$§¢ w transporcie miejskim rozumiana jest jako poziom ustug, determinuja-
cy zadowolenie klienta (pasazera) z nabytego dobra lub ustugi (przejazdu). Jakos¢
ustug przewozowych zalezy od wielu czynnikdéw, okreslanych jako kryteria jakosci
transportu miejskiego, czyli oczekiwania, wymagania klientow. Na bazie tych wy-
magan s3 formutowane tzw. postulaty przewozowe. Ustalenie liczby i rodzajow
zglaszanych postulatow jest przedmiotem wielu badan empirycznych i teoretycz-
nych. Najcze$ciej] wymieniane sg cztery podstawowe postulaty, takie jak: koszt,
czas, dostepnos¢ oraz wygoda (www.icm.edu.pl).

Warto réwniez dodaé, ze ustuga przewozowa jest produktem oferowanym na
rynku. Jako ustuga charakteryzuje si¢ cechami, ktore powoduja odmienne podej-
$cie do ksztaltowania jej jako$ci niz w przypadku produktow materialnych (dobr
rzeczowych). Wsrdd tych cech mozna wymieni¢ (Jackiewicz, Czech, Barcik 2010,
s. 73-74):

— jednoczesno$¢ produkcji i konsumpcji (brak mozliwosci odrzucenia wadliwej
partii przed sprzedaza, ztej jakos$ci ustuga jest odbierana przez klientow);

— brak mozliwosci magazynowania (nie mozna korzysta¢ z produktow wytwo-
rzonych wczesniej w okresach zwigkszonego popytu);

— niemozliwo$¢ osiggnigcia powtarzalnosci dobrych zachowan (znaczenie perso-
nelu biorgcego udziat w ksztattowaniu jakosci ushug);

— nienamacalny i nieuchwytny charakter (konsument ocenia jako$¢ dostarczanej
ustugi na podstawie czynnikow jej towarzyszacych, np. poczucia bezpieczen-
stwa).

Jakos$¢ ustug przewozowych ma zawsze posta¢ wielowymiarowa, obejmujaca
wiele cech jako$ci odwzorowujgcych postulaty przewozowe formulowane przez
pasazerow. Wzorzec jako$ci powinien zawiera¢ porownanie odpowiednio dobra-
nych cech, aby rozpatrywana jako$¢ przewozéw wigzala si¢ z odczuciami uzyt-
kownika (Starowicz 2007, s. 136).

Tworzenie wzorca jako$ci powinno opiera¢ si¢ na okresleniu jakos$ci prefero-
wanej, zaplanowanej, zrealizowanej oraz postrzeganej. Dlatego w ramach okreslo-
nego wzorca powinno si¢ przeprowadza¢ kontrole, ktéra powoduje poprawe
sprawnos$ci dziatania przez usuwanie wystepujacych nieprawidlowosci wraz z ich
przyczynami badz zrodtami. Warto zaznaczy¢, ze sama kontrola petni sze§¢ pod-
stawowych funkcji, ktore w transporcie miejskim realizowane sa przez konkretne
dziatania (Jackiewicz, Czech, Barcik 2010, s. 75):

— informacyjne, ktore dostarczaja kierownictwu danych o nieprawidtowosciach
w realizacji przewozow. Dane te zbierane sg na podstawie analiz z przepro-
wadzonych kontroli lub baz danych raportow czy skarg pasazerow;
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— profilaktyczne, ktore stuza do zapobiegania konkretnym zjawiskom, ktore sa
niezgodne i sprzeczne z przyjetymi ustaleniami i regulaminami;

— korygujaco-ochronne, ktore wpltywaja na ograniczenie wystapienia jakichkol-
wiek uchybien;

— kreatywne, ktore inspirujag do krytycznej analizy dotychczasowego sposobu
dziatania i szukania usprawnien;

— instruktazowe, ktore polegaja na instruowaniu, w jaki sposob unika¢ odchylen
od norm, oraz wskazywaniu prawidlowych sposobow postgpowania;

— pobudzajace, ktore maja za zadanie przywracanie stanu pozadanego.

Zatem nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie jako$ci jest procesem dlugofalowym
oraz ztozonym i nie dotyczy tylko aspektéw, z ktérymi ma kontakt klient, ale
obejmuje caty proces zarzadzania przedsigbiorstwem transportowym. Jako$¢ ustug
powinna by¢ systematycznie monitorowana i dopasowywana do potrzeb pasaze-
row.

Dzialania MPK Sp. z 0.0. na rzecz wzrostu mobilnosci mieszkancow
Czestochowy

Jednym z zadan wladzy lokalnej jest przekonanie spoteczenstwa do podejmo-
wania przez nig dzialan, ktére wptyna na wzrost mobilno$ci mieszkancéw. Bez
spotecznej akceptacji dla sposobu organizacji transportu niemozliwe jest uzyskanie
istotnych efektow, zwlaszcza w kwestii rozwijania ruchu drogowego. Spoteczen-
stwo oczekuje, by transport publiczny:

— Zapewnial mozliwo$¢ przemieszczania wszystkim mieszkafcom, szczegdlnie
tym, ktorzy nie maja mozliwosci korzystania z komunikacji indywidualne;j.

— Umozliwiat w akceptowalnym tempie przemieszczanie si¢ w tych obszarach,
w ktorych korzystanie z samochodu jest z r6znych wzgledow niewskazane lub
nieefektywne.

— Stanowit alternatywe dla korzystania z samochodu prywatnego.

W Tabeli I przedstawiono postulaty przewozowe dla miasta Czgstochowy.

Tabela 1. Szczegotowe postulaty przewozowe dla miasta Czestochowy

Postulat Opis postulatu

Punktualno$é¢ Udziat odjazdow opdznionych do 5 min: mniejszy niz 5%
Udzial kurséw przyspieszonych powyzej 1 min: mniejszy niz 1%

Wygoda Wskaznik przecigtnego wieku taboru do 10 lat powyzej 50%
Dodatkowe wyposazenie pojazdow zapewniajacych wygode i bezpieczenstwo
podroézowania, np. klimatyzacja
Wyposazenie w niska podtoge w co najmniej 30% powierzchni pojazdu

Niezawodnos¢ Wskaznik realizacji rozkladu jazdy mierzony liczba wykonanych kursow:
98-100%
Dostgpnos¢ Udzial przystankoéw wyposazonych w wiaty przystankowe
Regularnosé Utrzymywanie zasad regularnej obstugi gtéwnych ciagdw komunikacyjnych,

realizowanej wspolnie przez kilka linii — jako nadrz¢dnej wytycznej do kon-
strukcji rozktadéw jazdy, dazenie do regularnych odjazdow
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Czestotliwo$é Standardy czestotliwosci obowiagzujace na liniach
glownych (nawet co 10 minut)
na liniach pozostatych

w dni robocze — w godz. 6-18: 15/30 min, w pozost. porach: 30/60 min

w soboty — w godz. 8-14: 20/30 min, w pozostatych porach: 30/60 min
w niedziele: 30/60 min, zmniejszona liczba linii, kursowanie linii pozostatych
powinno odby¢ si¢ z zachowaniem statych taktow odjazdow z dopuszczeniem

uzasadnionych wyjatkéw

Predkos¢ Dazenie do jak najwyzszego poziomu pre¢dkosci komunikacyjnej
Bezposredniosé Wprowadzenie statystycznie istotnych polaczen bezposrednich, zgtaszanych
potaczen w badaniach preferencji komunikacyjnych mieszkancéw miasta
Koszt Utrzymanie relacji ceny biletu miesi¢cznego do jednorazowego nie wigcej 30:1

Analiza ekonomiczna wprowadzenia biletow krotkookresowych i dobowych
Wprowadzenie biletow dlugookresowych o wigkszej optacalnosci dla pasazerow

Informacja Informacja dynamiczna w punktach przesiadkowych
Szeroka informacja na przystankach
Rozktad jazdy w Internecie — wraz z wyszukiwarkg potaczen zintegrowang
z rozktadem jazdy pociagdw oraz przewoznikow prywatnych
Rozktady jazdy dostgpne w autobusach

Zr6dto: (Blue Ocean 2013)

Czestochowa aktywnie dgzy do rozwoju uktadu drogowo-ulicznego na rzecz
wzrostu mobilnos$ci poprzez takie dziatania, jak:
1. Zadania ogdlnego przeznaczenia, tj.:

— reorganizacja ukladu potgczen i rozktadéw linii; usprawnienie potaczen
i lepsza obstuga obszaru;

— zakup kolejnych pojazddéw niskopodtogowych;

— budowa i modernizacja przystankéw pod katem dostosowania do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych;

— wyposazenie przystankow w elementy poprawiajace warunki oczekiwania
na pojazd (fawki, wiaty) oraz informacje o ustugach,;

— budowa Centrum Obstugi Pasazera;
zakup urzadzen komunikujacych si¢ z osobami niewidomymi (przystanki).

2. Zadama w zakresie zwickszenia pierwszenstwa ruchu dla autobusow:

— w al. Jana Pawla II wprowadzenie mozliwosci jedynie skrgcania w prawo
ze skrajnego poludniowego pasa ruchu na skrzyzowaniu z al. Armii Krajo-
wej w kierunku al. Najswietszej Maryi Panny;

— w al. Wojska Polskiego wprowadzenie dodatkowego pasa ruchu przed
skrzyzowaniem z ul. Bugajska w kierunku Katowic, co wymaga przebudowy
tego odcinka DK 1;

— wprowadzenie na gtéwnych ciggach komunikacyjnych priorytetow dla auto-
busow w sterowaniu sygnalizacja uliczng dla skrocenia czasow ich przejaz-
dow;

— dokonczenie budowy Korytarza Pétnocnego;
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budowa centréw przesiadkowych w Srédmiesciu oraz — w miarg mozliwosci
— niektorych dzielnicach, wraz z cala infrastruktura, punktami informacyj-
nymi i sprzedazy biletow;

wprowadzenie pierwszenstwa na wszystkich ulicach, na ktorych to tylko
mozliwe w rejonie centrum miasta, gdzie autobusy beda omijaty odnowiona
al. Naj$wietszej Maryi Panny;

wprowadzenie buspasow w obszarze powigzanym z weztami przesiadko-
Wymi.

. Zadania w zakresie budowy zintegrowanego systemu taryfowego, tj:

modernizacja drog lokalnych i petli w rejonach peryferyjnych dla uspraw-
nienia mozliwosci obstugi komunikacjg zbiorowa;

budowa Zintegrowanego Wezta Wymiany Pasazerskiej w rejonie dworca
PKP wraz ze zintegrowanym Centrum Obstugi Pasazera;

modernizacja infrastruktury pod katem usprawnienia powigzan pomiedzy
réznymi formami transportu;

zakup oraz instalacja elementoéw zintegrowanego systemu biletowego dla re-
gionu czgstochowskiego, powigzanie z istniejagcym systemem biletowym
w kwestii stosowanej technologii;

dostosowanie infrastruktury kolejowej dla obstugi ruchu miejskiego, w tym
przede wszystkim modernizacja dworcow kolejowych poza Srédmiesciem,
1 wyznaczenie nowych przystankow osobowych w ruchu kolejowym na te-
renie Czestochowy 1 aglomeracji.

. Zadania w zakresie zmniejszenia uciazliwosci transportu publicznego dla $ro-

dowiska, tj:

dalsze inwestycje taborowe i wymiana pozostalych autobusow starszych niz
15 lat;

zakup taboru z silnikami zasilanymi ekologicznym paliwem lub o napedzie
alternatywnym z przysztej perspektywy budzetu Unii Europejskiej na lata
2014-2020;

dostosowanie zaplecza technicznego do obstugi pojazdéw z napedem ekolo-
gicznym;

stworzenie warunkoéw do przewozu roweréw srodkami transportu publiczne-
go i lepsze usankcjonowanie takich przewozow stosownym regulaminem.

Ponadto w aspekcie rozwoju komunikacji publicznej beda realizowane jeszcze
takie dziatania, jak:

rozbudowa i modernizacja infrastruktury transportu zbiorowego,
unowoczesnienie parku autobusowego,

budowa nowych tras tramwajowych wraz z zakupem nowoczesnego taboru
tramwajowego,

integracja réznych form transportu zbiorowego na obszarze miasta.

Wszystkie wyzej wymienione inwestycje maja by¢ zrealizowane przez srodki
Urzedu Miasta Czestochowy, MPK oraz $rodki zewnetrzne do konca 2020 roku,
a przedstawione informacje zawarte sa w Planie zrownowazonego rozwoju pu-
blicznego transportu zbiorowego dla Miasta Czegstochowy.
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Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, ze rynek transportu miej-
skiego rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Klienci oczekuja wzrostu jakosci ustug,
ktére umozliwiaja budowanie racjonalnej kultury jakosci zar6wno wobec nich
samych, jak i otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsicbiorstwo. Oznacza to pro-
ces, w efekcie ktérego nastgpuje organizacyjne, ekonomiczne i technologiczno-
-techniczne przystosowanie cech jakosci ustug w transporcie do potrzeb klientow
w okre$lonych warunkach otoczenia (Figura 2009, s. 29).

Ponadto rozw6j miast stanowi ogromne wyzwanie dla transportu miejskiego,
ktory uzalezniony jest od (Bakowski 2008, s. 3):

— wiedzy 1 woli przedstawicieli samorzadu terytorialnego oraz administracji od-
powiedzialnej za komunikacj¢ miejska;

— poziomu konkurencji (liberalna, regulowana, brak konkurencji);

— umiejetnosci przewoznikow we wdrazaniu systemu jako$ci zarzadzania firma.

Warto rowniez doda¢, ze rozwoju transportu miejskiego w aspekcie mobilnosci
mieszkancow Czgstochowy nie odnosi si¢ wylacznie do jednego parametru.
Na dynamike te wptywaja wszystkie elementy, na ktére pasazer zwraca uwagg,
i ktore sg dla niego wazne. Niemniej jednak ksztaltowanie witasciwych postaw
mobilnych mieszkancow jest procesem dlugofalowym i dlatego konieczna jest
odpowiednia edukacja i §wiadomo$¢ na temat stusznos$ci wprowadzanych zmian.
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DETERMINANTS OF DEVELOPMENT OF QUALITY
SERVICES URBAN TRANSPORT SECTOR IN
CZESTOCHOWA MOBILITY IN TERMS OF ITS RESIDENTS

Abstract: The aim of the article was to discuss the quality of urban transport services in
Czgstochowa in terms of the mobility of its residents. The authors focused their attention
on the very essence of development and the quality of urban transport services. Presents
measures to increase mobility on the example of MPK Sp. z 0.0. Czgstochowa, together
with the specific demands of lading and the tasks they are implemented in the development
of a system of road traffic. Summary contains the conclusions of the deliberations and ob-
servations analyzed the problem.
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Streszczenie: Wdrozenie na uczelniach wyzszych technologii wirtualnych pozwala uzy-
ska¢ szereg korzysci, wsrod ktorych najwazniejsze to: lepsze wykorzystanie zasobow in-
formatycznych oraz wyzsza ich wydajnos$¢, mozliwo$¢ dynamicznej optymalizacji $ro-
dowisk oprogramowania, ograniczenie kosztow przysziej rozbudowy infrastruktury IT,
nizsze naktady operacyjne, wyzszy stopien bezawaryjnosci 1 zapewnienie ciggtosci dzia-
fania systemow informatycznych. W artykule opisano przestanki ekonomiczne i organiza-
cyjne przemawiajace za wdrazaniem rozwiazan VDI (ang. Virtual Desktop Infrastructure)
w osrodkach dydaktycznych uczelni wyzszych. Przeprowadzona analiza infrastruktury la-
boratoryjnej pozwala lepiej zrozumie¢ szerokie mozliwo$¢ adaptacji VDI oraz wachlarz
korzysci, jakie otrzymuja administratorzy i pracownicy naukowo-dydaktyczni. Oprocz
analizy korzys$ci przedstawiono studium przypadku wdrozenia modelowego rozwigzania
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, ktére obejmuje ponad 300 terminali ty-
pu zero client i ponad 500 zwirtualizowanych systemow udostgpnianych studentom w 11
laboratoriach. W artykule przedstawiono takze wybrane doswiadczenia z realizacji pro-
jektu oraz uwagi, ktorych oméwienie i zrozumienie moze by¢ kluczowe dla udanego
wdrazania infrastruktury VDI. Opisane wdrozZenie oparte jest na srodowisku VMware Ho-
rizon View.

Stowa kluczowe: chmura prywatna, infrastruktura VDI, laboratorium dydaktyczne,
VMware Horizon View, wirtualizacja

DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.15

Wprowadzenie

Organizacja badawcza Gartner, zajmujaca si¢ analizami rynku IT, corocznie
publikuje liste dziesieciu technologii informacyjnych najwazniejszych dla organi-
zacji 1 uzytkownikow, wsrod ktérych od kilku lat stale pojawia si¢ wirtualizacja
zasobow IT. Technologia ta ma aktualnie coraz wigcej roznorodnych zastosowan.
Swoje rozwigzania odnajduje nie tylko w stosunku do serwerow, ale takze stacji
roboczych, systemow operacyjnych, aplikacji, pamigci i sieci komputerowych.
Przynosi ona wymierne korzysci w zakresie organizacji IT, dlatego tez wirtualiza-
cja szybko wchodzi do powszechnego uzytku.

Rosngca popularyzacja scentralizowanych centréw obliczeniowych, zwanych
popularnie chmurami (Rosenberg, Mateos 2012), spowodowata, iz takze uczelnie
wyzsze w Polsce zaczglty budowaé wilasne chmury prywatne (Rot, Sobinska 2013),
nie tylko do obstugi swoich procesow wewnetrznych, lecz takze do dostarczania
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studentom zwirtualizowanych stacji roboczych w modelu DaaS (ang. Desktop as a
Service) (Madden, Knuth 2014). Jedng z pierwszych uczelni, ktora wdrozyta
w Polsce to rozwigzanie, byl Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Celem
artykutu jest prezentacja potencjatu technologii wirtualizacji, a w szczegdlno$ci
identyfikacja i analiza korzys$ci wynikajacych z wirtualizacji laboratoriéw studenc-
kich na przyktadzie UE we Wroclawiu.

Zawarte w artykule rozwazania wynikajg zarowno z badan literaturowych, jak
1 do§wiadczen autorow, ktore sg efektem kierowania projektem wdrozenia wirtual-
nego $srodowiska na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. W przygoto-
wanej przez kierownictwo Uczelni Strategii rozwoju na lata 2010-2020 jednym
z postulatow wskazujgcych kierunki rozwoju jest poprawa sprawnosci funkcjonal-
nej Uczelni i wszystkich jej jednostek organizacyjnych przez peilng integracje
W oparciu o zaawansowane systemy informatyczne oraz rozwoj sieci informatycz-
nej 1 zwigkszenie jej bezpieczenstwa celem lepszego dostosowania do potrzeb dy-
daktyki, badan i zarzgdzania. Odpowiedzig na te wyzwania bylo stworzenie wirtu-
alnego Srodowiska, ktore nie tylko obstuguje aktualnie istniejace ustugi i systemy
na Uczelni, ale takze pozwolilo na zastosowanie w procesie dydaktycznym naj-
nowszych rozwigzan informatycznych.

Istota wirtualizacji infrastruktury informatycznej

Wirtualizacje mozna interpretowac jako ,,0siagniecie logicznego zasobu przez
abstrakcje zasobow fizycznych” (Porowski 2011). Podstawa wirtualizacji srodowi-
ska informatycznego jest wyodrgbnianie specyficznych cech i zadan elementow
infrastruktury technologii informacyjnej (IT) i uruchamianie ich w sposéb abstrak-
cyjny, z wykorzystaniem obcych rozwigzan programowych, sieciowych i sprzeto-
wych, z zachowaniem pelnej funkcjonalnosci (Rule, Dittner 2007). Maszyna wirtu-
alna (Virtual Machine — VM) to Srodowisko wirtualne dla dzialania programow,
ktore ma kontrole nad wirtualizowanymi zasobami. Wirtualizacja pozwala na efek-
tywne wykorzystanie istniejgcego sprzgtu informatycznego przez modyfikowanie
cech wirtualizowanych zasobow zgodnie z potrzebami uzytkownikow (Mendyk-
-Krajewska, Mazur, Mazur 2014). Jest ona bardzo szerokim pojeciem i moze doty-
czy¢ (IBM 2017):

— Sieci komputerowych — wirtualizacja sieci zwigksza elastycznos¢ wykorzysta-
nia zasobow, poprawia wykorzystanie pojemnosci oraz umozliwia segmentacje
sieci, a co za tym idzie — podnosi znacznie poziom bezpieczenstwa sieci oraz
minimalizuje ryzyko z tym zwigzane (Rot 2016a, s. 118-129).

— Magazynow danych (pamigci masowych) — wirtualizacja pamigci masowych
pozwala agregowac dane przechowywane w urzadzeniach pamigci masowych
i umieszczac¢ je w puli zasobow, do ktérej mozna uzyskac szybko dostep i ktora
mozna tatwo zarzadza¢ z jednego, centralnego miejsca. Dzigki temu uzytkow-
nik nie widzi catej zlozonos$ci pamigci masowych, a jedynie udostgpniony mu
jest logiczny obraz danych, odseparowany od skomplikowanej struktury urza-
dzen fizycznych.
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— Serwerdow — ten najbardziej popularny obszar stosowania technik wirtualizacyj-
nych polega na wydzieleniu w obrebie jednego serwera fizycznego wielu
mniejszych srodowisk wirtualnych, co umozliwia optymalne rozdzielenie zaso-
boéw procesora, pamigci operacyjnej RAM i pamigci masowych miedzy wiele
dziatajacych jednoczesnie procesow.

— Systeméw operacyjnych — daje to mozliwo$¢ uruchamiania systemu operacyj-
nego wewnatrz juz istniejacego. System zainstalowany na komputerze fizycz-
nym zwany jest gospodarzem (/osf), za$ te uruchomione na maszynach wirtual-
nych to goscie (guests). Dzigki temu otrzymujemy systemy pracujace
jednocze$nie na tej samej fizycznej maszynie, ktora rozdziela zasoby sprzgtowe
(pamig¢ RAM, pamig¢ masowa, procesor) komputerom typu gos¢ wedtug po-
trzeb.

— Aplikacji — polega na izolacji od siebie réoznych aplikacji, co rozwigzuje pro-
blem ich zgodnosci, umozliwiajac im dzialanie razem. Dzigki wirtualizacji apli-
kacje zmieniajg si¢ w centralnie zarzadzane ustugi, ktére nie powoduja konflik-
tow z innymi programami.

— Stacji roboczych — wirtualizacja komputeréw roboczych (desktopow) jest roz-
winigciem idei wirtualizacji aplikacji, obejmuje jednak wigcej zasobow kompu-
tera. W tym przypadku wirtualizacji podlegaja warstwy: systemu operacyjnego,
aplikacji oraz indywidualnych ustawien (profili) uzytkownika (Turek 2011).
Obserwujac szeroki zakres wirtualizacji, pokusi¢ si¢ mozna o teze, iz stanowi

ona przyszto$¢ informatyki, chociaz sg oczywiscie pewne dziedziny, w ktérych nie

ma ona jeszcze tak duzego znaczenia czy tez praktycznego zastosowania. Jednakze

w przysztosci bedzie z pewnoscig stosowana na jeszcze wigksza skale niz aktual-

nie.

KorzyS$ci wynikajace z wirtualizacji Srodowiska informatycznego

Wirtualizacja szybko zostata zaadaptowana przez organizacje oraz §rodowisko
akademickie, gdyz — jak wspomniano — oferuje wiele korzysci, wsrdod ktorych jed-
ng z najistotniejszych jest obnizenie nakladow inwestycyjnych oraz kosztow ope-
racyjnych. Efekty te uzyskiwane sa dzigki konsolidacji serwerow, a wiec optymali-
zacji stopnia zuzycia istniejacej infrastruktury informatycznej. Dzigki niej mozna
uprosci¢ istniejgce $rodowisko IT, tworzac przy tym dynamiczniejsze i bardziej
elastyczne centrum przetwarzania danych.

Kolejne wazne korzysci to mozliwo$¢ uruchomienia na jednym serwerze kilku
maszyn wirtualnych, elastyczno$¢ konfiguracji zasobow, scentralizowane zarza-
dzanie, mniejsze zuzycie energii przez komputery oraz systemy chtodzenia (dlate-
go tez czasami wirtualizacje nazywa si¢ ,,zielona technika”). Jak wida¢, wirtualiza-
cja $rodowiska informatycznego ma duzo zalet. Wyliczajac liczne walory
wirtualizacji, mozna wymieni¢ nastgpujace korzysci z niej ptynace (Czajkowski
2011; Roszkowski 2011):
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— Konsolidacja serwerdow, a dzigki temu optymalizacja stopnia zuzycia posiada-
nego sprzgtu komputerowego i lepsze wykorzystanie zasoboéw obliczeniowych
(computing assets) przez zwigkszenie utylizacji serweréw wirtualnych na ser-
werach fizycznych.

— Redukcja catkowitych kosztow aktywow w ramach modelu TCO (Total Cost
of Ownership) — TCO to catkowity koszt pozyskania, instalowania, uzytkowa-
nia, utrzymywania i pozbycia si¢ aktywow w organizacji w okreslonym czasie.
Stuzy on do oceny biezacych i prognozowanych wydatkow lub kosztéw infra-
struktury IT. Jego obnizenie nastepuje przez zwigkszenie wykorzystania sprze-
tu.

— Ograniczenie kosztow przysztej rozbudowy infrastruktury IT — potrzeba rozbu-
dowy srodowiska IT o nowe ustugi, ktére muszg by¢ swiadczone przez serwery,
zwigzana jest jedynie z koniecznoscig stworzenia nowej maszyny wirtualne;
wraz z serwerem.

— Nizsze naktady inwestycyjne CAPEX (capital expenditures) — oszczgdno$ci
zyskiwane sg przede wszystkim dzieki mniejszej liczbie fizycznych serwerow,
interfejsow, okablowania sieciowego oraz réznych urzadzen sieciowych.

— Nizsze koszty operacyjne OPEX (operating expenditures) — oszczgdno$ci te
wynikaja m.in. ze zmniejszenia zapotrzebowania na energi¢ elektryczna,
z ograniczenia kosztow serwisu itp.

— Bezawaryjno$¢ i ciaglos$¢ dziatania systemoéw IT — systemy te mogg pracowac
w sposob ciagly, bez zakldcen dzigki technologiom wspomagajacym prace ma-
szyn wirtualnych.

— Wzrost bezpieczenstwa i niezawodno$ci infrastruktury dzieki wlasciwosciom
wysokiej dostepnosci (high availability) platformy wirtualizacji.

— Mozliwo$¢ budowy rozwigzan odtwarzania awaryjnego (disaster recovery),
dzieki mozliwosci automatycznego uruchomienia serwera wirtualnego
w o$rodku zapasowym, po awarii podstawowego centrum przetwarzania da-
nych.

— Scentralizowane zarzadzanie infrastrukturg — systemy operacyjne zainstalowane
na serwerach wirtualnych nie wymagaja tworzenia kopii bezpieczenstwa, insta-
lacji aktualizacji i poprawek do systemu operacyjnego lub zainstalowanego
oprogramowania i podejmowania wielu innych czynnos$ci. Operacje, ktore mu-
sza by¢ wykonywane na serwerach wirtualnych, sg zlecane jednej centralnej
konsoli zarzadzajacej i sa przez nig nadzorowane.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, iz wirtualizacja po-
zwala na obnizenie wydatkow inwestycyjnych i operacyjnych, jak i latwiejsze oraz
tansze zarzadzanie infrastrukturg IT. Wirtualizacja serwerdw przynosi rowniez
wzrost bezpieczenstwa i niezawodnosci infrastruktury przez zwiekszenie dostepno-
$ci oprogramowania i ciggloéci dziatania niezaleznie od sprzetu i systemoéw opera-
cyjnych (Rot 2016b).
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Ekonomiczno-organizacyjne przestanki wdrazania VDI w Srodowisku
dydaktycznym

Charakterystyka laboratoriow studenckich

Stanowiska komputerowe w laboratoriach studenckich maja swoja specyfike,
ktorej analiza pozwala zrozumie¢ szerokie mozliwos$ci adaptacji VDI w takim $ro-
dowisku. Ponizsze punkty opisuja t¢ specyfike:

Do wigkszosci zaje¢ uzywana jest taka sama konfiguracja programowa stano-

wisk (pakiet MS Office oraz oprogramowanie specyficzne dla réoznych zajec,

jak Mathematica, Statistica, pakiet Visual Studio, pakiety graficzne itp.).

— Dla czg$ci bardziej zaawansowanych przedmiotow potrzebna jest specyficzna
konfiguracja (z reguly wymagajaca wydajniejszych komputeréw) gltownie
w przypadku konfiguracji, gdzie instalowana jest lokalnie baza danych (najcze-
Sciej sa to przedmioty zwigzane z bazami danych, hurtowniami danych czy
oprogramowaniem ERP). Sytuacja ta czgsto jest rozwigzywana poprzez wyod-
rgbnienie specjalistycznych laboratoriow. Jednakze tworzenie specjalistycznych
laboratoriéw powoduje trudnosci w harmonogramowaniu zaje¢ oraz prowadzi
do nieoptymalnego zarzadzania czasem wykorzystania tych laboratoriéw lub do
problemow z ich dostepnoscia.

— Pozadane jest, aby kazdy student przystepujacy do zaje¢ mial do dyspozycji
komputer bez zbednych plikow czy zmian konfiguracyjnych, ktére mogt pozo-
stawi¢ poprzedni uzytkownik.

— Kluczowe jest, aby wszystkie komputery w laboratorium miaty doktadnie taka
samg konfiguracje oprogramowania, aby kazdy student mogt realizowaé zada-
nia w podobny sposob.

— Jednym z gtéwnych problemow administratorow sg zmiany konfiguracyjne
powodowane przez studentow.

— Najczesciej studenci realizujg proste zadania (jak edycja arkuszy kalkulacyj-
nych), przez co wykorzystanie procesora pozostaje na poziomie 5-10% przez
90% czasu jego uzytkowania.

Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze bardzo czasochtonne i zmudne jest utrzymanie
szeregu klasycznych laboratoriow (w formie komputeréw PC). Oczywiscie ta cza-
sochlonno$¢ wyraza si¢ liczbg etatow administratorow, ktorzy znaczng cz¢$¢ czasu
poswiecaja na wykonywanie tych samych, czgsto niepotrzebnych czynnosci.

Korzysci wynikajace z wdrozenia technologii VDI w laboratoriach
studenckich

Z dokonanej wczesniej analizy wytania si¢ model optymalnego rozwiazania or-
ganizacyjnego, jakie daje zastgpienie klasycznych komputerow PC architekturag
VDI oraz urzadzeniami koncowymi klasy zero client. Korzysci ekonomiczne
i organizacyjne, ktore pozwola uczelniom efektywniej gospodarowaé swoim bu-
dzetem w obszarze IT, wynikajace z zastosowania omawianych rozwigzan, moga
by¢ m.in. nastgpujace:
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— Koszty utrzymania administracji — wdrozenie architektury VDI pozwala zna-
czaco uprosci¢ proces administrowania, utrzymywania laboratoriéw i stanowisk
komputerowych. W §rodowiskach korporacyjnych w latach 90. ubieglego wie-
ku przyjmowato sig¢, ze jeden etat administracyjny pokrywatl obstuge ok. 50 sta-
cji roboczych. Wraz z uptywem czasu i poszerzajacg si¢ oferta narz¢dzi do au-
tomatyzacji procesOw administracyjnych dzi§ przyjmuje si¢, ze jeden
administrator obstuguje ok. 500 i wigcej stacji roboczych.

— Koszty eksploatacyjne — typowy terminal zintegrowany z monitorem LED wy-
konany w technologii zero client zuzywa $rednio 40-50 W energii elektrycznej,
co jest 4-krotnie nizszym zuzyciem od typowej stacji roboczej (ktéra zuzywa
wraz z monitorem ok. 200 W). Oczywiscie w sklad infrastruktury VDI wchodzi
takze zespot serwerdw i macierz dyskowa, wigc usredniajac wyniki dla typowe-
go przykladu dziesigciu 30-stanowiskowych laboratoriow, mozna przyjac¢ osz-
czgdno$¢ energii elektrycznej na poziomie ok. 50%.

— Koszty wymiany sprzgtu — zaktada si¢ $redni czas amortyzacji stacji roboczej
na 3 lata, przy czym w praktyce uczelnianej czas ten szacuje si¢ na okres 5 lat.
Producenci sprzetu VDI jako jedng z zalet VDI wskazuja na dwukrotnie dtuzszy
okres amortyzacji klienta VDI od typowej stacji roboczej. Kluczowy jest fakt,
ze terminal VDI nie ma w sobie zadnych podzespotow, ktére decyduja
0 umownym starzeniu si¢ sprzetu. Terminale VDI nie majg zadnych czesci me-
chanicznych, nawet wentylatorow, dzieki czemu wskaznik MTBF (ang. Mean
Time Betwean Failures) wynosi dla nich ok. 70 000 godzin, co jest warto$cia
ponad dwukrotnie wyzsza od typowej stacji roboczej (MTBF = 30 000 godzin).
Nalezy tez zauwazy¢, ze sam koszt terminala VDI jest o ok. 25% nizZszy niz
przecietnego zestawu komputerowego do laboratorium.

Aspekty technologiczne wdrazania VDI w laboratoriach dydaktycznych

Zanim opisany zostanie modelowy przyklad wdrozenia infrastruktury VDI

w laboratoriach Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, warto wspomniec,

jakie cechy tej koncepcji czynia ja szczegdlnie przydatna w rozwiagzaniach projek-

towania laboratoriow dydaktycznych. Obecnie na rynku jest dwoch wiodacych

dostawcow rozwigzan VDI:

— VMware Horizon View — opierajgcy si¢ na wirtualizatorach VMware vSphere
i protokole PColP,

— Microsoft Hyper-V wraz z Microsoft System Center i protokolem RDP.
Infrastruktura VDI daje administratorom IT uczelni wyzszych wydajne 1 stabil-

ne s$rodowisko zarzadzania laboratoriami dydaktycznymi, automatyzujac wiele

procesow oraz podnoszac niezawodno$¢ calego rozwigzania. Ponizej zostang wy-
mienione glowne aspekty usprawniajace prace administratorow.

— Centralne wdrazanie i konserwacja systemow wirtualnych — administrator przy-
gotowuje jeden obraz systemu — tzw. golden image, ktory dostepny bedzie tylko
do odczytu, przy czym kazde sklonowanie obrazu i utworzenie systemu wirtu-
alnego nie powoduje kopiowania calego obrazu. System odczytuje dane ze zto-
tego obrazu, a wszystkie zmiany realizowane w systemie wirtualnym zapisywa-
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ne sa w tak zwanych obrazach linked clone. Oszczgdno$¢ miejsca jest stosun-

kowo wysoka i w procesie zwigkszania liczby stacji roboczych rosnie (Lowe,

Marshall 2013).

— Btyskawiczne odswiezanie systeméw wirtualnych — jedng z implikacji ztotych
obrazow jest fakt, ze jesli wirtualny system operacyjny tylko czyta dane ze zto-
tego obrazu (bez mozliwo$ci zapisu nan czegokolwiek) i wszystkie zmiany r6z-
nicowe zapisuje na linked clone, to usuni¢cie danych z tego miejsca natychmia-
stowo powoduje, ze przywracany jest czysty obraz systemu operacyjnego.
System automatycznie odtgcza sesje uzytkownika po 15 minutach braku aktyw-
nosci i od razu od§wieza obraz systemu wirtualnego, co przywraca go do stanu
poczatkowego (proces ten trwa kilka sekund dla kazdego systemu) (Asselin,
O’Doherty 2014).

— Ciaglo$¢ dziatania laboratorium — uzytkownik nie ma mozliwosci konfigurowa-
nia jakichkolwiek ustawien, tak aby zaktoci¢ cigglos¢ dzialania terminali.

— Polityka bezpieczenstwa — w zalezno$ci od przyjetej przez administratorow
filozofii bezpieczenstwa mozna zainstalowa¢ jeden centralny program antywi-
rusowy z agentami dla poszczegodlnych systemow wirtualnych lub nawet zrezy-
gnowaé z oprogramowania antywirusowego na stacjach roboczych, opierajac
si¢ na zalozeniu, ze i tak komputery zostang przywrocone do stanu poczatko-
wego.

Ponadto $rodowisko VDI oferuje wiele dodatkowych funkcji, ktére pozwalaja
na: balansowanie obciazenia (przenoszenie wirtualnych systemoéw w locie na inne
serwery w klastrze), wylaczanie serwerow przy mniejszych obcigzeniach, tworze-
nie kopii migawkowych i1 wiele innych. Przed wdrozeniem konieczne jest oczywi-
scie rozplanowanie niezbednych zasobdéw serwerowych, ktore zapewnia odpo-
wiednig wydajnos¢.

Studium przypadku — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

Autorzy niniejszego artykutu byli autorami koncepcji przebudowy infrastruktu-
ry IT na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu i stworzenia tam chmury
prywatnej. Uczelnia byta jedng z pierwszych w Polsce, ktora wdrozyta takie roz-
wigzania na tak duza skale (8 laboratoriow VDI, ok. 40% wszystkich laborato-
riow).

Pierwsza faza projektu objeta instalacje i konfiguracje 7 laboratoriow ze 175
terminalami zero client (Samsung NC240) oraz nowa serwerowni¢ oparta na ser-
werach Blade firmy Dell, gdzie tacznie zainstalowano sze$¢ 2-procesorowych ser-
weréw z 864 GB pamieci RAM oraz mozliwoscia szybkiego skalowania do 16
serweréw. Jako pami¢¢ masowa wykorzystano macierz EMC z dyskami o tgcznej
pojemosci roboczej 10 TB. Potoweg serwerdw przeznaczono na obstuge VDI, pozo-
stala cze$¢ zostala wykorzystana do wirtualizacji $rodowiska serwerowego. Po
3 miesigcach od uruchomienia infrastruktury w puli serwerowej pracowato juz 60
serwerow — zwirtualizowano wickszo$¢ istniejgcych serwerow obstugujacych
Uczelni¢ (tacznie z serwerami pocztowymi i WWW). Koszt projektu zamknat sig
kwota okoto 1,3 mln zt. Po roku od wdrozenia, w zwiazku z tym, ze projekt spetnit
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wszystkie wymagania, zaczeto poszerza¢ baze laboratoriow pracujacych w VDI.
Obecnie jest ponad 300 terminali, ponad 500 wirtualnych systemow, a studenci
moga podlaczac si¢ do 1 z 8 dostepnych obrazéw w zaleznosci od zajeé i niezbed-
nej konfiguracji. Na potrzeby VDI przeznaczonych jest sze§¢ 2-procesorowych
serweréw, posiadajacych tacznie 1,27 TB RAM. Macierz dyskowa oraz niektore
serwery wyposazone sg w pami¢¢ cache oparta na SSD. Na Rysunku I przedsta-
wiono fragment obecnej infrastruktury sieciowej obstugujacej VDL

LEGENDA

100 Mb BASE-T

1Gb BASE-T

1 Gl Fibre Optic

10 Gb Fibre Oplic:

1 Gb/BASE-T Management
KvM

1 Gb BASE-T Monitoring
6GbSS

10/Go Conper

Rysunek 1. Fragment infrastruktury sieciowej na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroclawiu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rozwigzania sprzetowo-programowe wdrozone na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym we Wroctawiu pozwolity na zastosowanie w procesie dydaktycznym najnow-
szych narze¢dzi. Zakup nowoczesnego sprzetu pozwolit realizowaé znacznie bogat-
szy wachlarz scenariuszy w programie laboratoridéw. Jednoczes$nie elastycznosé
zaplecza sprzetowego pozwolila prowadzacym w taki sposob dobiera¢ konfigura-
cje laboratoryjne, aby pokrywaé mozliwie szeroka game zagadnien. Dzigki temu
studenci sg nie tylko w stanie rozwigzywa¢ omdéwione w trakcie zaje¢ problemy,
ale takze ucza si¢ samodzielnej pracy ze sprzgtem. Taka forma zaje¢ prowadzona
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jest w szeregu zadan projektowych, w szczegolnosci projektow grupowych cechu-
jacych sie najwigksza swobodg w samodzielnym podejmowaniu decyzji i propo-
nowaniu rozwigzan.

Uproszczenie sprzg¢tu w technologii zero client zmniejszylo koszty utrzymania
infrastruktury w poréwnaniu z tradycyjnym stanowiskiem pracy wyposazonym
w komputer PC i monitor. Klient zerowy pobiera znacznie mniej mocy niz trady-
cyjne stanowisko pracy i zmniejsza liczbe zainstalowanych urzadzen, dzigki czemu
pozwala obnizy¢ nawet kilkukrotnie zuzycie energii; jest takze catkowicie cichy
i wyjatkowo niezawodny. Usterki mechaniczne odchodza do przesztosci, co
zmniejsza liczbe przestojow i eliminuje koszty serwisowania. Uzytkownicy nie
muszg si¢ juz obawia¢ awarii systemu w swoich urzadzeniach. Terminale cechuje
aktualnie mniejszy naktad zadan administracyjnych w poréwnaniu z klasycznymi
komputerami PC, poniewaz zaproponowana architektura jest w bardzo duzym
stopniu scentralizowana, a obstuga stacji roboczych moze by¢ wykonywana przez
jedng osobe. W prosty i szybki sposéb mozna dokona¢ personalizacji okre§lonych
grup terminali, np. na potrzeby konkretnych zaje¢; tatwo utrzymac porzadek apli-
kacyjny, istnieje mozliwos¢ szybkiego przywrocenia wzorcowej stacji roboczej.
Rowniez podstawowe zadania administracyjne, jak aktualizacja systemu, aktuali-
zacja oprogramowania czy instalacja oprogramowania dodatkowego, moga by¢
wykonywane zdalnie i automatycznie przez jedng osob¢ na wielu komputerach
jednoczesnie. Zastgpienie komputeréw terminalami pozwolito op6zni¢ proces sta-
rzenia si¢ sprzetu i zmniejszy¢ koszty jego modernizacji. O ile klasyczny komputer
wymaga modernizacji (w srodowisku akademickim praktycznie wymiany) co oko-
lo 4 lata, o tyle uzycie terminali powoduje, Zze technologicznie starzejg si¢ one
znacznie wolniej. Dzi¢ki centralizacji mocy obliczeniowej oraz wirtualizacji mo-
zemy zalozy¢, iz cykl zycia terminali na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
ctawiu bedzie si¢ wahat w granicach nawet 7-8 lat, a koszt ich wymiany bedzie
o okoto 50% nizszy niz klasycznych komputeréw. Zaproponowane rozwigzanie
jest warte implementacji przede wszystkim ze wzgleddéw optacalnosci, ale réwniez
z uwagi na mozliwosci rozbudowy i prostot¢ utrzymania.

Podsumowanie

Srodowisko informatyczne ma kluczowe znaczenie dla dzisiejszych organizacji,
w tym takze $rodowisk akademickich, ktore oczekuja wigkszej elastycznosci
1 szybszego dziatania systemow informatycznych, a takze wyzsze] wydajnosci
i kontroli nad kosztami. Wdrazanie nowych ustug z wykorzystaniem $rodowisk
wirtualnych oraz migracja juz funkcjonujacych do tego typu rozwigzan beda
z pewnos$ciag w najblizszych latach zyskiwa¢ coraz bardziej na popularnosci. Dlate-
go tez wirtualizacja wydaje si¢ aktualnie jedng z najbardziej perspektywicznych
innowacji technologicznych w obszarze informatyki. Oferuje ona wiele korzysci,
gdyz rozwigzania te daja nowe mozliwosci, prowadza do optymalnego wykorzy-
stania istniejacych zasobow, zapewniaja ciaglo$¢ dziatania, zwickszaja bezpieczen-
stwo zasobow informatycznych, a takze przyczyniajg si¢ do znaczacych oszczed-
nosci.
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VIRTUALIZATION OF IT INFRASTRUCTURE IN AN ACADEMIC
ENVIRONMENT. A CASE STUDY USING THE EXAMPLE
OF VDI TECHNOLOGY

Abstract: Implementing virtualization technologies in higher education has many
benefits, including better use of IT resources, higher performance, the ability to dynamic
optimization of software environments, reduction of future IT infrastructure costs, lower
operating expenses, lower failure rates. This article describes the economic and
organizational premises for implementing VDI (Virtual Desktop Infrastructure) solutions
in academic institutions. The analysis of laboratory infrastructure makes it possible to
better understand the wide range of VDI adaptability and the range of benefits received by
IT administrators and academics. A case study of a model solution at the Wroclaw
University of Economics, which includes more than 300 zero client terminals and more
than 500 virtualized systems for students in 11 laboratories, has been presented in the
paper. The article also presents selected experiences from the project and comments that
can be key to successful implementation of VDI infrastructure. The implementation is
based on the VMware Horizon View environment.

Keywords: academic IT laboratory, private cloud, VDI infrastructure, virtualization,
VMware Horizon View
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Streszczenie: Wykrywanie i radzenie sobie z zakloceniami jest niezmiernie wazne
w funkcjonowaniu kazdego z przedsigbiorstw uczestniczacych w przeptywach materiato-
wych. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie koncepcji badania zaktocen w sieciach
dystrybucji oraz dobor metod, ktore moga stuzy¢ do identyfikacji, pomiaru oraz oceny
zaktocen wystepujacych w wezle koordynujacym przeptywy w sieci dystrybucji. W arty-
kule zawarto wyniki pomiaru i analizy zaktocen wystepujacych w jednym z weztow sieci
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Wprowadzenie

Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej w obszarze wyrdzniajacej si¢ logistyki
sktania organizacje kooperujace w sieciach dystrybucji do doskonalenia procesow
1 dgzenia do redukcji zdarzen, ktore powodujg odchylenia w planowanych proce-
sach.

Takie zdarzenia mozna okresli¢ mianem zaktocen. W sieciach dystrybucji, po-
dobnie jak w tancuchach dostaw, zaklocenia wystgpujace w jednym podmiocie
moga mie¢ negatywny skutek na innych aktoréow sieci. Wspodtdzialanie wymaga
wigc identyfikacji zaktocen i wskazania koncepcji budowania odpornosci sieci
dystrybucji. W koncepcji budowania odpornosci wskazuje si¢ na przeciwdziatanie
zakloceniom, ograniczanie zakldcen, kompensacje zaktocen, a takze procedury
redukujace skutki dywersyfikacji zakldcen.

W niniejszym artykule uwage skoncentrowano na wskazaniu procedur identyfi-
kacji i analizy zaklocen. Celem przeprowadzonych badan bylo zidentyfikowanie
zaklocen w centrum dystrybucji. W zwigzku z przyjetym celem wskazano na inter-
pretacje zaktocen i przytoczono omawiane w literaturze zdarzenia wywotujace
odchylenia w procesach logistycznych. W nastgpnej czesci wskazano na role cen-
trum dystrybucji w sieci dystrybucji. Dla tak okreslonego podmiotu badan wskaza-
no metodyke identyfikacji i analizy zaktocen oraz zaprezentowano wyniki badan
zrealizowanych w wybranym centrum dystrybucji.
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Zaklocenia i ich klasyfikacja

Procesy logistyczne sa narazone na dzialanie wielu zaktocen, ktore maja nieko-
rzystny wptyw na funkcjonowanie catego systemu i moga powodowaé ogromne
straty w dziatalnosci przedsicbiorstwa. Analizujac literature pod katem proceséw
logistycznych, zaktocenia mozna zdefiniowac¢ jako:

— zdarzenia, ktére wywotuja odchylenia w planowanych przeptywach materiato-
wych (Kramarz 2016, s. 207);

— naruszenie ustalonego porzadku lub biegu spraw, procesow, utozsamiane
z zaburzeniem, dezorientacj3, zamieszaniem, chaosem, przerwa, postojem (Ko-
necka 2015, s. 67).

Zaktocenia w przeplywach materialowych interpretowane sa jednoznacznie, ja-
ko zdarzenia wywotujace negatywne skutki w skali pojedynczego przedsigbiorstwa
(w tym takze jednego z podsystemow) lub wrecz catych tancuchéw dostaw. Istnie-
je wiele klasyfikacji zaktocen. Zaktocenia w przepltywach materialowych mozna
podzieli¢ na: zaklocenia endogeniczne — wewnetrzne, ktore podlegaja wptywowi
przedsigbiorstwa, oraz zaklocenia egzogeniczne — zewnetrzne, na ktore przedsie-
biorstwo nie ma wptywu (Gaschi-Uciecha 2015, s. 135).

Inna klasyfikacja zaktdcen wyodrebnia zaklocenia obejmujace ryzyko opera-
cyjne, zwane rowniez klasycznym, powigzane z niesprawnoscig sprzetu, niespo-
dziewanymi niecigglo$ciami w dostawach, dziatalno$cig czlowieka, np. strajki,
oszustwa, kradzieze, oraz zakldcenia, ktore obejmujg ryzyko zwigzane z zagroze-
niami naturalnymi, np. powodzie, pozary, terroryzm (Konecka 2015, s. 67). Kolej-
na klasyfikacja dzieli zaktocenia na zdarzenia zwigzane z naturalnymi katastrofa-
mi, wypadkami wynikajacymi z bledow ludzkich, zaniedbaniami oraz celowymi
atakami, np. sabotaze (Bukowski 2016, s. 138). Dodatkowo baza dla rozréznienia
1 klasyfikacji zaktdcen jest podejscie systemowe, ktdre pozwala na podziat wedlug
faz: wejécia, transformacji oraz wyjscia. Zbioér przyktadowych zaklécen dla proce-
sow logistycznych w sferze zaopatrzenia oraz dystrybucji towarow przedstawiono
w Tabeli 1.

Tabela 1. Przyklady zaklocen w procesach logistycznych

Strefa Potencjalne zaktocenia

Zty dobor dostawcow, opoznienia w realizacji dostaw, brak $cistej kooperacji
z dostawcami, niedotrzymanie umow przez dostawcow, problemy zwigzane
z przeptywem informacji, btedny system informatyczny, niedobor kadry pracow-
niczej, zbyt male kwalifikacje pracownikow, bledne prognozy zamowien, zbyt
mata elastycznos$¢ dostawcow, niekompletne zamowienia, zte zarzadzanie gospo-
darka magazynowa, brak klasyfikacji towaréw, magazyny bez podziatlu na strefy
wolnej i szybkiej rotacji, zb¢dne zapasy.

Zaopatrzenie
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Brak $rodkéw transportu, uszkodzenia podczas transportu, awarie, przestoje spo-
wodowane wypadkami, czasem pracy kierowcow itp., za mate kwalifikacje kie-
rowcow, niedobor kierowcow, biednie ustalane trasy przewozowe, zty stan tech-
niczny $rodkéw transportu, organizacja transportu nadzwyczajnego,
niedostosowywanie si¢ do warunkdéw bezpieczenstwa, brak lub bledne oznakowa-
nie pdl odktadczych, uszkodzenia towaré6w podczas zatadunku/magazynowania,
btedy i niedobor kadry pracowniczej, zta organizacja pracy, tworzenie si¢ marno-
trawstwa, przestoje na magazynie, zte metody prognozowania, zbyt duze oddzia-
tywanie konkurencji rynkowej, btedy i niedobor pracownikéw, btedne realizacje
zamoOwien, zmiennos$¢ regulacji prawnych.

Dystrybucja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Gaschi-Uciecha 2015, s. 136-139; Kramarz W.
2014, s. 33; Kramarz, Kramarz 2014)

Kazdy z podsystemow logistyki moze by¢ narazony na powstawanie zaktocen.
Aby zminimalizowa¢ ryzyko ich powstawania, nalezy budowa¢ odporne na zakto-
cenia systemy logistyczne. Odporno$¢ jest pojeciem opozycyjnym do wrazliwo$ci
(podatnosci) na uszkodzenia. Zrédla terminu odpornosci mozna doszukiwaé sie
w naukach o materialoznawstwie, gdzie odpornos¢ jest definiowana jako: zdolnosé
materiatu do odzyskiwania oryginalnego ksztaltu, utraconego w wyniku deformac;ji
(Sheffi, Rice 2005). W nawigzaniu do logistyki mozna odnies¢ to pojgcie do przy-
gotowania i reagowania na zaklocenia przy utrzymaniu ciggtosci dziatan (Barroso,
Machado, Machado 2011, s. 165).

Sieci dystrybucji

Sie¢ dystrybucji jest systemem ztozonym ze wspotpracujacych przedsicbiorstw
dystrybucyjnych, w ktorym relacje tworzone sa nie tylko wzdluz strumienia warto-
$ci dodanej, ale takze na tym samym szczeblu kanalow dystrybucji (Kramarz M.
2014, s. 31). Najszersze spojrzenie na sieci dystrybucji przedstawia je jako grupg
wspotpracujacych przedsiebiorstw realizujacych dostawy od dostawcy do wielu
odbiorcow (Sliwczynski 2008, s. 71).

W obszarze organizacji procesOw dostarczania wyrobdw gotowych do klienta
wspotdziataja przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe i $§wiadczace ustugi logi-
styczne. Organizacje wspoldziatajace w sieci dystrybucji, czgsto dziatajac na tym
samym szczeblu kanatu dystrybucji, stanowig wobec siebie konkurencje, ale wyka-
zuja checi do rozszerzenia zasiegu swojego dziatania i kooperujg ze sobg w celu
uzyskania wspolnych korzysci. Konfiguracja sieci dystrybucji jest procesem ztozo-
nym, na ktéry skladaja si¢ miedzy innymi: ustalenie lokalizacji magazynow oraz
punktéow przetadunkowych, ustalenie drog przeplywu materiatow, ustalenie wypo-
sazenia sieci. Wérdd przestanek, ktore warunkujg utworzenie sieci dystrybucji,
wymienia si¢ najczesciej: znaczace i ciggle wahania popytu, silne zréznicowanie
potrzeb odbiorcow, dywersyfikacje geograficzng albo rynkowa, ukierunkowanie
dziatalno$ci na innowacyjnos¢.

Optymalne dobranie sieci dystrybucji pod katem cech produktu oraz segmentow
odbiorcow wchodzi w zakres strategicznych probleméw logistyki (Sliwczynski
2008, s. 71). Sieci dystrybucji nie maja wyraznie zarysowanych granic. Czes$¢

180



Pomiar zaktoceri w wybranym weZle sieci dystrybucji

z podmiotow kooperujacych w takich sieciach wystgpuje w roli luznych ogniw
wspotpracujacych z liderem sieci jedynie doraznie. Kazda sie¢ dystrybucji posiada
koordynatora. Koordynacja procesow logistycznych w sieci dystrybucji moze zaj-
mowac si¢ zard6wno producent, przedsiebiorstwo handlowe, jak i przedsiebiorstwo
logistyczne. Wspdlczesne publikacje wskazujg na wzrastajgcg role w koordynacji
procesdéw tych ostatnich. Oczywiscie nie kazde przedsigbiorstwo logistyczne moze
podja¢ sie roli koordynatora. Przedsiebiorstwa transportowe i spedycyjne realizuja
wasko zakrojone procesy w strumieniu warto$ci dodanej. Tym samym w ukladzie
ksztaltowanych w sieci dystrybucji relacji nie odgrywaja wiodacej roli. Jednakze
centra dystrybucji (a takze centra logistyczne) stanowia coraz czgsciej newralgicz-
ny wezel w sieci dystrybucji, ktory musi niwelowa¢ wszelkie odchylenia w prze-
ptywach wyrobow gotowych. Centra dystrybucji majg istotne znaczenie w kom-
pensacji zaklocen w przeptywach dzigki odpowiedniej polityce zarzadzania
zapasami. Centra dystrybucji mozna zdefiniowac¢ jako odrgbne podmioty gospo-
darcze, §wiadczace uslugi dystrybucyjne na rzecz przedsiebiorstw produkcyjnych
1 handlowych. Wszystkie operacje zwigzane z dystrybucja dobr s3 wykonywane
przez t¢ samg firme¢, przy czym ushugi te §wiadczone sg na ogoét na rzecz wielu
podmiotow (Bendkowski, Kramarz, Kramarz 2010, s. 149).

Metodyka pomiaru i analizy zaklécen

Zaktocenia powinny by¢ mierzone systematycznie we wszystkich wspoétdziata-
jacych organizacjach. Ze wzgledu na fakt, iz wybrane centrum dystrybucji jest
koordynatorem sieci, zaprezentowane badania zrealizowano z perspektywy tego
ogniwa. Tym samym uzyskane wyniki stanowig przyczynek do kompleksowego
badania zaktocen w sieci dystrybucji. Identyfikacja i analiza zaktocen w centrum
dystrybucji wymaga kombinacji metod zwigzanych z pomiarem, analiza i oceng
wplywu na realizowane procesy. W procedurze badawczej zaproponowano karte
pomiaru zaktocen, analiz¢ FMEA, diagram Ishikawy oraz analize wskaznikowa.

Karta pomiaru zaktocen jest typem kwestionariusza zawierajacego otwarte py-
tania, ktore majg na celu umozliwi¢ szczegdtowe ujgcie zaktocen. Dodatkowo karta
ujmuje skutki zaktécen oraz umozliwia ich oceng pod katem kryteriow finanso-
wych oraz organizacyjnych (Tabela 2).

Tabela 2. Karty pomiaru zaklocen dla procesow dostawy i sprzedazy

Planowana Kod Zrealizowana Dost p ik
dostawa 0 dostawa ostawca rzewozni
dostawy (kod) (kod) Typ dostawy
data | wielko$¢ data | wielkos¢
Planowana Kod za- Zrealizowana
sprzedaz méwie- sprzedaz Klient (kod) | ASOT®- Typ
- . - ment (kod) zamoOwienia
data | wielko$¢ nia data | wielko$¢

Zrodto: (Kramarz 2013, s. 291)
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Karty przedstawione w Tabeli 2 maja na celu ukazanie rozbiezno$ci miedzy
planowanymi i zrealizowanymi dostawami lub sprzedazg. Daje to dalsze podstawy
do szczegdlowego rozpatrzenia zaktocen. Zwigzek przyczynowo-skutkowy wyste-
pujacych zaktocen przedstawiany jest w formie arkusza pomiaru zaktdcen na po-
szczegblnych stanowiskach (Tabela 3).

Tabela 3. Arkusz pomiaru zaklécen na stanowisku

Zaklo- | Przyczyna Podmiot Skutek Punktowa ocena zaktocen

Data . f .. .
cenie opisowo odpowiedzialny | opisowo

finansowa | organizacyjna

Zrédto: (Kramarz 2013, s. 292)

Zaktocenia sg rozpatrywane dla kazdego dnia osobno, acznie z analizg przy-
czyn ich wywotania i skutkdéw, ktore za soba niosg. Wérdd podmiotow odpowie-
dzialnych za zaktocenie przedsigbiorstwo moze wskaza¢ dostawce, odbiorce,
przewoznika oraz inne podmioty, ktore uczestniczag w przeptywach materiatowych,
lub siebie samo, jesli zaklocenie wynika z procesow realizowanych w jego wne-
trzu. Punktowa ocena zaktocen moze odbywac si¢ w pieciostopniowej skali (gdzie
5 — katastrofalne, a 1 — nieistotne). Kryteria finansowe dotycza strat finansowych,
ktorych przedsigbiorstwo doswiadczyto na skutek dziatania zaklocenia. Przypisanie
wielkos$ci strat do skali punktowej zalezy od wielkos$ci przedsiebiorstwa. Z kolei
kryteria organizacyjne dotycza wplywu zaktocen na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa i skutkow, ktore za soba niosg w kontekscie realizacji celow lub koniecznos$ci
dokonania zmian w procesach. Nalezy rowniez wyznaczy¢ czynniki, ktore wzmac-
niajg zaklocenia, oraz dokona¢ analizy ich wystepowania w rozpatrywanym
w badaniu okresie, a takze okresli¢ site wptywu, z jaka oddziatuja na zaklocenia
w poszczegolnych dniach. Wsrdd takich czynnikow mozna wyrdzni¢ np.: ograni-
czong przepustowo$¢ infrastruktury logistycznej, niewystarczajace zdolnosci pro-
dukcyjne dostawcow, problemy komunikacyjne wewnatrz przedsigbiorstwa, niewy-
kwalifikowanych pracownikow (Zaczyk 2016, s. 588). Tak uzupelnione karty moga
da¢ podstawe do dalszej analizy zaklocen i okreslenia kierunkéw ich eliminacji.

Metoda Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) moze by¢ wykonywana za-
rowno dla projektu podczas proby zweryfikowania nowo wytwarzanego wyrobu,
jak 1 dla procesow juz funkcjonujacych w przedsigbiorstwie i niekoniecznie zwig-
zanych z systemem produkcyjnym. Analiza FMEA jest uznawana za jedna z naj-
lepszych technik do przejrzystego ustalania zwiazku przyczynowo-skutkowego
poszczegdlnych wad oraz szukania rozwigzan w celu ich eliminacji (Huber 2006,
s. 9; Swiderski 2008, s. 174).

Analiza sprowadza si¢ do wyszczegodlnienia wad lub zaktocen wystepujacych
w procesie okreslenia ich przyczyn oraz skutkow. Narzedziem przydatnym do okre-
$lenia relacji przyczynowo-skutkowych pomiedzy zakloceniami a odchyleniami
w przeptywach materialowych jest diagram Ishikawy (Tague 2005, s. 247-249).
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Poprzez analize wskaznikowa mozna natomiast oceni¢ skuteczno$¢ proceséw
logistycznych zwigzanych z przeptywem towarow. Wykazanie, ze ktory$ z obsza-
réow dziata nieprawidlowo, daje podstawy do dalszej analizy zaktocen, ktore te
nieprawidlowo$¢ powoduja (Tabela 4).

Tabela 4. Przykladowe wskazniki oceny procesow logistycznych

72}
§ Wskaznik Wzor Jm.
&
Przecigtny czas trwania Laczny czas dostaw dn
dostawy Liczbo dostaw ’
© Liczha spelmionych Zyczed specjalnych
‘g Elastyczno$¢ dostaw — - - - %
S taczna liczba zyczef specjalnych
‘5 Liczba terminowych dostaw
© . 77 o,
IS Niezawodnos$¢ dostaw Laczna liczba dostaw %
Koszty zaopatrzenia na jedno Eaczne koszty zaopatrzenia A
zamowienie Liczba zamowien
Koszt jednostkowy utrzymania Lqezny koszt utrzymania zapasu "
zapasu Liczba zapasu z
<
8 Sredni zapas
Lé Pokrycie potrzeb zapasem m %
e}
~ e B .
5 | Wydajnosé érodkéw transportu Ciezar przemieszezanych lodunkéw k_g
§ magazynowego Czas procy Srodkéw troansportu h
o
g Zapas Sredni = liczha dni
S . P
§o Rotacja zapasow Strumien wydaf dn.
= . L Cigzar lodunku na palecie
Wykorzystanie tadownosci z Y
palet Neominalna nodnoié palety 0
Sredni koszt dystrybucji Lacany koszt dystrybucji A
na zlecenie TozE zlecen
s | Kompletno$¢ realizowanych Liczba kompletnych dostaw Y
3 zlecefr Liczba dostaw 0
el
& - -
2 Udzial zwrotow dostaw Liczha zwraconych dostaw y
A wyrobow Liczbo dostaw ’
Liczha dostaw w terminie
Pewnos¢ dostaw Liczba dostaw ogdlem %

Zrédto: Opracowanie wlasne na ppdstawie (Nowakowski 2011, s. 86; Nowicka-Skowron
2000, s. 130-131; Rozej, Stolarski, Slizewska 2014, s. 237-238; Kramarz, Zaczyk 2015, s. 34;
Sliwezynski 2008, s. 134; Twardg 2003, s. 60; Figurski, Niepsuj 2015, s. 119)
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Dobor wskaznikow do pomiaru poszczegélnych faz procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie jest indywidulang kwestig dla kazdej organizacji.

Analiza zaklocen w centrum dystrybucji

Identyfikacja zaklocen w analizowanym centrum dystrybucji wedlug faz wej-
$cia, transformacji 1 wyjscia prowadzona byta metodg dzienniczkowa przez 4 tygo-
dnie. W tym okresie wyznaczono takze wskazniki procesoéw.

Tabela 5. Okresy o wskaznikach ponizej normy

Dzieh Pla.nowa'r}a Zrealizo- | Realizacja P]a.nowarr}a Zrealizovrva- Realizafzjz}
badania wielkosé wana dostaw Wle]kO.SC ne zamo- zamowien
dostawy dostawa [%] zamowien wienia [%]

2 4766 4428 92,91 4120 4115 99,88

4 2254 2030 90,06 1156 1156 100,00
10 3554 3500 98,48 3887 3501 90,07
13 4414 4004 90,71 3235 3202 98,98
14 3820 3356 87,85 4333 4333 100,00
18 2500 2350 94,00 1992 1990 99,90
19 1890 1789 94,66 1200 1200 100,00
28 3149 3003 95,36 3789 3572 94,27
30 3002 2843 94,70 3875 3873 99,95

Zrédto: Opracowanie wlasne

W Tabeli 5 zestawiono wyniki pomiaréw w dniach, w ktorych zaktocenia miaty
najwickszy wptyw na procent realizacji dostaw i zamowien. Okresy te charaktery-
zujg si¢ wskaznikami realizacji dostaw lub zamowien ponizej normy 95%. Wy-
szczegoOlnione okresy zostaly przeanalizowane pod wzgledem wystepujacych
w nich zaklécen. Do kazdego z wyszczegdlnionych zaklocen zostat przypisany
skutek finansowy i organizacyjny. Dodatkowym kryterium wzigtym pod uwage
podczas oceny zaktocen byta liczba ich wystapien w badanym okresie. Na oceng
koncowa zakldcen sktadaty si¢ wigc nastepujace wagi: ocena finansowa, ocena
organizacyjna i liczba wystapien (w proporcjach 0,45; 0,45 1 0,1). Zbiorczy wynik
zaktocen z uwzglgdnieniem podanych wag zostat ukazany w Tabeli 6.
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Tabela 6. Podsumowanie wynikéw oceny zaklocen

Liczba Ocena zakldcenia
Zaktocenie wystg- finan- | organiza- Wynik
pief sowa cyjna
[ 2] 3] [4] 0,1[2]+0,45%[3]+0,45x[4]
Brak towaru w magazynie 2 3 4 3,35
Odrzucenie jakosciowe dostawy 6 2 4 3,30
Spo6zniona i odrzucona dostawa 6 2 4 3,30
Bledne przyjecie dostawy 2 3 3 2,90
Nieosiagnigcie przez tadunek miejsca 1 3 3 2,80
docelowego
Bledne wydanie towaru 1 2 4 2,80
Niewypetienie planu zatadunku 2 1 4 2,45
Woystanie btgdnego zamowienia 2 2 3 2,45
Uszkodzenie towaru podczas zata- 2 2 3 2,45
dunku/transportu
Niewystanie potwierdzenia 4 1 3 2,20
zamOwienia mailem
Uszkodzenie tadunku przy 3 1 3 2,10
transporcie do strefy sktadowania
Brak roztadunku w danym dniu 3 2 2 2,10

Zrédto: Opracowanie wiasne

W dalszym kroku dokonano analizy trzech zakldécen o najwyzszej ocenie za
pomocg diagramu Ishikawy, gdzie wyszczegdlniono zwiazki przyczynowo-
-skutkowe, a nastgpnie kazdg potencjalng przyczyn¢ przeanalizowano za pomoca
metody FMEA. Dzialania zapobiegawcze uwzglednione w metodzie FMEA moga
Ww nastgpujacy sposob obnizy¢ wskazniki WPR dla rozpatrywanych zaklocen:
— Dla zaklocenia ,,brak towaru w magazynie” wskaznik WPR moze zosta¢ obni-

zony z poziomu 2239 na 880.

— Dla zaklocenia ,,odrzucenie jakosciowe dostawy” wskaznik WPR moze zostaé

obnizony z poziomu 820 na 264.

— Dla zaktécenia ,,sp6zniona i odrzucona dostawa” wskaznik WPR moze zostaé

obnizony z poziomu 776 na 247.

Dodatkowo analiza FMEA pozwolita na wyszczegolnienie gldéwnych dziatan,
na ktérych przedsicbiorstwo powinno skupi¢ swoja uwage, aby moc zwigkszy¢

swoja odpornos¢. Takimi dzialaniami powinny by¢:
— wprowadzenie okresowych szkolen pracownikow;

— wprowadzenie okresowych kontroli przebiegu prac oraz zgodno$ci ich wyko-

nywania z procedurami;

— modyfikacja procedur zwigzanych z zamawianiem towar6w oraz wspolpraca

w tym zakresie z dostawcami;
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— modyfikacja systemu informatycznego, uniemozliwiajagca wprowadzanie bted-
nych danych;

— kontrola realizacji zlecen przez dostawcoéw, wycigganie konsekwencji, prowa-
dzenie biezacej oceny dostawcow;

— zwigkszenie elastycznosci, dostosowywanie dzialan do niespodziewanych
zmian w harmonogramach.
Wdrozenie powyzszych dziatan powinno zredukowaé zaklocenia i ich skutki

wystepujace w przedsigbiorstwie.

Podsumowanie

Zaktocenia sg nieodlacznym elementem towarzyszacym przeptywom materia-
lowym. Istnieje wiele czynnikéw powodujacych zaklocenia w sieciach dystrybucji.
Aby wypracowaé odpowiednie dziatania do niwelowania samych zaktocen oraz ich
negatywnych skutkow, przedsiebiorstwo powinno wybra¢ metodyke ich komplek-
sowej analizy i oceny.

W badanym przedsigbiorstwie odnotowano mozliwo$¢ znacznego obnizenia
skutkéw zaklocen poprzez zastosowanie dziatan zapobiegawczych, ktore maja za
zadanie usprawnienie, modyfikacje lub poszerzenie obecnych dziatan. Przedsie-
biorstwo tym samym moze poprawi¢ dziatanie catej sieci dystrybucji. Zakldcenia,
ktore wystgpuja w przedsiebiorstwie, moga ciagle ulega¢ zmianie, dlatego nie-
zmiernie wazng kwestig jest ich cykliczny pomiar i analiza oraz wdrazanie dziatan
zapobiegawczych.

Zaklocenia wystepuja we wszystkich wezlach sieci dystrybucji i ich skutki sa
odczuwane w innych podmiotach nalezacych do tej samej sieci. Tym samym dal-
szym etapem badan bedzie zastosowanie wypracowanej metodyki w innych orga-
nizacjach wspoldzialajacych z centrum dystrybucji. Poréwnanie liczby zaktocen
identyfikowanych w kazdym z podmiotow z odchyleniami w przeptywach materia-
lowych ocenianymi na wyjsciu systemu logistycznego kazdej z organizacji pozwoli
przyja¢ wstepnie uznane zalozenie, ze centrum dystrybucji jest koordynatorem
umozliwiajagcym kompensacj¢ zaktdcen w tej sieci.
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THE DISRUPTIONS MEASUREMENT IN THE CHOSEN NODE
OF DISTRIBUTION NETWORK

Abstract: Detection and dealing with disruptions are extremely important in the daily
basis of enterprises which are taking part in material flows. The purpose of this article is
explaining the concepts connected with disruptions, distribution network and methods
which could be used in identification, measurement and rating of disruptions occurred
in distribution network. Article also include the result of disruptions measurement and
analysis in the one of nodes in distribution network, which is distribution centre.

Keywords: distribution centres, the disruptions measurement card, distribution network,
disruptions

187



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 26 (2017) s. 188—198

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

BEZPIECZENSTWO INTERNETU RZECZY.
WYBRANE ZAGROZENIA I SPOSOBY ZABEZPIECZEN
NA PRZYKEADZIE SYSTEMOW PRODUKCYJNYCH

Artur Rot!, Bartosz Blaicke?
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Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw
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Boston, Massachusetts, USA

Streszczenie: W opinii wielu ekspertow oraz firm analitycznych zagadnienia takie jak cy-
fryzacja, bezpieczenstwo IT oraz Internet rzeczy to zjawiska, ktore wyznaczaty kierunek
rozwoju poszczegdlnym branzom gospodarki w minionym roku i beda szczegdlnie istotne
w przysztosci. Wsrdd nich znajduje si¢ Internet rzeczy, wobec ktorego oczekuje sig, ze
znajdzie wiele zastosowan w roznych dziedzinach, m.in. w energetyce, transporcie, prze-
mysle, opiece zdrowotnej. Jego zastosowania usprawniajg nasze zycie, ale stwarzaja tez
nowe zagrozenia i stanowig wyzwanie dla architektow systemow bezpieczenstwa. Eks-
perci sa zdania, ze problemy z bezpieczenstwem IT sprzed lat powracaja obecnie
w nowych urzadzeniach i daja hakerom wiele mozliwosci do cyberatakéw. Celem artyku-
hu jest przyblizenie koncepcji Internetu rzeczy, obszar6w jej zastosowan, ale przede
wszystkim identyfikacja zagrozen wynikajacych z zastosowan tej koncepcji. Artykut za-
wiera rowniez przeglad przypadkow uzycia Internetu rzeczy w obszarze produkcji, opis
zagrozen dla cyberbezpieczenstwa wynikajacych z poszerzania dostepu do sieci nowych
urzadzen, a takze przeglad istniejacych zabezpieczen w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe: cyberbezpieczenstwo, Internet rzeczy, podatnosci, ryzyko, zagrozenia
DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.17

Wprowadzenie

Postgpujacy proces informatyzacji tworzy coraz bardziej polaczone i zaawan-
sowane technologicznie narz¢dzia do zwigkszania wydajnos$ci pracy oraz utatwia-
nia zycia codziennego. Jedna ze znaczacych nowych koncepcji jest Internet rzeczy
(ang. Internet of Things — IoT). Dzi¢ki bardzo szybkiemu postepowi adopcji urza-
dzen wchodzacych w sktad Internetu rzeczy konsumenci oraz przedsi¢biorcy maja
mozliwo$¢ wykorzystywania wielu innowacji w réznych obszarach, tym samym
powigkszajac ilos¢ potencjalnych punktow ataku. Szybko rozwijajacy si¢ Internet
rzeczy niesie ze sobg calkiem nowe rodzaje ryzyka dla jego uzytkownikdow.
W zwiazku z tym nalezy zada¢ sobie pytanie, czy rozwigzania te sg juz wystarcza-
jaco bezpieczne, aby mozna je bylo wdraza¢ do systeméw przetwarzajacych in-
formacje? Ponadto nalezy sprawdzi¢, czy istnieja juz odpowiednie mechanizmy
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zabezpieczajace te Scisle potaczone systemy tak, aby w bezpieczny sposéb mozna
bylo korzysta¢ z wprowadzenia tego typu rozwiagzan.

Zastosowania [oT niosg wiele korzysci, ale stwarzaja takze zupelnie nowe za-
grozenia, wsrdd ktorych najczes$ciej wymieniane sa problemy z prywatnoscia da-
nych, stabe punkty w systemach autoryzacji i uwierzytelnienia, niezabezpieczone
interfejsy WWW, luki i bledy w oprogramowaniu. Dlatego tez celem artykutu jest
przeglad obecnie wystepujacych przypadkow uzycia Internetu rzeczy, opis zagro-
zen dla cyberbezpieczenstwa wynikajacych z poszerzania dost¢pu do sieci nowych
urzadzen 1 proceséw, ktore pierwotnie nie byly do tego przystosowane, a takze
przeglad wybranych rozwigzan dedykowanych do zabezpieczenia Internetu rzeczy
w obszarze produkcji. Istotg artykutu jest takze przedstawienie argumentow po-
twierdzajacych hipoteze, mowiaca, iz zabezpieczenie systemow w obszarze loT nie
jest aktualnie wystarczajaco uwzgledniane w ramach zarzadzania bezpieczenstwem
informatycznym.

Koncepcja Internetu rzeczy

Internet rzeczy moze by¢ interpretowany jako ogot inteligentnych przedmiotow,
mogacych reagowac na srodowisko oraz przetwarzaé i pamicta¢ informacje cyfro-
we, a takze przesyta¢ je do innych obiektow (i ich uzytkownikow) za posrednic-
twem protokotow internetowych (Nowakowski 2015). Jest on polaczeniem urza-
dzen w sie¢, tak aby umozliwi¢ ich zdecentralizowang komunikacj¢ miedzy soba.
Koncepcja ta opiera si¢ na statym postepie technologicznym i zwigzana jest z ist-
nieniem globalnej sieci taczacej wiele urzadzen i czujnikéw, ktore potrafig samo-
dzielnie wymienia¢ si¢ informacjami. Wedtug prognoz firmy Gartner w 2020 roku
do Internetu podiaczonych bedzie 26 mld urzadzen, co oznacza ogromny przyrost
ilosci danych, ktore trzeba bedzie odpowiednio (przede wszystkim bezpiecznie)
przechowywac i przetwarza¢ (Middleton, Kjeldsen, Tully 2013).

Koncepcja ta staje si¢ powoli obowigzkowym elementem technologii w bizne-
sie, a dzigki sieci potaczonych urzadzen, zasobow ludzkich i zgromadzonych da-
nych firmy beda mogly lepiej zrozumie¢ wymagania klientow 1 szybciej wprowa-
dza¢ zmiany w lancuchu dostaw czy implementowaé innowacje. IoT moze tez
wplynaé na poprawe jakosci zycia ludzi, ktérzy beda mogli wykonywaé zdalne
platno$ci, monitorowaé swoj stan zdrowia, sprawdza¢ dostgpno$¢ miejsc parkin-
gowych itp. (EY 2015). Na Rysunku [ zaprezentowano koncepcje loT, gdzie
przedstawiona jest interakcja pomiedzy warstwami, a calo$¢ obejmuje chmura
obliczeniowa, w ktorej zachodzi wigkszo$¢ procesow.

Elastyczno$¢ i skalowalnos¢ ustug chmury obliczeniowej umozliwia obstuge
duzej liczby danych i uzytkownikéw. loT sklada si¢ z zasobow materialnych 1 wir-
tualnych. Do elementéw infrastruktury materialnej nalezy zaliczy¢ (Maciejewski,
Morawski 2016):

— czujniki (np. wizualne, dzwickowe, pozycyjne, temperatury);
— sitowniki oraz urzadzenia (serwery, komputery, urzadzenia przenosne).
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RITAR

Rysunek 1. Ogoélny model Internetu rzeczy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Niyato i in. 2012)

Do zasobow wirtualnych zaliczamy (Maciejewski, Morawski 2016):
— komunikacje (sie¢ bezprzewodowa i przewodowa, podczerwien);
— pami¢¢ (bazy danych, zdecentralizowane systemy rozproszone DHT);
— identyfikacj¢ (obraz video, kody, odczyty biometryczne, informacje z tagow
1 kodow kreskowych);
— lokalizacje (sygnaly GSM, GPS);
— procesy (serwis, sieci czujnikow, obstuga sieci).

Do najczgstszych zastosowan technologicznych Internetu rzeczy nalezy zali-
czy¢ technologi¢ automatycznej identyfikacji RFID, ktéra wykorzystuje fale ra-
diowe do przesytania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego
etykiete obiektu przez czytnik, w celu jego identyfikacji.

Obszary zastosowan Internetu rzeczy

Obszarow zastosowania Internetu rzeczy moze by¢ wiele oraz moga one prze-
nika¢ wiele aspektow zycia. Wedtlug firmy Gartner [oT bedzie generowaé przy-
chody przekraczajace 300 mld USD, gltownie w ustugach (Middleton, Kjeldsen,
Tully 2013). Z kolei wedlug raportu McKinsey & Company (McKinsey & Compa-
ny 2015) IoT ma szanse utworzy¢ korzysci ekonomiczne dla $wiatowej gospodarki
szacowane mie¢dzy 2,7 a 6,2 tryliona USD juz w 2025 roku. IoT znajdzie wiele
zastosowan w wielu dziedzinach dziatalnosci gospodarczej, m.in. w energetyce,
produkcji, logistyce, opiece zdrowotnej, sektorze IT. Oczekiwania na szybki roz-
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woj loT sa powiazane z zastosowaniami tej technologii w inteligentnym budownic-
twie, inteligentnych miastach i samochodach, w automatyce przemystowej okre-
slanej jako Przemyst 4.0. Jedna z kategoryzacji obszarow zastosowan koncepcji
przedstawiona zostala przez Beecham Research (Beecham Research 2016)
(Tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze obszary zastosowan Internetu rzeczy

Lp. Sektor Przyktadowe wybrane obszary zastosowan

Budownictwo Sterowanie ogrzewaniem, wentylacja, klimatyzacja, kontrola

dostepu, oswietleniem, systemami bezpieczenstwa w budynkach itp.

Wydobycie surowcow, poszukiwania alternatywnych

2 Energetyka (odnawialnych) zrodet energii, urzadzenia dostarczajace prad.
. Bezpieczenstwo w domu (alarmy, monitorowanie oséb starszych
Sektor konsumpeyjny/ | .. . o A .
3 domowy i dzieci), sterowanie urzadzeniami, energig i oswietleniem w domu,

rozrywka.

Opicka zdrowotna Telemedycyna, domowe systemy monitoringu pacjentow (0sob

4 . . . starszych lub np. 0séb z wszczepionymi rozrusznikami serca),
i nauki przyrodnicze . o T
badania i rozwdj nowych lekoéw i sprzetu medycznego.
Monitorowanie i $ledzenie aktywow, urzadzen i produktow
5 Przemyst/produkcja przemystowych, analiza lokalizacji dla szerokiej gamy procesow

fabrycznych.

Zarzadzanie flota pojazdow (systemy nawigacji, zarzadzanie
6 Transport systemem dystrybucji), systemy informacji dla pasazerow, systemy
platnosci za korzystanie z infrastruktury transportowej i parkingowe;.

Zarzadzanie tancuchem dostaw, zarzadzanie informacja o produk-
tach/klientach, zarzadzanie zapasami, maszyny sprzedajace

7 Sektor detaliczny . 2 . . PRI
(zywnos¢, napoje), parkometry, urzadzenia wyswietlajace
(billboardy, wyswietlacze).

. , Monitorowanie srodowiska, informacje meteorologiczne
Bezpieczenstwo pu- - . . S > g

8 bliczne i klimatyczne, §ledzenie ludzi, zwierzat, przesylek, bezpieczenstwo

militarne.
Urzadzenia biurowe, infrastruktura transmisji mobilnej, centra
9 Sektor IT danych (systemy utrzymania energii i klimatyzacyjne), e-commerce

1tp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Beecham Research 2017)

Istnieja pewne sfery zycia spoteczno-gospodarczego, ktore posiadaja najwigkszy
potencjatl do tworzenia wartosci przez wykorzystanie koncepcji Internetu rzeczy.
Wedtug firmy konsultingowej McKinsey & Company jest ich dziewie¢ i obejmuja
one rozwigzania przeznaczone dla (Bauer, Pater, Veira 2014): ludzi (human), miesz-
kan (home), handlu detalicznego (retail environments), biur (office), fabryk
(factories), miejsc pracy / placow budowy (worksites) (np. miejsca wydobycia ropy
naftowej), pojazdow (vehicles), miast (cities), obszarow zewngtrznych (outside), tj.
obszarow znajdujacych si¢ pomiedzy srodowiskami zurbanizowanymi.

Jednoczes$nie potencjalny wpltyw ekonomiczny Internetu rzeczy bedzie si¢
mocno r6ézni¢ w odniesieniu do poszczegdlnych sfer jego oddzialywania. Wedlug
prognoz firmy McKinsey do roku 2025 najwigkszy bedzie w sferze zwigzanej
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z produkcjg (1,2-3,7 biliona USD), najmniejszy natomiast w sferze biurowej
(70-150 mld USD) (Bauer, Pater, Veira 2014). Podsumowujac, mozna stwierdzic,
iz Internet rzeczy wspiera niecomal wszystkie dziedziny Zycia i jest juz nieodtacz-
nym elementem funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego.

Bezpieczenstwo jako najwazniejsze wyzwanie Internetu rzeczy

Jesli chodzi o kwestie bezpieczenstwa, to fakt, iz systemy IoT zbudowane sa
z olbrzymiej ilosci roznego typu potaczonych urzadzen stanowiacych potencjalnie
nowe punkty nieautoryzowanego dostepu, powoduje, ze aspekty zwigzane z za-
pewnieniem odpowiedniego poziomu ich bezpieczenstwa staja si¢ kluczowe
(Wielki 2016).

Internet rzeczy, opierajacy si¢ na chmurze obliczeniowej i urzadzeniach pota-
czonych milionami obstugujacych ich aplikacji, nie tworzy jednolitego srodowiska
1 w zwigzku z tym narazony jest na liczne zagrozenia. Niekontrolowana inwigilacja
ludzi, zagrozenia wynikajace z dziatalnoSci hakerow oraz przejecie kontroli nad
urzadzeniami to najwazniejsze niebezpieczenstwa, ktore wraz z rozpowszechnie-
niem IoT stang si¢ realnymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa uzytkownikow. Luki
znajduja si¢ w szeregu urzadzen, a hakerzy, moga bez problemu uzyskaé hasta
umozliwiajace dostgp do nich z przywilejami administratora, a nast¢pnie modyfi-
kowac¢ ich oprogramowanie systemowe, by dostosowac je do przestepczych celow.
Wiamanie si¢ do inteligentnego zegarka czy opaski, ktora mierzy puls i ci$nienie
oraz rejestruje i transmituje dane o stanie zdrowia uzytkownika, nie stanowi czgsto
duzego wyzwania (Jozefiak 2016). Wiele urzadzen umozliwiajacych odczytywanie
zawartych w nich danych przy zastosowaniu technologii bezstykowej jest podat-
nych na podstuchy i skimming, czyli nielegalne skopiowanie zawartosci bez wie-
dzy jej posiadacza w celu utworzenia kopii i wykonywania nieuprawnionych trans-
akcji (Kobylinski 2014).

Badania Instytutu SANS zidentyfikowaty najwieksze ryzyka zwigzane z Inter-
netem rzeczy, do ktérych zaliczono (Pescatore 2014):

— problemy z aktualizacjg oprogramowania obiektow;

— wykorzystanie obiektow, jako najstabiej zabezpieczonych punktow wejscia do
sieci, w celu kolejnych infekcji czy atakow;

— ataki typu DoS (ang. Denial of Service), ktore w przypadku np. infrastruktury
sieci energetycznej czy urzadzen medycznych moga prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji;

— nieuprawnione modyfikacje parametrow dziatania urzadzen;

— bledy uzytkownikéw i przypadkowe modyfikacje, ktore z sieci bardzo silnie
polaczonych ze sobg systemoéw moga prowadzi¢ do trudnych do przewidzenia
konsekwencji w skali catego systemu potaczonych urzadzen.

Jak pokazuja badania przeprowadzone przez specjalistow firmy HP (HP 2014),
wiele urzadzen IoT jest podatnych na atak, a praktycznie kazde z nich posiada sta-
be punkty, dotyczace bezpieczenstwa hasel, kryptografii, braku odpowiedniego
zarzgdzania kontrolg dostepu. Firma HP przetestowata 10 popularnych urzadzen
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Internetu przedmiotéw, odkrywajac $rednio 25 luk w urzadzeniu. Najczestsze pro-

blemy bezpieczenstwa obejmowaty:

— Problemy z prywatnosciag danych — zanotowano podatnosci dotyczace prywat-
nos$ci zwigzanej z gromadzeniem danych osobowych (imig, nazwisko, e-mail,
adres zamieszkania, data urodzenia, numer karty kredytowej oraz informacje na
temat zdrowia itp.). Wiele badanych systemow przechowywato nieodpowiednio
zabezpieczone dane osobowe w samym produkcie, w chmurze lub w obstuguja-
cej urzadzenie aplikacji mobilne;j.

— Stabe punkty w systemie autoryzacji i uwierzytelnienia — systemy bezpieczen-
stwa w 80% badanych urzadzen nie wymagaly haset o odpowiedniej dlugosci
1 ztozono$ci (wiele urzagdzen pozwalato na uzywanie trywialnych haset).

— Brak szyfrowania transmisji danych — 70% badanych urzadzen nie szyfrowato
komunikacji z Internetem i sieciami lokalnymi, a potowa aplikacji mobilnych
stosowanych do obstugi tych urzadzen przesytata niezaszyfrowane komunikaty
w chmurze obliczeniowe;j, Internecie lub sieci lokalne;.

— Niebezpieczne interfejsy WWW — w 6 z 9 testowanych urzadzen zanotowano
obawy zwigzane z bezpieczenstwem interfejséw uzytkownika.

— Niewystarczajacy poziom bezpieczenstwa oprogramowania — 60% urzadzen nie
stosowato szyfrowania podczas aktualizacji oprogramowania.

Eksperci HP zaznaczaja, ze wraz z dynamicznym rozwojem loT konieczne jest,
aby organizacje tworzace rozwigzania w ramach Internetu rzeczy identyfikowaly
podatno$¢ systemu, zanim zostang one wykorzystane w praktyce. Odbywac si¢ to
powinno poprzez m.in. doktadne testy oprogramowania i proaktywne eliminowanie
podatnosci w rozwijanych aplikacjach (HP 2014).

Kontekst srodowiska produkcyjnego

Zastosowania Internetu przedmiotéw w kontekscie produkcji

Systemy przemystowe od dawna wykorzystujg automatyzacje, roboty i réznego
rodzaju polaczenia w celu usprawniania proceséw produkcji. Obecnie jednak wi-
dzimy wyrazne zacieranie granicy miedzy systemami informatycznymi, tzw. IT,
a systemami operacyjnymi, tzw. OT. Zostato to zapoczatkowane przez programo-
walne kontrolery logiczne (ang. Programmable Logic Controller — PLC) oraz
zdalne jednostki transmisji (ang. Remote Terminal Unit — RTU), ktére podtaczaja
urzadzenia do Internetu w celach monitoringu, utrzymania i zarzadzania tymi ma-
szynami zdalnie czg¢sto nawet z urzadzen mobilnych (Turner 2014). Jak juz wspo-
mniano, prognozy firmy McKinsey & Company przewiduja, iz do roku 2025 naj-
wickszy wplyw ekonomiczny Internetu rzeczy bedzie mial miejsce w sferze
zwigzanej z produkcja (1,2-3,7 biliona USD).

Pomimo ze linie produkcyjne staja si¢ coraz bardziej zautomatyzowane, a robo-
ty zastepuja ludzi, to obecnie szacuje si¢, ze tylko okoto 10% $rodowisk produk-
cyjnych jest podlaczonych do Internetu (Wakefield 2014). To, co w kontekscie
produkcji przynosi Internet rzeczy, wspierany przez chmurg obliczeniows, to wigk-
sza mozliwo$¢ kontroli procesow w czasie rzeczywistym, co przektada si¢ na
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wicksza ich efektywnos¢ (Kapelinski 2016), a tym samym lepsza pozycje konku-

rencyjng przedsigbiorstwa, bez wzgledu na to, czy jest to fabryka samochodow,

farma czy inny rodzaj produkc;ji.

W obszarze produkcji omawiana koncepcja moze znalez¢ i znajduje zastosowa-
nie w nast¢pujacych trzech gtownych obszarach (Lipski 2015):

— Systemy diagnostyki maszyn technologicznych — w systemy sterowania maszyn
technologicznych wbudowuje si¢ procedury diagnostyczne, zabezpieczajac je
juz w trakcie uruchamiania przed eksploatacja w stanach awaryjnych. Te sys-
temy diagnostyczne stuzg identyfikacji nieprawidtowej pracy systemoéw (wy-
krywaja problemy np. z zasilaniem elektrycznym, hydraulicznym, diagnozuja
niesprawno$¢ podzespotdw oraz niesprawno$¢ uktadéw pomiarowych) oraz po-
trafia diagnozowac takze poprawnos$¢ swojego dzialania, informujac o tym
w odpowiednich komunikatach.

— Systemy diagnostyki narzedzi i oprzyrzadowania produkcyjnego — systemy
wykrywajace zuzycie narzgdzi. Informacje takie transmitowane sg do chmury
obliczeniowej, gdzie po obliczeniach generowana jest decyzja o wystaniu i au-
tomatycznej wymianie narzedzia, np. zainstalowane na obrabiarce czujniki wy-
syltaja dane o biezacym stanie narzedzi.

— Systemy kontroli jako$ci wyrobdéw — analiza zmian parametréw kolejnych wy-
robow pozwala pozyskac informacje o zmianach w czasie cech istotnych dla ja-
kosci produktéw, co zmierza do zmniejszenia ryzyka powstania brakow.

Dla zobrazowania powyzszych mozliwos$ci warto przytoczy¢ przyklad firmy
General Electric, ktora w fabryce baterii Durathon zainstalowata 10 000 sensorow
na linii produkcyjnej oraz instaluje sensor w kazdej produkowanej baterii. Dzigki
temu istnieje mozliwo$¢ sprawdzania w czasie rzeczywistym stanu produkcji na-
wet indywidualnej sztuki produktu i udostepniania tych danych pracownikom.
Dzigki temu eliminuje si¢ jakiekolwiek braki informacji i pozwala uzyskac opty-
malne $rodowisko produkcji (Wakefield 2014).

Sieci sensoryczne zbudowane z elementoéw Internetu rzeczy sg rowniez wyko-
rzystywane w rolnictwie, np. do pomiaru parametrow gruntu przy uprawach, takich
jak wilgotno$¢, poziom pH, ilo$¢ zwiazkéw mineralnych oraz chemicznych, ktore
mogg znaczaco zwickszy¢ efektywnos$¢ upraw. Internet rzeczy w tym kontekscie
czgsto wykorzystuje koncepcje sieci opartej na topologii siatki, w ktorej kazdy
punkt moze si¢ tgczy¢ z kazdym, tworzac skomplikowang strukturg. Dzigki temu
sie¢ taka bedzie w stanie dziata¢, nawet jesli cze$¢ sensorow ulegnie uszkodzeniu
lub zostanie przemieszczona. Coraz popularniejsze staje si¢ rOwniez wszczepianie
bydlu hodowlanemu specjalnych sensoréw. Istniejg juz zaawansowane systemy
automatyzacji hodowli bydta, ktore moga monitorowac sklad krwi, temperature
mleka, a nawet markery plodno$ci w celu zwigkszania efektywnos$ci produkcji
(Billhardt 2015).

Przyklady atakéw oraz potencjalnych zagrozen w kontekscie produkcji

Systemy produkcji z zalozenia nie byly projektowanie jako elementy Internetu
rzeczy. Potwierdza to m.in. badanie przeprowadzone pod koniec 2013 roku, ktére
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zidentyfikowato 25 bledéw niewykrytych przez producentow oprogramowania
systemow SCADA (ang. zero-day exploit). Bledy te moga zostaé¢ wykorzystane
przez potencjalnych atakujacych (Ashford 2013).

Jednym z bardziej spektakularnych atakéw przeprowadzonych z wykorzysta-
niem ztosliwego oprogramowania o nazwie Stuxnet byl atak na Iranskie osrodki
wzbogacania uranu. Robak Stuxnet zostat odkryty w czerwcu 2010 roku i1 na po-
czatku rozprzestrzenial si¢ dzieki lukom w systemie operacyjnym Microsoft Win-
dows, jednak jego ostatecznym celem byly systemy SCADA firmy Siemens, ktére
byly wykorzystywane przez Iranski program nuklearny. Systemy te nie byly nawet
podiaczone do Internetu, ale Stuxnet przedostat si¢ do tej zamknigtej sieci poprzez
zainfekowanie przenos$nej pamigci, ktora zostata podiaczona do systemu operacyj-
nego Windows w jednej z placowek. Nieoficjalnie méwi sig, ze robak ten byt efek-
tem wspotpracy tajnych stuzb Stanéw Zjednoczonych oraz Izraela (Kelley 2013).

Wybrane rozwiazania oraz sposoby zabezpieczania rozwiazan w kontekscie
produkcji

Istnieja firmy, ktore pomagaja zabezpiecza¢ systemy w obszarze produkcji, ale
wywodza si¢ one bardziej z tradycyjnego podejscia do cyberbezpieczenstwa niz
koncepcji [oT. Pojawiajg si¢ jednak rowniez rozwigzania dedykowane, np.:

— Firma Bayshore w czerwcu 2014 roku wprowadzita do swojej oferty cztery
specjalnie zaprojektowane systemy SCADA firewall warstwy 7, wlasnie w celu
zabezpieczenia tych systemow w kontekscie loT. Wedlug firmy istniejace sys-
temy nie majg zadnej mozliwosci zarzadzania politykami bezpieczenstwa, zale-
cajac, aby osoby na stanowiskach administratorow bezpieczenstwa skupily sie
na zabezpieczaniu istniejacych systeméw w konkretnych zastosowaniach po-
przez identyfikacj¢ mozliwych wektoréw ataku (Bayshore 2014).

— Firma Alutech ma w swojej ofercie ustugi testow penetracyjnych, projektowa-
nia zabezpieczen, jak rdwniez procesOw biznesowych wplywajacych na bezpie-
czenstwo systemoéw SCADA oraz kontroli przemystowej (Alutech 2017).

— Jedng z firm, ktéra stworzyta rozwigzanie bezpieczenstwa dla Internetu rzeczy
w tym kontekscie od podstaw jest Skkynet, ktora na targach M2M Expo 2015
otrzymala nagrod¢ za najlepsze rozwigzanie w kategorii bezpieczenstwa. Sys-
tem Skkynet Cloud System pozwala systemom przemystowym na bezpieczne
przesytanie danych w czasie rzeczywistym do dowolnej lokalizacji wewnatrz
badz na zewnatrz sieci firmowej. Jest to rozwigzanie, ktore taczy kazdy z istnie-
jacych elementow sieci w chmure obliczeniowa i z zatozenia nie wymaga pota-
czen VPN, otwartych portdw na urzadzeniu firewall ani zadnych modyfikacji
oprogramowywania i sprzetu. Jest w stanie obstuzy¢ do 50 000 jednoczesnych
polaczen na sekunde, jak rdwniez daje mozliwo$¢ rdwnoczesnego dostgpu do
danych przez wielu uzytkownikow (Skkynet Cloud Systems 2015).

Jednakze z uwagi na szybki postep Internetu rzeczy rozwigzania, ktoérych celem
jest ochrona niektorych elementow systeméw IoT w obszarze $rodowiska produk-
cyjnego, dopiero si¢ pojawiaja i jeszcze nie stanowia powszechnego standardu.
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Podsumowanie

W artykule zostaly przeanalizowane kwestie bezpieczenstwa zwigzane z im-
plementacja koncepcji Internetu rzeczy. Pojecie to bedzie zyskiwaé na znaczeniu
1w ciggu najblizszych kilku lat na pewno na state wejdzie do kanonu rozwigzan
wykorzystywanych w wielu nowoczesnych firmach i gospodarstwach domowych.
Zgodnie z oczekiwaniami, hipoteza mowigca o niewystarczajagcym uwzglednianiu
zagadnien wprowadzanych przez loT w zarzadzaniu bezpieczenstwem informa-
tycznym okazata si¢ prawdziwa. Systemy te, w sposob posredni i bezposredni po-
zwalaja na przeprowadzanie niespotykanych dotad atakow zarowno na czgsci sa-
mego Internetu rzeczy, jak rowniez czgsto stanowig punkt wejscia do sieci
korporacyjnych i pozwalajg atakujacym na pominiecie tradycyjnych warstw zabez-
pieczen. Taki stan rzeczy istnieje rowniez w obszarze systeméw produkcji, co
wskazano w artykule na wybranych przyktadach.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz kwestie bezpieczenstwa Internetu rzeczy
w réznych obszarach, w tym i produkcji, nalezy rozwigzywac nie tylko za pomoca
metod technologicznych, ktore powinny by¢ wprowadzane zaréwno przez produ-
centow sprzetu, jak i uzytkownikéw. Nalezy roéwniez pamigta¢ o elementach
zwigkszania §wiadomos$ci uzytkownikow oraz wypracowywania branzowych stan-
dardéw, ktore pozwolg wszystkim obnizy¢ poziom ryzyka do akceptowalnego
poziomu.
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INTERNET OF THINGS SECURITY. SELECTED THREATS
AND PROTECTIONS METHODS ON THE EXAMPLE
OF MANUFACTURING SYSTEMS

Abstract: In the opinion of many experts and research companies, issues such as
digitization, IT security and the Internet of Things are the phenomena that set the
direction for different economy sectors in the past year and will be particularly important
in the future. The Internet of Things is expected to find many applications in various
fields, like in power engineering, transport, industry, healthcare etc. Its applications
improve our lives, but also create new threats and challenges for security architects.
Experts are of the opinion that IT security problems from past years are coming back in
new devices and giving hackers a lot of opportunities for cyber-attacks. The aim of the
article is to describe the concept of the Internet of Things, areas of its applications, but
above all, to identify the risks arising from the applications of this concept in practice.
The article also includes an overview of the use of the Internet for Things in the area of
manufacturing sector, a description of the cyber security risks resulting from widening
access to the network of new devices, and an overview of selected existing security
countermeasures in this area.

Keywords: Cybersecurity, Internet of Things, Risk, Threats, Vulnerabilities
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Streszczenie: Celem zreferowanych w artykule badan jest ocena spelniania przez kryp-
towalute funkcji ekonomicznych i spotecznych pieniadza. W trakcie badan za pomocg
programu komputerowego uzyskano 7561 Satoshi, ktore nastepnie poddano probom uzyt-
kowym metoda L. Balcerowicza. Nastepnie skonfrontowano pozyskana wiedze¢ z wyni-
kami przedstawionymi w badanych pozycjach literaturowych (89). Otrzymane wyniki ba-
dan zinterpretowano, wykorzystujac teori¢ innowacji E. Rogersa oraz zaproponowano
kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe: Bitcoin, cyfryzacja, fin-tech, kryptowaluta, innowacje finansowe, spo-
leczenstwo cyfrowe

DOI: 10.17512/znpcz.2017.2.18

Wprowadzenie

W literaturze podaje si¢ warto$é kapitalizacji rynku BTC (bitcoina)® na 6 bilio-
néw USD pod koniec roku 2015 (Bouri i in. 2017, s. 192). W potowie marca
2016 r. kapitalizacja rynku BTC wynosita 7 bilionow USD (Hayes 2016, s. 1308).
Dnia 2 kwietnia 2017 r. kapitalizacja rynku BTC podawana przez coinmarket-
cap.com wynosita 17 576 363 967 USD (17,5 biliona USD) przy kursie wymiany
1 BTC = 1081,58 USD i dobowym wolumenie obrotéw 291 991 000 USD (0,3
biliona USD) (http://coinmarketcap.com/#USD). Dla poréwnania polski produkt
krajowy brutto szacowany przez GUS za rok 2016 wynosi 1 852 533 mIn PLN
(GUS 2017) (469 530,6 USD przy kursie 1 USD = 3,9455 PLN, czyli 0,47 biliona
USD) (NBP 2017). Przytoczone dane swiadcza o wadze badan nad funkcjonowa-
niem kryptowaluty w Nowej Ekonomii i o ich znaczeniu dla rozwoju gospodarcze-
go Polski jako kraju aspirujacego do zajegcia pozycji w elitarnym klubie panstw
Cyfrowej Piatki (D5)’.

¥ Tlekro¢ rzeczownik Bitcoin pisany jest z duzej litery, zgodnie z przyjeta konwencja, mowa jest
o protokole i sieci Bitcoin, natomiast stosowanie rzeczownika bitcoin pisanego z malej litery wskazu-
je na komunikaty w sieci Bitcoin zwane popularnie monetami kryptowaluty.

? Cyfrowa Pigtka (D5) to porozumienie Estonii, Wielkiej Brytanii, Izracla, Korei Potudniowej
i Nowej Zelandii majace na celu zaciesnienie wspolpracy dotyczacej budowy spoteczenstwa cyfro-
wego. Karta zatozycielska dostepna jest pod adresem: https://www.gov.uk/ government/uploads/
system/uploads/attachment data/file/386290/D5Charter_signed.pdf
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Celem artykutu jest zreferowanie aktualnego stanu wiedzy odno$nie walut szy-
frowanych na przyktadzie bitcoina i zaprezentowanie propozycji metodologii moz-
liwej do zastosowania w badaniach spoteczenstwa cyfrowego. Proponowang meto-
dologic zastosowano do badania aspektow ekonomicznych i spotecznych
funkcjonowania waluty szyfrowanej, a otrzymane wyniki zostaly przedstawione
1 zinterpretowane jako innowacja spoteczna, technologiczna i finansowa. W cze$ci
koncowej zaproponowano dalsze kierunki badan i analiz.

Bitcoin jako protokdl i sie¢ pienigdza cyfrowego

Propozycja rozwiagzania problemu cyfryzacji pieniadza jest artykul Bitcoin:
A Peer-to-Peer Electronic Cash System autorstwa Satoshiego Nakamoto z roku
2008 (Nakamoto 2008; Pieters, Vivanco 2017, s. 2). Bitcoin rozwazany jako ko-
munikat sprowadza si¢ do czterech stwierdzen:

— Kto wysyla ptatnos¢ (jaki jest adres Nadawcy).

— Ile jednostek ptatniczych wysyta Nadawca.

— Gdzie ma by¢ zdeponowana ptatnos¢ (jaki jest adres Odbiorcy).
— Jaka jest cena potwierdzenia transakcji.

Informacja o adresie Nadawcy, jednostkach ptatniczych i adresie Odbiorcy jest
szyfrowana przy pomocy protokolu SHA256 (Dwyer 2015, s. 83) i w ten sposob
powstaje komunikat dla wszystkich uzytkownikow Bitcoina o majacej by¢ doko-
nang transakcji. Jesli jako tre§¢ komunikatu uzyjemy ciagu alfanumerycznego
,Bitcoin transaction number 17 i przeksztalcimy go za pomoca funkcji SHA256,
otrzymamy unikalng liczbe wynikowa w notacji szesnastkowej (heksadecymalne;j),
jak przedstawiono przy pomocy réwnania (/) i Rysunku I (Frunza 2016, s. 42):

SHA256 (“Bitcoin transaction number 1”7)

= ,58a9986770cb0de9ff£5082dd4d72be50d4a6650b556883832af677b0f4c3£d2” (1)
512 bitéw

Komunikat
(blok 1)
"Bitcoin transaction
number 1"

256 bitéw

.58a9986770cb0deofffs082dd4d72be50d4a6650b556883832af677b0fac3fd2"

Y

Rysunek 1. Szyfrowanie komunikatu ,,Bitcoin transaction number 1” przy
uzyciu protokotu SHA256

Zrédto: Opracowanie whasne

Jesli jako tres¢ komunikatu uzyjemy ciggu alfanumerycznego ,,Bitcoin transac-
tion number 17470” 1 przeksztatcimy go za pomoca funkcji SHA256, otrzymamy
inng unikalng liczb¢ wynikowa, jak przedstawiono przy pomocy réwnania (2)
(Frunza 2016, s. 42):
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SHA256 (“Bitcoin transaction number 174707)
= “OOOf68b27437b33d1a76519b44aOa54fb12a82c80797b6b6b016556eac2942bc"(2)

Transakcja inicjujgca, ktorej wynikiem byta emisja Bloku Genesis (Bitcoin.it,
2017) i w konsekwencji pierwszych 50 BTC, miata miejsce w dniu 3 stycznia
2009 r. (Yermacka 2016, s. 34). Schemat transakcji w sieci Bitcoin przedstawiony
zostat na Rysunku 2. Nadawca A komunikatu transakcji powiadamia w kroku 1.
transakcji wszystkie komputery w sieci peer-to-peer. W kroku 2. komputery Gor-
nikow poswiadczajace transakcje sprawdzajg, czy wynik funkcji skrotu (haszuja-
cej)'” jest unikalny. Jesli wynik jest unikalny, transakcja zostaje potwierdzona jako
uczciwa 1 nastepuje potwierdzenie transakcji w kroku 3., za co Goérnikom nalezy
si¢ pokrycie wydatku na czas obliczeniowy procesora i energi¢ elektryczng zuzyte
do wykonania obliczen sprawdzajacych liczbe wynikowa. W kroku 4. komputery
Gornikow muszg dostarczy¢é dowodd wykonanej pracy — jest to rozwigzanie praco-
chtonnych obliczen funkcji odwrotnej do funkcji skrétu. Ponadto rozwigzanie
problemu i dostarczenie dowodu pracy przylacza nowy blok rekordéw do tancu-
cha, czyli emituje nowego bitcoina (BTC), ktory nalezy do Gornika. W kroku 5.
Gornicy zostajg wynagrodzeni, co zostaje zapisane w rekordzie transakceji (czyli
jest wiadome dla Nadawcy A, Odbiorcy B i dla wszystkich Gornikow). W kroku 6.
wynik transakcji pomniejszony o zwrot kosztow dla Gornikow w sposob nieod-
wracalny staje si¢ wlasnoscig Odbiorcy B (Valdo 2013, s. 2).

Blok transakcji
wygenerowanie komunikatu
transakcji przesfania srodkéw
z portfela Nadawcy A

*do portfela Odbiorcy B

Komunikat transakeji

Gornik C _——
Ar\_),_/
walidacja 2 .
transakdji o
przez komputer € 3
Potwierdzenie
transakcji przez
komputer C
Proof of Work -
5. 6.

h
T Zapis transakcji odbioru 2npk transakqi_ﬂdbmru dbi
nagrody w portfelu w portfelu Odbiorca B [1—W Odbiorca B
Gornika C

Rysunek 2. Schemat transakcji w sieci Bitcoin

Zr6dto: Opracowanie wiasne

1% Gornicy albo Kopacze (Miners) to termin techniczny na okreslenie uczestnikow sieci Bitcoin wery-
fikujacych i potwierdzajacych transakcje, za co pobieraja zwrot kosztéw ,,wydobycia” BTC — w ten
sposob dokonywana jest emisja kryptowaluty. Nazwa nawiazuje do wydobycia zlota, z ktérego wyra-
biano pieniadz kruszcowy.
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Transakcje nastepujace po transakcji inicjujacej tworza tancuch rekordow trans-
akcji. Angielskim terminem technicznym na okreslenie tancucha transakcji jest
rzeczownik ztozony ,blockchain”, pierwotnie uzywany w teorii grafow
w kontekscie dyskusji Sciezek hamiltonowskich (Hobbs 1976, s. 276). Zastosowa-
na w sieci Bitcoin funkcja skrotu (haszujaca) jest odporna na powtdérzenia wyni-
kéw przeksztatcen, dlatego tez kazdy wynik przeksztalcenia danych wejsciowych
algorytmem SHA256 jest jednoznacznym wskaznikiem danych wejsciowych uzy-
tych do szyfrowania i kompresji. Odnoszac powyzsze spostrzezenie do calego tan-
cucha transakcji, otrzymujemy mozliwos¢ przes$ledzenia danych na podstawie
wskaznikéw 1 zweryfikowania wszystkich transakcji, poczynajac od dowolnej
transakcji i cofajac si¢ az do samej transakcji inicjujacej. W praktyce tancuchy
transakcji tworza grafy zwane drzewami Merkla. Diagram transakcji zapisany
w pliku blockchain w postaci drzewa Merkla uzyskanego w trakcie badan nad
spetnianiem przez bitcoina kryteriow W.S. Jevonsa przedstawiono na Rysunku 3.

Q 0.00005774 BIC

1331MCSAWER2ETBUYKTEN S0xcxBTYrIWF
0.00005767 BTC
A0Syl HKFWaRWLZLenpaT ZwFOEDTIXR

@ 0.00005768 BTC
2epedinCODmEYWCZnS

5]

qCuCd
Q@ 0.00 1w
SbFWETHKECTKUGEPKKEGCSLZAVNCANSN

@ 0.00005738 BIC
1EprYETojsBsY v FEEDEVTS5 THyzpabizVsy

0.00005735 BTC
1GopHMTWehMwmJST35nmLoWZVW2KWY Hbo

580:00005735 BTC
1TegNINRWh.TKMYSGXRb3YHZZ4HBDW
52.28.19.80

@ 0.00005731 BIC
AP ZZURIIMECHSNba3t1aEpoTA

© 0.00005724 BIC
123F ULt YHEBNZy b2 urCmaRk(ceRHE

C) 17845271 BTC

origin
0000 @ 0.00005718 BTC
BuskhyVFyhe JodulykiKAH4SWr napStvr

@ 0.00005717 BIC
13mjPHAVaCaf yhsNPETAGMKe KT X5F 1R

@ 0.00005715 BIC
HILAC1ED LY VWY YBBAZFWaZpyS1zKaX

i 000005
1H2WCguiéct hmHDDziyM
109,

1qTFZvLxtSogiol:

@ 0.00005705 BTC
33TmyBkRELdomagaDmb4DuFYESZHoPnke

Q001344765 BTC
©-0.01001296 BTC 16wIKLYZ2Y W7 CHWTKPEAELKISINWyALEz
1GZiVEFeGamS1qRZQuRErXE1vATFER

213239212228

TC

@ 0.1303 BIC
12xZP5u3xWgAHz atBuZLacuoCEL GSozk

5/ 0.0187C
30V DWUSEFTINSG7SG Y5 Y Ha4 Vb Ul
1268.103.139

@ 0.00152691 BTC
PP p— 3Za0VNHITwCABMSATES impSQaNESGp
ABNMAXY SWGjMpbrr 3UUgJdBCWY Sx3seds

708
207.254.73.188 @ 0.00860708 BTC

THIBHATEY vssqUalatlUculeZQ3abyFHo

00099569 B1C
1CobAVIGERLIHHGERHEY wim Y IVZLZXOWS
146.0.74.191

O-0:06 BFC

@ 0.00551 B
1GwwSmEWAgrZMABLRPCDEXC4viGekoCd

@ 0.01358502 BTC
13TaINFbQaZ ImPwIUKZGAWSEBMSEvjoez

@ 0.0472318 BTC
1InZga4VEHORIMATC Y PpNxeTHsy TN 2

@ 0.05036626 BTC
1BULZBe4ZC Wy Hmad4JKWEmnvHWKGEXUU

@ 0.00065714 BIC
1THWoNuvPibxuay T75uhaXRRzzXV427LEg0

@ 0.0300638 BTC
1Pachy Y QifeVnSqUAmyXLua3nBMrany Tkl

@ 0.00605507 BTC
115vz2ZBoUISF Twy TCEF YFY9BKF8reTU

@ 0.00616814 BTC
IFpUFFCAREDivpakhbBNosEsGhIHHZVKFY

@ 0.01735427 BIC
SATECy D unRPS3aderE2HEY TuMTHV

@ 0.03515628 BTC
3EnzwuDNXZUhtMC CaetEdHb=wGDEhNAiuo

@ 0.00067161 BTC
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@ 0.02856176 BIC
1BFBIpXDST 4tEHuZiEG Mhbmlzv EUQTZV

@ 030877383 BTC
14eBodoKulorHnfiZABR v iscTKLOWHTM2:

© 0.00067461 BTC
0T AVRAILFhzT4FKOVY DMSHmRHohdTKr

@ 0.05%1201 BTC
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BTC
CoSmG

@ 0.002% BTC
1DNWVBQPCblegTWsz XUV CMBQpFXMEW

2225 BIC
MBS uzmaZ 25uSky uDTreREAHET.IG2

@ 0.2570151 BTC
1Cob4vrCEzLIHHAANHNY MY XtVZLZONE

Rysunek 3. Drzewo Merkla w bazie rozproszonej blockchain pokazujace
transakcje dokonane w trakcie badan nad zgodnoScia bitcoina
z kryteriami Jevonsa

Zrédto: Zrzut ekranowy ze strony (https://blockchain.info/...)
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Bitcoin jako pieniqdz — badanie funkcji ekonomicznych i spotecznych kryptowaluty

Ze wzgledu na ilos¢ wykonanej pracy obliczeniowej tancuchy w drzewie Mer-
kla o najwiekszej liczbie blokéw transakcji sa najbardziej wiarygodne, gdyz sfat-
szowanie ktoregokolwiek bloku wymaga sfalszowania wszystkich blokéw
w tancuchu, co jest rownoznaczne przeznaczeniu duzej mocy obliczeniowej, pradu
i czasu do dokonania przestgpstwa i praktycznie nieoplacalne. Optacalnosc fatszer-
stwa moze jednak zmieni¢ si¢ wraz ze zmiang wartosci bitcoina (Valdo 2013, s. 2;
Dwyer 2015, s. 84).

Hipotezy badawcze, struktura i metoda badan

W.S. Jevons (Jevons 1896, s. 14-19) wyroznit nastgpujgce funkcje ekonomiczne
pienigdza:

— funkcja pomiaru wartosci,
— funkcja cyrkulacyjna,

— funkcja platnicza,

— funkcja tezauracyjna.

Funkcja pomiaru warto$ci pozwala uzy¢ tej samej jednostki miary (pienigdza)
dla wszystkich produktow i ushug (Bylok, Sikora, Sztumska 2005, s. 98). Funkcja
cyrkulacyjna (wymiany) pienigdza umozliwia transakcje kupna-sprzedazy bez
odwotywania si¢ do mechanizméw wymiany barterowej. Funkcja ptatnicza jest
pochodng funkcji wymiany; dzigki niej pieniagdz moze by¢ stosowany nie tylko do
regulowania zobowiazan wynikajacych z nabywania towaréw i ustug, ale takze do
platno$ci podatkowych na rzecz panstwa, do sptat kredytow, odsetek czy wszelkich
innych ptatno$ci niezwigzanych z handlem, jak na przyktad regulowanie sktadek
cztonkowskich w organizacjach dobrowolnych. Na koniec — pieniadz jest srodkiem
gromadzenia bogactwa, czyli spelia funkcje tezauracyjna, poniewaz za pomoca
pieniedzy latwo mozna gromadzi¢ posiadane nadwyzki zasobow i przeksztatcac je
w ten sposob w oszczednosci.

Ponadto pieniadz musi si¢ odznacza¢ siedmioma cechami jako$ciowymi, aby
spetniat funkcje cyrkulacyjng i stuzyl wymianie dobr ekonomicznych w spote-
czenstwie (Jevons 1896, s. 32-43). Sa to:

— porgcznos$¢ przy zachowaniu warto$ci,
— przeno$nosc,

— trwalos¢ (niezniszczalnosc),

— jednolitosc,

— podzielnos¢,

— stabilnos¢,

— rozpoznawalnos¢.

Zgodnie z powyzszym wyliczeniem pieniadz powinien taczy¢ praktycznosé
W uzyciu z reprezentowana przez siebie wartoscig. Dzieki cesze przenosnosci pie-
nigdza mozliwy jest transport wartosci i oddzielenie jej od miejsca zawarcia trans-
akcji. Ze wzgledu na ryzyko utracenia znakow pieni¢znych warto$¢ transportowana
przez te znaki nie powinna by¢ zbyt duza, a ze wzgledu na koszty transportu nie
powinna by¢ zbyt mata — czyli cecha przeno$nosci jest kompromisem miedzy ry-

203



Artur Sierpinski

zykiem utraty w transporcie a kosztami transportu pienigdza. Trwato$¢ pieniadza
ma na celu zabezpieczenie przed utratg wartos$ci na skutek naturalnych procesow
starzenia, procesow chemicznych, utraty cech fizykalnych. Emitent znakéw pie-
nieznych zobowigzany jest zapewni¢ im jednolito$¢, tak by kazdy znak pienigzny
wykonany byt z tych samych materiatow w ustalonej ilosci, zapewniajac uzytkow-
nikdéw o doktadnie tej samej wartosci, jaka niosg ze sobg znaki o jednakowym no-
minale. Cecha podzielnos$ci umozliwia wydawanie reszty oraz sumowanie znakow
pieni¢znych tak, by odpowiadaly cenie. Pienigdz powinien by¢ stabilny, czyli od-
porny na procesy deflacyjno-inflacyjne. Rozpoznawalnos$¢ pienigdza polega na
fatwosci odréznienia go od innych przedmiotow, na przyktad monet od Zetonow,
banknotéw od drukéw reklamowych (Jevons 1896, s. 40-43). Konsekwencja wyli-
czonych i oméwionych siedmiu cech pienigdza s3: cecha powszechnej akcepto-
walnosci pienigdza powigzana z cecha odpornosci na falszerstwo (Bylok, Sikora,
Sztumska 2005, s. 98).

Funkcje spoteczne pieniadza to (Bylok, Sikora, Sztumska 2005, s. 99-121):
— funkcja behawioralna (zachowawcza),
— funkcja motywacyjna,
— funkcja informacyjna,
— funkcja dezintegracyjna,
— funkcja integrujaco-instytucjonalna.

Funkcja zachowawcza (behawioralna) i motywacyjna pieniadza przejawia sie
w podatnosci cztowieka na ksztattowanie swojego zachowania w zalezno$ci od
otrzymania nagrody. Funkcja ta normalnie jest wykorzystywana przez pracodaw-
cow pragngcych nakloni¢ pracownikow do zwigkszenia i odpowiedniego alokowa-
nia wysitkbw w ramach zatrudnienia. Patologiczny aspekt funkcji motywacyjne;j
pienigdza wigza¢ si¢ moze z dehumanizacja warto$ci reprezentowanej przez pie-
nigdz, skutkiem czego pieniadz staje si¢ wartoscia sama w sobie lub, jak stwierdzit
G. Simmel, ,,ziemskim Bogiem” (Simmel 1989, s. 64), tak ze zachowania staja si¢
zachowaniami nieludzkimi, nie tylko w sensie odcztowieczenia, ale przede wszyst-
kim w ocenie moralnej jawigcymi si¢ jako zte. Pieniadz jest nie tylko nos$nikiem
wartosci w transakcjach kupna-sprzedazy, ale stanowi tez nosnik informacji o war-
tosci, umozliwiajac sprowadzenie do wspolnego mianownika i porownanie warto-
$ci oferowanych na ryku towarow i ustug za pomocg cen. Konsekwencja spetiania
przez pienigdz funkcji informacyjnej jest pobudzanie uczestnikow rynku do okre-
slonych dziatan, a wigc prawidtowe z punktu widzenia ekonomii dziatanie funkcji
motywacyjnej i ostatecznie zachowawcze;j.

Autor przyjal za cel badawczy ustalenie mozliwosci zastosowania kryptowaluty
do dzialan mikroekonomicznych realizowanych przez wymiang towarowo-
-pieni¢zna i inwestowanie poprzez lokowanie oszczednosci w kryptowalucie.

Autor postawit dwie hipotezy badawcze: ,,H1: bitcoin spetnia funkcje ekono-
miczne pienigdza wyliczone przez W.S. Jevonsa i posiada cechy jakosciowe pie-
nigdza opisane przez niego” oraz ,,H2: bitcoin spetnia funkcje spoteczne pienigdza
zgodnie z zatozeniami socjologii rynku podanymi przez J. Sikorg”.
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Za przedmiot badania obrano bitcoina, ze wzgledu na szczegdlng pozycje wsrod
walut szyfrowanych wyplywajaca z faktu bycia pierwszym wdrozeniem pieniadza
cyfrowego (Valdo 2013, s. 4) niezaleznego od rzadéw i bankéw — stad tez jest naj-
bardziej rozpowszechniony, a co si¢ z tym wigze — najlepiej dotychczas zbadany
i opisany.

Badania zostaly wykonane wedtug schematu przedstawionego na Rysunku 4.

posiadanie
Oznaczenia przedrozumienia
funkcji pieniadza
punkty poczatkowe wynikajace z praktyki
i koAcowe Zycia codziennego
procesu badawczego
posiadanie

przedrozumienia funkcji

etapy start pienigdza wynikajace
procesu el ze studidéw ekonomicznych|
badawczego I'i Il stopnia

wyniki badan posiadanie przedrozumienia
dziatania sieci

wymiany plikéw

czynniki poczatkowe wynikajgce z uczestnictwa
majace wptyw w sieciach "peer to peer"
na przebieg badania nabycie zrozumienia
Znaczenia pienigdza
szyfrowanego

poprzez wstepne
badanie wtérne
literaturowe

nabycie
instrumentarium

przysztosé

badawczego
na przysztosc

notatki
F4
obserwacji

‘ eksperyment obserwacja

wyniki
eksperymentu

kohcowe
wyniki
badan

badanie wiasciwe
metoda wtérna literaturowa

I

'"tﬁrﬁrii'fi?a opracowane, zinterpretowane
gada% I i opublikowane wyniki
badan w formie

artykutu

{ stop ;

Rysunek 4. Diagram procesu badawczego

Zrédto: Opracowanie wlasne

205



Artur Sierpinski

Badania rozpoczeto w antyrealistycznym'' stanie niewiedzy praktyczne;
1 teoretycznej co do istoty i natury kryptowalut, przy jednoczesnym wewnetrznym
przedrozumieniu pienigdza i jego funkcji. Jak zauwaza M. Heidegger: ,,przedmio-
towos$¢ [...] wcigz moze by¢ autentycznie domniemana, jednak zarazem podklada
si¢ pod nig pewien niezanalizowany doglebnie surogat naocznosciowy i pojeciowy
[...]. W efekcie surogat wysuwa si¢ na plan pierwszy, udajgc fenomen autentycz-
ny, w zwigzku z czym przepada mozliwo$¢ do§wiadczenia wlasciwego fenomenu,
z ktorego pozostaje jedynie nazwa” (Heidegger 1999, s. 16). Z tego tez wzgledu
niemozliwg byla problematyzacja tematu badawczego bez wlasciwego podejscia
teoriopoznawczego. Problem przedsadoéw i przedrozumienia u podmiotu poznaja-
cego podejmowat miedzy innymi I. Kant, a w czasach historycznie nam blizszych
— E. Husserl (Laciak 2015). Rozwigzaniem powyzszych problemoéw gnozeologicz-
nych jest metodologiczne odrzucenie posiadanych przedrozumien poprzez redukcje
transcendentalng (Ptotka 2013, s. 175) 1 ejdetyczna, aby dokona¢ ogladu, w ktéorym
podmiot poznajacy odkrywa ,,istot¢ badanego przedmiotu” (Brozek, Jadacki 2013,
s. 363). Praktyczne zastosowanie redukcji i ogladu rozumianych epistemologicznie
prowadzi w rezultacie do nabycia przez badacza wtasciwego pojecia (zrozumienia)
idei. W przypadku referowanych badan jest to idea kryptowaluty.

Pierwszym etapem badan bitcoina bylo badanie wstgpne literaturowe wtorne po-
przedzajace przystgpienie do podstawowych badan empirycznych. W wyniku badan
empirycznych podstawowych uzyskano pierwsze ilosci kryptowaluty poprzez kopa-
nie bitcoindéw. Moment pojawienia si¢ kryptowaluty w portfelu elektronicznym sta-
nowit przelom, poniewaz od tej pory badanie nabrato charakteru pierwotnego, a idea
Satoshiego Nakamoto zmaterializowata si¢ w postaci zapisow na dysku twardym, co
pozwolilo na wyrobienie wiasnego pogladu na przedmiot poznania.

Ontologicznie poziom dziatania jest bardziej dostepny dla badacza niz poziom
istoty bytu i dlatego dokonano problematyzacji na poziomie funkcjonowania bitco-
ina poprzez porownanie z funkcjonowaniem klasycznego fiduciarnego pienigdza
kruszcowego. Do poréwnania uzyto kryteriow W.S. Jevonsa i sformutowano hipo-
tezy badawcze H1 i H2. Poniewaz funkcjonowanie pienigdza kruszcowego wyma-
ga czterech cech jakosciowych, badanie objeto takze cechy istotne pienigdza we-
dhlug wspomnianych kryteriow W.S. Jevonsa.

Stanowisko badan empirycznych zestawiono z komputerow:

— stacja robocza: Linux Fedora 25, 64 bity, Intel Core Duo 3 E5200 2x2,5 GHz,
4 GB RAM (aplikacja portfela elektronicznego'® Electrum wersja 2.8.2);

— tablet: Android 6.0.1 Lenovo YT3-X50L (aplikacja portfela elektronicznego
Electrum wersja 2.8.2);

— stacja robocza: MS Windows 10 Pro, 64 bity, Intel Core Duo 3 E5200
2x2,5 GHz, karta graficzna AMD Radeon R5 200, 4 GB RAM (aplikacja ko-
parki BitcoinMiner wersja 1.31.2.0) — maksymalna wydajno$¢ 28,6 KH/s przy
poborze mocy 100 W;

' Antyrealizm — poglad, iz dla podmiotu poznajacego $wiat poznawany nie jest realny, dopoki nie ma
odniesienia do teoretycznego systemu poje¢ (Judycki 2012, s. 33).
12 Dziatanie aplikacji portfela elektronicznego oméwione jest przez G.P. Dwyera (Dwyer 2015, s. 84).
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— stacja robocza: MS Windows 10 Home, Intel Core Duo 2 T5250 2x1,5 GHz,
karta graficzna Intel 965 Express, 4 GB RAM (aplikacja koparki BitcoinMiner
wersja 1.31.2.0) — maksymalna wydajnosc¢ 2,7 KH/s przy poborze mocy 100 W;

— tablet: Android 4.4.2 Lenovo B8000-H (aplikacja koparki BitMaker wersja 4.1.5).
Po uzyskaniu minimalnej kwoty pozwalajacej na przeprowadzenie wymiany

towarowo-pieni¢znej przy uzyciu bitcoina wykonano badania funkcji ekonomicz-

nych i spolecznych kryptowaluty przy pomocy metody terenowej pomiaru sity
nabywczej pienigdza i inflacji L. Balcerowicza (Balcerowicz 1992, s. 66) wsrod
rolnikéw sprzedajacych plody na targowiskach miejskich w Czestochowie

w kwietniu 2017 roku. Liczebno$¢ proby wynosita n=100 oso6b. Metoda

L. Balcerowicza zastosowana podczas transformacji ustrojowej na przetomie lat

80./90. ubieglego stulecia polega na stalej i systematycznej obserwacji zachowan

ekonomicznych nabywcow 1 sprzedawcoOw na dostownie rozumianym rynku oraz

na zbieraniu danych dotyczacych cen produktow spozywczych. Dane gromadzone
metodg L. Balcerowicza sg nast¢pnie podstawa do wyliczania wskaznikéw ekono-

micznych.

Badania empiryczne przeprowadzono zgodnie z planami przedstawionymi
w Tabeli 11 Tabeli 2.

Tabela 1. Miejsca, plany i opisy badania bitcoina jako Srodka platniczego

spelniajgcego funkcje ekonomiczne

Funkcja
ekonomiczna

Cecha
funkcji

Miejsce
badania

Plan i opis badania

pomiaru wartosci

niewyszcze-
golniona

stanowisko
komputerowe

1. Pozyska¢ kryptowalute (BTC).

2. Sprawdzi¢, jakie warto$ci mozna wyrazi¢ w BTC.
Przebieg badania: Po uzyskaniu BTC i wybraniu w aplikacji
portfela waluty fiduciarnej uzytkownika wartos¢ BTC zostata
przeliczona na PLN. Zaobserwowane wartosci mieszcza si¢
w zakresach wartosci uzywanych w praktyce.

Whiosek: BTC spetnia funkcje pomiaru wartosci co najmniej
réwnie dobrze jak PLN.

tezauracyjna

niewyszcze-
golniona

stanowisko
komputerowe

3. Pozyska¢ kryptowalute (BTC).

4. Sprawdzi¢, czy $rodki finansowe zgromadzone w aplika-
cji portfela zachowuja warto$¢ nie mniejsza niz w mo-
mencie zdeponowania.

Przebieg badania: Po kolejnych transakcjach w BTC obser-
wowano warto$§¢ $rodkow w aplikacji portfela wyrazona
w PLN. Zaobserwowane wartosci dla przeprowadzonych
transakcji nie zmniejszaty si¢ w stosunku do wartosci poczat-
kowych depozytow w BTC.

Whiosek: BTC spelnia funkcj¢ tezauracyjna co najmniej

réwnie dobrze jak PLN.

obiegu

porgczno$é

targowiska
miejskie w
Czgstochowie

przenos$nosé¢

targowiska
miejskie w
Czgstochowie

5. Zainstalowa¢ aplikacj¢ portfela na urzadzeniach stacjo-
narnych i przeno$nych.

6.  Sprawdzi¢ ergonomi¢ przeprowadzania transakcji na
wszystkich badanych urzadzeniach.

Przebieg badania: Po instalacji aplikacji portfela i zdepono-

waniu $rodkéw zanalizowano ergonomi¢ ich obstugi. Urza-

dzenie stacjonarne zapewniato duzy komfort obshugi w wa-

runkach domowych, a urzadzenie przeno$ne umozliwiato

dokonanie transakcji poza domem, jednak wymaga ono zrgcz-

nosci manualnej i w poréwnaniu z portfelem dla pieniadza

papierowego czy kruszcowego trudno miesci si¢ w kieszeni.
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Testy aplikacji portfela na telefonie Samsung J5 8 GB RAM
nie byly mozliwe ze wzgledu na matg ilo§¢ pamieci operacyj-
nej.
Whioski:
1. BTC spetnia funkcje porgeznosci gorzej od PLN i zalezy od
sprzetu, na jakim dziala aplikacja portfela.
2. Portfel (aplikacja wraz z urzadzeniem przenosnym) dla BTC
jest rownie przenos$ny jak portfel dla PLN.

7. Pozyska¢ kryptowalute (BTC).
8. Sprawdzi¢, czy $rodki finansowe zgromadzone w aplika-
cji portfela sa rownie trwate jak PLN.
Przebieg badania: Po kolejnych instalacjach aplikacji stwier-
dzono identyczne salda w roznych instancjach portfela. Do-
stawca portfela przestrzega jednak, ze jednoczesne wykaso-
wanie aplikacji 1 zniszczenie kopii zawierajacej tekst
,,ziarna”"* uniemozliwia odtworzenie zawartosci portfela.
Whioski:
1. Z punktu widzenia uzytkownika korzystanie z portfela BTC
nie rozni si¢ od korzystania z aplikacji bankowosci przenosnej
(mobilnej).
2. Réznica migdzy portfelem BTC a aplikacja bankowa wynika
z zestawienia faktow: zniszczenie ,,ziarna” oznacza brak doste-
pu do $rodkéw rownoznaczny z ich zniszczeniem, a zniszczenie
aplikacji czy poswiadczen uwierzytelniajacych wydanych przez
bank nie skutkuje zniszczeniem $rodkow na rachunku banko-
wym, a tylko utrudnia dostep do nich.

stanowisko
badawcze,
trwatosé¢ targowiska
miejskie w
Czestochowie

9.  Pozyska¢ kryptowalute (BTC).

10. Sprawdzi¢, czy $rodki finansowe uzyskane w kilku trans-
akcjach przy pomocy BTC sa jednolite, czy tez roznig si¢
od siebie.

Przebieg badania: Po kolejnych transakcjach w BTC obser-
wowano ich wynik w aplikacji portfela BTC. Wyniki transak-
¢ji nie roznily si¢ jakosciowo, a jedynie ilosciowo. Uzyskane
wyniki finansowe po transakcjach przedstawiane byly jako
Satoshi lub milibitcoiny, jednak nie sa to rézne jakosci,

stanowisko a jedynie jednostki, na jakie dzieli si¢ 1 BTC.
komputerowe | wnioski:

stanowisko

. litose
jednolitos¢ komputerowe

podzielno$é

1. BTC jest waluta jednolita.
2. BTC dzieli si¢ na jednostki mniejsze:
1BTC = 10° SAT oraz IBTC = 10° mBTC.

11. Pozyska¢ kryptowalute (BTC).

12. Sprawdzi¢, czy $rodki finansowe zgromadzone w aplika-

cji portfela zachowuja stata wartosé.

Przebieg badania: Po kolejnych transakcjach w BTC obser-

wowano warto$¢ $rodkéw w aplikacji portfela wyrazona

. w PLN. Zaobserwowane wartosci dla przeprowadzonych

S stanowisko . . . .

stabilnos$¢ Komputerowe transakcji szybko zwigkszatly si¢ w stosunku do wartosci po-

czatkowych depozytow w BTC.

Whiosek: BTC jest waluta niestabilna, zaprojektowana w celu

wyeliminowania inflacji i podatng na deflacje¢; jego wartos§é

zmienia si¢ w czasie albo wskutek dziatania popytu na BTC
wigkszego niz jego podaz przez Gornikow, albo na skutek
dziatania piramidy finansowe;j.

13.  Zdeponowa¢ odpowiednia ilo§¢ BTC w aplikacji portfela.
targowiska | 14. Sprawdzi¢ mozliwos¢ dokonania 100 transakeji przy
miejskie w uzyciu BTC.

Czestochowie | 13- Przy odmowie dokonania transakcji zada¢ pytanie: ,,Czy

styszeli Panstwo o bitcoinie?”.

rozpoznawal-
nos¢é

1 Ziarno (ang. ,,seed”) to 128 bitowa warto$¢ bazowa klucza szyfrujacego

208




Bitcoin jako pieniqdz — badanie funkcji ekonomicznych i spotecznych kryptowaluty

platnicza

niewyszcze-
golniona

Przebieg badania: Przeprowadzono 100 nieudanych prob
zakupu ptodéw rolnych na targowiskach w Czgstochowie.

stanowisko W badanej populacji:

komputerowe, | - 98 0sob nie styszato nic na temat bitcoina.
targowiska - 2 osoby rozpoznawaty BTC jako cyfrowy $rodek ptatniczy.
miejskie w Whioski:

Czgstochowie | 1. BTC w badanej populacji nie spetniat funkcji ptatniczej.

2. BTC nie byt dostatecznie rozpoznawalny przez badanych
roZmOwCOw.

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 2. Miejsca, plany i opisy badania bitcoina jako Srodka platniczego

spelniajacego funkcje spoleczne

Funkcja Miejsce - .
spoleczna ba d; nia Plan i opis badania
16. Zdeponowa¢ odpowiednig ilos¢ BTC w aplikacji portfela.
17.  Sprawdzi¢ mozliwos¢ dokonania 100 transakcji przy uzyciu BTC.
18. Przy odmowie dokonania transakcji zada¢ pytanie: ,,Czy chcieliby Panstwo
mie¢ terminal do pfatnos$ci elektronicznych za pomoca bitcoina?”.
Przebieg badania: Przeprowadzono 100 nieudanych prob zakupu ptodow rol-
nych na targowiskach w Czgstochowie. W badanej populacji:
f . . - Nie bylo 0s6b zainteresowanych posiadaniem terminala do ptatnosci bitcoina-
unkcja targowiska .
zachowawcza miejskie mllo b awil h . dpowiedzi .
(behawioralna) | w Czestochowie| ~ - 0s6b przejawito negatywne zachowania w odpowiedzi na propozycj¢ wypo-
sazenia stoiska w terminal.
Whioski:
1. Rolnicy na targowisku akceptowali wylacznie gotowke, ze wzgledu na brak
komplikacji przy jej uzyciu w handlu.
2. Demonstrowane zachowania zto$ci, agresji werbalnej wynikaty ze $wiado-
mosci faktu, iz ptatnosci elektroniczne (w tym takze za pomoca BTC) wia-
73 sie z kosztem obshugi terminala i prowizjami.
19. Odszuka¢ przedsigbiorcow wykorzystujacych BTC.
Przebieg badania: Przeprowadzono kwerend¢ w wyszukiwarce internetowe;j
Google pod katem stow kluczowych: ,,bitcoin”, ,,Czestochowa” oraz ,,bitcoin”,
,Katowice”. Odnaleziono 1 adres siedziby/biura gieldy wymiany kryptowaluty
b . w Czgstochowie oraz dwa adresy bankomatéw obstugujacych bitcoina w Kato-
adanie inter- . - . L -
neloWe oraz w1cagh. .Adres w .ngs.to_choww nie _posmda zewpe;trznego_ szylt_iu, Jeyst. Jf:dynle
adresy: wymieniony w witrynie internetowej, w rozmowie telefonicznej wiasciciel po-
.2 .| twierdzil, ze istnieje mozliwo$¢ spotkania w biurze pod podanym adresem pod
al. Naj$wigtszej . P L . o
Maryi Panny warunkle_m wezesniejszego uméwienia sp_otkama. Bankomat w Sll_;s_la C'ent_ef
' 71, Czgsto- w Kat0w1rcach zostat zlllec.iowa'ny, nat().rl}la'st'bankom'flt w restauracgl japonskiej
funkcja éhowa' przy ul. $w. Barbary funkcjonuje, umozliwiajac wymian¢ banknotéw na BTC.
motywacyjna : Dla firm Beatcoin.pl w Czg¢stochowie i FlyingAtom z Katowic zyski z obstugi

ul. $w. Barbary
13 Katowice;
Silesia City
Center,
ul. Chorzowska
107, Katowice

transakcji przy uzyciu kryptowalut stanowia gtdéwna motywacj¢ do prowadzenia

dziatalnosci, przy czym obie firmy operuja z biur wirtualnych. Restauracja ja-

ponska ,,Narada” traktuje zrodta przychodow zwigzane z kryptowaluta jako
pomocnicze, dziatalno$§¢ przedsigbiorstwa prowadzona jest w stacjonarnym
lokalu gastronomicznym.

Whioski:

1. Badani przedsigbiorcy wykorzystuja kryptowalute jako glowny lub pomoc-
niczy czynnik sukcesu swojej firmy. Zyski z obstugi transakcji przy uzyciu
kryptowaluty sa czynnikiem motywujacym ich do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej.

funkcja informa-
cyjna

stanowisko
komputerowe,
targowiska

miejskie

20. Odszukaé za pomoca wyszukiwarki internetowej sklepy oferujace towary
wycenione w BTC.

21. Przeliczy¢ ceny towaré6w w BTC na PLN po aktualnym kursie wymiany.

22.  Zanotowac ceny ptodow rolnych w PLN na targowisku i przeliczy¢ na SAT.

23. Otrzymane wyniki zestawi¢ w tabeli o nagléwkach: nazwa towaru, cena
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Funkcja Miejsce - .
spoleczna badzjmia Plan i opis badania
w BTC/SAT, cena w PLN.

Przebieg badania: Przeprowadzono kwerend¢ w wyszukiwarce internetowe;j
Google pod katem stéow kluczowych ,,bitcoin”, ,,sprzedaz” oraz ,,bitcoin”, ,,sale”.
Odrzucono wyniki podajace adresy kantoréw wymiany i zbadano oferty sklepow
internetowych. Oferowane towary byly albo dobrami luksusowymi (wille, sa-
mochody, bizuteria, nieruchomosci), albo dotyczyty punktéw gastronomicznych
typu fast-food; uzyskane ceny przeliczono na PLN. Spisane na targowisku ceny
ptodow rolnych w PLN przeliczono na SAT. Wyniki zestawiono w tabeli.

Whioski:

1. Ceny podawane w PLN i SAT adekwatnie informuja o warto$ciach dobr
zaspokajajacych potrzeby podstawowe (podstawa piramidy Maslowa). Do-
tyczylto to zar6wno ptodow rolnych, jak i zywnosci przetworzone;j.

2. Ceny dobr luksusowych duzo lepiej reprezentowane byly przez BTC niz
PLN.

3. BTC bardzo dobrze informuje o relacjach cenowych dla szerokiego zakresu
cen od dobr podstawowych po dobra wysokich technologii i dobra luksuso-
we i spetnia funkcjg informacyjna duzo lepiej niz PLN.

24. Zbada¢ symbole ideologii utrwalone na znakach pieni¢znych emitowanych
przez Narodowy Bank Polski.

25. Zbada¢ symbole ideologii utrwalone w znakach pieni¢znych kryptowaluty
BTC.

26. Zbada¢, czy wystgpuja symbole wyrazajace identyczne ideologie w obydwu
rodzajach pieniadza, czy tez sa one rozne.

Stanowisko |27 Zbadaé stosunek przedstawicieli roznych grup spotecznych wobec PLN
funkcia dezinte- komputerowe, i BTC.
unkcja dezinte . N . . . L
gracyjna qddzlaiy ban? Przebieg badania: Przeprowadzono badanie znakéw pienigznych PLN —
kow komercyj- | stwierdzono wystepowanie elementdw o znaczeniu propanstwowym i historycz-
nych nym odnoszacych si¢ do panstwa polskiego. Przeprowadzono badanie BTC. Za

funkcja integrujaco
— instytucjonalna

targowiska miejskie,

spoteczno$é
zwigzana z branza
finansowo-
-technologiczna

wyjatkiem emisji bloku Genesis BTC nie jest no$nikiem symboli ideologicznych
typowych dla grup spotecznych. Blok Genesis zostat utworzony przez poddanie
dziataniu funkcji haszujacej fragmentu artykutu prasowego o kryzysie banko-
wym z roku 2008. W trakcie prowadzenia badan autor prowadzit rozmowy na
temat BTC z grupa 50 os6b pracujacych w administracji panstwowej, sektorze
bankowym, w sektorze technologii finansowych i w innych dziatach gospodarki.
Notatki z rozmow zostaly opracowane w formie tabeli i poddane analizie.

Whioski:

1. PLN jest nos$nikiem symboli integrujacych spoteczefistwo wobec idei
panstwa polskiego.

2. BTC nie jest no$nikiem zadnych symboli odnoszacych si¢ do jakiegokol-
wiek panstwa, jedyny przekaz ideologiczny BTC to wyraz sprzeciwu wobec
systemu bankowego, a w konsekwencji przeciw spoteczenstwu ubankowio-
nemu.

3. Przedstawiciele sektora bankowego odnosili si¢ wrogo do idei BTC, pra-
cownica banku X w Katowicach wprost przyznata, iz wtadze bankowe wy-
daly instrukcje zakazujaca obshugi transakeji zwigzanych z BTC. Podobnie
Banki BZ WBK i BPH zamykaty rachunki bankowe obstugujace transakcje
wymiany PLN na BTC.

4.  Przedstawiciele branzy finansowo-technologicznej i pasjonaci nowych
technologii wiagza duze nadzieje z BTC jako realnym czynnikiem destrukcji
systemu spotecznego opartego finansowo na systemie bankowym.

5. Stanowisko posrednie reprezentuja pracownicy zarzadow bankoéw i wyso-
kiego szczebla administracji panstwowej. Dostrzegaja oni zarowno wady,
jak i zalety obydwu systemow pieni¢znych, co wyraza si¢ w aprobacie prac
nad technologiami finansowymi wykorzystujacymi technologie ksiggi roz-
proszonej (DLT) na poziomie instytucjonalnym.

6. Wymienione wyzej grupy spoteczne jednocze$nie wykazujg duza zbiezno$é
pogladow wyrazanych przez swoich cztonkow. Zjawisko to ma swoje zrodto
w komunikatach formalnych (bankowos¢, urzedy), jak i w spotkaniach nie-
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Funkcja Miejsce

spoleczna badania Plan i opis badania

formalnych grup roboczych integrujacych spoteczno$¢ branzy finansowo-
-technologiczne;j.

7.  BTC wymaga stosowania technologii podobnej do wspodtczesnych kanatow
bankowos$ci mobilnej, z tego powszechne uzywanie BTC poglebitoby
i utrwalito wykluczenie spoteczne ludnosci nieubankowionej.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badania literaturowe przeprowadzono, korzystajac z serwisu Elsevier przy pomo-
cy metody zespolu badawczego J. Yli-Huumo (Yli-Huumo i in. 2016). Autor prze-
prowadzil kwerende zasobow serwisu pod katem stow kluczowych: ,,bitcoin”, ,,Bit-
coin”, ,,blockchain” i uzyskat dostep do publikacji z lat 2009-2017, w tym do trzech
podrecznikow akademickich opublikowanych w roku 2016, jak przedstawiono
w Tabeli 3. Ponad potowa pozyskanych publikacji dokumentuje wysitek popularyza-
torski autorow i wydawcow, co posiada pewien walor, a mianowicie moze ukierun-
kowac¢ przyszle wysitki badawcze oraz dokumentuje dazenia lideréw opinii z punktu
widzenia innowatyki i socjologii rynku. Jesli chodzi o publikacje posiadajace charak-
ter naukowy — stanowia one potowe wszystkich przebadanych publikacji, z czego
25% ogoélu dotyczy zagadnien natury ogoélnej powigzanych z kryptowalutami.
W grupie publikacji o ukierunkowanym zakresie tematycznym zagadnienia prawne
1 pokrewne im anonimowosci i bezpieczenstwa majg 35-procentowy udzial (prawne
—17,4%, anonimowos¢ i1 bezpieczenstwo — 17,4%). Wreszcie wyrdzniajace si¢ grupy
publikacji to publikacje, ktore mozna traktowac jako badania socjologiczne rynku
kryptowalut (13,04%) i analizy finansowe dotyczace tezauryzacji (takze 13,04%).
Jesli chodzi o podreczniki akademickie — dwa stanowia calo§ciowe ujecie systema-
tycznego wykltadu wiedzy z przedmiotu pienigdz cyfrowy, a jeden jest poswigcony
szczegOlowym zagadnieniom przestepczosci finansowe;.

Tabela 3. Procentowy udzial typéw publikacji we wszystkich publikacjach
wykorzystanych do badania wtérnego literaturowego

Liczba o Typ Jezyk
Tematyka pozycji %o publikacji | publikacji
Teksty nlenaukowg (Wleady, publikacje 47 50.54% ' teksty angielski
popularyzatorskie, notatki prasowe) nienaukowe
Bitcoin jako nowa forma pieniadza 11 11,83% artykut angielski
Zagadnienia prawne i regulacje 8 8,60% artykut angielski
Anonimowos$¢ 1 bezpieczenstwo 8 8,60% artykut 7 la nglels}q
polski
Socjologia rynku 6 6,45% artykut angielski
Tezauryzacja 6 6,45% artykut angielski
T . Lo N podregcznik Lo
Bitcoin — podrecznik akademicki 2 2,15% akademicki angielski
Teoria graféw 2 2,15% artykut angielski
Podrgcznik zwalczania przest@pczosm I 1,08% podrqcz.nlk' angielski
finansowej akademicki
Bitcoin jako innowacja 1 1,08% artykut angielski
Raport z badan literaturowych 1 1,08% artykut angielski
Razem 89 100,00%

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Wyniki badan funkcji ekonomicznych i spolecznych kryptowaluty

Wyniki badan spelniania przez bitcoina funkcji ekonomicznej przedstawiono
w Tabeli 4. Sposodb konstrukeji tabeli jest nastepujacy: istniejg cztery funkcje eko-
nomiczne wskazane przez W.S. Jevonsa, przy czym funkcja obiegu (cyrkulacyjna)
posiada siedem cech szczegoélnych. Przyznajac kazdej cesze wage 1 punktu, dla
cechy obiegu uzyskujemy 7 punktow i stad, poniewaz kazda funkcja ma tg samag
wagge, funkcje pomiaru wartosci, tezauracyjna i ptatnicza tez otrzymuja po 7 punk-
tow, tak by s$rodek ptatniczy musiat by¢ oceniony na 28 punktdéw, by przej$¢ test
zgodnosci w sposob bezwarunkowy. W sytuacji gdy srodek platniczy spehia kry-
teria testu w zaleznos$ci od kontekstu (np. od stopnia cyfryzacji spoteczenstwa) —
przyznana ocena wynosi 0 punktdéw. Jesli kryteria testu nie sg spelnione — srodkowi
platniczemu przyznaje si¢ ocene -7 punktow.

Tabela 4. Wyniki badania bitcoina jako Srodka platniczego speliajacego
funkcje ekonomiczne

Funkeia Ocena wynikajaca Ocena wynikajaca
eko:omii zna Cecha funkcji z badania empirycznego z badania literaturowego
stownie liczbowo stownie liczbowo
Pomiaru Spetnia
wartosci Niewyszczegolniona Spehia 7 7
(maks. 7/28) (Dwyer 2015, s. 85)
Tezauracyjna | ... o . Spetnia
(maks. 7/28) Niewyszczegolniona Spehia 7 (Dwyer 2015, 5. 85) 7
Zalezy Zalezy od cyfryzacji spoleczenstwa
Porgcznosé od kontekstu 0 i kontekstu sytuacyjnego 0
sytuacyjnego (Valdo 2013, s. 3)
Zalezy . " ,
Przenosnos¢ od kontekstu 0 Zalezy od gyfr}{zacp spoteczefistwa 0
sytuacyjnego (Wonglimpiyarat 2016, s. 7)
. . . Zalezy od cyfryzacji spoleczenstwa
Obiegu Trwalos¢ Nie spetnia -l (Wonglimpiyarat 2016, s. 8) 0
(maks. 7/28) s . Spetnia
Jednolitosé Speinia ! (Pieters, Vivanco 2017, s. 1) 1
. > . Spetnia
Podziclnos¢ Spetnia ! (Lisiecki, Kucharski 2015, s. 206) !
q . . Nie spetnia
Stabilno$¢ Nie spehia -1 (Dwyer 2015, 5. 89) -1
2 . . Speia
Rozpoznawalnos¢ | Nie speinia -1 (Lisiecki, Kucharski 2015, s. 198) !
Ptatnicza . s . . Zalezy od cyfryzacji spoteczenstwa
(maks. 7/28) Niewyszezegdlniona| - Nie spelnia 7 (Pieters, Vivanco 2017, s. 2) 0
Ocena dojrzaloci do spelniania
funkcji ekonomicznych Empiryczna 6/28 Wynikajaca z badania literaturowego |  17/28
(maks. 28/28)

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Wyniki badania funkcji spotecznej bitcoina przedstawiono w Tabeli 5.
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Tabela 5. Wyniki badania bitcoina jako Srodka platniczego spelniajacego
funkcje spoleczne

Ocena wynikajaca . P
Funkeja spoleczna 2 badania empirycznego Ocena wynikajaca z badania literaturowego
stownie liczbowo stownie liczbowo
Funkcja Spetia
zachowawcza Spelnia | (Van Hout, Bingham 2014, s. 183-189; |
(behawioralna) P Barratt i in. 2016, s. 50-57; Phelps, Watt
maks. 1/1 2014, s.261-272)
molz;\r:/l;?;na Spetia 1 Spelnia 1
maks. 1/1 (por.: Dwyer 2015, s. 83)
Funkcja
informacyjna Spetia 1 Spetia 1
maks. 1/1
dezi}r:lltl;gl{lgcayjna Spetia 1 Spelnia 1
maks. 1/1 (Luther, Salter, 2017 (artykut w druku))
-instytucjonalna Spetnia 1 (Luther, Salter 2017 (artykut w druku)) 1
maks. 1/1
Ocena dojrzatosci
do spelniania
funkcji Empiryczna 4/4 Wynikajaca z badania literaturowego 4/4
spolecznych
(maks. 4/4)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Konkludujac, autor uwaza w §wietle powyzszego, ze hipoteza HI1 nie zostata
potwierdzona w stopniu dostatecznie usprawiedliwiajacym uznanie bitcoina za
srodek ptatniczy mogacy w chwili pisania artykutu wyprze¢ z ekonomii pienigdz
klasyczny. Niemniej jednak hipoteza H2 moze by¢ uznana za shuszng — bitcoin
spetnia role spoteczng wiasciwa pienigdzowi. Sprawg dyskusyjng jest zasigg funk-
cjonowania bitcoina w spoteczenstwie, jednak zgodnie z teorig dyfuzji innowacji
Rogersa autor jest $wiadom, ze bitcoin oddziatuje w spoteczenstwie, problemem
natomiast pozostaje odpowiedZ na pytanie o to, jak bardzo rozpowszechnit si¢
w danej populacji nowy $rodek ptatniczy i metody korzystania z niego. Wnika
z tego, iz zostal osiggniety cel badawczy — autor ustalil, Ze istnieje ograniczony
sposdb uzywania bitcoina do wymiany towarowo-pieni¢znej, nie jest on jednak
w chwili obecnej konkurencyjny wobec pienigdza klasycznego. Ponadto bitcoin
jest dobrym srodkiem gromadzenia oszczednos$ci i spelnia wedlug autora role te-
zauracyjng lepiej niz powszechnie uzywane $rodki ptatnicze.

Interpretacja wynikow badan

Pienigdz cyfrowy jest innowacja technologiczno-finansowa wykorzystujaca do-
robek teoretyczny kryptologii (Merkle 1979), ekonomii (Friedman, Goodhart 2003)
1 nowoczesnych technologii stosowanych pierwotnie w przemysle rozrywkowym
(gra Second Life, sieci wymiany plikdw peer-to-peer). Tak jak kazda inng innowa-
cj¢, fenomen bitcoina mozna wytlumaczy¢, stosujac paradygmaty innowatyki.

213



Artur Sierpinski

Otrzymane wyniki badan interpretowane przy pomocy macierzy dwuwymiarowej
Gartnera oczekiwania spoteczne — czas zycia produktu (Gartner) i przy pomocy
teorii dyfuzji innowacji E. Rogersa wskazuja na op6znienie innowacyjne wystepu-
jace migdzy spolecznoscig badang a spoteczno$ciami opisywanymi w badane;j lite-
raturze. W spotecznosci badanej wroku 2017 pojawili si¢ juz innowatorzy
(2% populacji) promujacy pomyst pieniadza niezaleznego od bankow, wobec cze-
go mozna mowi¢ o spetnianiu funkcji spotecznych, ale nie majg oni jeszcze nasla-
dowcow. Sytuacja taka zachodzita w krajach bardziej zaawansowanych technolo-
gicznie w roku 2008 bezposrednio po wynalezieniu bitcoina. Coroczne publikacje
Gartnera wskazujg na lata 2013-2014 jako na okres najwigkszego rozczarowania
kryptowalutami, co mogto by¢ spowodowane bankructwem Mt.Gox w lutym 2014
roku. Zestawienie cezur 2017 1 2008 pozwala wnioskowac, ze opdznienie innowa-
cyjne badanej spoteczno$ci wzgledem spolecznosci krajow bardziej zaawansowa-
nych wynosi 9 lat.

X oczekiwania
A
Szczyt
rozdmuchanych oczekiwan
spoteczenstwo
opisane w Zrodtach
literaturowych
spoteczenstwo (2017)
opisane w Zrodtach
literaturowych Plaskowys
(2014) produktywnosci
Stok
oswiecenia
Impuls Dolina
badana _—T .rechnologlczny rozczarowarn .
spotecznosé czas
(2017) spoteczenstwo
opisane w zrodtach
literaturowych
(2008)

Rysunek 5. Krzywa Gartnera ,,oczekiwania klienta — czas zycia produktu” dla
bitcoina w badanej spolecznosci i w spoleczno$ciach opisywanych
w zrédiach literaturowych

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Obieg gospodarczy pieniagdza zachodzi w kontekscie spotecznym cechujacym
si¢ znaczng dynamika zmian spowodowanych postgpem technologii teleinforma-
tycznych (Durgun, Timur 2015, s. 684). Zmienno$¢ otoczenia jest czynnikiem
utrudniajagcym prognozowanie i przewidywanie stanow przysztych. Jest to stwier-
dzenie szczegoblnie aktualne w odniesieniu do gwattownie rozwijajacych si¢ tech-
nologii finansowych. Niniejszy artykul zostal przedstawiony w formie referatu
w dniu 28 czerwca 2017 r. na II Kongresie Informatyki Ekonomicznej w Poznaniu.
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Wspolny komunikat Narodowego Banku Polskiego i Komisji Nadzoru Finansowe-
go ogloszony 7 lipca 2017 r. zwraca uwagg na problemy zwigzane z niespetnia-
niem przez bitcoina kryteriow W.S. Jevonsa (NBP, KNF 2017). Bitcoin stat si¢
obecnie przedmiotem refleksji badawczej i by¢ moze dziatan regulacyjno-
ustawodawczych w przysztosci, na co wskazuja opinie Srodowiska prawniczego.
Komunikat rozréznia pomiedzy bitcoinem a technologia rozproszonej ksiegi glow-
nej DLT bedacej dzigki zaangazowaniu bankdéw i przemyshu informatycznego zna-
czaca innowacja systemowa (Wonglimpiyarat 2016, s. 2).

Podsumowanie

Bitcoin spelnia wiele kryteriow ekonomicznych wymaganych od pienigdza,
jednakze jest wciaz ograniczony z jednej strony przez zalozenia, jakie przyswieca-
ly Satoshiemu Nakamoto, a z drugiej przez obecny stan technologii. Jest on wcigz
innowacja, a jego stosowanie zalezy od badanego spoleczenstwa: jego bogactwa,
wyksztatcenia, otwarto$ci na nowinki 1 wreszcie wyposazenia w infrastrukture.
Przeprowadzone badania uzmystowily autorowi praktyczne aspekty operowania
kryptowalutg zard6wno wraz z cala innowacyjnoscia rozwigzania, jak i z pewna
nieporgcznoscia w stosowaniu bitcoina, nawet przy catkowitym pogodzeniu si¢
z ograniczeniami technologicznymi.

Autor ma nadzieje, ze lektura niniejszego artykulu pomoze rozwinaé
1 ukierunkowa¢ dalsze badania nad stosowaniem kryptowalut w gospodarce naro-
dowej w obszarach:

— konstrukcji nowych elektronicznych srodkéw ptatniczych,
— ewolucji branzy bankowej pod wptywem innowacji fin-tech,
— zmian spoleczno-ekonomicznych wywotanych nowymi $rodkami ptatniczymi

w postaci kryptowalut.

Badania zreferowane w artykule sg dla autora przyczynkowe i przygotowuja do
badan nad zagadnieniami zwigzanymi z technologiami finansowymi, a zwlaszcza
z technologia rozproszonej ksiegi gtownej. Jako takie umozliwiajg one dalsze prace
badawcze o charakterze szczegotowym. Jednakze po przeprowadzeniu badan autor
odczuwa niedosyt zwigzany z odkryta luka poznawcza odnosnie mechanizméw
rzadzacych spotecznoscig przedsigbiorcow, politykéw i programistow odpowie-
dzialnych za algorytmy kryptowalut i planuje ewentualne dalsze badania nad wy-
mienionymi grupami promujacymi innowacje finansowo-technologiczne.

Literatura

1. Balcerowicz L. (1992), 800 dni. Szok kontrolowany, BGK, Warszawa.

2. Barratt M.J., Lenton S., Maddox A., Allen M. (2016), ,, What If You Live on Top of a Bakery

and You Like Cakes?” — Drug Use and Harm Trajectories Before, During and After the

Emergence of Silk Road, ,,International Journal of Drug Policy”, Vol. 35, s. 50-57.

Bitkoin.it (2017), https://en.bitcoin.it/wiki/Genesis_block (dostep: 02.04.2017).

4. Bonneau J., Felten E., Goldfeder S., Miller A., Narayanan A. (2016), Bitcoin and Cryptocur-
rency Technologies, Princeton University Press, Princeton.

el

215



Artur Sierpinski

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
. http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp# (dostep:

17

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Bouri E., Molnar P., Azzi G., Roubaud D., Hagfors L.I. (2017), On the Hedge and Safe
Haven Properties of Bitcoin: Is It Really More Than a Diversifier?, ,Finance Research
Letters”, Vol. 20, s. 192-198.

Brozek A., Jadacki J. (2013), Arché filozofii a teza realizmu. Na marginesie pewnego artyku-
lu Profesora Andrzeja Péltawskiego, [w:] Leszczynski D., Rosiak M. (red.), Swiadomos,
Swiat, wartoSci. Prace ofiarowane Profesorowi Andrzejowi Pdéttawskiemu w 90. rocznice
urodzin, Oficyna Wydawnicza PFF, Wroctaw, s. 361-374.

Bylok F., Sikora J., Sztumska B. (2005), Wybrane aspekty socjologii rynku, Wydawnictwo
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa.

Durgun O., Timur M.C. (2015), The Effects of Electronic Payments on Monetary Policies
and Central Banks, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences”, Vol. 195, s. 680-685.
Dwyer G.P. (2015), The Economics of Bitcoin and Similar Private Currencies, ,Journal of
Financial Stability”, Vol. 17, s. 81-91.

Friedman M., Goodhart Ch. (2003), Money, Inflation and the Constitutional Position of the
Central Bank, The Institute of Economic Affairs, London.

Frunza M.-C. (2016), Solving Modern Crime in Financial Markets, Academic Press (Elsevier),
Oxford.

GUS (2017), http:/stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/1772/
1/5/roczne_wskazniki_makroekonomiczne cz iii.xIsx (dostep: 02.04.2017).

Hayes A.S. (2016), Cryptocurrency Value Formation: An Empirical Study Leading to a Cost
of Production Model for Valuing Bitcoin, ,,Telematics and Informatics”, Vol. 34, Issue 7,
http://dx.doi.org/10.1016/j.tele.2016.05.005 (dostep: 02.04.2017), s. 1308-1321.

Heidegger M. (1999), Znaki drogi, Wydawnictwo Spacja, Warszawa.

Hobbs A.M. (1976), Powers of Graphs, Line Graphs and Total Graphs, [w:] Alavi Y.,
Lick D.R. (red.), Lecture Notes in Mathematics. Theory and Applications of Graphs.
Proceedings, Michigan May 11-15, 1976, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg-New York
1978, s. 271-285.

http://coinmarketcap.com/#USD (dostep: 02.04.2017).

04.08.2017).

https://blockchain.info/pl/tree/251261802 (dostep: 13.08.2017).
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/386290/D5Ch
arter_signed.pdf (dostep: 02.04.2017).

Jevons W.S. (1896), Money and the Mechanism of Exchange, D. Appleton and Company,
New York.

Judycki S. (2012), Natura relacji epistemicznej, ,,Analiza i Egzystencja”, nr 17, s. 5-48.
Lisiecki L., Kucharski K. (2015), Anonimowosé bitcoina zagrozeniem bezpieczenstwa, ,,Stu-
dia Bezpieczenstwa Narodowego”, R. 5, nr 7, s. 197-208.

Luther W.J., Salter A. (2017), Bitcoin and the Bailout, ,,The Quarterly Review of Economics
and Finance”. (Artykut w druku).

Laciak P. (2015), Pojecie przedsqdu w filozofii krytycznej Kanta i fenomenologii Husserla,
,».Studia Philosophiae Christianae”, Vol. 51, nr 4, s. 123-149.

Merkle R.C. (1979), Secrecy, Authentication and Public Key Systems, Stanford University,
Stanford.

Nakamoto S. (2008), Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, https://bitcoin.org
/bitcoin.pdf (dostep: 02.04.2017).

NBP (2017), https://www.nbp.pl/kursy/kursya.html (dostep: 02.04.2017).

NBP, KNF (2017), https://www .knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat NBP_KNF
w_sprawie_walut_wirtualnych 7 07 _2017_57361.pdf (dostep: 04.08.2017).

216



Bitcoin jako pieniqdz — badanie funkcji ekonomicznych i spotecznych kryptowaluty

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Phelps A., Watt A. (2014), I Shop Online — Recreationally! Internet Anonymity and Silk
Road Enabling Drug Use in Australia, ,,Digital Investigation”, Vol. 11, s. 261-272.

Pieters G., Vivanco S. (2017), Financial Regulations and Price Inconsistencies across
Bitcoin Markets, ,,Information Economics and Policy”, Vol. 39, s. 1-14.

Ptotka W. (2013), Redukcja transendentalna jako zapytywanie. Fenomenologia Husserla
a problem pytania, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria”, R. 22, nr 1(85), s. 173-189.
Simmel G. (1989), Zur Psychologie des Geldes, [w:] Aufsdtze 1887-1890, Gesamtausgabe,
t. 2, Suhrkamp, Frankfurt.

Valdo F.R. (2013), Bitcoin: A Primer, ,,Chicago Fed Letter”, December 2013, No. 317.

Van Hout M.C., Bingham T. (2014), Responsible Vendors, Intelligent Consumers: Silk
Road, the Online Revolution in Drug Trading, ,International Journal of Drug Policy”,
Vol. 25, s. 183-189.

Wonglimpiyarat J. (2016), S-Curve Trajectories of Electronic Money Innovations, ,,Journal
of High Technology Management Research”, Vol. 27, s. 1-9.

Yermacka D. (2016), Is Bitcoin a Real Currency? An Economic Appraisal, [w:] Handbook
of Digital Currency, Princeton University Press, Princeton.

Yli-Huumo J., Ko D., Choi S., Park S., Smolander K. (2016), Where Is Current Research on
Blockchain Technology? — A Systematic Review, ,,PLoS One”, Vol. 11, Issue 10.

BITCOIN AS MONEY - ECONOMIC AND SOCIAL FUNCTIONS
OF CRYPTOCURRENCY

Abstract: Author reports his study on feasibility of cryptocurency (bitcoin) deployment
in Poland. The research has been made using the specially dedicated workstations, by
social research and by confronting results obtained by him with the actual literature on the
topic. The field research in midst of the local populations of Czestochowa and Katowice
evaluated bitcoin’s ability to comply with classical Jevons’ economic criteria as well as
with sociological success factors for money.

Keywords: bitcoin, cryptocurrency, digital society, financial innovation, fin-tech
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