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Od Redakcji
Drogi Czytelniku,

przekazujemy w Twoje rece drugi tom 25. numeru ,,Zeszytow Naukowych Poli-
techniki Czestochowskiej. Zarzadzanie”. ,,Zeszyt” ten sklada si¢ z 18 artykutow
opracowanych przez pracownikéw naukowych, doktorantow i praktykow gospo-
darczych. Obszary naukowo-badawcze podjete przez Autoréw wskazujg na duza
roznorodnos$¢, co wynika z ich indywidualnych zainteresowan.

W niniejszym tomie zwrocono uwagg na tematyke dotyczaca zrownowazonego
rozwoju przedsigbiorstw i instytucji publicznych. Wskazano takze na instrumenty
prawne zwigzane z realizacjg idei zrownowazonego rozwoju. Podjeto rowniez za-
gadnienia zarzadzania fancuchem dostaw, jak i spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu oraz optymalizacji wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa. Poruszono te-
matyke innowacji w odniesieniu do ryzyka 1 dzialalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw. W niniejszym ,,Zeszycie” przedstawiono zagadnienia ubdstwa
energetycznego oraz oceny optacalnosci inwestycji w odnawialne zrodta energii.
Zwrdocono uwage na tematyke partnerstwa publiczno-prywatnego w ujeciu logisty-
ki spotecznej i zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego. Prezentowane
rozwazania dotycza takze spotecznego rozwoju mediacji, wykorzystania kwestio-
nariuszy badawczych, wptywu inwestorow na budownictwo jednorodzinne oraz
zarzadzania portfelem ofert produktow turystycznych.

Mam nadzieje, ze niniejszy numer zachgci Czytelnikow do prowadzenia dal-
szych badan lub zainspiruje i sktoni do refleksji czy dyskus;ji.

Izabela Krawczyk-Sokotowska
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ W KONTEKSCIE NOWYCH
KONCEPCJI ZARZADZANIA PUBLICZNEGO:
NEW PUBLIC MANAGEMENT 1 PUBLIC GOVERNANCE
(NOWEGO ZARZADZANIA PUBLICZNEGO
1 ZARZADZANIA PARTYCYPACYJNEGO)

Lukasz Pabis

Politechnika Czg¢stochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono, jak najnowsze koncepcje z zakresu zarza-
dzania publicznego odnoszg si¢ do problemu zréwnowazonego rozwoju. Wskazano role,
jaka szeroko pojete zarzadzanie publiczne (jako ogdt zarzadzania panistwem i jednostkami
samorzadu terytorialnego) moze ogrywa¢ w zrownowazonym rozwoju (kraju, wojewodz-
twa, powiatu czy gminy). Opracowanie przedstawia teoretyczne ujgcie problemu imple-
mentacji zasad wypracowanych przez zrownowazony rozwdj W nowoczesnych koncep-
cjach zarzadzania publicznego — New Public Management i Public Governance.
Opracowanie wskazuje na bezposredni zwigzek zréwnowazonego zarzadzania z nowo-
czesnymi koncepcjami zarzadzania publicznego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, New Public Management, Public Governance,
zrownowazony rozwdj, nowe zarzadzanie publiczne, zarzadzanie partycypacyjne

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.01

Wprowadzenie

Tematyka zrownowazonego rozwoju zostata zaprezentowana i szeroko omo-
wiona przez wielu autorow. Problem ten doczekal si¢ szerokich analiz, opracowan,
dyskusji seminaryjnych czy wreszcie implementacji pojeciaw przepisach prawa.
Niektorzy autorzy podnosili, ze zrbwnowazony rozwoj powinien by¢ traktowany
jako dyscyplina naukowa (Le$niewski 2010, s. 54).

Zrownowazony rozwoj (ang. Sustainable Development) doczekat si¢ wielu tiu-
maczen — ,,zrownowazony i trwalty rozwdj”, ,,rozwoj ciagly”, ,,rozwoj samopod-
trzymujacy si¢”, ,,ekorozwoj”. W Polsce powinni$my postugiwac sig,na co wska-
zuja chocby zapisy Konstytucji i ustawy Prawo ochrony srodowiska,po prostu
pojeciem ,,zrownowazony rozw6j” (Zalewski 2005, s. 82). W literaturze przedmio-
tu rownie czesto spotyka si¢ jednak pojecie ,,ekorozwo;j”.

Pierwotnie problematyke zrownowazonego rozwoju postrzegano jako koniecz-
no$¢ wzigcia pod uwage w rozwoju ekonomicznym sytuacji srodowiska naturalne-
go. Pozniej nastapita niejako moda na wprowadzanie do wszelkich obszarow dzia-
talnosci cztowieka pojecia zroéwnowazenia. Powstaly wigc,jak wskazuje Z. Hull,
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takie terminy jak ,,zrownowazony transport”, ,,zrownowazona gospodarka lesna”,
»Zrownowazona technologia”, ,,zrOwnowazony rozwoj miasta (Hull 2007, s. 50).
To, w ocenie autora, pozytywne rozlewanie si¢ terminu ,,zrownowazenie” dopro-
wadzito do uwzglednienia w wielu obszarach zycia cztowieka postulatow, ktore
przyswiecaty tworcom tej idei.

Zréwnowazony rozwdj dotyczy tak naprawde dziatalnosci kazdej organizacji,
zardwno prywatnej, jak i publicznej. W opinii autora zdecydowanie wigcej prac
poswieconych zostalo problemowi ekorozwoju sfery prywatnej niz sfery publicz-
nej. Jeszcze mniej jest opracowan, ktore poruszalyby ten temat z punktu widzenia
szeroko pojetej administracji publicznej nie jako kreatora ram (przepiséw prawa),
dzigki ktérym mozliwe, czy wregez konieczne, staje si¢ wdrazanie koncepcji ekoro-
zwoju, ale jako organizacji, ktora w swoich dziataniach sama powinna i musi te
postulaty uwzglednia¢. Autor opracowania podjal si¢ zadania skonfrontowania idei
zrownowazonego rozwoju z dwiema nowymi koncepcjami stosowanymi w zarza-
dzaniu publicznym — New Public Management i Public Governance, ktére to
wdrazane sa3 w roznym zakresie na kazdym poziomie administracji publicznej
(w tym samorzadowej).

Celem opracowania jest, w pierwszej kolejnosci, opis koncepcji zrownowazo-
nego rozwoju, z usystematyzowaniem pojecia oraz przytoczeniem ich genezy.
W drugiej kolejnosci opracowanie przedstawia charakterystyke nowych koncepcji
zarzadzania publicznego, za$ celem trzeciej czesci jest wskazanie korespondenciji,
jaka zrownowazony rozwdj podejmuje z opisanymi koncepcjami zarzadzania pu-
blicznego.

Zroéwnowazony rozwaj

Istote pojecia zréwnowazonego rozwoju, w ocenie autora, calkowicie wyczer-
puja zdania Dawida C. Kortena, ktore w swojej publikacji przytacza Z. Hull:
»StworzylisSmy system gospodarczy, ktory nie tylko nas, ale réwniez wszystkie
zywe systemy naszej planety stawia w obliczu niebezpieczenstwa odwrdcenia pro-
cesu ewolucji trwajacego 4,5 miliarda lat. Problem pojawit si¢ w nastepstwie stwo-
rzenia takiego systemu wartoS$ci i takich instytucji, ktére prowadza do regu-
larnego niszczenia zywego kapitalu stworzonego przez zachodzace na naszej
planecie procesy zyciowe oraz ludzka cywilizacje. Zrodlem tych destrukcyjnych
dziatan jest przeswiadczenie, ze nalezy pomnazac pienigdze, niestusznie uznawane
za prawdziwe bogactwo” (Hull 2007, s. 50). Niszczenie zywego kapitatu, o ktorym
pisze Korten, sprowadza si¢ przede wszystkim do nadmiernej eksploatacji $rodo-
wiska naturalnego. W szerszym konteks$cie nie nalezy sprowadzac jednak zrowno-
wazonego rozwoju jedynie do aspektow $rodowiskowych. Niszczenie dotyczy
takze wszelkich wytworow szeroko pojetej kultury, rozumianej jako catoksztalt
duchowego i materialnego dorobku ludzkosci.

Genezy funkcjonujacej obecnie definicji zrownowazonego rozwoju upatrywac
nalezy w dziataniach ONZ i Unii Europejskiej, ktore staraty si¢ nawiagzaé dialog
dotyczacy racjonalnego gospodarowania zasobami $rodowiska naturalnego
na forum miedzynarodowym. Efektem takze tych dziatan byl zorganizowany
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w 1992 r. w Rio de Janeiro tzw. Szczyt Ziemi (nalezy pamigtac, ze problematyka ta
pojawita si¢ wczesniej w 1969 r. w raporcie Thanta oraz w Deklaracji Konferencji
Narodow Zjednoczonych w sprawie naturalnego srodowiska czlowieka w 1972 r.).
W trakcie Konferencji przyjety zostat szereg dokumentéw nakazujacych uwzgled-
nianie w polityce spoteczno-gospodarczej aspektow ekologicznych (m.in. Agenda
21, stanowigca zestaw zalecen i kierunkow dziatan, ktore powinnismy podejmowac
na rzecz zréwnowazonego rozwoju w XXI wieku (Le$niewski 2010, s. 51;
Deszczka, Wasowicz 2013, s. 9)). Genezg t¢ potwierdzaja liczni inni, takze cyto-
wani w dalszej cze$ci opracowania, autorzy.

Najwazniejsze wydarzenia, w sferze nauki i polityki, ktére doprowadzity
do sformutowania pojgcia zrownowazonego rozwoju, zostaly zaprezentowane
na Rysunku 1.

NAUKA POLITYKA

1972 — raport — granice wzrostu 1792 — konferencja Srodowiskowa w
Sztokholmie (Human Enviroment)

1980 — raport
World Conservation Strategy (IUCN)

1983 — organizacja (WCED)
1987 — raport Brundtland

1991 — raport ,,Caring for the Earth” TUNC

A/

1992 — raport — nowe granice wzrostu 1992 — konferencja srodowiskowa w RIO

Shy

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Rysunek 1. Najwazniejsze wydarzenia majace wplyw na powstanie koncepcji
rozwoju zroéwnowazonego

Zrédlo: (Mazur-Wierzbicka 2005, s. 36)

Jak zaznacza E. Mazur-Wierzbicka, zrbwnowazony rozwoj, z uwagi na ciagle
analizy, rozszerzenia i modyfikacje, nie jest pojeciem jednoznacznym. W Zrodtach,
na ktore powotuje si¢ autorka, podano, ze zinwentaryzowano 163 definicje — a to
stan, ktory aktualny byt na poczatku lat drugiego tysigclecia (Mazur-
-Wierzbicka 2005, s. 36). Zbior definicji zrownowazonego rozwoju, Wybranych
przez autora opracowania, a przedstawianych w literaturze przedmiotu, zaprezen-
towano w Tabeli 1.
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Tabela 1. Wybrane definicje zr6wnowazonego rozwoju

Definicja Autorstwo
Taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integro- | Ustawa Prawo
wania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem | ochrony
rownowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych procesow przyrodni- | srodowiska

czych, w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspolczesnego
pokolenia,jak i przysztych pokolen.

Do osiagniecia trwalego i zrownowazonego rozwoju konieczne jest, aby
ochrona $rodowiska stanowita nieroztaczng czes$¢ procesdw rozwojowych i nie
byta rozpatrywana oddzielnie od nich.

Deklaracja z Rio
1992

Koncepcje Sustainable Development nalezy utozsamiaé¢ z ciggltym rozwo-
jem okreslonych polityk sektorowych, w szczego6lnosci polityki srodowisko-
wej, gospodarczej i spotecznej. Dla racjonalnego rozwoju poszczegdlnych
sektoré6w konieczna jest ich harmonizacja, czy tez synchronizacja. Nadrzgd-
nym segmentem ma by¢ tutaj ochrona $rodowiska i srodowisko, ktore to sta-
nowia pewne paradygmaty dla rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Rosicki 2010,
s. 46

Trojakie rozumienie ekorozwoju:
1. Ekorozwdj oznacza ideg spoteczno-filozoficzng ukazujaca potrzebe zmiany
dotychczasowych wartosci, ktore wprawdzie przyczynity si¢ do szeroko rozu-
mianego rozwoju techniczno-przemystowego, ale jednoczesnie doprowadzity
do globalnego kryzysu ekologicznego. W idei ekorozwoju zawiera si¢ harmo-
nizowanie powigzan pomi¢dzy gospodarcza i pozagospodarcza dzialalno$cia
cztowieka a $rodowiskiem przyrodniczym oraz ksztaltowaniem nieantagoni-
stycznych stosunkéw mi¢dzy réznymi systemami i grupami spotecznymi.
2. Ekorozwdj jako nowoczesny kierunek gospodarki. Duzy nacisk potozony
jest tutaj na wprowadzanie nowych sposoboéw organizacji i zarzadzania zarow-
no na szczeblu krajowym, jak i na szczeblu poszczegolnych jednostek gospo-
darczych oraz na zastgpowanie technologii ucigzliwych technologiami ,,przy-
jaznymi §rodowisku”.
3. Ekorozwdj jako nowy kierunek badan naukowych wykorzystujacy relacje
zachodzace pomig¢dzy spoteczenistwem, gospodarka a srodowi-skiem.

Poskrobko 1997,
s. 7-20

Zroéwnowazone przedsigbiorstwo to firma elastyczna i dostosowujaca si¢
do ciaglych zmian, czyli potrafigca funkcjonowaé w zmieniajacym si¢ otocze-
niu i warunkach kryzysu. (...) Poza takimi elementami, jak ekoefektywnosé
i spoteczna odpowiedzialno$¢, zrownowazone przedsigbiorstwo ksztattowaé
beda: kultura organizacyjna, przywodztwo i zaufanie oraz zarzadzanie ryzy-
kiem i cigglo§¢ dziatania. Realizacja takich postulatow wymaga przyjecia
systemowego podejscia do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.

Brzozowski 2015,
s. 130

Istota zrownowazonego rozwoju jest trwata poprawa jakosci zycia wspot-
czesnych i przysztych pokolen osiagana przez ksztattowanie wiasciwych pro-
porcji w gospodarowaniu trzema rodzajami kapitatu: ekonomicznym, spotecz-
nym oraz naturalnym

Piontek 2000,
s. 181

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie réznych zrodet

Pierwsze dwie zaprezentowane w tabeli definicje charakteryzuja podejscie
prawne — pierwsza z nich zawarta zostala w ustawie — umocowanie zrownowazo-
nego rozwoju w polskim prawie jest dzigki temu bardzo silnie zakorzenione (poje-
cie ,,zrownowazony rozwoj” znalazto si¢ takze w polskiej Konstytucji). Obie defi-
nicje zwracaja bardzo silnie uwage na konieczno$¢ zachowania rownowagi
przyrodniczej — ochrong przyrody. Pozostale definicje majg szerszy charakter.

10
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Zaznaczaja one, ze zrownowazony rozwoj to nie tylko aspekty ekologiczne, ale
takze inne, wazne z punktu widzenia gospodarkii spoteczenstwa, polityki sektorowe.

Dla zréwnowazonego rozwoju, co wynika z przedstawionych definicji, istot-
nym jest zachowanie relacji pomiedzy poszczegélnymi jego subsystemami (polity-
kami). Te zaprezentowane zostaly na Rysunku 2:

Srodowrisko
przyrodnicze
{naturalne)

Gospodarka Spoleczenstwo

Rysunek 2. Relacje mi¢edzy subsystemami ekorozwoju

Zrédto: (Lesniewski 2010, s. 55)

Przedstawione powyzej subsystemy wyodrebnione zostaty jako cele w Deklara-
cji Rady Unii Europejskiej przyjetej w 2006 roku. Szczegdtowy opis celéw zapre-
zentowano w Tabeli 2:

Tabela 2. Gléwne cele Odnowionej Strategii UE dotyczacej trwalego rozwoju

Glowne cele Opis
Ochrona Zachowa¢ potencjal Ziemi, dzigki ktéremu zycie moze rozwijaé
srodowiska si¢ w catej swojej roznorodnos$ci; respektowac ograniczenia natu-
naturalnego ralnych zasobow planety; zapewni¢ wysoki poziom ochrony §ro-

dowiska naturalnego i poprawe jego jakosci. Przeciwdziata¢ zanie-
czyszczeniu S$rodowiska i ograniczaé wielko$¢ tego zjawiska;
propagowaé zréwnowazong konsumpcje i produkcje, tak by od-
dzieli¢ wzrost gospodarczy od degradacji srodowiska.

Sprawiedliwo$é¢ Propagowa¢ demokratyczne, spojne, zdrowe, bezpieczne, spra-
i spojnosé wiedliwe spoteczenstwo realizujgce ideg¢ integracji spotecznej
spoteczna i szanujace podstawowe prawa i r6znorodno$¢ kulturowa, tworzace
réwne szanse i zwalczajace wszelkie formy dyskryminacji.
Dobrobyt Propagowaé prezna, innowacyjng, konkurencyjng gospodarke
gospodarczy Oparta na bogatej wiedzy i racjonalnie wykorzystujacg zasoby

srodowiska naturalnego, zapewniajaca wysoki standard zycia
oraz pelne zatrudnienie obywateli 1 pracg wysokiej jakosci w calej
Unii Europejskiej.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Odnowiona Strategia UE...)

11



tukasz Pabis

Zréwnowazony rozwoj, co wynika takze z powyzszej tabeli, nie powinien by¢
utozsamiany jedynie z aspektem srodowiskowym. Przyjeta deklaracja zwraca uwa-
ge na koniecznos$¢ integracji spolecznej, a w wymiarze gospodarczym na peine
zatrudnienie i godne wynagrodzenia pracownikéw. Polska w kilkunastu najbliz-
szych latach powinna prowadzi¢ taka polityke, ktora pozwoli dalej kroczy¢ Sciezka
zrbwnowazonego rozwoju. Wiaze si¢ to jednak z konieczno$cig zderzenia si¢
zwieloma wyzwaniami ekonomicznymi i politycznymi zwigzanymi m.in.
z restrukturyzacja gospodarki (szczegodlnie tych jej obszarow, ktore powszechnie
uznane s3 za ,,wysokoemisyjne” — sektor gorniczy), dalsza reforma finanséw pu-
blicznych, budownictwem mieszkaniowym czy wreszcie racjonalnym — i mozna
stwierdzi¢ — zrownowazonym wydatkowaniem $rodkéw europejskich. Rozwoj ten
powinien prowadzi¢ do wzrostu gospodarczego opartego na przemysle i ustugach,
zmniejszania si¢ bezrobocia, zmniejszania deficytu i dlugu publicznego, przy jed-
noczesnym $swiadomym gospodarowaniu zasobami naturalnymi i ochronie $rodo-
wiska, a przede wszystkim poprawie szeroko pojetej jakosci zycia. Duza odpowie-
dzialno$¢ spoczywa w tej kwestii na samorzadzie terytorialnym. Wojewodztwa
jako instytucje zarzadzajace (ale takze i beneficjenci) Srodkami unijnymi, a gminy
jako bezposredni ich beneficjent — w realizowaniu swoich strategii rozwoju powin-
ny uwzglednia¢ komparatywna interpretacje jakosci zycia mieszkancoéw (laczaca
jako$¢ zycia ze zroéwnowazonym rozwojem) (Kusterka-Jefmanska 2010, s. 116).
Jednostki samorzadu terytorialnego uchwalaja liczne programy zrownowazonego
rozwoju. Wiele z nich podlega specjalistycznej ocenie (m.in. Arak, Kusterka-
-Jefmanska 2016). W opinii autora zalozy¢ nalezy jednak, ze cze$¢é strategii pozo-
staje jedynie na papierze lub realizowanych jest wyrywkowo. Nie zaglebiajac si¢
w tematyke samych strategii rozwoju, ktora zostata szeroko opisana w literaturze
przedmiotu, autor postanowit sprawdzié¢, w jaki sposob do tematyki zrownowazo-
nego rozwoju odnosza si¢ nowe koncepcje zarzadzania publicznego, ktdre sg coraz
czesceiej 1 chetniej (cho¢ w wigkszosci przypadkow dos¢ wyrywkowo) implemen-
towane do procesow zarzadzania w JST.

Zarzadzanie publiczne

Zarzadzanie publiczne jest subdyscypling zarzgdzania. Potwierdza to wynik
prac Zespotu ds. Okreslenia Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu Polskiej Aka-
demii Nauk, ktéry wsrdd 21 subdyscyplin nauk o zarzadzaniu wskazuje nastepuja-
ce: ,,Zarzadzanie publiczne i NGO: Zarzadzanie w administracji rzadowej; Zarza-
dzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego; Zarzadzaniew organizacjach
pozarzadowych; Instytucjonalne uwarunkowania praktyk zarzadzania; Wspotpraca
sektora publicznego z organizacjami gospodarczymi” (Cyfert i in. 2014, s. 44).
Podobnego zdania jest S. Sudot, ktéry okreslajac podstawowe problemy metodolo-
giczne nauk o zarzadzaniu, stwierdza, ze ,,Nalezy rozwazy¢, czy w najblizszej
przysztosci nie trzeba ograniczy¢ si¢ do powotaniaw naukach o zarzadzaniu tylko
trzech subdyscyplin:
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1. teoretyczne podstawy zarzadzania;

2. zarzadzanie w organizacjach komercyjnych (biznesowych), co sprowadza sig,
praktycznie rzecz biorgc, do zarzadzania w przedsiebiorstwach;

3. zarzadzanie w organizacjach publicznych, co w krajach zachodnich okresla si¢
jako Public Management”,

a dopiero p6zniej, w miar¢ rozwoju nauk o zarzadzaniu proponowac dodawanie

kolejnych subdyscyplin (Sudot 2014, s. 31).

Samo zarzadzanie publiczne wywodzi si¢ z nauki o administracji publicznej
(Kulesza, Szescito 2013, s. 20). H. Izdebski stwierdza wprost, ze termin ,,zarzadza-
nie publiczne” jest nowszym w stosunku do pojecia ,,administracja publiczna”,
i poje¢ tych uzywa jako ,,najwyzej prawie synonimow” (Izdebski 2010, s. 12).
Geneze zarzadzania publicznego za H. Izdebskim podaje J. Hausner, przedstawia-
jac cztery etapy rozwoju sektora publicznego (paradygmaty instytucjonalne):

1. panstwo prawne (od konca XVIII w.),
2. administracja publiczna (od potowy XIX w.),
3. menedzerskie zarzadzanie publiczne (New Public Management, od poczatku lat

80. XX w.),

4. partycypacyjne zarzadzanie publiczne (Public Governance, od potowy lat 90.

XX w).

Dwa pierwsze etapy utozsamiane powinny by¢ z modelem weberowskim, za$
dwom kolejnym przypisywaé nalezy pojecie zarzadzania publicznego (Hausner
2008, s. 23-24; Zawicki 2011, s. 17).

Zarzadzanie publiczne jest obiektem zainteresowan wielu dyscyplin — w naj-
wigkszym stopniu nauk o ekonomii, administracji i politologii. Zwigzek zarzadza-
nia publicznego z innymi naukami doskonale prezentuje Rysunek 3:

PRAWO
ADMINI-
STRACYINE

POLITOLOGIA

ZARZADZANIE
PUBLICZNE

ADMINI-
STRACIA
PUBLICZNA

ZARZADZANIE
OGOLNE

TEORIA
ORGANIZACH

Rysunek 3. Zasilenia zarzadzania publicznego przez inne nauki

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kozuch 2004, s. 48)
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Sedno zarzadzania publicznego

stanow1

(Hausner 2008, s. 47).

Zbidr definicji zarzadzania publicznego prezentowanych przez réznych autoréw

zostat przedstawiony w Tabeli 3:

Tabela 3. Wybrane definicje zarzadzania publicznego

realizacja polityk publicznych

Autor Definicja Rok
definicji
Bank Uzycie wladzy politycznej (political authority) i sprawowa- | 1993
Swiatowy nie kontroli w odniesieniu do wykorzystania zasobow istot-
(Hausner 2008, | nych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego do ksztattowa-
s. 31) nia warunkow dziatania podmiotéw gospodarczych oraz
zasad rozdziatu korzysci, jak tez do relacji miedzy rzadza-
cymi i rzagdzonymi.
B. Kozuch Przedmiot badan zarzadzania publicznego stanowig procesy | 2010
(Kozuch 2010, | organizacji i zarzadzania wyst¢pujace w organizacjach pu-
s. 33) blicznych oraz w tych organizacjach obywatelskich, ktorych
dziatania ukierunkowane s3 na realizacj¢ celéw zbieznych
z celami organizacji publicznych.
J. Hausner Styl kierowania: menedzerski, zarzadzanie; struktury orga- | 2008
(Hausner 2008, | nizacyjne: zdywersyfikowane, elastyczne; ukierunkowanie
s. 31) dziatan: na zewnatrz i na potrzeby; kontrola: zewngtrzna;
perspektywa czasowa podejmowanych dziatan: dtugookre-
sowa; cel podejmowanych dziatan: wywotywanie zmian;
zasada rzadzenia: interaktywna; wspotdziatanie z organiza-
cjami innych sektorow: partnerstwo; organizacja panstwa:
dominacja uktadéw samorzadowych i autonomicznych.
B. Kozuch Dyscyplina szczegélowa nauki o zarzadzaniu, ktorej gtow- | 2004
(Kozuch 2004, | nym obiektem badan jest zarzadzanie poszczegdlnymi orga-
s. 59) nizacjami sfery publicznej, przede wszystkim instytucjami
publicznymi oraz makrosystemami, inaczej makroorganiza-
cjami, jak gospodarka narodowa i panstwo, a takze mezo0-
systemami, np. regionami i poszczeg6dlnymi sferami zycia
publicznego. Zajmuje si¢ ona badaniem sposobow i zakresu
harmonizowania dzialan zapewniajacych prawidtowe wy-
znaczanie celow organizacji tworzacych sfere publiczng
oraz optymalnego wykorzystywania mozliwosci zorganizo-
wanego dziatania ludzi, nakierowanego na kreowanie pu-
blicznych warto$ci i na realizacje interesu publicznego.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie réznych zrodet

W swietle $cierajacych si¢ na $wiecie koncepcji ekonomicznych powstata kon-
cepcja nurtu New Public Management (NPM) w zarzadzaniu publicznym. Koncep-
cja ta najbardziej rozwingta si¢ w Wielkiej Brytanii w czasach rzagdow Margaret
Thatcher oraz w Stanach Zjednoczonych w czasie prezydentury Ronalda Reagana.
Reformy sektora publicznego w duchu NPM zastosowano na szerokg skale takze
w Nowej Zelandii i Holandii (por.: Zawicki 2011, rozdz. 3).
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»Nowe zarzadzanie publiczne koncentruje si¢ [...] na rezultatach podejmowa-
nych dziatan, w czym pomocny jest dorobek zarzadzania w sektorze rynkowym”
(Zawicki 2011, s. 39). NPM definiowane jest takze terminami: ,,zarzadzanie przed-
sigbiorcze”, ,,zarzadzanie menedzerskie”, ,,administracja publiczna oparta na ryn-
ku” (Zalewski 2005, s. 26). B. Kozuch wskazuje, ze w modelu NPM ,, dominuje
ekonomiczny model racjonalnosci i zachowan organizacyjnych. Dziatania organi-
zacji publicznych sg adresowane do odbiorcéw dobr i ustug publicznych. Zarza-
dzanie sprawami publicznymi ma forme sterowania wyzwalajacego mozliwosci
tkwigce w mechanizmie rynkowym. Struktury organizacyjne sg zdecentralizowane,
przewaza kontrola instytucjonalna” (Kozuch 2010, s. 39).

Public Governance (PG), z uwagi na do$¢ stabe rozwinigcie tego nurtu
w Europie Srodkowo-Wschodnigj, czgsto blednie utozsamiane jest z NPM. , Za-
rzgdzanie menedzerskie [NPM — przyp. autora] bazuje na kontrakcie, a zarzadzanie
partycypacyjne na partnerstwie” (Hausner 2008, s. 27). ,,Zarzadzanie publiczne
moze odbywac si¢ poprzez horyzontalne, elastyczne, niekoniecznie sformalizowa-
ne sieci wspolpracy miedzy réznymi aktorami (publicznymi i prywatnymi)”
(Lackowska 2009, s. 54). Inna definicja okresla Public Governance jako ,,partycy-
pacyjne zarzadzanie publiczne, w ktérym sektor publiczny, a w szczegolnosci ad-
ministracja publiczna, jest waznym elementem spoteczenstwa w szerszym znacze-
niu) i pozostaje w interakcji z cztonkami (jednostkami, grupami) spoteczenstwa
obywatelskiego (w znaczeniu we¢zszym) poprzez odpowiednie procedury partycy-
pacyjne i konsultacyjne z interesariuszami; w rezultacie rzadzenie cechuje zaanga-
zowanie interesariuszy, jawno$¢ i przejrzystos¢, rownos¢ i brak dyskryminacji
w dostepie do stuzby publicznej oraz w korzystaniu z ustug publicznych, etyka
w stuzbie publicznej, odpowiedzialno$¢ oraz dazenie do zrownowazonego rozwo-
ju; na tym etapie kluczowa role zaczynaja odgrywac¢ nowoczesne technologie cy-
frowe i komunikacyjne; rzadzenie partycypacyjne mozna wdraza¢ tylko w oparciu
0 powszechne wprowadzanie e-administracji i e-gospodarki w sektorze publicz-
nym” (Hausner 2010, s. 94).

Zrownowazony rozwoj a New Public Management i Public Governance

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej wymusito na wtadzach (centralnych
i lokalnych) przygotowanie wielu rodzajow dokumentéw dotyczacych szeroko
pojetych polityk rozwoju. W duzej czgéci zwigzane to bylo, i jest, z korzystaniem
przez beneficjentow z funduszy europejskich. Szereg powstajacych przed 2004
rokiem strategii rozwoju gmin (miast, wojewodztw) i innych tego rodzaju doku-
mentow (programy ochrony srodowiska itp.) zawierala w sobie komponenty zrow-
nowazonego rozwoju. Wdrazanie tych strategii i osiagganie zalozonych w nich re-
zultatow stanowi oddzielny problem, niebedacy przedmiotem analizy niniejszego
opracowania.

Osigganie zroéwnowazonego rozwoju staje si¢ mozliwe dzigki wykorzystaniu
szerokiego instrumentarium ekonomii (w tym szczeg6lnie nauk o zarzadzaniu),
ochrony s$rodowiska, socjologii, administracji i innych nauk, ktoére zwigzane sa
zZ szeroko pojeta codzienng dziatalnos$cia czlowieka. Panstwo i jednostki samorzadu
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terytorialnego siegaja miedzy innymi do instrumentow opisanych wczesniej kon-
cepcji zarzadzania publicznego. Nie wszystkie z nich s3 bezposrednio zwiagzane
Z realizacja idei zréwnowazonego rozwoju. W dalszej czg$ci opracowania autor
skupi si¢ na prezentacji wybranych narzgdzi NPM i ogdlnej koncepcji PG oraz ich
odniesieniu do koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

Szeroka klasyfikacje¢ instrumentéw nowego zarzadzania publicznego zapropo-
nowat M. Zawicki, ktory grupuje je w 19 kategoriach. Instrumenty, w ocenie auto-
ra, wykorzystywane do realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju przedsta-
wiono w Tabeli 4.

Tabela 4. Wybrane instrumenty nowego zarzadzania publicznego

Kategoria Instrument
Prywatyzacja e Stosowanie zréznicowanych metod prywatyzacji
Decentralizacja polityczna e Przekazywanie zadan nizszym szczeblom

administracji
® Przekazywanie zadan sektorom niepublicznym

Oddzielenie polityki e Powotywanie agencji wykonawczych
od administracji

Doskonalenie $wiadczenia ustug | @ Wprowadzanie mechanizméw partycypacji

publicznych publicznej w zarzadzaniu ustugami

Planowanie i zarzadzanie e Upowszechnienie stosowania metod planowania
strategiczne i zarzadzania strategicznego

Demokratyzacja e Rady dzielnic

e e-demokracja

Promowanie zachowan etycznych | e Infrastruktura etyczna godzaca w postulat
wolnosci zarzadzania oraz przestrzegania norm
etycznychw sektorze publicznym

o Mechanizmy egzekwowania postaw etycznych
w potautonomicznych oraz potprywatnych organi-
zacjach publicznych

Zmiany zasad realizacji e Analiza i ocena programow (polityk) publicznych
programéw (polityk) publicznych

Zrodto: (Zawicki 2011, s. 51 i dalsze)

Przedstawione w tabeli instrumenty odnoszg si¢ przede wszystkim do subsyte-
mu gospodarczego i (w wigkszym stopniu) spolecznego (w mniejszym stopniu do
subsystemu srodowiska naturalnego).

Nie ulega watpliwosci, ze za cze$¢ gospodarki odpowiada sektor publiczny.
W Polsce Skarb Panstwa jest w dalszym ciggu bezposrednim lub posrednim wia-
$cicielem m.in. firm z sektora energetycznego (w tym gornictwo) i przemyshu ciez-
kiego (sektor zbrojeniowy). Na panstwie i jego agendach spoczywa wiec duza od-
powiedzialnos¢ za ich rozwoj. Podobnie jest w przypadku jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore sa wlascicielami wielu firm komunalnych, ktorych dziatalno$¢
polega, w wigkszosci, na swiadczeniu ushug (np. komunalne przedsiebiorstwa ko-
munikacji, przedsigbiorstwa gospodarowania odpadami). Z punktu widzenia inte-
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resu ekonomicznego wilasciciela, oprocz ciaglego rozwoju, istotne jest, aby pod-
mioty te, jezeli nie przynosza zyskoéw, to przynajmniej nie generowaly strat,
a w uzasadnionych interesem spotecznym przypadkach, by straty te byly minimali-
Zowane.

Nowe zarzadzanie publiczne zrodzito si¢ w czasach, gdy sektor publiczny mu-
sial mierzy¢ si¢ z koniecznoscia restrukturyzacji wielu podmiotow — gldwnie
przemystowych (reformy Thatcher w Wielkiej Brytanii). Nic wigc dziwnego, zZe
jednym z gléwnych postulatow NPM jest prywatyzacja, z zastosowaniem szeregu
dostepnych metod (wsrdd ktérych wyliczy¢ nalezy restrukturyzacje i likwidacje).
Role prywatyzacji, w kontekScie zrbwnowazonego rozwoju, w ocenie autora, do-
brze oddaje problem nierentownego goérnictwa, z ktérym Polska zmaga si¢ od wie-
lu lat. Prywatyzacja postulowana przez NPM znajduje swoje uzasadnienie z trzech
powodow. Ciagla nierentowno$§¢ wymusza konieczno$¢ pokrycia niedoborow
z innych zrodet (co z punktu widzenia panstwa jest niezwykle trudne w kontekscie
niedozwolonej przez UE pomocy publicznej) lub ich kumulowanie w latach kolej-
nych (subsystem gospodarczy). To prowadzi bezposrednio do spadku inwestycji,
takze tych zwigzanych z ochrong srodowiska (subsystem ochrony Srodowiska —
szczegoblnie istotny w tej branzy), a takze w skrajnych przypadkach zawieszeniem
lub catkowitym niewyplacaniem wynagrodzen — co niesie ze sobg okreslone skutki
spoteczne (subsystem spoleczny). Proces prywatyzacji, z ktérym mieliSmy w Pol-
sce do czynienia na poczatku lat 90., przyczynit si¢ w znacznym stopniu (nie za-
pominajac oczywiscie o ogromnych, tagodzonych do dzi$, konsekwencjach spo-
lecznych) do wydobycia naszej gospodarki z glebokiego kryzysu, w ktory
wpedzito jg centralne jej planowanie.

W kontekécie zrownowazonego rozwoju istotnym jest oddzielenie polityki od
administracji — co odnosi¢ nalezy zarowno do sektora potprywatnego (z udziatem
panstwa), jak i publicznego (urzedy administracji). W przedsigbiorstwach z udzia-
tem Skarbu Panstwa realizacja tego postulatu mozliwa jest na dwa sposoby: pierw-
szy z nich — prywatyzacja — w pelni gwarantujgca profesjonalizacje zarzadzania
i brak wplywu politykéw na podejmowanie decyzji biznesowych — opisany zostat
pokrotce w poprzednim akapicie. Drugi sposob zaktada wybor kandydatow w ode-
rwaniu od czynnika politycznego, przy zachowaniu pakietow wigekszosciowych lub
wlascicielskich przez Skarb Panstwa. Rozwigzanie takie postulowata w roku 2010
Rada Gospodarcza powolana przez premiera Donalda Tuska, ktora opracowata
dokument: Narodowy Program Nadzoru Wiascicielskiego — Nowy tad korporacyj-
ny w spotkach Skarbu Panstwa (NPNW). Glownym postulatem Programu byto
utworzenie Komitetu Nominacyjnego udzielajacego rekomendacji kandydatom na
cztonkéw rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa, biorge pod uwage wiedze, do-
swiadczenie i1 autorytet. Proponowane rozwigzania nie zostaly jednak przyjete
(Battowski, Kwiatkowski 2014, s. 24). Postulat oddzielenia polityki od administra-
cji jeszcze trudniej realizowa¢ w urzgdach. Do 2016 roku brak petnego upolitycz-
nienia znaczacej cze$ci administracji zapewniata shuzba cywilna.

NPM, w celu realizacji tego postulatu, proponuje powotywanie agencji wyko-
nawczych. Podmioty takie — ustanawiane do realizacji konkretnych zadan — posia-
daja pewna swobode w realizacji zadan, a z jednostka nadzorujagca zwigzane sg
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zazwyczaj kontraktami. Forma ta jest szczegélnie popularna w krajach OECD.
Rozwiazania stosowane w réznych panstwach réznig si¢ gtéwnie forma finanso-
wania, sposobem nadzoru i kompetencjami. Dzieki dziatalnosci agencji ,,blizej”
problemu mozliwe jest jej efektywniejsze dziatanie. W Polsce tego typu agencjami
sa m.in. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (podlegta ministrowi
rolnictwa i rozwoju wsi) oraz Wojewddzkie Fundusze Ochrony Srodowiska (pod-
legte ministrowi $§rodowiska). ARIMR, dzigki swojej rozbudowanej, si¢gajacej az
do powiatow strukturze, pozwala beneficjentom efektywnie korzysta¢ z calego
instrumentarium oferowanego w ramach m.in. doplat bezposrednich i funduszy
modernizacyjnych. Dzigki dziataniom WFOS mozliwe jest prowadzenie wielu
lokalnych programoéw nastawionych na poprawe stanu $rodowiska naturalnego.
Dzieki regionalizacji dziatan Funduszu mozliwe jest efektywniejsze wykorzystanie
danego rodzaju $rodkéw w miejscach, gdzie jest to szczegdlnie potrzebne. Powo-
lywanie agencji wykonawczych sprzyja wydawaniu srodkow ,,blizej obywatela”.
Dzigki wprowadzeniu tego instrumentu mozliwa jest realizacja wszystkich trzech
celow postulowanych przez zrdwnowazony rozwoj.

Nowe zarzgdzanie publiczne szczegdlny nacisk ktadzie na decentralizacje.
Moze mie¢ ona dwojaki charakter. Pierwszy polega na przekazywaniu zadan ad-
ministracji centralnej na nizsze jej szczeble, gldwnie samorzad gminny i powiato-
wy. Drugi rodzaj decentralizacji polega na przekazywaniu zadan administracji
publicznej (zar6wno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym) organizacjom poza-
rzadowym. Gminy coraz ch¢tniej przekazuja swoje zadania wlasne, m.in. z zakresu
pomocy spolecznej, stowarzyszeniom oraz fundacjom. Te, majac wieloletnie do-
$wiadczenie w dziatalno$ci ,,blisko ludzi”, a takze nie bedac obcigzone urzedni-
czymi przyzwyczajeniami, znacznie lepiej realizuja zlecone zadania. Dodatkowym
atutem, z punktu widzenia zlecajacego, jest wykorzystywanie w trakcie realizacji
zadan whasnych zasobow. Srodki przekazywane przez zlecajacego zadanie zamy-
kaja si¢ czgsto w przedziale 80-95% przewidywanych wydatkow. Pozostata czgsé
srodkow organizacja realizujaca zlecenie musi zapewni¢ ze $rodkow wilasnych,
a wigc bardzo czesto ze srodkow pochodzacych od darczyncow i sponsorow. Sytu-
acja taka jest korzystna zaréwno z punktu widzenia samorzadu (ktory skupia si¢ na
kontroli wykonywania zleconego zadania, przy jednoczesnym ograniczeniu kosz-
tow 1 zasobow), jak i beneficjentow danego zadania (dzigki realizacji zadania przez
wyspecjalizowane jednostki tzw. trzeciego sektora mozliwa jest profesjonalizacja
dziatan i dziatanie ,,blizej ludzi”). Instrument ten spelnia dwa sposréd trzech sta-
wianych przez zrownowazony rozwoj celow. Dzigki racjonalizacji wydatkow
wpltywa na sybsystem gospodarczy, za$ dzigki profesjonalizacji dziatalno$ci na
subsystem spoteczny.

Nowe zarzadzanie publiczne duza uwagg poswieca zwiekszeniu roli spoteczen-
stwa w podejmowaniu decyzji. Postulat ten jest najszerzej realizowany na pozio-
mie samorzadu terytorialnego. W ocenie autora postulowana przez NPM demokra-
tyzacja spoteczenstwa jest w sposOb najbardziej widoczny zbiezna z postulatami
PG. PG nie wypracowalo jeszcze tak bogatego instrumentarium jak NPM. Przez to
bywa btednie odnoszone jedynie do omawianego w tym miejscu problemu demo-
kratyzacji.
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NPM i PG, postulujac zwigkszenie roli czynnika spotecznego w podejmowaniu
decyzji, realizuja przede wszystkim cel subsystemu spolecznego zrownowazonego
rozwoju. Wérod instrumentdw obu nurtéw znajdziemy odniesienie do narzedzi
e-demokracji. Pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ wykorzystanie elektronicznych
srodkow komunikacji w rzadach demokratycznych. Jako swoisty cel e-demokracji
okresli¢ mozna gltosowanie przez Internet. Jednak za pojeciem tym kryje si¢ szer-
szy kontekst. W e-demokracji komunikaty i dyskusja powinny plynaé¢ pomiedzy
obywatelem a wtadza w obu kierunkach. Z jednej strony — narzgdzia e-demokracji
powinny zapewnia¢ obywatelowi tatwe zglaszanie swoich spraw, wnioskow, uwag
i opinii, zapewniajac jednocze$nie odpowiednig przestrzen do dyskusji. Z drugiej
strony — wtadza powinna dawac obywatelowi szeroki dostep do informacji zarow-
no o samej wiladzy, o jej narzedziach, procedurach, a takze innych, istotnych
z punktu widzenia obywatela informacji. Komunikacja od obywatela do wladzy
moze odbywac¢ si¢ poprzez portale konsultacyjne (wyrazanie opinii i uwag) oraz
przez elektroniczng administracje¢ (przyktadem tego typu dziatalnosci jest ePUAP
oraz SEKAP). W druga strone komunikacja moze przebiega¢ z wykorzystaniem
przede wszystkim ,,Biuletynu Informacji Publicznej” oraz stron internetowych
urzedoéw. Coraz czesciej wykorzystywanym w kontaktach z obywatelem kanatem
komunikacyjnym (komunikacja odbywa si¢ w obu kierunkach) sa media spolecz-
nosciowe.

NPM proponuje wykorzystanie w demokratyzacji narzedzia w postaci rad
dzielnic. W ocenie autora narzedzie to, o ile wdrazane jest w sposob szeroki
I zapewniajacy rzeczywistg partycypacje, zaliczane powinno by¢ do narzedzi PG.
Rady dzielnic sg organami pomocniczymi samorzadu terytorialnego (Augustyniak
2010, s. 27). Nie sa kolejnym szczeblem w podziale samorzadu terytorialnego. Co
do zasady powinny by¢ one pomostem taczacym najnizszy szczebel samorzadu
(gmina) z mieszkancami. W zaleznosci od modelu zastosowanego w danym mie-
$cie rada moze mie¢ szerokie uprawnienia (m.in. dysponowanie wlasnym budze-
tem, podejmowanie decyzji co do zagospodarowania mienia komunalnego) lub by¢
organem fasadowym (ktorego kompetencje ograniczajg si¢ do opiniowania i kon-
sultowania, a sama aktywnos¢ jednostki zalezy od tego, jakie dziatania, bedace
niejako pozastatutowa dzialalno$cia, podejmuja jej cztonkowie) (Czarnecka, Pabi$
2016, s. 444).

Do narze¢dzi Public Governance, w ocenie autora, oprdécz wymienionych powy-
zej rad dzielnic, zaliczy¢ nalezy takie instrumenty jak budzet partycypacyjny
(obywatelski), inicjatywe lokalng oraz inicjatywe uchwatodawcza. Kazde
z wymienionych narzedzi wpisuje si¢ w cel postulowany przez subsystem spotecz-
ny poprzez realizacj¢ integracji spolecznej. Budzet partycypacyjny (obywatelski)
jest specyficzng forma budzetu, bedaca najczesciej wydzielong i zablokowana
(brak mozliwosci przesuwania $rodkow zapisanych w ramach poszczegodlnych
dzialéw budzetu, ale ,,znaczonych” jako wydatki w ramach budzetu obywatelskie-
go) czeScig budzetu gminy, rzadziej powiatu czy wojewddztwa. Jego istota opiera
si¢ na wyborze przez mieszkancow (interesariuszy) w glosowaniu, ktore zadania
powinny by¢ realizowane w danym roku budzetowym. Inicjatywa lokalna polega
na wspotpracy JST z mieszkancami przy realizacji zadan publicznych na rzecz
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spotecznosci lokalnej. Wspotpraca ta opiera si¢ na partycypacji (finansowej lub
rzeczowej) mieszkancoOw w realizacji zadania publicznego. W ramach inicjatywy
lokalnej samorzad najcze$ciej wykonuje budowe, rozbudoweg lub remont drog,
kanalizacji, sieci wodociggowej, budynkow oraz obiektow architektury stanowig-
cych wiasnos$¢ jednostek samorzadu terytorialnego. Gléwnym zatozeniem inicja-
tywy lokalnej, oprocz integracji spotecznej mieszkancow, jest udziat finansowy lub
rzeczowy grupy, ktora z danego zadania bgdzie korzystata. Stworzenie specyficz-
nego montazu finansowego przy wykonywaniu poszczegélnych zadan pozwala
zmniejszy¢ koszty niektdrych inwestycji.

Zaprezentowane w drugiej czesci opracowania wybrane narzedzia New Public
Management i Public Governance realizujg, w roznym zakresie, poszczegdlne cele
stawiane przed zrownowazonym rozwojem. Prywatyzacja (restrukturyzacja
i likwidacja) wychodzi naprzeciw celom stawianym przez wszystkie subsystemy
ekorozwoju: pozwala na efektywniejsze wykorzystanie srodkow finansowych.
Poprzez restrukturyzacje lub redukcje trwale nierentownych gatezi gospodarki
mozliwe jest inwestowanie w nowe branze lub zwigkszanie nakltadow m.in. na
ochrone srodowiska, np. poprzez inwestycje w mniej szkodliwe technologie
(szczegolnie widoczne jest to w polskim gornictwie). Poprzez zmniejszenie ryzyka
braku wyptaty §rodkéw w zagrozonych przedsiebiorstwach lub catych branzach
prywatyzacja oddziatuje na subsystem spoteczny. Oddzielenie administracji od
polityki pozwala efektywniej zarzadza¢ srodkami publicznymi, a zawierajace si¢
W tym instrumencie powolywanie agencji wykonawczych oprocz lepszego wyko-
rzystania $rodkdw pozwala na dziatania ,,blizej obywatela” (subsystem gospodar-
czy 1 spoteczny). Dzigki decentralizacji, przekazywaniu zadan na nizsze szczeble
oraz przekazywaniu zadan organizacjom pozarzadowym, podobnie jak
W poprzednim przyktadzie, realizowane sa cele subsysteméw gospodarczego
i spotecznego ekorozwoju. Pozostale z omawianych narzedzi (e-demokracja, rady
dzielnic, budzet partycypacyjny, inicjatywa lokalna) realizuja przede wszystkim
cele subsystemu spotecznego. Nie pozostaja jednak bez wplywu na subsystem
gospodarczy.

Podsumowanie

Zréwnowazony rozwo0j dotyczy dziatalnosci kazdej organizacji i dziatalno$ci
kazdego cztowieka. Pierwotnie problematyke zrownowazonego rozwoju postrze-
gano w kontekscie ochrony s$rodowiska naturalnego. Wprowadzanie pojgcia
»Zrownowazony” do kolejnych sfer dziatalnosci czlowieka doprowadzito do
uksztaltowania si¢ dzisiejszego terminu.

Zrownowazony rozwoj to dziatania zwigzane z rozwojem poszczeg6lnych poli-
tyk sektorowych, w szczegolnosci polityki srodowiskowej, gospodarczej i spotecz-
nej. Te trzy wyrdznione polityki zostaty wyodrebnione jako subsystem zrownowa-
zonego rozwoju. Do kazdego z subsystemow podporzadkowane zostaty cele, ktore
przyjete zostaty w Deklaracji Rady Unii Europejskiej z 2006 roku.

Rozpatrujac koncepcje zrownowazonego rozwoju, autor opracowania przyjrzat
si¢ blizej zarzadzaniu publicznemu, a w szczegolnosci jego nowym nurtom: New
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Public Management i Public Governance. Autor dowodzi, ze gtéwne narzedzia
wymienionych nurtow sg zbiezne z koncepcja ekorozwoju.

Wisréd narzedzi NPM i PG przeanalizowano: prywatyzacje, oddzielenie polityki
od administracji, decentralizacje (wszystkie NPM) oraz rady dzielnic,
e-demokracje, budzet partycypacyjny (obywatelski) i inicjatywe lokalna (PG).
W kazdym z wymienionych narzedzi autor wskazal elementy wpisujace si¢
W przynajmniej jeden z subsystemow zrownowazonego rozwoju.

W ocenie autora zasadnym jest stwierdzenie, ze oba nurty zarzadzania publicz-
nego sg zbiezne z ideg zrownowazonego rozwoju.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF THE MODERN
PUBLIC MANAGEMENT CONCEPTS - NEW PUBLIC MANAGEMENT

AND PUBLIC GOVERNANCE

Abstract: The essay presents how the latest public management concepts refer to the
problem of sustainable development. It indicates the role that broadly understood public
management (as a whole State and local governments units management) can play in the
sustainable development (of the country, voivodeship, district and community). The study
presents a theoretical approach to the problem of implementation of the principles
developed by the sustainable development in the modern concepts of public management
- New Public Management and Public Governance. It also indicates the direct conncetion
between the sustainable management and the modern public management concepts.

Keywords: public management, New Public Management, Public Governance,
sustainable development
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Streszczenie: Na podstawie czterech metod porzadkowania liniowego (standaryzacji, uni-
taryzacji zerowanej, Z. Hellwiga, TOPSIS) okre§lono poziom zréwnowazonego rozwoju
wojewodztw i uszeregowano je w rankingi. Okres badan to rok 2014. Wybrano 15 zmien-
nych z trzech obszaréw (ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego). Analizowano
og6lny poziom rozwoju, jak i poziom rozwoju wojewddztw w oparciu o poszczegdlne
wymiary. Z badan wynika, Zze najwyzszym poziomem rozwoju charakteryzowato si¢ wo-
jewddztwo mazowieckie, a najnizszym warminsko-mazurskie. Na podstawie miary podo-
bienstw rankingdw okreslono, ze najlepszym rankingiem jest ranking stworzony za po-
mocg metody bezwzorcowej — standaryzacji.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, rozwoj regionalny, porzadkowanie liniowe
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Wprowadzenie

Koncepcja zrownowazonego rozwoju wytonita si¢ z konieczno$ci ochrony przed
negatywnymi efektami zewnetrznymi gwaltownego rozwoju gospodarki kapitali-
stycznej w ostatnich kilkudziesieciu latach. Idea zréwnowazonego rozwoju jest od-
powiedzig na niebezpieczenstwa, jakie pocigga za sobg rozwdj gospodarek, szcze-
golnie w krajach wysoko rozwinietych. Problemy, ktore zapoczatkowaly te idee, to
m.in.: postgpujaca degradacja srodowiska, wyczerpywanie si¢ zasobéw naturalnych,
intensywny przyrost ludno$ci czy powigkszajaca si¢ przepas¢ miedzy gospodarkami
wysoko i stabo rozwinigtymi (Ptachciak 2011, s. 231-248). Wysoko rozwinigty
przemyst narusza rownowage w $rodowisku naturalnym, intensywnie zuzywajac
zasoby. Ich nieumiarkowana i nieodpowiedzialna eksploatacja moze zagrazac istnie-
niu przysztych pokolen. Tworzenie dobrobytu zawsze zwigzane bylo z silnym wyko-
rzystaniem zasobow naturalnych, przy czym produkcja dobr czesto sprzyjata wytwa-
rzaniu szkodliwych substancji. W obliczu takich zmian narodzita si¢ koncepcja
zrownowazonego rozwoju, stanowigca jeden ze wspotczesnych paradygmatow
rozwoju gospodarczego (Olejniczak 2015, s. 54-62). Trwaly i zrownowazony rozwoj
pojmuje sie bardzo szeroko, czasem jako zbior sfer czy plaszczyzn (Borys (red.)
1999), a czasem jako zespot cech czy zasad (Adamowicz 2005, s. 26-40). Pojecie
zrownowazonego rozwoju na dobre weszto do powszechnie uzywanego jezyka
i zawiera si¢ praktycznie w kazdym dokumencie panstwowym dotyczacym rozwoju.
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Definicja rozwoju ewoluowatla na przestrzeni lat. Na poczatku rozwoj gospo-
darczy utozsamiany byl ze wzrostem gospodarczym. Dopiero pdzniej ekonomisci
doszli do wniosku, ze rozwdj jest zmiang nie tylko ilosciowa, ale takze jakosciowa.
Powigzano to z przejsciem gospodarki w stan lepszej sytuacji, bardziej pozadanej.
Obecnie ewolucj¢ pojecia rozwoju gospodarczego konczy koncepcja zrownowazo-
nego rozwoju, ktora zawiera w Sobie problemy gospodarcze, spoteczne i ekolo-
giczne (Poskrobko 2012, s. 77-84). W ostatnich latach problemy ochrony przyrody
i §rodowiska cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem, CO wplyngto na wia-
czenie tej kwestii do definicji rozwoju. Angielskie okreslenie Sustainable
Development ttumaczone jest najczesciej jako: zrownowazony rozwoj, trwaly roz-
woj, ekorozwoj czy tez rozwdj samopodtrzymujacy si¢ (Hull 2005).

Cel i metody badan

Celem opracowania jest poréwnanie poziomu zréwnowazonego rozwoju
w wojewodztwach oraz sklasyfikowanie ich w ranking w oparciu o cztery metody
porzadkowania liniowego (dwie bezwzorcowe i dwie wzorcowe). Na podstawie
miary podobienstw rankingdw mpq wybrano ranking, ktory jest najbardziej podob-
ny do pozostatych rankingdw i ktéory mozna uznaé¢ za najlepszy. Okres badan to
2014 rok. Dane pochodza z Banku Danych Lokalnych. Zachowujac podstawowa
zasade zrownowazonego rozwoju, czyli traktowanie wszystkich wymiarow réwno-
rzednie, uznano, iz do kazdego z nich trzeba przyjac taka samg liczbe zmiennych.
Wybrane zmienne:
— wymiar ekonomiczny:
X1— PKB per capita [zl],
Xz — przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto [z1],
X3 — produkcja sprzedana przemystu ogoétem na 1 mieszkanca [zt],
X4 — Stopa bezrobocia rejestrowanego [%],
Xs— zysk netto podmiotow gospodarczych [mln z1];
— wymiar spoteczny:
Xs— liczba lekarzy na 10 tys. ludnosci,
X7— liczba ludnos$ci na 1 placowke biblioteczna,
xg— liczba dzieci w placowkach wychowania przedszkolnego na 1 tys. dzieci
w wieku 3-5 lat,
X9 — przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobg [m?],
X10— wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym [%];
— wymiar $rodowiskowy:
X11— emisja zanieczyszczen pytowych ogoétem z zaktadow szczegodlnie
ucigzliwych [t/r],
X12— emisja zanieczyszczen gazowych ogdtem z zaktadow szczegodlnie
uciagzliwych [t/r],
X13 — $cieki komunalne oczyszczane na 100 km? [dam?],
X14 — Udziat obszaréw prawnie chronionych w powierzchni ogdtem [%],
X15— Zasoby eksploatacyjne wod podziemnych [hm?].
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Jako destymulanty wskazano: Xs, X7, X10, X11, X12. POZostate zmienne sg stymulan-
tami. W metodach bezwzorcowych obliczenia polegaja na usrednieniu warto$ci
zmiennych unormowanych, a w metodach wzorcowych na wyznaczeniu odlegtosci
poszczegdlnych obiektow od zdefiniowanego wzorca. Tabela 1 przedstawia wy-
brane metody.

Tabela 1. Wybrane metody porzadkowania liniowego

Metoda Formula
Dla stymulant: dla destymulant: _
_FijT X XXy
Standaryzacja = 5; Bj = 5;
(Kukuta, Luty 2015, gdzie: z;; — warto$¢ unormowana j-tej zmiennej dla i-tego
s. 219- 230) obiektu; x; - warto$¢ j-tej zmiennej dla i-tego obiektu, i i 5;to

odpowiednio $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe
j-tej zmiennej

Dla stymulant: dla destymulant:
B i — ml_m_rl-j- _ ml_ax.rl-j- — Xy
Unitaryzacja zerowana Lj maxxy — ml-[ﬂx if ! maxX Xy — ml.[ﬂx i
(Kukuta 2000, MAxX X;; # min x;;
s. 60-92) gdzie: z;; — warto$¢ unormowana j-tej zmiennej dla i-tego
obiektu;

x;;— warto$é j-tej zmiennej dla i-tego obiektu; z;; € (0,1}

Wyznaczenie wzorca na podstawie:
[ m
= |Z{z[_i' - sz':]:
J=

gdzie: zo; = max{zij}, kiedy Z; jest stymulanta,
oraz zo; = min{z;j}, kiedy Z; jest destymulanta.
Nastepnie wyznaczenie wskaznika rozwoju:

Z. Hellwiga §i=1- il
qp
(Hellwig 1968, o
s. 307-327) gdzie: i=(1,2,...,n)
gp = g+ 25,
_ 1 Z
Ao 0T L

[
1
= 2D (@ -0
_.Jﬂ i=1
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Q o
Yodi 44}
gdzie:
TOPSIS ; — warto$¢ zmiennej syntetycznej dla i-tego obiektu;

(Hwang, Yoon 1981)

[m [m
ar= D (mi-5) sar= | (z-=)
N N

yr . +._ e «
z;; — warto$¢ znormalizowana, Z;" = max; {z; J.-} ;B = mm[{z[j-}

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury

Na podstawie miary myq dokonano poréwnan migdzyrankingowych (Kukuta
1989):

2 EF:llcip - ':'L'q'l
nl—z D

mr_,q.=1—

gdzie:
p,g-1,2,...,v,
€;x— POZycja i-tego obiektu w rankingu o numerze p,
€;5— POZycja i-tego obiektu w rankingu o numerze q,
_ {{],n e P
1,ng P
Poréwnania mozna umie$ci¢ w macierzy (V X V). W celu okre$lenia stopnia po-
dobienstwa rankingu nalezy obliczy¢ sume¢ elementow p wiersza (lub kolumny)
macierzy M pomniejszong o 1. Sumg oznacza si¢ symbolem U,. Wynik ten mozna
usrednic:

,a P — zbior liczb naturalnych parzystych.

p.g=1.2,...,v.
Wybiera si¢ metode, dla ktore;j:
i 0= mﬂsu{ ﬁ?-'

3)

Koncepcja zrownowazonego rozwoju

Rozwazania nad koncepcja zrownowazonego rozwoju nalezy zacza¢ od zdefi-
niowania samego pojecia. Wedlug ONZ (Program Srodowiskowy UNEP 1975)
zrownowazony rozwoj to taki przebieg nieuchronnego i pozadanego rozwoju

26




Zréwnowazony rozwdj wojewddztw — analiza poréwnawcza

gospodarczego, ktory nie naruszatby w sposob istotny i nicodwracalny srodowiska
zycia czlowieka i nie prowadzitby do degradacji biosfery, ktory nie godzitby
w prawa przyrody, ekonomii i kultury. Wedtug Komisji Brundtland zréwnowazo-
ny rozwdj to taki, ktory gwarantuje zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, nie
ograniczajac mozliwos$ci zaspokajania potrzeb przez przyszie pokolenia. Oznacza
taki proces zmian, w ktorym eksploatacja zasobow, kierunki inwestowania i poste-
pu technicznego oraz zmiany instytucjonalne pozostaja w harmonii i zachowuja
teraz i w przysztosci mozliwos¢ zaspokojenia ludzkich potrzeb i aspiracji.

W 1987 roku Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju (zwana Komisja
Brundtland) powotana przez ONZ opracowata raport Nasza wspdlna przysztosé.
W raporcie tym przedstawiono ide¢ zrownowazonego rozwoju. Zainteresowanie
rozwojem spoteczno-gospodarczym biorgcym pod uwage dobro srodowiska byto
zauwazalne juz wczesniej, jednak dopiero po publikacji tego raportu kwestia ta
zyskala na uwadze. Idea zaktada integracj¢ trzech kluczowych obszarow:

— ekonomicznego — uwzgledniajagcego wzrost gospodarczy, ktory zapewni wy-
starczajacg ilo$¢ dobr i ustug;

— ekologicznego — obejmujacego ochrone zasobéw naturalnych przed zniszcze-
niem i skazeniem, poprawe stanu srodowiska czy tez opracowywanie rozwigzan
ograniczajacych zuzycie zasobow naturalnych;

— spotecznego — dotyczacego poprawy jakosci zycia ludnosci, zaspokajania pod-
stawowych potrzeb, np.: dostepu do wody, opieki zdrowotnej czy edukacji.

W dyskusji nad tg koncepcja przejawiaja si¢ tendencje do rozszerzenia jej
o inne obszary, np. instytucjonalny. Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest kry-
tyka dotychczasowych teorii rozwoju gospodarczego i prezentuje pewng wizj¢
przysztosci, opierajaca si¢ na moralnej odpowiedzialno$ci za przyrodg¢. Rozumie
si¢ ja jako nowoczesny nurt rozwoju spoteczno-gospodarczego, a czasem jako
mysl spoteczno-filozoficzna, ktora wyraza konieczno$¢ zmian aktualnych wartosci
przyjmowanych przez spoleczenstwo. Wedlug tej koncepcji cele rozwoju gospo-
darczego i spotecznego powinny by¢ na nowo zdefiniowane. Bardzo wazne jest
umacnianie wlasciwych, czyli rownych proporcji migdzy trzema wymienionymi
obszarami, oraz konieczno$¢ tacznego traktowania wszystkich procesow gospodar-
czych, ekonomicznych i ekologicznych. Podstawg tej koncepcji sa pewnego rodza-
ju zyczenia, jak ma wyglada¢ $wiat, wigc wielu ludzi uwaza ja za utopi¢. Sama
idea jest stuszna, ale pozostawia wiele watpliwo$ci co do mozliwosci jej urzeczy-
wistnienia. Idea zrownowazonego rozwoju stata si¢ tez podstawa rozwoju Polski.
W art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisano: ,,Rzeczpospolita Polska
strzeze niepodleglosci i nienaruszalnos$ci swojego terytorium, zapewnia wolnosci
i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujac si¢ zasada zrownowazo-
nego rozwoju”. Nawigzanie do koncepcji zroOwnowazonego rozwoju wystepuje
rowniez w art. 74 — ,,Ochrona $rodowiska jest obowigzkiem wtadz publicznych”.
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Zrownowazony rozw0j wojewodztw — przeglad badan

Idea zréwnowazonego rozwoju uznawana jest czgsto za niemozliwa do skwan-
tyfikowania. Zrownowazony rozwoj to kategoria wielowatkowa, dlatego glownym
problemem jest sformutowanie, co konkretnie ocenia¢ w poszczegdlnych obsza-
rach. Do tej pory nie udalo si¢ skonstruowaé jednego powszechnie stosowanego
miernika, ktory uwzgledniatby wszystkie trzy obszary. W badaniach nad zréwno-
wazonym rozwojem korzysta si¢ czesto z miernikow syntetycznych.

Tabela 2. Zréwnowazony rozwdj w ujeciu wojewodztw

Autorzy Konkluzja

Badania dotyczyly wymiaru gospodarczego wojewodztw. Pordwnano rok
2009 z rokiem 2005. Badaniem objeto 15 cech diagnostycznych zgrupowa-
nych w 5 obszarow. W 2005 roku sytuacje¢ wigkszo$ci wojewodztw mozna
byto okresli¢ jako niekorzystna, natomiast w 2009 roku jako umiarkowanie
korzystna. W relacji do 2005 roku nastapity niewielkie przesunigcia woje-
wodztw w rankingu. W 2009 roku nadal liderem byto wojewo6dztwo mazo-

wieckie, cho¢ jego dystans w stosunku do pozostatych wojewodztw ulegt

zmniejszeniu. Natomiast w grupie wojewodztw o najmniej korzystnej sytuacji,
podobnie jak w 2005 roku, znalazty si¢: zachodniopomorskie, opolskie,
$wietokrzyskie i warminsko-mazurskie.

Bal-Domanska, Wilk
(2011, s. 300-322)

Badania dotyczyty trzech wymiaréw zrownowazonego rozwoju Polski na tle
krajéw Unii Europejskiej w latach 2005-2013. Na podstawie wybranych
zmiennych — wskaznika zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
zuzycia energii elektrycznej gospodarstw domowych na 1 mieszkanca, wzro-
stu PKB na 1 mieszkanca, stopy inwestycji, udziatu energii ze zrodet odna-
wialnych w zuzyciu paliw w transporcie, odpadéw komunalnych wytwarza-
nych na 1 mieszkanca — wskazano na poprawe jakos$ci zycia spoteczenstwa
przy uwzglednieniu dziatan zmniejszajacych degradacje

Imiotczyk
(2016, s. 166-176)

srodowiska naturalnego.

W badaniu uwzglgdniono tad gospodarczy (9 wskaznikoéw), tad spoteczny
(13 wskaznikow), tad srodowiskowy (13 wskaznikoéw). Okres badan to
poréwnanie roku 2005 z 1998. Wyniki wskazuja na ksztattujacy sie podziat
Polski na dwie strefy, tj. mniej rozwinig¢ta péinocno-wschodnig i lepiej
rozwinigta zachodnio-potudniowa wraz z wojewodztwem mazowieckim.
Pozytywny kierunek zmian zanotowano w wojewodztwach: wielkopolskim,
10dzkim, opolskim i kujawsko-pomorskim; negatywny w wojewodztwach:
pomorskim, lubelskim i $wigtokrzyskim. Liderem rozwoju w badanych latach
byto wojewodztwo mazowieckie.

Korol
(2008, s. 81-98)
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Roszkowska,
Karwowska

(2014, s. 9-37)

Badano wojewodztwa w 2010 roku w kontekscie trzech wymiarow. Badania
obejmowaty analiz¢ wskaznikowa obszaréw tematycznych oraz konstrukcje
rankingdw wojewodztw z wykorzystaniem syntetycznej miary rozwoju
w ramach kazdego z tadow. Wyniki wskazuja do$¢ duze zréznicowanie regio-
néw ze wzgledu na poziom gospodarczy, spoleczny i srodowiskowy, jak row-
niez na charakter relacji migdzy nimi. Najwyzszy poziom rozwoju zrownowa-
zonego z uwzglednieniem wszystkich tadow reprezentuja wojewodztwa:
dolnoslaskie, mazowieckie, pomorskie; najnizszy zas§ wojewodztwa: opolskie
1 $wietokrzyskie.

Badano wojewodztwa w latach 1999-2007, bioragc pod uwage 3 wymiary

N zréwnowazonego rozwoju (lacznie 10 wskaznikéw). Na podstawie metody
© ,cf Strahla stwierdzono, ze wystepuje proces dywergencji w zakresie tadu
o : gospodarczego, umiarkowana dywergencja w zakresie tadu spotecznego (2 z 4
E o wskaznikow) oraz zmniejszenie zréznicowania w zakresie oddziatywania na
g srodowisko (3 z 4 wskaznikéw). Mozna zauwazy¢, ze narastajace zrdznicowa-
g nie spoteczno-gospodarcze wystepuje jednoczesnie z wyrownywaniem pozio-
mu oddziatywania na §rodowisko przez poszczegdlne wojewddztwa.
E Badano wojewodztwa w 2012 roku, uwzgledniajac 14 cech charakteryzuja-
“.' cych obszar gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy zréwnowazonego
< ‘c’_o°| rozwoju. Na podstawie miernika syntetycznego Hellwiga stwierdzono, ze
L:Tf “ istnieje znaczne zréznicowanie pod wzglgdem rozwoju. Za najlepsze
5 wojewodztwa pod wzgledem zrownowazonego rozwoju uznano: matopolskie,
Pt wielkopolskie, $laskie i 1odzkie. Za najstabsze: kujawsko-pomorskie, opolskie,
o warminsko-mazurskie i lubuskie.
" Badania obejmowaty wojewodztwa w 2014 roku, uwzgledniajac 3 wymiary
L zrownowazonego rozwoju (15 wskaznikow). Na podstawie modelowania
5 S | mickkiego oraz metody TOPSIS stwierdzono, ze najistotniejszy wplyw na trzy
2 % ; analizowane tady oraz na integrujacg je zmienng ukryta ZR maja: warto§¢
i g &€ | dodana brutto na 1 pracujgcego, przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
% S ¢ | nal osobg oraz odsetek ludnosci korzystajacej z oczyszczalni Sciekow ogolnej
% N liczby ludnosci, a wigc wskazniki odzwierciedlajace kazdy z analizowanych
N & tadow. Za najlepsze wojewddztwa pod wzgledem wszystkich tadow uznano:
é mazowieckie i pomorskie, za najstabsze: podlaskie, t6dzkie, lubelskie, opol-
skie, $wigtokrzyskie i podkarpackie.
o Badano wojewodztwa w 2008 roku na podstawie 45 wskaznikow obejmuja-
ﬁl cych wymiar gospodarczy i spoteczny. Na podstawie miary rozwoju Hellwiga
oo stwierdzono, ze najlepsze lokaty w rankingu wojewddztw pod wzglgdem 45
% ‘:‘) cech uzyskaty wojewddztwa: mazowieckie, $laskie oraz dolnoslaskie. Konco-
o we miejsca w rankingu zajety natomiast wojewodztwa: lubelskie, podkarpac-
b= kie oraz warminsko-mazurskie. Dla wigkszosci wojewodztw miara syntetycz-
o na ksztaltowata si¢ powyzej przecigtne;j.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury
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Niektore z badan skupiajg si¢ na okresleniu poziomu rozwoju, inne na okresle-
niu postepu. Czesto tez dokonuje sie klasyfikacji wojewodztw w ranking lub
W grupy o podobnym poziomie. Zazwyczaj badania nad zréwnowazonym rozwo-
jem dotycza wszystkich trzech obszarow, jednak zdarzajg si¢ takie, ktore ocenig
poszczegdlne wymiary oddzielnie.

Zroéznicowanie poziomu zréwnowazonego rozwoju w wojewodztwach

Analizujac wymiar ekonomiczny, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najlepsze
pod tym wzgledem bylo wojewodztwo mazowieckie, $laskie i dolno$laskie. Naj-
stabsze (w metodach bezwzorcowych) bylo wojewodztwo warminsko-mazurskie
i lubelskie (w metodach wzorcowych). Oprocz wojewddztwa mazowieckiego zad-
ne inne nie uzyskato takich samych pozycji we wszystkich czterech metodach.

W przypadku wymiaru spotecznego najstabiej wypada wojewodztwo warmin-
sko-mazurskie (ostatnie miejsce w trzech rankingach) oraz wojewodztwo podkar-
packie (w metodzie TOPSIS). Jednoznacznie najkorzystniejsza sytuacja ksztattuje
sie¢ w wojewodztwie mazowieckim. Nastepnie w wojewodztwie todzkim (metody
bezwzorcowe), podlaskim (metoda Hellwiga) i §laskim (metoda TOPSIS). Woje-
wodztwo matopolskie i mazowieckie jako jedyne uzyskaly taka sama lokate we
wszystkich rankingach.

Biorac pod uwage wymiar srodowiskowy, uwidaczniaja si¢ znaczne rdznice
w stosunku do dwoch poprzednich wymiaréw. Wojewodztwo warminsko-
mazurskie, ktore pod wzgledem ekonomicznym i spotecznym bylo najstabsze,
W wymiarze $rodowiskowym okazato si¢ najlepsze (metody bezwzorcowe). Cie-
kawym przypadkiem jest wojewodztwo $laskie, ktore w wymiarze srodowiskowym
zajeto dwie skrajne lokaty. W metodach bezwzorcowych okazato si¢ najstabsze,
aw metodach wzorcowych najlepsze. Wojewddztwo podlaskie rowniez mozna
uzna¢ za najstabsze pod wzglgdem analizowanych zmiennych.

Analizujac wszystkie trzy wymiary, ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wojewodztwo
mazowieckie charakteryzowalo si¢ najkorzystniejsza sytuacja (8 na 12 razy zajeto
1. miejsce), a najmniej korzystng wojewodztwo warminsko-mazurskie (5 na 12
razy zajeto ostatnie miejsce).

Na podstawie wybranych zmiennych obliczono poziom zréwnowazonego roz-
woju dla wszystkich wojewodztw (Tabela 4). Rankingi wedtug metod bezwzorco-
wych sa do siebie bardzo zblizone, inaczej niz w przypadku metod wzorcowych; tu
roznice sg istotniejsze. W ogolnej klasyfikacji wojewddztwo mazowieckie uzyska-
lo najwyzsze lokaty we wszystkich rankingach. Za najstabsze mozna uzna¢ woje-
wodztwo warminsko-mazurskie (ktore uzyskato ostatnie miejsce w 3 rankingach)
oraz wojewodztwo podkarpackie (w metodzie TOPSIS). Dla kazdej z metod obli-
czono S$rednig warto$§¢ wskaznika dla wszystkich wojewddztw. We wszystkich
metodach ponad $rednig wartoscig znajdowato si¢ 7 wojewodztw — w kazdym
przypadku byly to te same wojewodztwa. Mozna je uznaé za te, ktdére majg naj-
wyzszy poziom rozwoju. Byly to: dolnoslaskie, todzkie, matopolskie, mazowiec-
kie, pomorskie, $laskie i wielkopolskie. Tabela 4 zawiera warto$ci poszczegdlnych
wskaznikéw dla kazdego z wojewddztw. Im wyzsze warto$ci, tym wyzszy poziom
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rozwoju. Najwigksza réznica w pozycjach migdzy rankingami to 7 miejsc (lubu-
skie, $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie). Wojewddztwa: mazowieckie i po-
morskie otrzymaly takie same lokaty we wszystkich rankingach.

Tabela 3. Rankingi wojewédztw pod wzgledem poziomu zrownowazonego roz-
woju w podziale na wymiary: ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy

Wymiar Wymiar Wymiar

ekonomiczny spoteczny srodowiskowy

5| 8 5| 8 5 8
Wojewddztwo § g % |9 § g % E § .i % E
| 5| E| E| %| 5| E| E| % 5 g B

g S ‘; 1S g S
dolnoslaskie 41 4 3| 5| 5| 8| 6| 13| 13| 9| 12
kujawsko-pomorskie 11 10| 9 15| 15| 14| 15| 8| 7| 6| 7
lubelskie 12| 12| 16| 16| 4| 4| 9| 11| 12| 12| 14| 14
lubuskie 8| 8| 10| 10| 8| 8| 13| 14| 6| 5| 15| 13
16dzkie 7 7| 6| 9| 2| 2| 4| 3|15|15| 5| 3

malopolskie 6 6 13 7 7 4
mazowieckie 1 1 1 1 1 8| 2| 2
opolskie 9 9] 11| 14 3 3(11)| 10| 14| 14| 13| 15
podkarpackie 15| 15| 13| 11| 12| 12| 15| 16| 5| 6| 12| 11
podlaskie 1313 15| 15| 11| 11 2 4110 11| 16| 16
pomorskie 5 5| 4| 5| 213| 13|10 9| 3| 2| 7| 8
Slgskie 2| 2| 3| 2| 6| 6| 5| 2|16|16| 1| 1
swigtokrzyskie 14| 14| 14| 12| 14| 14 6 8 4 5
warminsko-mazurskie | 16 | 16 | 12 6| 16| 16| 16| 12 1 1] 11 9
wielkopolskie 3 3 5 4110 10| 3 5/11| 10| 3| 4
zachodniopomorskie 10| 11| 8 8 9 91 12| 13| 9| 9] 10| 10

Zrodto: Badania whasne

Po wyznaczeniu rankingdw powstaje dylemat — ktory z nich uznac¢ za najlepszy.
W celu ustalenia tego, ktory ranking jest najbardziej wiarygodny, postuzono sig¢
miarg podobienstw rankingdéw (Mpg). Za pomoca tej metody stwierdzono, ze ran-
king obliczony metodg standaryzacji jest najbardziej podobny do wszystkich in-
nych rankingéw. Wektor warto$ci Myq:

[ﬁ_ﬂ]ﬂ_L , = [0.818 0,813 0,792 0,630]
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Tabela 4. Rankingi wojewodztw pod wzgledem

poziomu zréwnowazZonego

rozwoju
Metoda bezwzorcowa Metoda wzorcowa
standaryzacja u;gfggvﬁga Z. Hellwiga TOPSIS
Wojewodztwo - o © < © 9 © 9
a 3 o 2 o 2 o 2
dolnoslgskie 2| 0,324 2| 0,529 2| 0,382 5| 0,397
kujawsko-pomorskie 15| -0,393 14| 0,347 11| 0,194 11| 0,311
lubelskie 10| -0,061 9| 0,435 10| 0,196 14| 0,293
lubuskie 8| -0,034 8| 0,443 9| 0,203 15| 0,262
1odzkie 7| 0,085 7| 0,465 7| 0,312 3| 0,433
matopolskie 3| 0,255 4| 0,509 3| 0,359 7| 0,376
mazowieckie 1| 1,249 1| 0,770 1{ 0,632 0,630
opolskie 9| -0,047 10| 0,434 12| 0,192 10| 0,322
podkarpackie 13| -0,356 13| 0,354 15| 0,120 16| 0,233
podlaskie 12| -0,277 12| 0,374 14| 0,166 12| 0,303
pomorskie 6| 0,090 6| 0,467 6| 0,325 6| 0,391
Slagskie 5| 0,183 5| 0,487 5| 0,340 2| 0,537
swigtokrzyskie 14| -0,387 15| 0,343 13| 0,178 8| 0,365
warminsko-mazurskie 16| -0,659 16| 0,277 16| 0,059 9| 0,331
wielkopolskie 4| 0,248 3| 0,513 4| 0,358 4| 0,430
zachodniopomorskie 11| -0,218 11| 0,392 8| 0,215 13| 0,299

Zrodto: Badania wiasne

Podsumowanie

Poziom zréwnowazonego rozwoju na podstawie przeprowadzonej analizy wy-
kazuje znaczne zroznicowanie. Bazujac na wykonanych obliczeniach, mozna
stwierdzié, ze:
W metodach bezwzorcowych pozycje rankingowe sg do siebie bardzo zblizone.
W wymiarze ekonomicznym i spolecznym najkorzystniej wypadio wojewodz-

two mazowieckie, a najstabiej warminsko-mazurskie.

Pod wzglgdem srodowiskowym najwyzszymi pozycjami charakteryzowalo sie
wojewodztwo warminsko-mazurskie, a najnizszymi — podlaskie.
Na podstawie rankingéw wojewodztw uwzgledniajacych tacznie wszystkie
wymiary najlepsze bylo wojewddztwo mazowieckie, a najstabsze warminsko-
-mazurskie oraz podkarpackie.
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Zréwnowazony rozwdj wojewddztw — analiza poréwnawcza

Oprocz wojewodztwa mazowieckiego wysokim poziomem rozwoju wyrdézniaty
si¢ wojewddztwa: dolnoslaskie, t6dzkie, matopolskie, pomorskie, $laskie i wiel-
kopolskie.

Za najbardziej wiarygodny ranking uznano ten, ktory zostal stworzony na pod-
stawie metody bezwzorcowej — standaryzacji.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF VOIVODESHIPS
- COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract: The aim of the study is to determine the degree of development of
voivodeships and to classify them into the rankings. The research was conducted on the
grounds of four methods of linear ordering (standardization, zero unitarization, Z. Hellwig
and TOPSIS). Study period covers year 2014. Fifteen variables were chosen from three
different areas- economic, social and environmental. Both overall development and
development of each voivodeship, based on particular dimensions, were analyzed.
Research showed that mazowieckie voivodeship was the top-ranked developed region,
while warminsko- mazurskie voivodeship was the least developed. Based on ranking
paralel benchmark, standardization method was chosen as the best ranking.

Keywords: sustainable development, regional development, linear ordering
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Streszczenie: Przedmiotem opracowania jest prezentacja nowego trendu w rozwoju ma-
tych miast, jakim niewatpliwie jest idea Cittaslow. Podwaliny do jej powstania data kon-
cepcja 3E bedaca podstawa zrownowazonego rozwoju. Niniejsza publikacja ukazuje, jak
Cittaslow wpisuje si¢ w koncepcje zrownowazonego rozwoju. Ponadto opracowanie cha-
rakteryzuje male miasta czlonkowskie Cittaslow, ktore wspolczesnie rozwijaja si¢
W oparciu o zasady zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: mate miasto, zrbwnowazony rozwdj, Cittaslow, zrownowazona kon-
sumpcja, Slow Travel, downshifting

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.03

Wprowadzenie

We wspdlczesnym $wiecie, gdzie rozwdj nastawiony jest na ilo$¢ i1 szybkos¢,
poszukuje si¢ alternatywnych mozliwosci rozwoju trwalego, stabilnego, zréwno-
wazonego. Przez pojecie ,,rozwdj zrownowazony” (Sustainable Development)?
rozumie si¢ zaspokojenie ,.terazniejszych potrzeb bez narazania na szwank zdolno-
sci przysztych pokolen do zaspokajania ich witasnych potrzeb”. Taka definicje
zrownowazonego rozwoju sformutowano w raporcie Nasza wspélna przysztosé
(Our Common Future) z 1987 roku przygotowanym przez Komisje do spraw Sro-
dowiska i Rozwoju (WCED) Organizacji Narodow Zjednoczonych (tzw. Komisje
Brundtland). Wspomniana Komisja przyczynita si¢ do zwotania w 1992 roku dru-
giego Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro, ktory byt bardzo waznym wydarzeniem dla
wdrazania idei zrownowazonego rozwoju. Na tej konferencji uchwalono 5 kluczo-
wych dokumentow, tj.: Agende 21, Deklaracje z Rio de Janeiro w sprawie srodo-
wiska i rozwoju, Ramowq Konwencje Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian
klimatu, Konwencje o réznorodnosci biologicznej i Deklaracje o lasach.

! Pojecie ,,zréownowazony rozw6j” jest uzywane jako odpowiednik angielskiego terminu ,,Sustainable
Development” i po raz pierwszy zostato uzyte w koncu lat 60. ubiegtego wieku przez Barbare Ward,
ktora zastosowala go w celu wyrazenia pogladu, Ze rozwoj spoteczny, ekonomiczny i ochrona $rodo-
wiska nie tylko si¢ wzajemnie nie wykluczajg, ale powinny by¢ prowadzone tacznie (Zabtocki 2002,
s. 9; Knap 2012, s. 53-54).
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W Polsce zasada zrownowazonego rozwoju zostata podniesiona do rangi kon-
stytucyjnej. W art. 5 Konstytucji RP czytamy, ze ,,Rzeczpospolita Polska [...]
strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong §rodowiska, kierujac sie
zasadg zrownowazonego rozwoju” (rozdziat I, art. 5). Ustawa Prawo ochrony sro-
dowiska definiuje pojecie zrOwnowazonego rozwoju rozumianego jako ,,taki roz-
woj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integrowania dziatan poli-
tycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej
oraz trwalosci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spolecznosci lub
obywateli zarowno wspolczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Ustawa
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska). Szczegblowe dzialania
W obszarach spolecznym, gospodarczym i srodowiska zostaty opracowane i zawar-
te w Strategii Zrownowazonego Rozwoju Polski do 2025 roku.

Na konferencji Habitat II, ktéra miata miejsce w Stambule w 1996 roku, odbyt
si¢ takze Szczyt Miast, na ktérym zauwazono, iz wspotczes$nie to miasta ksztattujg
oblicze $§wiata i w zwiazku z tym wprowadzanie w zycie rozwoju zrdwnowazone-
go w skali globalnej musi rozpocza¢ si¢ od lokalnej i regionalnej skali miasta.
Cittaslow wpisuje si¢ w koncepcje zrownowazonego miasta, czyli takiego, w kto-
rym cele spoteczno-gospodarcze sa harmonijnie potaczone ze sprawami srodowi-
ska i wykorzystania energii w celu zapewnienia ciggto$ci zmian (Banachowicz,
Danielewicz 2006, s. 59-76). Nalezy przez to rozumie¢ podnoszenie na wyzszy
poziom zamozno$ci mieszkancow, poprawe stanu bezpieczenstwa w przyjaznym
srodowisku spotecznym, coraz lepszg jako$¢ srodowiska przyrodniczego, a takze
podnoszenie poziomu tadu przestrzennego oraz funkcjonalnosci ksztattowanych
miejskich struktur przestrzennych lub inaczej jako ,,zaspokojenie obecnych potrzeb
bez poswigcania zdolnos$ci przysztych pokolen do zaspokajania ich wlasnych po-
trzeb poprzez réwnowazenie kwestii $rodowiskowych, ekonomicznych i spotecz-
nych” (Mahesh Basantani 2008).

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju odegrala w drugiej potowie XX wieku
olbrzymig role w ksztattowaniu sposobu myslenia o wzajemnych stosunkach po-
migdzy spoleczenstwem, gospodarkg i zasobami $rodowiska przyrodniczego (Nut-
zinger, Radke 1995, s. 18-19). Przyczynita si¢ ona do podejmowania poszukiwan
nowych kierunkéw rozwoju miast, ktére beda harmonizowac ze soba dziatania
sposrod wspomnianych trzech obszarow.

Cittaslow jest nowag koncepcjg, ktdra promuje inny sposdb rozwoju miasta,
koncentrujacy sie na lokalnej roznorodno$ci, zbudowanej w oparciu o dziedzictwo
historyczne i kulturowe oraz lokalne tradycje, przyciggajace powolnym
i spokojnym tempem zycia (wigcej: Radstrom 2011; Semmens, Freeman 2012;
Presenza, Abbate, Alibrandi 2014).

Opracowanie ma na celu prezentacje nowego trendu w rozwoju miasta
w oparciu o koncepcje Cittaslow, u podstaw ktorej lezg zasady zréwnowazonego
rozwoju.
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Zréwnowazony rozwdj matych miast w swietle warunkéw i wymogow stowarzyszenia Cittaslow

Geneza rozwoju koncepcji Cittaslow

Stowarzyszenie o nazwie ,,Cittaslow — Miedzynarodowa Sie¢ Miast Dobrego
Zycia” zostalo zawigzane 16 pazdziernika 1999 r. w Orvieto przez pomystodaw-
cow ruchu Cittaslow, Paolo Saturniniego, burmistrza Greve di Chianti we Wto-
szech i burmistrzow innych niewielkich miasteczek, takich jak: Bra, Orvieto i Posi-
tano?. Powszechnie uzywana nazwa ,,Cittaslow™ stanowi polaczenie stow ,.citta”
(z j. wloskiego ,,miasto”) i ,,slow” (z j. angielskiego ,,wolny, powolny”), co w luz-
nym ttumaczeniu oznacza ,,powolne miasto”.

Stowarzyszenie jest organizacjg typu non-profit, ktorej gléwnym celem
jest promowanie i rozpowszechnianie kultury dobrego zycia poprzez badania,
eksperymentowanie, stosowanie rozwigzan dotyczacych organizacji miasta
(http://cittaslowpolska.pl/o-nas; wiecej o powstaniu Cittaslow: Zadecka 2015).

Cele Stow nia Cittaslow

w kazdej formie: kulturalnej,
srodowiskowej, spotecznej
i gospodarczej

Waloryzacja
miasta

Cele Cittaslow

subiektywna i obiektywna

jakosé zycia w oparciu o zasade 3 E

Jakos¢ zycia Zréwnowazony

rozwoj

Rysunek 1. Zasadnicze cele Stowarzyszenia Cittaslow

Zrodto: Opracowanie wlasne

2 Ruch wziagl swoj poczatek od miedzynarodowej organizacji Slow Food, zatozonej przez Carlo Petri-
niego. (Wigcej o ruchu Slow Food: Mayer, Knox 2009; Sassatelli, Davolio 2010; Servon, Pink 2015;
strona internetowa Slow Food International, http://www.slowfood.com/).

3 Zamiennie z ,,Cittaslow” uzywa si¢ angielskiego okreslenia ,,Slow City” lub rzadziej ,,Miasto Do-
brego Zycia”, stosowane zwlaszcza w oficjalnych dokumentach.
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Obecnie w Cittaslow stowarzyszonych jest 209 miast reprezentujacych 30 kra-
jow z catego $wiata. Sie¢ Wtoska liczy obecnie 80 miast i jest najwicksza siecig na
$wiecie. Zaraz za nimi plasujg si¢ polskie miasta Cittaslow. Pierwszym polskim
miastem, ktore w 2004 roku wilaczylto si¢ do tego ruchu i otrzymato prawo do uzy-
wania logo sieci — wizerunku pomaranczowego $limaka — byl Reszel
W wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Rysunek 2. Logo Cittaslow: pomaranczowy §limak niosacy korone¢ z nowocze-
snych i historycznych budynkéw, czyli polaczenie réwnowagi i no-
woczesnosci

.ZZ 7

Zrodto: (http://cittaslowpolska.pl/o-nas)

Polska Krajowa Sie¢ Miast Cittaslow (PKSMC)* liczy obecnie (czerwiec
2016 r.) 24 miasta (Barczewo, Bartoszyce, Biskupiec, Bisztynek, Dobre Miasto,
Gotdap, Gorowo Itaweckie, Kalety, Lidzbark Warminski, Lubawa, Murowana
Goslina, Nidzica, Nowe Miasto Lubawskie, Nowy Dwor Gdanski, Olsztynek, Pa-
sym, Prudnik, Rejowiec Fabryczny, Reszel, Ryn, Lidzbark, Orneta, Dziatdowo,

Sepopol) oraz jednego cztonka wspierajacego, tj. Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Procedura przystapienia do Stowarzyszenia Miast Dobrego Zycia

W Cittaslow zrzeszone sg mate i $rednie miasta do 50 tys. mieszkancow®, ktore
nie sg stolicami powiatdw. Proces certyfikacji przebiega dwuetapowo, sa to etapy:
I. krajowa procedura administracyjna,
Il. wlasciwa procedura certyfikacji.

4 PKSMC bedgca krajows strukturg organizacyjng Migdzynarodowego Stowarzyszenia Miast Citta-
slow zostata uznana w 2007 roku przez Migdzynarodowy Komitet Koordynujacy w Urbino. Obecnie
jej siedziba miesci si¢ w Biurze Jakosci i Znakéw Regionalnych Urzedu Marszatkowskiego w Olsz-
tynie.

5 Wedtug specjalistow zajmujacych sie zagospodarowaniem przestrzennym miast i socjologdéw, takie
os$rodki zapewniajg najbardziej ludzki wymiar zycia.

38


http://www.barczewo.pl/
http://bartoszyce.pl/
http://www.biskupiec.pl/
http://www.bisztynek.pl/
http://www.dobremiasto.com.pl/
http://www.uzdrowiskogoldap.pl/
https://pl-pl.facebook.com/GorowoIlaweckie
http://www.kalety.pl/
http://www.lidzbarkwarminski.pl/
http://www.lubawa.pl/
http://www.murowana-goslina.pl/
http://www.murowana-goslina.pl/
http://www.nidzica.pl/
http://www.umnowemiasto.pl/
http://miastonowydwor.pl/
http://www.olsztynek.pl/
http://www.pasym.pl/
http://www.pasym.pl/
http://www.prudnik.pl/
http://www.rejowiec.pl/
http://www.ugreszel.pl/
http://www.miastoryn.pl/

Zréwnowazony rozwéj matych miast w swietle warunkéw i wymogow stowarzyszenia Cittaslow

1. Podjgcie stosownej Whiosek o przystapienie Co5 lat -
uchwaty Weryfikacja wniosku recertyfikacja
o przystapieniu do 0 przystapienie (Biuro ds. Krvteris
Stowarzyszenia Certyfikacji / Krajowa Grupa Tyteriow
2. Przekazanie Koordynujaca) samooceny
uchwaly za Wypetnienie formularzy do
posrednictwem certyfikacji
Wojewody do Whiesienie jednorazowej oplaty
Ministra Spraw certyfikacyjnej w kwocie
Zagranicznych 600,00 euro
3. Wyrazenie zgody Odestanie wypelnionych
przez Ministra formularzy / spelnienie
Spraw minimum 50% wymagan /
Zagranicznych na otrzymanie nominacji Cittaslow
przystapienie Oficjalne wregczenie Dyplomu
miasta do Afiliacji z rak Prezesa
Stowarzyszenia Miedzynarodowej Sieci Cittaslow
Etap | Etap Il Po przyjeciu

Rysunek 3. Etapy procedury przystgpienia do Cittaslow

Zrédto: Opracowanie whasne

W ramach procedury przygotowawczej kazde z pretendujacych miast zobowia-
zane jest spetni¢ min. 50% wymogow z listy 71 kryteribw pogrupowanych
w 7 makroobszarach (przynajmniej po 1 z kazdej kategorii).

Kryteria warunkujace przystgpienie do Cittaslow idealnie wpisuja si¢ w konce-
pcie 3E, ktéra sprowadza si¢ do osiggnigcia nastgpujacych celow:
— ekologicznego (polegajacego na powstrzymaniu degradacji $rodowiska i elimi-

nacji jego zagrozen);

— ekonomicznego (wyrazajacego si¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb ma-
terialnych ludzko$ci przy uzyciu techniki i technologii nieniszczacych srodowi-

ska);

— spotecznego (zakladajagcego zabezpieczenie minimum socjalnego, ochrone
zdrowia, rozwoj sfery duchowej czlowieka (kultura), bezpieczenstwo i eduka-

cje) (Skowronski 2006, s. 51).

39



Ewa Zadecka

Tabela 1. Przykladowe wymogi certyfikacyjne zaszeregowane w siedmiu
makroobszarach®

Konieczno$¢ spelnienia min. 50% wymogow z listy 71 kryteriéw pogrupowanych
w 7 makroobszarach (przynajmniej po 1 z kazdej kategorii)

Makroobszar Przyktad

Polityka srodowiskowa System kontroli jako$ci powietrza i wody,
wspieranie rozwoju alternatywnych zrodet
energii, redukcja zanieczyszczen
wizualnych, akustycznych i $wietlnych,
zachowanie bior6znorodnosci

Polityka infrastrukturalna Renowacja centrow historycznych, tworzenie
publicznych obszarow zieleni, Sciezek
rowerowych, deptakow, rewitalizacja,

dostosowanie przestrzeni architektonicznej dla
0s0b niepetnosprawnych, wspieranie

alternatywnych rodzajow transportu

Polityka jako$ci zycia miejskiego Bioarchitektura, passivhouse, odnowa
i podnoszenie warto$ci centrow miast,
odnowa obszar6w marginalnych,
monitoring i redukcja zanieczyszczen, rozwoj
telepracy, tworzenie spotecznych terenéw

zieleni
Polityka dotyczaca rolnictwa, rzemiosta, Rozwdj rolnictwa ekologicznego, promocja
turystyki lokalnych produktow, tradycyjnego rzemiosta,

programy edukacji smakow, cykliczne spisy
typowych produktéw lokalnych, wspieranie
i promowanie lokalnych
wydarzen kulturalnych, rozwinicta
infrastruktura turystyczno-noclegowa,
oznakowanie tras turystycznych i rowerowych

Polityka goscinnos$ci i $wiadomosci Kampanie informacyjne wsrdéd mieszkancow
odnosnie idei Cittaslow, zachgcanie do
partycypacji obywatelskiej, utatwienie dostgpu
do informacji i ustug, edukacja zdrowotna,
zapewnienie bogatej oferty kulturalnej

Polityka spojnosci spotecznej Integracja osob niepetnosprawnych, integracja
miedzykulturowa
Polityka partnerstwa Wsparcie na rzecz kampanii i dziatan
Cittaslow

Zr6dto: Opracowanie whasne

6 Szczegdlowe zestawienie wymogéw (plandw) w doskonaleniu stawianych w réznych obszarach
miastom wstepujacym do Stowarzyszenia ,,Cittaslow — Miedzynarodowa Sie¢ Miast Dobrego Zycia”
dostepne jest na stronie: http://cittaslowpolska.pl/miedzynarodowa-siec-miast-cittaslow oraz w Za-
Taczniku A do Statutu Cittaslow, s. 21.
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Przejawy zréwnowazonego rozwoju malych miast Cittaslow

Wzrost znaczenia matych miast’ dla poszczegdlnych regionow i catego kraju to
niewatpliwie trend XXI wieku. Jest to niezaprzeczalnie rezultat wzrostu znaczenia
czynnikéw endogenicznych w budowaniu przewagi konkurencyjnej matych miast.
W Nowej Karcie Atenskiej czytamy, iz ,,[...] w XXI wieku sukces gospodarczy
odniosg te miasta, ktore potrafia wykorzystaé swoje przewagi konkurencyjne.
Glownym zrodtem tych przewag bedzie wieloaspektowa spojnos¢ miasta. Znacza-
ce przewagi konkurencyjne stwarza¢ beda takze: umiej¢tne wykorzystanie przy-
miotdw $rodowiska naturalnego i kulturowego, zachowywanie dziedzictwa histo-
rycznego oraz podkre§lanie zarowno unikalnosci miasta, jak i réznorodnosci
tworzonych przez miasto mozliwos$ci dzialania. Ponadto zapewnienie w miastach
przyjaznego, zdrowego i bezpiecznego srodowiska zycia i pracy dla jego miesz-
kancow i uzytkownikow bedzie zwigksza¢ w istotny sposéb atrakcyjno$¢ miasta
dla lokowania w nim przyszto§ciowych dziatalnosci gospodarczych, stwarzajacych
wysokie wymagania miejscu ich prowadzenia” (Nowa Karta Atenska, s. 10)8.

Miasta sieci funkcjonuja w zrownowazony sposob, czyli czynigcy z miasta
miejsce przyjazne dla jego mieszkancoéw i srodowiska obecnie, ale i gwarantujacy
zaspokojenie potrzeb przysztych pokolen. Rozwoj miast sieci bazuje na teorii roz-
woju endogenicznego, opartego na lokalnym potencjale. Wérdd najwazniejszych
atutow endogenicznych wymieni¢ nalezy walory srodowiska naturalnego, dziedzic-
two historyczne i kulturowe, silng tozsamosc¢ spoteczng. Spokojny i zrownowazony
rozwoj nie oznacza zastoju. Miasta Cittaslow wykorzystuja nowoczesne technolo-
gie w celu poprawy warunkoéw zycia mieszkancow.

Miasta Cittaslow majg szereg walorow w postaci spokojnego otoczenia
W bliskos$ci z natura. Sa wolne od takich negatywnych zjawisk jak hatas, zgielk,
szkodliwe zanieczyszczenia, nat¢zenie ruchu ulicznego, pospiech. Zapewniaja
przyjazne, zdrowe i bezpieczne $rodowisko do zycia i pracy dla mieszkancow
i turystow. Podejmuje si¢ tu szereg proekologicznych dziatan, racjonalnie gospoda-
ruje zasobami naturalnymi, zapewnia wysoka jako$¢ srodowiska.

Duzym walorem matych miast jest ich niewielki w poréwnaniu z wigkszymi
osrodkami stopien degradacji $rodowiska naturalnego. Podejmowanych jest szereg
dziatan w obszarach ochrony jakosci wod, powietrza, powierzchni Ziemi, racjonal-
nego korzystania z zasobow naturalnych i edukacji ekologicznej. Promuje si¢ wy-
korzystanie technologii majacych na celu podnoszenie jakosci srodowiska natural-
nego i tkanki miejskiej, a wiec uzywanie alternatywnych zrodet energii, recykling,
ograniczenie emisji spalin i korzystania z ograniczonych zasobdw, zagospodaro-
wanie przestrzeni publicznej pod tereny zielone, tworzenie miejsc stuzacych relak-

"W literaturze nie ma jednoznacznie zdefiniowanego pojecia ,,mate miasto”. Jedni autorzy uwazaja,
ze male miasta to te ponizej 5 tys. mieszkancow, inni, ze mate miasta licza do 50 tys. mieszkancow
lub 20 tys. mieszkancow. Istnieje wigc bardzo duze zr6znicowanie w okreslaniu wielkosci matych
miast (Szymanska, Grzelak-Kostulska 2005). Wspotczes$nie coraz wiecej autorow przyjmuje za mate
miasto os$rodek, ktory liczy do 20 tys. mieszkancow. Rowniez statystyka GUS oraz ONZ w klasyfika-
cji miast stosuje kryterium ludnoéciowe do 20 tys. (patrz: Zadecka 2015).

8 Nowa Karta Atenska zostala opracowana przez Europejska Rade Urbanistow, zawiera wizje przy-
szto$ci miast europejskich (Szerzej o Nowej Karcie Atenskiej: Nowa Karta Ateriska, 2003).
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sowi, $ciezek rowerowych, parkow, skwerow, likwidacje barier architektonicznych
dla niepelnosprawnych oraz dbato§¢ o zachowanie oryginalnej historycznej zabu-
dowy, gtownie poprzez dziatania rewitalizacyjne. Upowszechnia si¢ zasady dobrej
praktyki rolniczej, czego efektem jest zdrowa i ekologiczna zywnos¢ produkowana
przy uzyciu wspotczesnych technologii przyjaznych srodowisku.

Sie¢ miast Cittaslow przeciwstawia si¢ ,,fastfoodyzacji” zycia, chroni lokalng
produkcje rolno-spozywcza, tradycyjne, wysokiej jakosci produkty niemodyfiko-
wane genetycznie, stymuluje rozwdj produktow regionalnych i obrét handlowy we
wlasnym regionie (http://www.cittaslownederland.nl/...). Wspotpracuje z innymi
organizacjami promujacymi naturalng i ekologiczng zywnos$¢, popularyzuje zdro-
wy styl zycia harmonijnie wspotdziatajacy z prawami natury. Filozofia Cittaslow
sprzeciwia si¢ konsumpcyjnemu sposobowi zycia. Upowszechnia $wiadome ogra-
niczanie konsumpcji do rozmiaréw racjonalnych, wynikajacych z naturalnych,
indywidualnych, fizycznych i psychicznych cech konsumenta (tzw. dekonsumpcja)
(Bywalec, Rudnicki 2002, s. 143). Propaguje $wiadoma i odpowiedzialng kon-
sumpcje, nie ograniczajaca si¢ wylacznie do ,.tu i teraz”, lecz umozliwiajaca za-
spokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen, minimalizujac jej wpltyw na
srodowisko. Cittaslow w swoim podejsciu do konsumpcji wpisuje si¢ w propago-
wang przez Uni¢ Europejska koncepcje konsumpcji zréwnowazonej, ktora zostata
sformutowana po raz pierwszy na arenie polityki §wiatowej w trakcie konferencji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w sprawie srodowiska i rozwoju w Rio de
Janeiro w 1992 r. (wigcej o zrownowazonej konsumpcji m.in.: Kietczewski 2004;
Kramer 2011; Cudowska-Sojko 2012; Mroz 2008, 2010; Wiodarczyk-Spiewak
2011; Wolny 2006; Hill 2010).

Warunkiem jej realizacji jest wzrost §wiadomosci ekologicznej konsumentow.
Swiadomo$¢ ta oznacza nie tylko odpowiedni poziom wiedzy o wplywie dziatalno-
$ci ludzi na srodowisko naturalne, ale i podejmowanie okreslonych dziatan, zmiang
zwyczajow, stylu zycia, zachowan rynkowych (Czubata 2011, s. 62; Domeradzki,
Tyburski 2011, s. 275).

Takie podejécie do konsumpcji jest dodatkowo podyktowane przyjeciem zato-
zen ruchu Slow Food®, czyli ,,nie$piesznego jedzenia”, bedacej antonimem koncep-
cji Fast Food, czyli ,,szybkiego jedzenia”. Kazde male miasto przystepujace do
Stowarzyszenia zobowigzuje si¢ promowac¢ filozofi¢ Slow Food w spotecznosciach
lokalnych.

% Ruch powstat w 1986 roku we Witoszech z inicjatywy Carlo Petriniego, jako reakcja sprzeciwu na
powstanie w 1985 roku w poblizu Placu Hiszpanskiego w Rzymie pierwszej restauracji typu fast
food. Jako stowarzyszenie typu non-profit funkcjonuje od 1989 roku (szerzej na temat filozofii Slow
Food: http://www.slowfood.com/about-us/; Miele i Murdoch 2002; Chrzan 2004; Mayer, Knox 2006,
2009; Sassatelli, Davolio 2010; Broadway 2015). W manifescie Migdzynarodowego Ruchu dla
Ochrony Prawa do Przyjemnosci z 1989 roku okreslono cel dziatania jako ,,ochrona prawa do sma-
ku”. Organizacja Slow Food zajmuje si¢ szeroko rozumiang ochrong oraz wspieraniem niewielkich
regionalnych producentéw zywno$ci — szczegdlnie zywnos$ci oryginalnej, produkowanej w sposob
niespotykany w innych miejscach na §wiecie, zywnosci tradycyjnej, zdrowej i niestety zagrozonej
zniknigciem w wyniku coraz bardziej natarczywej ekspansji tego, co na calym $wiecie znane jest jako
fast food (strona internetowa organizacji Slow Food Polska: http://www.slowfood.pl/?s=str-cotojest).
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Umiejetne zarzadzanie srodowiskiem sprawia, Ze miasta sieci stajg si¢ zdrowsze
dla mieszkancow. Jednocze$nie nastepuje rozwdj ustug z zakresu ochrony zdrowia
oraz edukacji zdrowotnej — walka z otyloscig, cukrzyca. Bardzo wazng rolg
W popularyzacji ochrony przyrody odgrywa edukacja ekologiczna urzednikow
i mieszkancéw miast Cittaslow i podnoszenie znaczenia edukacji ekologicznej
W dzialalno$ci administracji samorzadowe;.

Miasta Cittaslow wyrdzniaja si¢ bogatg historig, lokalnymi tradycjami, kultura
i jezykiem. Kazde z nich rozwija indywidualny charakterem spoteczny i kulturowy
oraz silng tozsamos$¢. Cechuje je odmienno$¢ i réznorodno$¢. taczy natomiast
umiejetno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci zycia. Miasta Cittaslow szczegdlny
nacisk ktadg na wszystkie te wartosci. W swoich dziataniach dazg do zachowania
zabytkowej tkanki miejskiej. W tym celu realizowanych jest szereg zadan
Z obszaru infrastruktury i kompleksowych programéw rewitalizacji. Ich misjg jest
tworzenie unikalnego krajobrazu miejskiego wyrazajacego jego genius loci
i uwydatniajgcego jego charakter. Obecnie prowadzony jest Ponadlokalny Program
Rewitalizacji Sieci Cittaslow (wigcej o programie: http://www.wmarr.olsztyn.pl/...).
Rewitalizacja (w szczegdlno$ci centrow miast i zabytkowych dzielnic) obejmuje
dziatania calosciowe w obszarach: przestrzennym, spotecznym i gospodarczym.
Prowadzone sa przedsiewzigcia polegajace na renowacji budynkow o wartosci
architektonicznej i znaczeniu historycznym, uporzadkowaniu przestrzeni publicz-
nej, zagospodarowaniu pustych przestrzeni w harmonii z otoczeniem, nadaniu
obiektom zdegradowanym funkcji kulturalnych i edukacyjnych, adaptacji, przebu-
dowie lub remoncie budynkow dla rozwoju funkcji turystycznych, rekreacyjnych
i sportowych, poprawa funkcjonalnosci ruchu kotowego, ruchu pieszego oraz este-
tyki przestrzeni publicznej itp.

Kompleksowos$¢ dziatan na wybranym obszarze ma doprowadzi¢ do trwatych
zmian jakosciowych i funkcjonalnosci obszaru, co winno przyczynic si¢ do rozwo-
ju miasta i gminy, a takze regionu. Cittaslow jest zdaniem J. Poczobut pretekstem
do bardziej aktywnego rozwoju matych miast, a takze metoda na ozywienie lokal-
nej konkurencji gospodarczej. Moze sprzyja¢ powstawaniu nowych miejsc pracy
i spowolnieniu zjawisk bezrobocia oraz migracji ludnosci do wiekszych osrodkéw
miejskich (Poczobut 2010, s. 119).

K. Mazur-Belzyt wskazuje na inne, powszechnie niedoceniane atuty endoge-
niczne, takie jak silna wig¢z i $wiadomos¢ spoteczna mieszkancow miast Cittaslow
wynikajaca z glebokiego poczucia przynaleznosci do zamieszkiwanego miejsca
(Mazur-Belzyt 2014, s. 41). Mieszkancy sa dumni z wlasnej przynaleznosci i lo-
kalnej specyfiki, a jednocze$nie goscinni i otwarci na $wiat. Szanuja lokalne trady-
cje 1 wartosci kulturowe, promuja lokalng mikroekonomig, tradycyjne rzemiosto,
produkty i kuchnig.

Zycie w miastach Cittaslow prowadzi si¢ w spowolnionym rytmie, spokojniej,
uwaznej, zdrowiej, w poszanowaniu $rodowiska przyrodniczego, krajobrazu natural-
nego 1 miejskiego, dobr historycznych, artystycznych i kulturalnych. To sposob bycia
mniej gwaltowny, bardziej ludzki i ekologicznie poprawny, solidarny z obecnymi
i przysztymi pokoleniami (wigcej: http:/cittaslowpolska.pl/miedzynarodowa...).
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Miasta Cittaslow przyciagaja jak magnez ,,dowshifieréw”'°, ktorzy na pewnym eta-
pie swojego zycia postanowili diametralnie je zmieni¢. W poszukiwaniu lepszej
jakosci zycia zmieniaja miejsce zamieszkania z duzej miejscowo$ci na mate miasto
lub wies.

Rownie chetnie do matych miast spod znaku $limaka przyjezdzaja turysci, cho-
ciaz, jak zauwaza S. Radstrom, przyciggniecie turystow nigdy nie bylo gléwnym
motywem dziatan Stowarzyszenia (Radstrom 2011, s. 100). Sie¢ Cittaslow upo-
wszechnia turystyke w mniejszym stopniu nastawiong na masowy ruch turystycz-
ny, za to w wigkszym na zindywidualizowane formy oraz réznorodnos$¢ i wysoka
jako$¢ oferty (Slow Travel lub inaczej Slow Tourism™). W miastach Cittaslow pre-
feruje si¢ turystyke zrownowazong, czyli taka, ktora ,,egzystuje w harmonii z lo-
kalnym $rodowiskiem, spotecznoscia i kulturg, w wyniku czego te ostatnie staja si¢
beneficjentami, a nie ofiarami” (http://www.unesco.org/...)*.

Wspomniane dziatania nie bylyby mozliwe, gdyby nie wysoki poziom §wiado-
mosci ekologicznej na szczeblu lokalnym, zwtaszcza wtodarzy matych miast. To
lokalne wiadze sa najlepiej zorientowane w uwarunkowaniach ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych danego obszaru. Stad duze zaangazowanie wiladz
lokalnych w realizacje zasad zrownowazonego rozwoju, ktore sa wlaczane w pro-
ces planowania lokalnego i regionalnego.

Niewatpliwie zadania, jakie Stowarzyszenie wyznacza swoim cztonkom, sa
bardzo ambitne, a ich realizacja jest dla matego miasta nie lada wyzwaniem. Jak
stusznie wskazuje J. Poczobut: ,,Polskie miasteczka Cittaslow charakteryzuja sie
odmiennymi mozliwosciami w zakresie spoteczno-gospodarczych dziatan, ro6znig
si¢ posiadanym zasobem przestrzenno-kulturowym i przez to wydaje si¢, ze nie
maja roéwnego startu i szans rozwoju” (Poczobut 2010, s. 109). Natomiast
K. Mazur-Belzyt uwaza, ze kazde miasto Cittaslow ma swoj wtasny, unikalny po-
tencjat endogeniczny, ktory w odpowiednich warunkach moze przyczyni¢ si¢ do
realnego rozwoju i podniesienia jakosci zycia mieszkancow (Mazur-Belzyt 2014,
S. 44). Osiagnigcie oczekiwanych korzys$ci wymaga duzego zaangazowania wladz

10 Termin ,,downshifting” oznacza w dostownym tlumaczeniu zmniejszenie predkosci jazdy poprzez
redukcje biegu na nizszy. W rzeczywistosci chodzi o nowy trend spoteczny, ktéry narodzit si¢ sto-
sunkowo niedawno, bo w latach 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych jako reakcja na wzrost
liczby godzin spedzanych w pracy. Downshifting to obecnie koncepcja wolniejszego, prostszego
i spokojniejszego zycia w malym miescie, zgodnie z tak popularng obecnie filozofia slow. Zaklada
dobrowolng i1 dlugofalowa zmiang stylu zycia na dajacy satysfakcje i spelnienie, wymagajaca akcep-
tacji nizszych dochoddéw i rezygnacji z nadmiernej konsumpcji (Hamilton, Mail 2003). (Wiecej na
temat koncepcji downshiftingu: Chhetri i in. 2009; Craig-Lees, Hill 2002; Elgin 1981; Etzioni 1998;
Goulding, Reed 2010).

11 _Slow Travel” jest ruchem na chwile obecng jeszcze niesformalizowanym. Jak pisze Sukiennik:
»Slow Tourism jest przeciwienstwem nastawionej na luksus wygody, charakteryzujacej si¢ szybkim
tempem zwiedzania, hedonistycznym i egoistycznym nastawieniem w stosunku do odwiedzanych
miejsc »turystyki twardej«” (Sukiennik 2014, s. 26).

12 Wigcej na temat turystyki zrownowazonej i jej zasad w Agendzie 21 dla podrozy i gospodarki
turystycznej z 1995 roku, opracowanej przez Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki (WTTC) oraz
Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO); Pawlikowska-Piechotka 2009; Kowalczyk 2010).
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miasta, wickszej $wiadomosci mieszkancoéw, przetamania istniejacych jeszcze
stereotypow o malym mie$cie oraz zwickszenia ilosci $rodkdw finansowych na
podejmowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych (Zadecka 2015, s. 180).

Podsumowanie

Wazrost znaczenia malych miast dla regiondw i calego kraju to niewatpliwie
trend XXI wieku. Male miasta staly si¢ alternatywa dla wielkomiejskiego pospie-
chu i zabiegania. Aby zaspokoi¢ zmieniajace si¢ potrzeby spoteczenstwa, samorzg-
dy poszukuja nowych mozliwosci rozwoju miast. Coraz wigksza popularnoscia
WPolsce i1 na §wiecie ciesza si¢ odmienne programy rozwoju obszarow miejskich,
jak ruch powolnych miast Cittaslow, uwzgledniajacy w procesie rozwoju matych
miast rOwnowage pomig¢dzy cztowiekiem a otaczajacym go ekosystemem. Miasta
Cittaslow rozwijaja si¢ w sposob najbardziej sprzyjajacy ludziom i srodowisku. Sa
przyktadem zrownowazonych miast, czyli takich, ktore zapewniaja wysoka jakos¢
zycia obecnym mieszkancom, jednoczesnie pamigtajac o przysztych pokoleniach.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SMALL TOWNS IN
THE LIGHT OF THE CONDITIONS AND REQUIREMENTS
OF THE CITTASLOW ASSOCIATION

Abstract: The subject of the paper is a presentation of a new trend in the development of
small towns, which is undoubtedly the idea of Cittaslow. The foundations for its creation
has given the concept of 3E, which is the basis of sustainable development. This study
shows how the Cittaslow is part of the concept of sustainable development. In addition,
it describes the small towns of Cittaslow, which are now developing on the basis of
sustainable development.

Keywords: small town, sustainable development, Cittaslow, sustainable consumption,
slow travel, downshifting
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Wprowadzenie

Rozpoczynajac rozwazania o prawnych instrumentach zarzadzania ochrong §ro-
dowiska w kontek$cie idei zrownowazonego rozwoju, nalezy nieco przyblizy¢
pojecia, ktore ulatwia poruszanie si¢ w analizowanej materii. Srodowisko nie po-
siada definicji w prawie miedzynarodowym, poniewaz termin ten moze by¢ uzyty
dla szerokiego spektrum zagadnien, od biosfery po najmniejszy organizm (Kenig-
-Witkowska 2011, s. 16). Polska ustawa Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. 2001
nr 62 poz. 627, z pézn. zm.) w art. 3 pkt 39 definiuje srodowisko jako ogot elemen-
tow przyrodniczych, w tym przeksztalconych w wyniku dziatalno$ci cztowieka,
aw szczegolnosci powierzchni¢ ziemi, kopaliny, wody, powietrze, krajobraz,
a takze pozostale elementy roéznorodnos$ci biologicznej oraz wzajemne oddziaty-
wania migdzy tymi elementami. Z kolei ochrona $rodowiska to dziatania i zanie-
chania, co oznacza, ze ochrona obejmuje zard6wno aktywnosc¢, jak i powstrzymy-
wanie si¢ od okreslonych zachowan (Bukowski i in. 2013, s. 51). Zarzadzanie
ochrong srodowiska obejmuje takie dziatania jak racjonalne gospodarowanie zaso-
bami przyrody, zarzadzanie zasobami ludzkimi pod katem zwigkszenia stopnia
$wiadomosci ekologicznej, czy tez zarzadzanie informacjg w procesach decyzyj-
nych i ochronie srodowiska (Wyrebek 2010, s. 49). Termin ,,zrownowazony rozwoj”
po raz pierwszy sformutowano w 1987 roku w raporcie Swiatowej Komisji ds. Sro-
dowiska i Rozwoju pod tytutem Nasza wspdlna przysztosé (http://www.un.org/...).
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W dokumencie tym zapisano, ze zrbwnowazony rozwoj oznacza taki rozwoj cywili-
zacyjny oraz zaspokojenie potrzeb ludzkosci, ktory ma na uwadze szeroko pojeta
ochrone $rodowiska, a takze nie narusza mozliwosci zaspokojenia potrzeb przy-
sztych pokolen, a zasada ta powinna stac si¢ ogdlnie przyjeta norma dla wiadz pan-
stwowych, jednostek organizacyjnych czy przedsigbiorstw (http://www.un.org/...).
Zatem zroéwnowazony rozwdj to takie gospodarowanie zasobami i takie ksztalto-
wanie otoczenia spotecznego, gospodarczego oraz srodowiskowego, ktore pozwoli
pozostawi¢ je w stanie niepogorszonym (Herbu$ 2015, s. 120). Ochrona $rodowi-
ska poprzez zrownowazony rozwoj jest zatem interesem wszystkich panstw, ma
charakter globalny. Mozna przyjaé, ze odtad rozpoczat si¢ etap dynamizacji idei
Zréwnowazonego rozwoju, czego wyrazem s3 migdzy innymi $wiatowe konferen-
cje, np. w Rio de Janeiro w 1992 roku ,,Srodowisko i rozw6j”, na ktorej zaakcen-
towano, ze funkcja zrbwnowazonego rozwoju jest rtOwnowazenie trzech systemow
powiazanych ze soba: spoteczenstwa, srodowiska i gospodarki (Ploszka 2011,
s. 16) oraz element trwatosci, czyli wspomniane wyzej uwzglednienie potrzeb po-
kolen wspotczesnych oraz przysztych (Ploszka 2011, s. 17). Znaczacym jest fakt,
iz powstata wowczas Komisja ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Wowczas podpisa-
no takze Ramowa Konwencj¢ Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu,
odtad panstwa — strony corocznie spotykaja si¢ w celu kontroli procesu wdrazania
postanowien Konwencji przez panstwa, weryfikacji nowych informacji naukowych
dotyczacych zmian klimatycznych, a takze w celu wprowadzenia nowych posta-
nowien do Konwencji poprzez poprawki i protokoty (http://www.biomasa.org/...).
Ostatni miedzynarodowy szczyt odbyl sie¢ w Paryzu w 2015 roku. Kluczowym
ustaleniem konferencji bylo utrzymanie wzrostu globalnych srednich temperatur na
poziomie znacznie ponizej 2 stopni Celsjusza ponad poziom przedindustrialny
i kontynuowanie wysitkow na rzecz ograniczenia wzrostu temperatur do 1,5 stop-
nia Celsjusza (http://naukaoklimacie.pl/...). Aby osiggna¢ ten dtugoterminowy cel,
strony sa obowigzane dazy¢ do osiggniecia szczytu emisji gazéw cieplarnianych
»tak szybko, jak to mozliwe”, ze wskazaniem, Ze nastapi to poézniej w krajach roz-
wijajacych si¢. Nastepnie panstwa — strony powinny dokonywaé szybkiej redukcji
emisji i w drugiej potowie stulecia osiggng¢ balans pomiedzy antropogenicznymi
zrodtami emisji i pochtaniania gazéw cieplarnianych (http://naukaoklimacie.pl/...).
Od 2020 roku kraje rozwinigte maja przekazywac krajom rozwijajacym si¢ 100 mi-
liardow dolaréw rocznie na inwestycje w ograniczanie emisji i adaptacje do zmiany
klimatu, a do 2025 roku wsparcie ma ulec zwigkszeniu (http://naukaoklimacie.pl/...).
Wprawdzie to porozumienie nie ma bezposredniego odniesienia do zrownowazo-
nego rozwoju, jednak zmiany klimatu wptywajg wprost na stan $rodowiska oraz
zycie ludnosci. Konferencja z 2002 roku w Johannesburgu byta w catosci poswie-
cona idei zrownowazonego rozwoju. Uczestnicy szczytu przyznali, iz rdznice cy-
wilizacyjne migedzy biednymi i bogatymi krajami stanowia gléwne zagrozenie dla
rozwoju i stabilnosci na $wiecie. Stwierdzono, ze podstawowe problemy w zakre-
sie $§rodowiska to: zmniejszanie si¢ jego biologicznej réznorodnosci, zubozanie
lowisk rybnych, postepujace pustynnienie, niekorzystne zmiany klimatyczne,
zniszczenia spowodowane kleskami zywiotowymi (http://www.unic.un.org.pl/...).
Przyjeto Deklaracje Johannesburska, w ktorej panstwa zobowiazaty si¢ do budo-
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wania humanitarnego, sprawiedliwego i troskliwego spoteczenstwa globalnego,
W ktorym godnos$¢ przypisana jest kazdemu cztowiekowi, przyjmujac na siebie
zbiorowa odpowiedzialno$¢ rozwoju i wzmacniania podstawy zréwnowazonego
rozwoju: ekonomicznego, spotecznego i ochrony $rodowiska na poziomie lokal-
nym, panstwowym, regionéw i globalnym (http://www.unic.un.org.pl/...).

Zrownowazony rozw0j w prawie polskim

Podstawowym dokumentem w prawie polskim jest Konstytucja Rzeczypospoli-
tej Polskiej (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483, z p6zn. zm.), a wszelkie akty prawne win-
ne by¢ z nig zgodne. Pierwsze wzmianki na temat zrbwnowazonego rozwoju moz-
na dostrzec juz w preambule: ,,[...] nawigzujac do najlepszych tradycji [...]
zobowigzani, by przekaza¢ przysztym pokoleniom wszystko, co cenne
Z ponadtysigcletniego dorobku [...]”, natomiast sama zasada jest wyrazona
w artykutach. I tak art. 5 brzmi: ,,Rzeczpospolita Polska [...] zapewnia ochrong
srodowiska, kierujac si¢ zasadg zrownowazonego rozwoju”, art. 68 ust. 4 stanowi:
»Wladze publiczne sa obowigzane do [...] zapobiegania negatywnym dla zdrowia
skutkom degradacji srodowiska”, art. 74 w zasadzie we wszystkich ustgpach odno-
si sie do zrownowazonego rozwoju: wladze publiczne prowadza polityke zapew-
niajagca bezpieczenstwo ekologiczne wspotczesnemu i przysztym pokoleniom,
ochrona $rodowiska jest obowigzkiem wladz publicznych, kazdy ma prawo do
informacji o stanie §rodowiska, wtadze publiczne wspierajg dziatania obywateli na
rzecz ochrony i poprawy stanu $rodowiska, natomiast w art. 86 wskazano, ze
»Kazdy jest obowigzany do dbatosci o stan srodowiska i ponosi odpowiedzialnos¢
za spowodowane przez siebie jego pogorszenie”, a o odpowiedzialnosci karnej
stanowi szczegdtowo ustawa Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553, z pozn.
zm.), za$ za szkody na $rodowisku mogg by¢ natozone kary administracyjne, ktore
sg okres$lone w ustawach szczegotowych. Wracajac do zrbwnowazonego rozwoju,
nalezy zaznaczy¢, ze jego szczegdtowa definicj¢ nakresla ustawa Prawo ochrony
srodowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627, z p6zn. zm.) w art. 3, ktory zawiera naste-
pujaca formule: jest to taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastgpuje
proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zacho-
waniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych procesow przy-
rodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokojenia podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zar6wno wspotczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen. Zatem — jak wynika z powyzszych rozwazan —
zrbwnowazony rozwoj to idea taczaca ze sobg takie elementy, ktore na pierwszy
rzut oka wydajg si¢ sprzeczne i trudne do pogodzenia. Rolg tej koncepcji jest soli-
darno$¢ i wspotdziatanie w taki sposob, aby w turbulentnym otoczeniu i w erze
szybkiego postepu cywilizacyjnego nie wyrzadza¢ szkod w §rodowisku lub odpo-
wiednio je tagodzi¢, podejmujagc szerokie dziatania i bra¢ odpowiedzialno$¢ za
ewentualne szkody. Na przyktadzie polskich norm prawnych wida¢, ze zréwnowa-
zony rozwdj to nie tylko szlachetna idea czy zasada umocowana w teorii, ale pro-
jekt stosowany w praktyce.
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Zasada zrownowazonego rozwoju w instrumentach prawnych
gminy Raciazek

Zasada zréwnowazonego rozwoju jest mocno osadzona w rzeczywisto$ci mie-
dzynarodowej, jej wptyw dostrzec mozna takze w prawie krajowym, warto zatem
przyjrze¢ si¢ miejscowym dokumentom planistycznym i przeanalizowac sposob
realizacji idei na przyktadzie niewielkiej gminy.

Gmina Racigzek potozona jest w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, na le-
wym brzegu Wisty i stanowi czgs¢ powiatu aleksandrowskiego. Usytuowana jest
na styku dwoch regionow: Rowniny Inowroctawskiej i Kotliny Torunskiej. Cha-
rakterystyczne dla tego terenu sa pojedyncze pagorki oraz dolina Wisty, ktora ze
wzgledu na walory przyrodnicze stanowi atrakcje turystyczng. Ponadto warto
zwréci¢ uwage na ruiny dawnej rezydencji biskupow kujawskich z XIV wieku oraz
wspomniec, ze przez teren gminy przebiegaja trzy szlaki turystyczne: zotty o diu-
gosci 24 km, czerwony — 18,3 km, zielony — 7,6 km (wszelkie informacje o gminie
i atrakcjach turystycznych dostepne sg na stronie internetowej: www.raciazek.pl).
Wiasnie ze wzgledu na przyrodnicze potozenie oraz liczne zasoby historyczne
zasada zrownowazonego rozwoju powinna by¢ respektowana przez mieszkancow
tej niewielkiej gminy (zaledwie 32,89 km?).

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy Racigzek

Podstawa prawng utworzenia studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodaro-
wania przestrzennego jest ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz.U. 2003 nr 80 poz. 717, z pdzn. zm.), a szczegdlty wskazuje rozdziat 2 powyz-
szej ustawy oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2004 r.
w sprawie zakresu projektu studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy (Dz.U. 2004 nr 118 poz. 1233), natomiast dla miejscowosci
Racigzek przyjeto dokument poprzez podjecie przez Rade Gminy uchwaty
Nr 1X/52/2003 w dniu 5 listopada 2003 roku. Jest to istotny akt prawny z punktu
zagospodarowania przestrzennego gminy, studium bowiem wyznacza cele rozwoju
gminy tak, aby laczy¢ aspekty gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe. I tak cele
przyrodnicze obejmuja zapewnienie ochrony i eksponowanie cech $rodowiska,
utrzymanie roéwnowagi ekologicznej, utrzymanie zdolnosci ekosysteméw do od-
tworzenia zasoboéw przyrody, ksztattowanie harmonijnego krajobrazu, zachowanie
obiektéw i zespolow zabytkowych, ochrong obiektow i obszarow o wysokich wa-
lorach zabytkowych. Cele spoteczno-gospodarcze to: wzrost dochodow mieszkan-
cOw, zaspokojenie podstawowych potrzeb spoteczenstwa, rozwédj matych i $red-
nich przedsiebiorstw przy wykorzystaniu surowcéw lokalnych, rozwdj ustug dla
obstugi rolnictwa, rozwdj agroturystyki i turystyki krajoznawczej, systematyczna
promocja na rynkach zewnetrznych. Dokument zawiera takze cele zwigzane z wy-
wozem odpadéw i nieczystosci cieklych, ze stosowaniem do celow grzewczych
paliw ekologicznych, a takze obejmuje zapisy dotyczace tworzenia warunkow
umozliwiajagcych ochrong¢ ludzi i mienia przed powodziami poprzez odpowiednie
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ksztaltowanie zagospodarowania przestrzennego doliny Wisty i terendw zalewo-
wych, budowe oraz utrzymanie waléw przeciwpowodziowych, funkcjonowanie
systemu ostrzegania przed niebezpiecznymi zjawiskami w atmosferze i hydrosfe-
rze. Zatem celem gtownym jest ksztattowanie przestrzeni podnoszacych konkuren-
cyjnos¢, atrakcyjno$¢ gminy i jako$ci zycia mieszkancodw przy zachowaniu row-
nowagi pomiedzy aktywnoscia gospodarcza, spoleczna a srodowiskiem przyrodni-
czym i kulturowym (Studium uwarunkowan i kierunkow ..., 2004, s. 27). Na cel
glowny sktadaja si¢ cele czastkowe. Po pierwsze, tworzenie warunkoéw przestrzen-
nych umozliwiajacych zachowanie najbardziej atrakcyjnych terenéw przyrodni-
czych i dobr dziedzictwa kulturowego oraz osiaggniecie odpowiedniej jakosci $ro-
dowiska. Po drugie, tworzenie warunkow przestrzennych do stymulowania jakosci
zycia mieszkancow, podnoszenia poziomu ich wyksztatcenia i ograniczania bezro-
bocia, w tym ukrytego w rolnictwie, szczegdlnie wérod ludzi mtodych. Kolejne
cele czastkowe to tworzenie warunkéw umozliwiajacych usprawnienie funkcjono-
wania uktadu komunikacyjnego, gtownie dla zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,
tworzenie warunkow przestrzennych umozliwiajacych rozwdj mediow infrastruk-
tury technicznej jako czynnika powodujacego wzrost poziomu zycia ludnosci
i rozwoju spoteczno-gospodarczego, jak rowniez osiggni¢cia wiasciwego standardu
jakosci srodowiska przyrodniczego oraz ksztaltowanie i rozwdj miejscowosci
gminnej Racigzek oraz najwigkszych wsi stymulujacych wielofunkcyjny rozwoj
obszaru gminy (Studium uwarunkowan i kierunkéw ..., 2004, s. 28). Zaktada si¢
podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gminy poprzez ksztaltowanie sieci
osadniczej, koncentracje zabudowy, dobra dostgpno$¢ komunikacyjng zaré6wno
zewnetrzng, jak 1 wewnatrzgminng, uksztattowany system ekologiczny i ,,czyste
srodowisko” (Studium uwarunkowarn i kierunkow ..., 2004, s. 30). System ekolo-
giczny gminy pozwoli na zachowanie bior6znorodno$ci gminy, zachowanie row-
nowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych procesow biologicznych. Sys-
tem ten tworza korytarze ekologiczne, ktorych osie przebiegaja wzdhuz dolin rzek
i cickow. Gmina potozona jest w korytarzu o randze migdzynarodowej przebiega-
jacym wzdtuz Wisty i taczacym wszystkie tereny objete ochrona prawng w zakre-
sie przyrody i krajobrazu, jak Obszar Chronionego Krajobrazu ,,Nizina Ciechocin-
ska”. Wewnetrzny system ekologiczny oparty jest na niewielkich ciekach
wystepujacych na terenie gminy, w tym Kanal Opaskowy, jak rowniez inne tereny
zachowanej przyrody, w tym lasy, zadrzewienia $rodpolne, stawy umozliwiajace
migracje roslin i zwierzat (Studium uwarunkowan i kierunkow ..., 2004, s. 30).
Dziedzictwo kulturowe gminy stanowi podstawe dla ksztattowania zréwnowazo-
nego krajobrazu. Ochrona obiektow zabytkowych, skoncentrowanych przede
wszystkim w miejscowosci Racigzek, oraz zachowanie dobrych tradycji architek-
tonicznych w budownictwie, harmonizujacych z krajobrazem przyrodniczym moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci gminy, a tym samym do rozwoju dziatal-
noSci turystycznej (Studium uwarunkowan i kierunkow ..., 2004, s. 31). Rozwoj
systemow kanalizacyjnych, prawidtowa gospodarka odpadami moze wzmocnié
dobry stan $rodowiska przyrodniczego, co tacznie z jego walorami wplynie na
ozywienie turystyki i rekreacji oraz zapewni nowe miejsca pracy poza rolnictwem
(Studium uwarunkowan i kierunkow ..., 2004, s. 31). Gtéwnym kierunkiem dziatan
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planistycznych odnoszacych si¢ do srodowiska przyrodniczego i kulturowego jest
ich ochrona i zachowanie w jak najlepszym stanie dla przysztych pokolen. Ogot
tych dziatan ma na celu korzystny wpltyw na poprawe jakos$ci zycia mieszkancow,
a poprzez zwigkszenie ogodlnej atrakcyjnosci turystycznej gminy — przyspieszenie
rozwoju aktywnos$ci zwiazanych z obstugg ruchu turystycznego. W dokumencie
zauwazono, ze dla ochrony zasobow, waloréw przyrodniczych i krajobrazowych
niezbedne jest gospodarowanie z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju
(Studium uwarunkowan i kierunkow ..., 2004, s. 69). Niniejszy dokument jest nie-
zwykKle interesujacy z punktu widzenia idei zrownowazonego rozwoju, poniewaz
W cato$ci opiera si¢ na waznej koncepcji, bedacej celem strategicznym gminy.
Wszystkie aspekty wyraznie koreluja ze soba, a gmina ktadzie nacisk na wspotpra-
ce miedzy nimi. Wida¢ w tym instrumencie spojna polityke spoleczno-
-przyrodniczo-gospodarcza, co jest podstawg zrOwnowazonego rozwoju.

Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Racigiek na lata 2014-2017
z uwzglednieniem perspektywy na lata 2018-2021

Dokument 6w zastgpuje wczesniejszy program, obejmujacy lata 2006-2013. Za-
rzadzanie ochrong srodowiska jest jedna z gtéwnych drég do osiagniecia zréwno-
wazonego rozwoju, czyli osiggnigcia tadu ekologicznego, spotecznego, ekono-
micznego (gospodarczego) oraz przestrzennego. Wszystkie wymienione zasady
zrownowazonego rozwoju oraz ochrony $rodowiska zostaty uwzglednione w ni-
niejszym opracowaniu. Zasady te sa zalezne od specyfiki oraz od rzeczywistych
potrzeb gminy, na niej bowiem spoczywa wigkszos¢ obowiazkow zwigzanych
Z wdrazaniem zadan zmierzajacych do osiggniecia zrownowazonego rozwoju
(Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Racigzek ..., s. 6). Najistotniejsze cele
i kierunki dziatan w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego i ochrony $rodo-
wiska okreslone dla miejscowosci Racigzek dotycza: racjonalnego uzytkowania
zasobow naturalnych (zmniejszenia zuzycia energii, surowcow i materiatow, wzro-
stu udziatu wykorzystywanych zasobow odnawialnych, ochrony zasobow kopalin),
ochrony powietrza (zapewnienia wysokiej jako$ci powietrza, redukcji emisji ga-
z6w 1 pylow), ochrony przed hatasem (zminimalizowania ucigzliwego halasu),
ochrony przed promieniowaniem elektromagnetycznym, ochrony wod (zapewnie-
nia odpowiedniej jako$ci uzytkowej wod, racjonalizacji zuzycia wody, ochrony
przed powodzig, wlasciwej gospodarki wodno-$ciekowej), ochrony gleb, ochrony
zasobow przyrodniczych (zachowania zasobow przyrodniczych z uwzglednieniem
ich réznorodnosci oraz rozwoju zasobow lesnych, racjonalnej eksploatacji lasow),
prowadzenia skutecznej akcji edukacyjno- informacyjne;j, ktora bedzie gwarantem
powodzenia realizacji wyzej wymienionych dziatan (Program Ochrony Srodowi-
ska dla Gminy Racigzek ..., . 7). Priorytety, cele operacyjne i dziatania dla miej-
scowosci Raciazek zostaty wyznaczone w okresie od 2014 do 2017 — jako dziata-
nia krotkookresowe — oraz w okresie od 2018-2021 - jako dziatania
dlugookresowe. Szczegotowa charakterystyka przyjetych priorytetow, celow ope-
racyjnych i dziatan przedstawia si¢ nastepujgco: poprawa stosunkow wodnych oraz
wzrost lesistosci gminy, prowadzenie dziatan formalno-prawnych na potrzeby
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zalesien, wyznaczanie granic rolno-lesnych w planach zagospodarowania prze-
strzennego gminy i zalesianie lezacych odlogiem oraz stabych uzytkéw rolnych,
szkolenie prywatnych wtascicieli lasow na temat prawidtowych zasad gospodarki
lesnej, utrzymanie infrastruktury stuzacej celom poznawczo-dydaktycznym i tury-
stycznym, wprowadzenie systemu kontroli wodochtonnosci produkcji w formie
obowigzku rejestracji zuzycia wody na cele przemystowe i rolnicze w przeliczeniu
na jednostke produkcji (Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Racigzek ...,
s. 89). Bezpieczne unieszkodliwianie iracjonalne zagospodarowanie odpadow
gminnych: edukacja ekologiczna, ograniczanie powstawania odpadéw, selektywna
zbidrka, recykling, wymiana azbestowych pokry¢ dachowych (Program Ochrony
Srodowiska dla Gminy Racigzek ..., s. 90). Ochrona wod powierzchniowych i pod-
ziemnych przed zanieczyszczeniem $ciekami roznego pochodzenia: stymulowanie
wilasciwego rozwoju gospodarki wodno-sciekowej oraz podnoszenie $§wiadomosci
ekologicznej mieszkancow gminy, oczyszczanie wszystkich $ciekéw sanitarnych
powstajacych w miejscowosciach liczacych powyzej 2 000 mieszkancow oraz
W miejscowosciach o zwartej zabudowie, oczyszczanie S$ciekéw deszczowych
Z terendOw miejscowosci oraz oczyszczanie SciekoOw przemystowych, oczyszczanie
wszystkich §ciekow sanitarnych powstajacych na terenach wiejskich, w miejsco-
wosciach o rozproszonej zabudowie, prowadzenie edukacji us$wiadamiajacej
mieszkancéw o zagrozeniach wynikajacych z nieszczelno$ci zbiornikéw na $cieki
oraz o zagrozeniach wynikajacych ze zrzutu $ciekoéw do rowow melioracyjnych,
stworzenie zachet mobilizujacych indywidualnych odbiorcéw do podlaczenia sie
do sieci kanalizacyjnej, modernizacja wyeksploatowanych odcinkow sieci wodo-
ciagowej wraz z wymiang sieci azbestowo-cementowej, modernizacja i rozbudowa
istniejgcych sieci kanalizacji deszczowej — z oczyszczaniem ich w oczyszczalniach
sciekow, budowa przydomowych oczyszczalni $ciekéw, wzmozenie dziatan kon-
trolnych i egzekucyjnych w celu eliminacji nielegalnego zrzutu $cieko6w komunal-
nych, propagowanie oczyszczalni przyzagrodowych na terenach, gdzie budowa
sieci kanalizacji sanitarnej jest nieoptacalna z przyczyn ekonomicznych badz bar-
dzo trudna do realizacji ze wzgledow technicznych (uksztattowanie terenu), po-
przez stworzenie katalogu ofert dostepnych technologii i udostepnienie go zainte-
resowanym, wdrozenie systemu zarzadzania zasobami wodnymi, zatozenie
i prowadzenie katastru wodnego dla regionow wodnych, opracowanie analizy sta-
néw zasobow wodnych w regionach wodnych oraz analizy ekonomicznej gospoda-
rowania wodami w regionie wodnym i planéw gospodarowania wodami na obsza-
rze dorzeczy (Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Racigzek ..., s. 91).
Ochrona powietrza atmosferycznego i zdrowia ludzi przed zanieczyszczeniami:
systematyczne zmniejszanie zagrozenia dla zdrowia i Srodowiska zwigzanego
z ,niska emisjg”’, maksymalne ograniczenie strat ciepla, podlaczenie wszystkich
obiektéw publicznych polozonych na terenie gminy do systemu cieptowniczego
lub do sieci gazowej, przeprowadzenie audytow energetycznych w obiektach pu-
blicznych i mieszkalnych zasobach komunalnych, eliminowanie wegla jako paliwa
w kottowniach lokalnych i gospodarstwach domowych, na rzecz paliw niskoemi-
syjnych (gaz, olej opatowy, drewno, zrebki drzewne), podjecie wspotpracy z Za-
ktadem Gazownictwa w celu rozbudowy sieci gazowej wedtug ,,Programu gazyfi-
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kacji na terenie gminy”, zatozenie, a nast¢pnie opracowanie Gminnego Planu Zao-
patrzenia w Energie (bilanse energetyczne), poprawa parametrow energetycznych
budynkéw — termomodernizacja (dobor drzwi i okien o niskim wspotczynniku
przenikalnos$ci cieplnej, wtasciwa izolacja termiczna $cian — ocieplenie budynkow,
lokalizacja nowych obiektow zgodnie z naturalng (cieplejsza) kierunkowa orienta-
cja stron $wiata), prowadzenie dziatan promocyjnych i doradztwa na rzecz wdraza-
nia technologii opartej na odnawialnych zrodtach energii (OZE), uruchomienie
mechanizmu ulg podatkowych (w postaci podatku od gruntow) dla inwestorow
zainteresowanych wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii, usprawnienie
systemu komunikacyjnego (poprawa nawierzchni i warunkoéw bezpieczenstwa
ruchu, modernizacja i rozbudowa drég), zmniejszenie strat energii, zwlaszcza
cieplnej, w systemach przesylowych, przede wszystkim poprzez uszczelnienie
rurociggow oraz ich wiasciwa eksploatacje, wsparcie projektow w zakresie budowy
urzadzen 1 instalacji do produkcji i transportu energii wytwarzanej w oparciu
0 zrodta odnawialnej (Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Racigzek ...,
S. 92). Ochrona przyrody: minimalizacja konfliktow przyrodniczych podczas loka-
lizacji, budowy i eksploatacji autostrad, skuteczna ochrona przyrody, ochrona gleb
i wlasciwa eksploatacja kopalin, klimat akustyczny, promieniowanie elektroma-
gnetyczne, rozwoj wysokiej §wiadomosci ekologicznej spolecznosci gminy, prze-
prowadzenie inwentaryzacji przyrodniczej, celem wskazania cennych przyrodniczo
siedlisk, wydawanie zezwolen wylacznie na uzasadnione wycinki drzew oraz kon-
sekwentne stosowanie sankcji karnych w przypadku ujawnienia samowoli przy
wycieciu drzew lub krzewoéw, a takze ich zniszczeniu, kontrola wprowadzania
i instalacji projektowanych urzadzen ochrony $rodowiska na etapie wydawania
pozwolenia na uzytkowanie/eksploatacj¢ autostrady, kontrola funkcjonowania
urzadzen stuzacych ochronie srodowiska podczas eksploatacji autostrady, przeciw-
dziatanie wypalaniu traw — edukacja i naktadanie kar, prowadzenie wiasciwej
struktury zagospodarowania przestrzennego (niewylaczanie gruntow rolnych
0 wyzszych klasach bonitacyjnych z produkcji rolnej i nieprzeznaczanie ich na
inne cele: nierolnicze, nielesne), ochrona zt6z perspektywicznych poprzez
uwzglednianie obszaréw ich wystepowania w studiach uwarunkowan oraz planach
zagospodarowania przestrzennego, integrowanie opracowan planistycznych z pro-
blemami zagrozenia hatasem — przestrzeganie odlegtosci lokalizacji obiektow
mieszkaniowych od pasa drogowego, wzmocnienie dziatalno$ci kontrolnej orga-
néw samorzadowych w porozumieniu z Wojewddzkim Inspektorem Ochrony Sro-
dowiska w zakresie emisji hatasu przez podmioty korzystajace ze Srodowiska,
uwzglednienie w studium uwarunkowan i planach zagospodarowania przestrzen-
nego zagadnien pola elektromagnetycznego (pozostawienie w sasiedztwie linii
wysokich napie¢ wolnych przestrzeni), regularne aktualizowanie strony interneto-
wej gminy Raciazek, organizacja imprez i festynéow ekologicznych oraz udziat
Urzedu Gminy w akeji ,,Sprzatanie Swiata”, ,,Dzien Ziemi”, przeprowadzanie raz
do roku konkursu na najbardziej zadbang posesj¢, zagrode wiejska, dekoracje Swig-
teczne, organizacja cyklu spotkan z mieszkancami gminy na temat oszczednosci
energii cieplnej i elektrycznej oraz korzysci wynikajacych z termomodernizacji
budynkow, racjonalnego gospodarowania zasobami wodnymi na poziomie gospo-
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darstwa domowego, nowoczesnych systemow sktadowania obornika, zbiornikow
na gnojowke i gnojowice, wdrazanie na obszarach cennych przyrodniczo proeko-
logicznych form gospodarowania (rolnictwo ekologiczne, agroturystyka), ksztat-
towanie struktury upraw zapobiegajacej erozji i pogarszaniu si¢ jakosci gleb oraz
przeciwdziatanie zakwaszeniu gleb, upowszechnianie zasad dobrej praktyki rolni-
czej (Kodeks Dobrych Praktyk Rolniczych), zapobieganie niekoncesjonowanej
eksploatacji surowcow naturalnych, wspieranie inwestycji ograniczajacych ujemny
wplyw hatasu, poprzez tworzenie pasow zwartej zieleni ochronnej, pomoc organi-
zacyjna 1 instruktazowa przy powstawaniu gospodarstw agroturystycznych.
Wspodlpraca z osrodkami naukowymi i organizacjami pozarzadowymi (zielone
szkoty, obozy edukacyjne), roznorodne formy promocji gminy (Program Ochrony
Srodowiska dla Gminy Racigzek ..., s. 93).

Proces zarzadzania §rodowiskiem spoczywa na wtadzach lokalnych. Majac na
uwadze spojnos$¢ koordynacji dziatan pomigdzy poszczegdlnymi szczeblami wiadz
samorzadowych i rzadowych, a takze wspotprace z pozostatymi partnerami, zarza-
dzanie $rodowiskiem przy pomocy Programu Ochrony Srodowiska na terenie gmi-
ny Racigzek wymaga ustalenia roli i zakresu dziatania poszczegdlnych podmiotow
zaangazowanych w jego realizacje, struktury organizacji programu oraz systemu
kontroli. Do podstawowych instrumentow prawnych odnoszacych si¢ do zagadnien
ochrony srodowiska naleza standardy i normy §rodowiskowe, pozwolenia i odpo-
wiedzialno$¢ administracyjna, karna i cywilna. Gtowne instrumenty finansowe
stanowia optaty ekologiczne, kary, fundusze celowe oraz ulgi podatkowe. Wsrod
instrumentow o charakterze spotecznym wyroéznia si¢ dostep do informacji, komu-
nikacje spoteczna, edukacje i promocje ekologiczng (Program Ochrony Srodowi-
ska dla Gminy Racigzek ..., s. 93).

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze Urzad Gminy w Racigzku wprowadzit in-
strumenty prawne, ktore realizujg polityke zrownowazonego rozwoju, dostosowu-
jac si¢ do migdzynarodowych regut oraz do polskich rozwigzan legislacyjnych.
Przeanalizowany materiat nie jest obszerny, lecz wszystkie zasady sa okreslone
W sposob jasny 1 zrozumiaty. Gmina udostgpnia materiaty w ,,Biuletynie Informa-
cji Publicznej”, w zwigzku z czym sa one dostepne bez ograniczen dla kazdego
zainteresowanego i dzieki temu stanowig interesujacy wzor dobrych praktyk zarza-
dzania srodowiskiem dla innych jednostek samorzadu terytorialnego.
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LEGAL ENVIRONMENTAL MENAGEMENT INSTRUMENTS

IN THE CONTEXT OF THE IDEA OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ON THE EXAMPLE OF THE RACIAZEK COMMUNE

Abstract: The purpose of this paper is to illustrate the impact of sustainable development
on local regulation. The authoress will briefly present the historical outline of the concept
and the reasons for its dynamism, as well as references to sustainable development in
Polish law. The authoress will also attempt to analyze municipal legal instruments and use
the principles of sustainable development in environmental management on the example
of a small Racigzek commune located in the Aleksandrow district of Kujawsko-
-Pomorskie voivodship.

Keywords: environmental management, environmental law, Racigzek, sustainable
development
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EKOINNOWACJE
JAKO ELEMENT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO
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Streszczenie: Ekoinnowacje stanowia istotny element srodowiskowych, ekonomicznych
i spotecznych wyzwan wspotczesnych systemow gospodarczych. Nie bez znaczenia pozo-
staje takze wprowadzenie nowoczesnych rozwiagzan opartych na zasobach odnawialnych.
Proces ten nie jest mozliwy bez wdrazania innowacyjnych dziatan o charakterze eko-
logicznym. Uwzgledniajac wymienione czynniki, w artykule zaprezentowano rolg eko-
innowacji w procesie zrOwnowazonego rozwoju.

Celem opracowania jest ocena dotychczasowych dziatan inwestycyjnych w zakresie eko-
innowacji matych i $rednich przedsigbiorstw. Podmiotem badan sa mikro, mate i $rednie
jednostki dziatajace w wojewodztwie lubelskim. W pracy wykorzystano dotychczas opu-
blikowane badania w obszarze ekoinnowacyjnosci oraz wyniki badan wlasnych przepro-
wadzonych w trzech edycjach w latach 2010-2016 na grupie facznie 711 mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, ekoinnowacje, zrownowazony rozwoj, inwestycje

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.05

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj oznacza budowanie zrownowazonej i konkurencyjnej
gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobdéw, z wykorzystaniem do tego celu
miedzy innymi technologii przyjaznych srodowisku. Inwestycje w innowacje,
umozliwiajace efektywniejsze korzystanie z zasobow, wptywaja korzystnie zarow-
no na tradycyjne sektory gospodarki, jak tez na gospodarki oparte na ustugach,
w ktorych ceni si¢ wysokie kwalifikacje. Wdrazanie nowoczesnych technologii
srodowiskowych staje si¢ waznym wyzwaniem dla wspotczesnych gospodarek.
Konieczne sg zatem dziatania zmierzajace do racjonalnego wykorzystywania zaso-
bow, migdzy innymi poprzez ekoinnowacje (Wegrzyn 2013, s. 139).

Celem artykutu jest ocena dotychczasowych dziatan inwestycyjnych w zakresie
ekoinnowacji matych i $rednich przedsiebiorstw. Podmiotem badan sg jednostki
zlokalizowane na obszarze wojewodztwa lubelskiego. W pracy wykorzystano do-
tychczas opublikowane badania w obszarze ekoinnowacyjnosci oraz wyniki badan
wilasnych przeprowadzonych w trzech edycjach w latach 2010-2016 na grupie
Tacznie 711 mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
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W artykule poddano analizie charakter przedsigwzi¢¢ innowacyjnych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem innowacji ekologicznych, mozliwosci inwestycji
w ekoinnowacje, a takze gléwne czynniki stanowigce bariery powodujace niechgé
dla dziatan inwestycyjnych o charakterze ekologicznym. Niski poziom innowacyj-
no$ci w zakresie ekologii jest aktualnie jednym z kluczowych probleméw kazdej
gospodarki. Biorac pod uwage wymienione czynniki, przyjeto hipoteze badawcza
0 niskim poziomie zainteresowania ekoinnowacyjnoscia jako elementem wspiera-
jacym zrownowazony rozwoj posroéd matych i $rednich przedsigbiorstw w woje-
wodztwie lubelskim.

Idea zrownowazonego rozwoju a ekoinnowacje

Filozofia zrownowazonego rozwoju, na bazie ktorej powstato pojecie ekoinno-
wacji, jest drogowskazem, jak nalezy rozumie¢ $ci$le zwigzane z innowacyjnoscig
pojecie nowoczesnej technologii. W zwigzku z tym wszelkie dziatania majace na
celu poprawg standardu zycia, w tym projektowanie nowych produktéw czy tech-
nologii, powinny kierowaé¢ si¢, podobnie jak w naukach medycznych, zasada
Hipokratesa: ,,primum non nocere”, czyli przede wszystkim nie szkodzi¢ srodowi-
sku, a raczej otacza¢ go szczegdlng ochrong (Siedlecka 2014, s. 6).

W literaturze przedmiotu koncepcja ekoinnowacji jest rozwini¢ciem klasycznej
teorii innowacji. Podobnie jak wcze$niej innowacje majg zapewni¢ przewage kon-
kurencyjna przedsigbiorstw, ale w przypadku ekoinnowacji jej osigganie ma nasta-
pi¢ bez szkody lub z minimalnym uszczerbkiem dla jakosci srodowiska przyrodni-
czego (Przychodzen 2015, s.9). Zapoczatkowanie procesu kreowania pojgcia
ekoinnowacyjnosci zawdziecza si¢ dziatalnosci Swiatowej Rady Biznesu dla
Zréwnowazonego Rozwoju na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku. Nato-
miast do literatury naukowej pojecie ekoinnowacji zostato wprowadzone po raz
pierwszy przez Fusslera i Jamesa w 1996 roku (Seroka-Stolka 2012, s. 192). P6z-
niej posrod tworcow definicji ekoinnowacji wyrdzniano m.in. takich autorow jak:
A. Chodynski, L. Hassi, D. Peck, K. Dewulf, R. Wever, M. Carley, P. Spapens,
A. Graczyk (Kazmierczak-Piwko 2012, s. 536).

W konteks$cie podjetego tematu ekoinnowacja jest traktowana jako: ,,tworzenie
nowych konkurencyjnych wyrobow, ustug, procesow, systeméw i procedur w celu
zaspokojenia potrzeb ludzkich i zapewnienia lepszej jakoSci zycia przy jednocze-
snej minimalizacji zuzycia zasoboéw naturalnych na jednostke wyrobu lub ustugi
oraz minimalizacji emisji zanieczyszczen do $rodowiska w calym cyklu zycia
W poréwnaniu z innymi rozwigzaniami alternatywnymi” (Cichy, Szafraniec 2015,
S. 19-37). M. Charter i T. Clarck nawigzujag w swojej definicji do koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju i stosujg termin ,,zrOwnowazona innowacja”. Jest ona proce-
sem, w ktorym kwestie zrOwnowazonego rozwoju (srodowiskowe, spoteczne, fi-
nansowe) sg zintegrowane w system biznesowy, poczawszy od pomystu, poprzez
badania i rozwdj, az po komercjalizacje wynikoéw. Pojgcie to mozna odnie$¢ do
produktéw, uslug i technologii, jak rowniez do nowych przedsigwzig¢ i modeli
organizacyjnych. Termin ,,zrownowazona innowacja” zdaniem autoréw jest alter-
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natywa dla rownowaznego pojecia — ,,ekoinnowacja” (Szturo 2015, s. 12.). W Ta-
beli 1 przedstawione zostaty wybrane definicje pojgcia ekoinnowacji.

Tabela 1. Zestawienie definicji ekoinnowcji

Lp. Autor / Rok Treé¢ definicji
Ekoinnowacj¢ mozna definiowaé jako innowacj¢ stuzaca do mierzenia,
zapobiegania, ograniczenia, minimalizowania i poprawy zniszczen §rodowi-
J. Fussler, skowych wody, powietrza, gleby, zasobow naturalnych. Odnosi si¢ do
1. P. James; probleméw zwigzanych z hatasem i ekosystemami. Innowacja ta obejmuje
1999 redukcje gazow cieplarnianych oraz tak zwana innowacje energetyczna
dotyczaca wydajno$ci energetycznej i odnawialnych Zrodet energii (Fussler,
James 2010, s. 192).
Ekoinnowacje mozemy zdefiniowa¢ jako zamierzone postgpowanie cechu-
M. Carley, J:a,ce si¢ przedsigbiorczoscia, obejmujace etap projektowania produktu
2 P. Spapens; i zintegrowane zarzadzanie nim w ciagu jego cyklu zycia, ktore przyczynia
' ' ' si¢ do proekologicznego unowoczesnienia spoleczenstw epoki przemysto-
2000 wej dzieki uwzglednieniu problemow ekologicznych przy opracowaniu
produktéw i zwigzanych z nimi proceséw (Carley, Spapens 2000, s. 157).
P. James: Ekoinnowacja oznacza nowy produkt, ktoéry zapewnia wartos¢ dla klienta
3. 2001 ' i dla biznesu, a jednocze$nie znaczaco obniza negatywny wptyw na $rodo-
wisko (Charter, Clarck 2001, s. 52).
E. Jones, Ekoinnowacje przyczyniaja si¢ do rozwoju nowych produktow, procesow,
4 D. Harrison, ktore dostarczajg konsumentom i firmom warto$¢ dodana, a jednocze$nie
' J. McLaren; zmniejszaja istotnie negatywne oddziatywanie na srodowisko (Jones, Harri-
2001 son, McLaren 2001, s. 16).
?b;lggéig Innowacja ekologi_czna musi $wiadomie da_iyé do redukcj_i negatywnego
5 D. Feig enb‘aum Wpiywu na s'r_odow1s_ko ngturalne, a efektf_:m jej Wprowadzema jest osiagnig-
' E. Pawlak: " | cie okreslonej wydajnosci $rodowiskowej (Sinclair-Desgagne, Feigenbaum,
2003 ’ Pawlak 2003, s. 112).
L. Wozniak Ekoinnowacje to takie innowacje, ktore §wiadomie dazg do obnizenia obcia-
6 B Zié1kow;ki' zenia $rodowiska. Jest to wigc swoiste polaczenie innowacyjnosci (nowator-
' : ' | stwa, kreatywnosci, zmiany) z wrazliwo$cig $srodowiskowg i $wiadomoscia
2006 ekologiczng organizacji (Wozniak, Ziotkowski 2006, s. 21-37).
Ekologiczna innowacja (produktowa) to innowacja integrujaca cechy ekolo-
A. Chodyfiski; giczne produktu i technologii w catym cyklu zycia (od ,.kolyski po grob”),
7. 2007 ' wyrdzniajac tym samym produkt na tle wyrobow konkurencyjnych. Jej
celem jest realizacja zatozen ,jakosci ekologicznej” (Chodynski 2007,
s. 95-98).
B. Ziolkowski: Ekoinnowacje zmierzaja do rozwoju nowych produktow i procesow, ktore
8. 2007 > | dostarczaja konsumentowi i biznesowi wartosci, ale istotnie zmniejszaja
srodowiskowe oddziatywanie (Graczyk, Kazmierczak-Piwko 2011, s. 37).
Innowacja przynoszaca korzysci dla $rodowiska (ekoinnowacja) to nowy
9 GUS; lub istotnie ulepszony produkt (wyr6b lub ustuga), proces, metoda organiza-
' 2009 cyjna lub marketingowa, ktore przynosza korzysci dla srodowiska w porow-
naniu z rozwigzaniami alternatywnymi (GUS 2009).
M. Kanerva, Ekoinnowacja moze by¢ postrzegana jako kazda innowacja redukujaca
10 A. Arunde, negatywne oddziatywanie proceséw gospodarczych na $rodowisko przyrod-
" | R. Kemp; nicze oraz zmniejszajaca szkody w $rodowisku (Kanerva, Arundel, Kemp
2009 2009).
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Ekoinnowacje to procesy produkcyjne, technologiczne i ustugowe, ktore

11. R. Flis; zmniejszaja negatywne oddzialywanie na srodowisko naturalne (Flis 2010,
2010
s. 35).
Glowng cechg innowacji ekologicznych jest przyczynianie si¢ do zmniej-
szenia obcigzenia $rodowiska. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: oceniajac
A Lulewicz- jej wplyw $rodowiskowy bezposrednio (zmniejszenie zuzycia energii

12. ) 1 surowcow, zmniejszenie emisji i odpadow czy zachowanie bioréznorodno-
-Sas; 2011 . L , . , . . .

$ci) oraz oceniajac jej wpltyw srodowiskowy posrednio (dziatania ekolo-

giczne w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju) (Lulewicz-Sas 2011,

s. 56).
J. Baran, Innowacje, ktorych zastosowanie wptywa na poprawe ekologicznych para-
13. | A. Ryszko; metréw produktow i procesdéw, sg okre§lane mianem ekoinnowacji (Baran,
2011 Ryszko 2013, s. 32).
A. Szpor, Ekoinnowacja to innowacja, ktora poprawia efektywnos¢ wykorzystania
;. . zasobow naturalnych w gospodarce, zmniejsza negatywny wplyw dziatalno-
14. | A. Sniegocki; . . ; ? . . . .
Sci cztowieka na §rodowisko lub wzmacnia odpornos¢ gospodarki na presje
2012 érodowiskowe (Szpor, Sniegocki 2012, s. 3).
Ekoinnowacyjnos$¢ jest swoistym kierunkiem myslenia i dzialania, wyzna-
I Wielewska: czajacym podstawowe $ciezki rozwoju, nazywanego dzi§ rozwojem zrow-
15. 2013 ’ nowazonym. Przedsigwzigcia o tym charakterze prowadzone w przedsig-
biorstwach moga przyjmowac charakter naprawczy lub zapobiegawczy
(Wielewska 2013, s. 373).
Termin ,,ckoinnowacja” odnosi si¢ do wszystkich form innowacji — tech-
Komisja nicznych i pozatechnicznych — ktore stwarzaja szanse dla przedsi¢biorstw
16. | Europejska; oraz przynosza korzysci srodowisku dzigki zapobieganiu negatywnemu
2014 wplywowi na §rodowisko lub ograniczaniu go badz tez dzigki optymalizacji

wykorzystania zasobéw naturalnych (Komisja Europejska 2014).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury

Przedstawione powyzej definicje pojecia ekoinnowacji pokazujg, ze moze ona
w praktyce przyjmowac rézng postac. Pomimo tego, ze w literaturze przedmiotu
wérdd jej definicji najczesciej wymienia si¢ trzy podstawowe elementy, tj: techno-
logie $rodowiskowe, innowacje ekoefektywno$ciowe, innowacje systemowe, t0
jednak ich cecha wspolng jest to, ze wszystkie one przyczyniajg si¢ do zmniejsze-
nia obcigzen $rodowiska przez podmioty gospodarcze (Graczyk, Kazmierczak-
-Piwko 2011, s. 110-120). Dlatego tez definiujac ekoinnowacje w sposob synte-
tyczny, mozna stwierdzié¢, ze sg to innowacje ukierunkowane na poprawe relacji
przedsiebiorstwa ze $rodowiskiem i moga one dotyczy¢ kazdego aspektu srodowi-
skowego funkcjonowania jednostek gospodarczych (Kazmierczak-Piwko 2012,
s. 536).

Ekoinnowacyjnos¢ w swietle dotychczasowych badan

Efektywne energetycznie i zasobooszczedne produkty, procesy i uslugi beda
zapewnia¢ coraz wigksza przewage konkurencyjna dla wielu przedsigbiorstw.
Prowadzenie skutecznej polityki proinnowacyjnej, zlikwidowanie barier w finan-
sowaniu ekoinnowacji oraz dalszy rozwoj systemu wsparcia ekoinnowacji, w tym
m.in. prowadzenie dzialan majacych na celu wzrost $§wiadomosci ekologicznej
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wsrod przedsigbiorcow, moga stanowi¢ dziatania, ktore znaczaco wplyng na dalszy
zrownowazony rozwoj kraju (Grodzicka-Kozak, Wojtach 2013, s. 12).

Zaréwno badanie poziomu ekoinnowacyjnosci, jak 1 wysokosci inwestycji

w sektorze MSP jest obiektem zainteresowan wielu autoréw. Problematyka ekoin-
nowacyjnosci i sposoby jej oceny zaréwno w regionach, jak i przedsiebiorstwach
sa przedmiotem zainteresowania w wielu opracowaniach i artykutach naukowych.
W Tabeli 2 przedstawiono wybrane badania w obszarze ekoinnowacyjnosci.

Tabela 2. Zestawienie informacji o wybranych badaniach w obszarze ekoinno-
wacyjnos$ci w latach 2010-2015
Lp. | Rok Proba badawcza Cel badania Glowne wnioski
Wsréd firm bioragcych udziat w ankiecie
obszarem dziatalnosci, ktory wywiera
najwigkszy wplyw na §rodowisko
Badaniem objeto | Wskazanie proble- | Paturaine jest zuzycie energii, emisja
100 firm sektora méw oddziatywania gazow, emisja SCle.kOW I powstawane
MSP matych i érednich odpadO\.x_/ wymagaj qcych sk%adovs{am.a.
(w tym: przedsicbiorstw na Jakc_) najistotniejsza barier¢ wdrozenia
= 2010 mikro - 30% srodowisko oraz ekomnoyvacp Wsl_<azyvyan_o przede
mate — 58%, ’ identyfikacja barier wsz ystkim ograniczenta flnansowe
srednie —11% wdrozenia ekoinno- | niepewnose rynkowe';, a.takze ZP vt
i duze 1%). wacji wysokie koszty v&./drozenlra.’Zwrocono
uwage na brak wiedzy wsrdd przedsie-
biorcow na temat ochrony $rodowiska
i nowych innowacyjnych technologii
(Karlikowska 2013, s. 87-98).
Do najwazniejszych barier ekoinnowa-
cyjnosci zaliczono niepewny popyt
Wskazanie barier rynkowy, a takze zagrozenie zwiazane
Wybrane w zakresie o z niepe?wnym lub zbyt d1ugim.zwr.otem
europejskie mate .rozpowszechn_lama z ,.ekoinwestycji”. Istotng barierg jest
2. 2011 i srednic 1 rozwoju ekomno— rowniez brak srodkow w przedsigbior-
L wacji przez MSP stwach, niewystarczajacy dostep
przedsigbiorstwa Unii Europejskiej do istniejacych doptat i zachet
finansowych, a takze brak finansowania
zewnetrznego (Eurobarometr Flash 315,
2011, s. 27-38).
Wdrazanie ekoinnowacji przez
Celowy dobor przedsie;biorstvs(a stanowi (_jla nich
przedsigbiorstw — | Wskazanie S2ansg uzyske}nla przewagi konkuren- .
musialy one nale- | determinant rozwoju €yjne). Do gb.wnyCh zalet ekoinnowacji
ze¢ do sektora ekoinnowacji %ahczor_}o; u.l &l p(?datkowe’ trO.SkQ 0 stan
2013 | MSP i prowadzi¢ | wprowadzanych SrOdOW'Ska i ched poprawy wizer unku
3. - swoja dziatalno$§¢ | w matych i $rednich firmy. Mimo rozwigzan 1n§tytuc19nalno-
2014 | w woj. matopol- przedsigbiorstwach -prawnych, ktdrych celem jest zwigk-

skim. Nastepnie
zastosowano
dobor losowy —
150 firm

oraz barier ich
rozwoju W woj.
matopolskim

szenie dziatan w tym zakresie, przedsie-
biorstwa z sektora MSP napotykaja na
liczne bariery. Do najwazniejszych
naleza: niepewno$¢ rynkowa,
ograniczenia finansowe i przestarzata
infrastruktura (Zuzek 2015, s. 240-244).
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56 ankiet wysta-
nych do reprezen-
tantow przedsie-
biorstw. Uzyskano
zwrot 22 kom-
pletnych kwestio-

Wskazanie czynni-
kow sprzyjajacych
wdrazaniu ekoinno-
wacji oraz poznanie
opinii

Ekoinnowacje zdaniem respondentow
pozwolily szczegdlnie na redukcje
emisji spalin oraz zuzycia energii
cieplnej i elektrycznej. Wsrod
czynnikow najbardziej motywujacych
do wdrazania ekoinnowacji wymieniono
wplyw przepisow prawnych, nastawienie

2015 nariuszy (tj. ok. przedsichiorstw na ?acze!nego klgrowmctwa oraz _
39% wystanych) — | temat ich roli we ’unkCJo_nowame systemu zarzqdzama
10 od érednich, 12 | wspolezesnej srodov.vlsko'vs_/egq,,sytuaqc; §konom1cznq
od duzych gospodarce firmy i mo’zllwosc uzyskania do

c finansowan. Jako mato znaczace

przedsigbiorstw wskazano m.in. presj¢ spoteczna

i $wiadomos¢ ekologiczng spoleczenstwa

(Cichy, Szafraniec 2015, s. 19-37).

1) Pionierami innowacyjnosci w zakre-

sie wykorzystania odnawialnych
Innowacje icr:1?1?)r\;avle(1tcej€y5tyka zrodet en?rgii wUE sg Nic.smcy. .
w sektorze W sektorze 2) W zqkrt_egle magazynowania energii
energetycznym. energetycznym w najblizszym okresie beda konku--
Analiza innowacji | w zakresie rowac ze sobg takie rozwigzania jak:
. . akumulatory czy magazynowanie

2015 xyzti\i/\ll(gfzs:i?]ia my;;\gazrjﬁg\l/s{;\nia z wykorzystaniem spr¢zonego po-
magazynowania, transportu, ochrony W|etrza: . .
transportu oraz srodowiska oraz 3) Szc.zegolnf.: znaczenie w procesie
ochrony wskazanie glownych zw1qk§zen1a e_fektywn(_)sm energe-
srodowiska barier wprowadzania tycznej przypisywane jest innowa-

innowacji cjom technlcz_nym.
(Zawada, Pabian, Bylok,
Chichobtazinski 2015, s. 7-21)
1) Celem wdrozenia innowacji
. ekologicznych jest zmniejszenie

| AP | rotym i oo
przedsicbiorstwa doty_gzch ylch 1 nno- h 2) Dotycza one wszystkich obszaréw
povadace | vl ol | g v

2015 | innowacyjna, ze uwzglednieniem Ezzzzis’;?kz')?xrlsrtxlgi I pozostatye
szczegolnym uwarunkowan ich . . .

. . - 3) Stanowig procesy innowacyjne
uwzglednieniem rozwoju, poziomu W kierunku zrownowazonego
innowacji ekoinnowacji pol-

ekologicznych

skich przedsie-
biorstw

rozwoju.

4) Przynosza korzysci zarowno dla
producenta, jak i konsumenta.
(Olejniczak 2015, s. 54-62)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury

Ekoinnowacje wydaja si¢ by¢ w chwili obecnej czynnikiem, ktory pozwoli kra-
jom Unii Europejskiej stawi¢ czoto wyzwaniom ekonomicznym, spotecznym
i srodowiskowym. Maja one zasadnicze znaczenie dla zminimalizowania negatyw-
nego wptywu dzialalnosci cztowieka na Srodowisko naturalne (Karlikowska 2013,
s. 98). Biorac pod uwage problemy, jakie dotycza inwestycji w ekoinnowacje, na
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pierwszym miejscu plasuja si¢ ograniczenia finansowe oraz niepewny popyt ryn-
kowy. Nie bez znaczenia pozostajg takze zbyt wysokie koszty wdrozenia tego typu
rozwigzan. Zwrocono roOwniez uwage na brak wiedzy wsrod przedsiebiorcoOw na
temat ochrony $rodowiska i nowych innowacyjnych technologii. Wiele badan do-
tyka tez optacalnos$ci inwestycji w innowacje o charakterze ekologicznym. Mozna
znalez¢ rowniez szczegotowe opisy i analizy dotyczace innowacji w zakresie
ochrony $rodowiska w sektorze energetycznym.

Charakterystyka badan wlasnych

W celu okreslenia dziatan innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP oraz
wskazania powigzan tych dziatan z dzialalno$cia ekologiczng w odniesieniu do idei
zrobwnowazonego rozwoju przeprowadzono badania empiryczne, ktorych wyniki
przedstawia niniejsze opracowanie. Badania zostaly przeprowadzone w wojewodz-
twie lubelskim w trzech edycjach, w okresie od wrzesnia 2010 r. do czerwca
2016 r. przy wykorzystaniu metody ankietowej. Lacznie we wszystkich edycjach
prowadzonych badan przekazano 711 kwestionariuszy ankiet dla matych i srednich
przedsigbiorcow. Ankieta obejmowata 5 obszardéw. Przedsigbiorcy i menedzerowie
odpowiadali na pytania dotyczace biezacej dziatalnosci firmy, zrodet finansowania
inwestycji, a takze oceniali wlasne postawy w kontekscie podejmowania ekoinno-
wacyjnych dziatan oraz wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Po-
nadto ze wzgledu na wszechobecno$¢ stosowania wymogow ekologicznych, a tym
samym racjonalnego zarzadzania energia, po raz pierwszy w trzeciej edycji badan
zapytano o opinie przedsi¢gbiorcow wobec rozwoju odnawialnych zrédet energii.

Tabela 3. Zestawienie prowadzonych badan ankietowych w latach 2010-2016

| edycja Il edycja 111 edycja
A 2010-2011 2012-2013 2014-2016
Lp. Wyszczeg6lnienie wiym: wiym: Wy
WP Pl WP P WP Pl
n Jednostki gospodarcze objete bada- | 240 szt. | 69 szt. | 254 szt. | 71szt. | 217 szt. | 64 szt.
© | niem, w tym: 100,0% | 28,8% | 100,0% | 28,0% | 100,0% | 29,5%
przedsigbiorstwa wyrazajace opini¢
2. wobec rozwoju | 100,0% | 28,8% | 100,0% | 28,0% | 100,0% | 29,5%

odnawialnych zZrddet energii

3 przedsigbiorstwa ponoszace wy_datkl 521% | 69.6% | 52.8% | 69.0%| 69.1% | 656%
w celach inwestycyjnych

4, przedsiebiorstwa |- og g00 1100 095 | 28,0% | 100,0% | 29,5% | 100,0%
wprowadzajace innowacje
przedsiebiorstwa korzystajace

5. z ushug lub wspotpracujace 75% | 145% | 11,0% | 28,2% 9,2% | 21,9%
z jednostkami B+R

. rzedsiebiorstwa rodzinne ,0% 1% , 1% 9% o ,0%

6 przedsiebi dzi 35,0% | 39,1% | 31,1% | 23,9% | 51,6% | 50,0%

WP — wszystkie przebadane przedsigbiorstwa
Pl — przedsigbiorstwa wprowadzajace innowacje

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016
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W latach 2010-2011 przeprowadzono pierwsze badanie majace na celu m.in. zi-
dentyfikowanie Zrodet finansowania inwestycji matych i srednich przedsigbiorstw
na wyznaczonym obszarze. Badaniem objeto 240 jednostek gospodarczych, w tym
69 przedsigbiorstw (co stanowito prawie 29% catej proby badawczej), ktore pono-
sity wydatki inwestycyjne o charakterze innowacyjnym (Tabela 3). Druga edycja
badan obejmowata okres funkcjonowania przedsigbiorstw w latach 2012-2013.
Przeprowadzone badania miaty na celu ocen¢ dotychczasowych dziatan inwesty-
cyjnych oraz zrédet ich finansowania. Badaniami obj¢to 254 jednostki gospodar-
cze, z tego 71 przedsigbiorstw (co stanowi 28% calej préby badawczej) byly to
jednostki z dzialalno$cia innowacyjna.

Trzecia edycja badan przeprowadzona zostata w latach 2014-2016 i zostata po-
dzielona na dwa etapy. Pierwszy etap zostal przeprowadzony w latach 2014-2015
i uczestniczytlo w nim 147 przedsigbiorstw, z czego 40 byly to przedsigbiorstwa
wprowadzajgce innowacje. Ze wzgledu na malg liczebnos¢ proby badawczej
w okresie od stycznia do czerwca 2016 r. przeprowadzono drugi etap badan,
W ktorym udziat wzieto 70 przedsigbiorstw, w tym 24 jednostki wprowadzity in-
nowacje. Do gromadzenia danych wykorzystano system komputerowy (arkusz
kalkulacyjny). Obok metody ankietowej w analizie wykorzystano takze metody
statystyczne. W kolejnych edycjach nastagpi kontynuacja badan w podjetym tema-
cie, co umozliwi dokonanie oceny, czy polscy przedsigbiorcy widza przyszto§é
w innowacyjnych inwestycjach, a zwlaszcza w ekoinnowacjach, jako jednym
z czynnikdéw decydujacych o atrakcyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki danego
regionu w $wietle idei zrbwnowazonego rozwoju?

Ocena dzialan inwestycyjnych w zakresie ekoinnowacji
w wojewodztwie lubelskim

Przeprowadzona analiza wynikoéw uzyskanych w trzech edycjach prowadzo-
nych badan pozwolita na weryfikacje aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie inno-
wacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ekoinnowacji. Gléwnym celem analizy jest
dokonanie weryfikacji postawionej hipotezy badawczej o niskim poziomie zaintere-
sowania ekoinnowacyjoscia jako elementem wspierajagcym zrownowazony rozwoj
posrod matych i srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie lubelskim.

W celu dokonania oceny dotychczasowych dziatan inwestycyjnych w zakresie
ekoinnowacji matych i $rednich przedsiebiorstw zostaty przeprowadzone badania
ankietowe. Posrod wszystkich przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu (711
jednostek gospodarczych) 204 podmioty (co stanowito 28,7% ogdétu) byly to jed-
nostki wprowadzajace innowacje, w tym zaledwie 9% dotyczyto ekoinnowacji.
Uzyskujac odpowiedZ na pytanie zadane pozostatym jednostkom (podmioty, ktore
nie wprowadzity innowacji) o plany w zakresie wprowadzania rozwigzan innowa-
cyjnych, okazato sie¢, ze $rednio 44,3% wszystkich ankietowanych chciatoby zain-
westowaé w najblizszym czasie w tego typu rozwigzania. Jednak w trzeciej edycji
odsetek podmiotéw gotowych podjaé to wyzwanie obnizyt sie do poziomu 37,5%
w porownaniu z prawie 58% w drugiej edycji badan (Tabela 4). Natomiast nadal
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srednio 46% ankietowanych przedsi¢biorcow jest niezdecydowanych w zakresie

wprowadzenia innowacji.

Tabela 4. Czy w najblizszym czasie zamierza Pani/Pan wprowadzi¢ rozwiazania

innowacyjne w swojej firmie?

e | edycja 11 edycja 111 edycja
Lp. Wyszezegblnienie 201o-y2(1)11 2012};0]13 2014-3/0116
1. |Tak 37.7% 57.7% 37.5%
2. | Nie 10.1% 9,9% 9,4%
3. | Nie wiem 52,2% 32,4% 53,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewddztwa lubelskiego w latach 2010-2016

Srednio okoto 43% przebadanych podmiotéw wskazato, ze w ich przedsigbior-
stwie wprowadzono innowacje technologiczne, a dopiero w dalszej kolejnosci no-
we produkty ($rednio 22,9%) czy pomysty na nowa dzialalno$¢ biznesowa ($rednio
12,9%) (Tabela 5). Swiadomo$é dotyczaca istnienia innowacji o charakterze eko-
logicznym nadal dociera do przedsigbiorcow bardzo powoli. Zaledwie 9% ankie-
towanych przedsigbiorstw ze wszystkich edycji badan dokonato inwestycji w eko-
innowacje, przyczyniajac si¢ tym samym si¢ do poprawy stanu srodowiska.

Tabela 5. Charakter wprowadzonych innowacji w ostatnich latach

AR | edycja 11 edycja 111 edycja
Lp. Wyszezegolnienie 2010-2011 | 2012-2013 | 2014-2016
1. |Nowymodelbiznesu =~ 15,2% 11,2% 12,2%
(nowy pomyst na dziatalnos¢ biznesowq)
o, |Nowetechnologie 35,9% 42,.9% 51,4%
(technologie przyjazne Srodowisku)
3. | Nowe produkty 26,1% 22,4% 20,3%
4. | Informatyzacja przedsigbiorstwa 19,6% 17,3% 13,5%
Ekoinnowacje 0 0 0
5 (innowacje o charakterze ekologicznym) 3,3% 6,1% 2,1%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016

Na zadane respondentom pytanie o wptyw wprowadzonych rozwigzah na zmia-
ny w przedsigbiorstwie $rednio w 54% udzielono odpowiedzi, iz zmiany te doty-
czyly technologii, ktora stata sie bardziej przyjazna srodowisku (Tabela 6). W dal-
szej kolejnosci wskazywano zmiany w zatrudnieniu ($rednio prawie 29%) czy
strukturze organizacyjnej jednostki (§rednio ponad 17%).

Przedsiebiorstwa, starajgc si¢ utrzymywaé wysoki poziom swoich ustug, coraz
czgsciej inwestuja w technologie sprzyjajace ochronie srodowiska, ktore zwieksza-
ja zaufanie klientow do ich przedsigbiorstw oraz pozwalaja im konkurowac
z przedsigbiorstwami zagranicznymi, ktére czesto uwazane sa za bardziej ekolo-
giczne. Produkcja z wykorzystaniem najnowszych metod jest rozwigzaniem ko-
niecznym dla przysztosci gospodarki. Dziatania zarzadzajace ochrong srodowiska
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podejmowane aktualnie pozwola na istnienie w przysztosci zasobow naturalnych,
z ktorych beda mogly korzystaé nastgpne pokolenia (Sukiennik 2012, s. 47-48).

Tabela 6. Wplyw wprowadzonych innowacji na zmiany w przedsigbiorstwie

o | edycja 11 edycja 111 edycja
Lp. Wyszezegolnienie 2010-2011 | 20122013 | 2014-2016
1. | Zmiany w strukturze 24,4% 13,8% 13,2%
p, | Zmiany wtechnologii 45,1% 53,8% 63,2%
(zmiana na bardziej przyjazng srodowisku)
3 Zmlanyw;atrudnlenlu lub zwolnienie 30.5% 32.5% 23 5%
pracownikoéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016

Glownymi barierami wskazywanymi przez ankietowane podmioty powoduja-
cymi brak planow inwestycyjnych o charakterze ekoinnowacyjnym sa niewatpliwie
niewystarczajace zasoby finansowe i techniczne (w grupie wszystkich przedsie-
biorstw $rednio 31% udzielonych odpowiedzi, w tym innowacyjnych — 59%),
a w dalszej kolejnosci brak wiedzy i wykwalifikowanej kadry (Tabela 7). Jak
wskazujag B. Moszro, A.L. Paltonooff oraz K. Gadomska-Lilla (Moszoro, Plato-
noff, Gadomska-Lila 2010, s. 28-30), brak predyspozycji pracownikow w zakresie
przeprowadzenia innowacji jest jedng z glownych cech wskazujacych na zapotrze-
bowanie w dziedzinie kapitatu ludzkiego.

Tabela 7. Bariery powodujace nieche¢ do wprowadzenia rozwigzan
ekoinnowacyjnych w przedsiebiorstwie

AR | edycja 11 edycja 111 edycja
Lp. Wyszezegblnienie 201o-y2511 2012-%0113 2014-%/0116
1. | Brak wiedzy 7,2% 5,6% 6,3%
2. | Brak do$wiadczenia 18,8% 9,9% 17,2%
3 Niewy§tarczajqce zasoby finansowe 50,4% 56.3% 64.1%

i techniczne

4. | Nieche¢ do wdrazania innowacji 1,4% 2,8% 7,8%
5. | Brak poparcia ze strony kierownictwa 2,9% 0,0% 0,0%
6. | Brak jednostek wdrazajacych innowacje 10,1% 25,4% 4,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016

Swiadomo$¢ dotyczaca istnienia alternatywnych do konwencjonalnych rozwia-
zan innowacyjnych nadal dociera do spoteczenstwa bardzo powoli. Zaledwie 48%
ankietowanych myslalo nad inwestycja w ekoinnowacje, ktora przyczynitaby sie
do poprawy stanu srodowiska. Ponadto znaczna cz¢$¢ ankietowanych popiera dzia-
talnos$¢ ekoinnowacjng (prawie 86%) i widzi w niej jeden ze sposobéw na pozy-
skiwanie ,,zrownowazonej energii” (Tabela 8).
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Tabela 8. Wybrane pytania z kwestionariusza badan dla trzeciej edycji
— zalacznik dotyczacy opinii wobec rozwoju odnawialnych zrédet
energii

Udzial odpowiedzi

Lp. Wyszczegdlnienie TAK NIE

1. Czy widza Panstwo przysztos¢ w ekoinnowacjach, jako

, NN .o 3 85,9% 14,1%
sposob na pozyskiwanie zrownowazonej energii?

2. Czy mysleli Panstwo nad inwestycja w ekoinnowacje,

0, 0,
ktora przyczynitaby si¢ do poprawy stanu srodowiska? 48,4% 51,6%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2014-2016

Dokonujac analizy czynnikoéw sktaniajacych przedsigbiorcow do podjgcia inwe-
stycji w ekoinnowacje, zauwazy¢ mozna, ze najwicksza popularno$¢ zdobyty pro-
gramy wsparcia w postaci dotacji na inwestycje lub doptat do ,,zielonej energii”
(prawie 29% og6tu udzielonych odpowiedzi). Na drugim miejscu uksztattowaty si¢
podwyzki cen energii elektrycznej (ponad 27%), a w dalszej kolejnosci moda na
czysta ,,zrOwnowazong” energie (prawie 14%) (Tabela 9).

Tabela 9. Zestawienie czynnikéw sklaniajacych przedsiebiorcow do podjecia
inwestycji w ekoinnowacje

Lp. Wyszczegdlnienie Udziat
1. | Oferta edukacyjna dla przysztych inwestorow 1,47%
2. | Moda na czysta ,,zrownowazona” energi¢ 13,97%
3. | Zmniejszenie biurokracji 9,56%
4. | Korzystne przepisy prawne 8,09%
5. | Podwyzki cen energii elektrycznej i innych no$nikow energii 27,21%
6. | Spadek cen rynkowych mikroinstalacji OZE 9,56%
7 Prog_ram vx{sparcia_l-w postaci dotacji na inwestycj¢ lub doptat 28.68%

do zielonej energii
8. | Zadne z powyzszych 1,47%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w MSP
wojewodztwa lubelskiego w latach 2014-2016

Podsumowanie

Obecnie w naukach o zarzadzaniu coraz czg$ciej i szerzej poruszane sg tematy
zwigzane z ekologig. Podstawa funkcjonowania nowoczesnego przedsigbiorstwa
staje si¢ teraz bazowanie na ekologicznych wartosciach, czego aktualnie oczekuje
konsument. To wtasnie czynnik ekologiczny wplywa na strategiczne $ciezki roz-
wojowe nie tylko przedsigbiorstwa, ale catej korporacji, wskazujac koniecznosé
wprowadzania innowacji zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Zyla
2014, s. 124).

W oparciu o dostepna literature i przeprowadzone badania empiryczne dokona-
no analizy uwarunkowan inwestycji w zakresie ekoinnowacji w $wietle wymagan
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zrbwnowazonego rozwoju. Przeprowadzone badania ankietowe dotyczyly ogoétu
zagadnien dziatalnosci inwestycyjnej MSP w wojewddztwie lubelskim, ze szcze-
g0lnym uwzglednieniem inwestycji w ekoinnowacje.

Podsumowujac rozwazania na temat uwarunkowan inwestycyjnych w zakresie
ekoinnowacyjnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych na obszarze Lubelszczyzny,
mozna stwierdzi¢, ze nadal posroéd przedsigbiorcow wojewodztwa lubelskiego
wystepuje mate zainteresowanie ekoinnowacjami. Potwierdzeniem tego jest fakt,
ze w trzeciej edycji badan jedynie 2,7% ankietowanych podmiotow wskazato, iz
wprowadzito ekoinnowacje — odpowiednio 3,3% i 6,1% dla pierwszej i drugiej
edycji badan. Istnieje szeroki wachlarz instrumentéw wspierajacych ekoinnowa-
cyjnosc, jednak nie kazdy przedsicbiorca jest tego swiadomy. Jako powdd nieko-
rzystania ze wsparcia unijnego wskazujg malg szanse¢ na uzyskanie dotacji czy
skomplikowane procedury przy ubieganiu si¢ o dotacje. Ponadto gtéwnymi barie-
rami wskazywanymi przez ankietowane podmioty powodujacymi brak inwestycji
w ekoinnowacje sa niewystarczajace zasoby finansowe i techniczne, a takze brak
wiedzy i wykwalifikowanej kadry. Przyjeto hipotezg badawcza o niskim poziomie
zainteresowania ekoinnowacyjoscia jako elementem wspierajacym zréwnowazony
rozwdj posrod matych i $rednich przedsigbiorstw w wojewodztwie lubelskim. Mi-
mo stopniowego przyrostu inwestycji w technologie przyjazne srodowisku nadal
swiadomos$¢ dotyczaca istnienia alternatywnych do konwencjonalnych rozwigzan
innowacyjnych zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju dociera do przedsie-
biorcow bardzo powoli.
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ECO-INNOVATION AS AN ELEMENT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT ON THE EXAMPLE OF LUBLIN

Abstract: Eco-innovation is an important element of the environmental, economic and
social challenges of modern economic systems. It not without significance is also the
introduction of innovative solutions based on renewable resources. This process is not
possible without the implementation of innovative measures of environmental concerns.
Taking into account these factors, the article presents the role of eco-innovation in the
process of sustainable development. The aim of the study is to assess the current investment
activities in the field of eco-innovation of small and medium-sized enterprises. The
subject of research are micro, small and medium-sized undertakings operating in the
Lublin province. The study used previously published studies in the field of
eco-innovation and the results of surveys carried out in three editions in the years 2010-
-2016 a group of a total of 711 micro, small and medium-sized enterprises.

Keywords: innovation, eco-innovation, sustainable development, investment
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Streszczenie: Rozwazania zawarte w niniejszym artykule skupiaja si¢ na wskazaniu, jak —
wykorzystujac odpowiednio zaprojektowany proces podejmowania decyzji oraz dostepne,
dedykowane narzedzia — niwelowaé negatywny wplyw proceséw logistycznych i tancu-
chow dostaw na §rodowisko naturalne. Wskazuje si¢ takze na metody implementacji za-
sad zrownowazonego rozwoju i spotecznie odpowiedzialnego biznesu do tancuchéw do-
staw. Artykut obejmuje czg$¢ teoretyczng i definicyjna, jak réwniez praktyczna, w ktorej
wskazano dobre praktyki zarzadzania spotecznie odpowiedzialnym i zrownowazonym
fancuchem dostaw.

Stowa kluczowe: odpowiedzialny, zrownowazony tancuch dostaw, dobre praktyki
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Wprowadzenie

Wybdr odpowiedniej strategii i koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw ma
istotny wplyw na poziom gospodarczy, sytuacje spoteczna i ekologiczng spote-
czenstwa.

Zasady zrownowazonego rozwoju oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
stajg sie¢ coraz czeSciej wyznacznikiem rozwoju, bedac — przynajmniej w czesci —
panaceum na pojawiajace si¢ problemy spoteczne i srodowiskowe. Nowe inicjaty-
wy charakteryzuja si¢ ciggloscia, interdyscyplinarnoscig i wymagaja taczenia dzia-
lan wystepujacych wcezesniej oddzielnie. Takie podejscie doskonale wpisuje si¢
W ramy zarzadzania lancuchem dostaw, ze wzgledu na jego charakter, budowe,
strukture i relacje miedzy uczestnikami. Wspotczesnie tancuch dostaw to nie tylko
zarzadzanie przeptywem strumieni logistycznych i fizyczny przeptyw strumieni,
ale takze realizacja celow zwigzanych z aspektami srodowiskowymi i spoltecznymi
oraz relacjami, jakie zachodza miedzy nimi a poszczegdlnymi procesami zacho-
dzacymi w tancuchu. Konsekwencjg dziatan jest nie tylko wartos¢ dla uczestnikow
i poszczegodlnych ogniw tancucha, ale takze dla konsumentéw i innych interesariu-

! Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer: DEC-2013/09/B/HS4/02707.
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szy nieuczestniczacych bezposrednio ani posrednio w realizacji procesow. Oznacza
to uwzglednienie potrzeb przysztych pokolen i tworzenie dla nich wartosci.

Podejscie implikuje wzrost znaczenia zrownowazonych i jednocze$nie spotecz-
nie odpowiedzialnych tancuchéw. Z naukowego punktu widzenia nalezy wskazac,
iz badacze tematyki skupiaja si¢ zazwyczaj na aspektach §rodowiskowych tancu-
cha dostaw, patrzac z perspektywy wewnatrzorganizacyjnej firm produkcyjnych.
Zasadne wydaje si¢ spojrzenie szersze, z punktu widzenia catego tancucha, i wska-
zanie korzysci, naktadow i obowigzkow dla wszystkich interesariuszy.

Zaprezentowana problematyka implikuje cel rozwazan, za ktory nalezy uznaé
(1) przyblizenie teoretycznych podstaw tworzenia zrownowazonych i odpowie-
dzialnych tancuchéw dostaw; (2) charakterystyke narzgdzi i metod wspomagaja-
cych zarzadzanie zréwnowazonym i odpowiedzialnym tancuchem dostaw; (3) ana-
lize dobrych praktyk w omawianym obszarze. Celom towarzysza nastepujace tezy
badawcze. Wzrastajace znaczenie zrbwnowazonego rozwoju znajduje odzwiercie-
dlenie w realizacji koncepcji tancucha dostaw, tworzac nowy model biznesowy,
ktory z zasady powinien by¢ jak najbardziej przyjazny $rodowisku i spoteczen-
stwu, realizujac jednoczesnie cele ekonomiczne. Implikacja zasad zréwnowazone-
go rozwoju oraz spolecznej odpowiedzialno$ci powinna by¢ wspierana zarowno
przez dedykowane narzedzia techniczne, jak i zmiany organizacyjne.

Rozwazania maja charakter poznawczy, oparte zostaly na §wiatowej literaturze
przedmiotu oraz poparte przyktadami z praktyki gospodarczej.

Zrownowazony i odpowiedzialny lancuch dostaw jako wynik ewolucji
koncepcji zarzadzania lancuchem dostaw

Rozwdj koncepcji zrownowazonego lancucha dostaw

Teoria i definicje zwigzane z zarzadzaniem tancuchem dostaw pojawity si¢ w li-
teraturze przedmiotu oraz branzowych opracowaniach (m.in. w definicjach CLM,
GSCF, CSCMP, ELA) w latach 80. XX wieku. Polska literatura to bogate zrodto
wiedzy na ten temat, obejmujgce definiowanie, rozgraniczanie i opisywanie zakre-
su oddziatywania tancuchow dostaw. Do najwazniejszych pozycji nalezy zaliczy¢
opracowania mig¢dzy innymi autoréw jakich jak: J. Witkowski, M. Ciesielski,
K. Rutkowski, P. Hanczar. Inaczej wyglada sytuacja zwigzana z opracowaniami
dotyczagcymi zroéwnowazonych tancuchéw dostaw. W polskiej literaturze nie ma
pozycji zwartej zajmujacej si¢ powyzsza tematyka. Zrodtem wiedzy sa artykuly
naukowe oraz przede wszystkim raporty i opracowania przedsigbiorstw wdrazaja-
cych powyzsze zasady do swojej dziatalnosci. Dlatego wskazane jest zaprezento-
wanie podstaw tworzenia tego typu rozwigzan oraz ich implementacji.

Poszukiwanie bardziej efektywnych sposobow przeplywu towaréw przyczynito
si¢ do dynamicznego rozwoju koncepcji zarzadzania tancuchami dostaw. Wymogi
dotyczace zapewnienia odpowiedniej jakosci, skracania czasu oraz racjonalizacji
kosztow wynikajg z charakteru rynku i jego wymagan, co jednoznacznie wskazuje
na konieczno$¢ dostosowania i dopasowania si¢ do potrzeb klientow. Oczekuja oni
niezawodnosci dostaw, terminowosci, odpowiedniej jakosci po wlasciwym, odpo-
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wiadajacym standardom koszcie. Wielowatkowos¢ 1 wieloznaczno$¢ terminu im-
plikuje problemy definicyjne. Lancuchy dostaw sktadajg si¢ z powigzanych ze soba
— za sprawg miedzy innymi umoéw handlowych — organizacji, ktore sa bezposred-
nio zaangazowane w przeptywy strumieni logistycznych od dostawcy do odbiorcy.
Do tego nalezy takze doda¢ wypehianie funkcji zarzadzania, zwigzanych z plano-
waniem, organizowaniem i kontrolowaniem dziatan wigzacych si¢ z procesami
i dzialaniami z zakresu zaopatrzenia, organizacji produkcji, dystrybucji, a takze
transportu, magazynowania i pozostatych proceséw logistycznych. Powolujac si¢
na J. Witkowskiego (Witkowski 2010), nalezy wskazac, iz: ,,istota wspdlczesnego
zarzadzania tancuchami dostaw jest proces decyzyjny zwigzany z synchronizowa-
niem fizycznych, informacyjnych i finansowych strumieni popytu i podazy prze-
ptywajacych miedzy jego uczestnikami w celu osiagniecia przez nich przewagi
konkurencyjnej i tworzenia warto$ci dodanej z korzyscig dla wszystkich jego
ogniw, klientow oraz pozostatych interesariuszy”. Klasyczne uje¢cie zarzadzania
tancuchem dostaw nalezy rozwina¢ o aspekty srodowiskowe i dziatania spotecznie
odpowiedzialne.

Zrownowazony rozwoj to kierunek dziatan podejmowanych w Unii Europej-
skiej (Eurostat / European Commission 2013), zwigzany mi¢dzy innymi z rozwig-
zywaniem wyzwan okreslonych w kluczowych dla UE dziedzinach: rozwoju so-
cjoekonomicznym, zréwnowazonej konsumpcji i produkcji, integracji spotecznej,
zmianach demograficznych, zdrowiu publicznym, zmianach klimatycznych i czy-
stej energii, zrOwnowazonym transporcie, gospodarowaniu zasobami naturalnymi,
globalnym partnerstwie i dobrym zarzadzaniu. Spoleczng odpowiedzialno$¢ orga-
nizacji oraz wpltyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na Srodowisko
i spofeczenstwo nalezy odnie$¢ do zatozeh normy PN-1SO 260002, gdzie kluczo-
wym elementem jest etyczne i przejrzyste zachowanie w obszarach: tadu organiza-
cyjnego, praw czlowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowiska, uczciwych praktyk
organizacyjnych, zagadnien konsumenckich oraz zaangazowania spotecznego
i rozwoju spotecznosci lokalne;.

Zrownowazony lancuch dostaw

Niewatpliwie istnieje potrzeba rozszerzenia zakresu pojeciowego tancucha do-
staw, zwigzana z trendem tworzenia zamknigtego obiegu gospodarczego, w ramy
ktérego wchodzi zrownowazony i spotecznie odpowiedzialny tancuch.

Wydaje sig, ze definicyjnie jest to do$¢ proste zadanie, gdyz wystarczy dodaé
zagadnienia zwigzane z powyzszymi koncepcjami do definicji zarzadzania tancu-
chem dostaw. W praktyce wymaga to jednak zastosowania odpowiednich zasad,
narzedzi, instrumentéw wspomagajacych funkcjonowanie, co jednoczes$nie wigze
si¢ z koniecznos$cig oszacowania naktadow, korzysci i ryzyk podejmowanej dzia-
lalnos$ci. Positkujac si¢ przegladem §wiatowej literatury przedmiotu, nalezy wska-

2 Norma PN-ISO 26000 nie podlega certyfikacji, jest zbiorem praktyk i standardéw dajacych mozli-
wo$¢ dobrowolnego ich stosowania przez organizacj¢. Kazda organizacja moze poshugiwaé si¢ ta
norma, jezeli postgpuje zgodnie z jej zasadami. Mozna wybra¢ te obszary, ktore dotycza naszej orga-
nizacji i dostosowac¢ si¢ do nich.

75



Blanka Tundys

zaé, ze pojgcie zrownowazonych tancuchéw obecne jest w opracowaniach nauko-
wych juz od co najmniej dziesigciu lat. Wptyw proceséw logistycznych na §rodo-
wisko naturalne opisuje juz Carter i inni (Carter, Carter 1998), wskazujac, ze neu-
tralne srodowiskowo zaopatrzenie jest mozliwe do realizacji przy czynnym udziale
pracownikéw kazdego szczebla, szkoleniach i pdzniejszej ocenie podejmowanych
dziatan. Oprocz decyzji dotyczacych zamowien, aspekty srodowiskowe powinny
by¢ brane pod uwage przy realizacji operacji magazynowych, transporcie, akumu-
lacji odpadéw. Kleindorfer, Singhal i van Wassenhove (Kleindorfer, Singhal, van
Wassenhove 2005) zapoczatkowali szersze ujecie zarzadzania zréwnOwazonym
lancuchem dostaw, zaré6wno w kontek$cie nowego modelu biznesowego, jak
i wskazania zarzadzania tancuchem dostaw w zamknigtej petli (close loop supply
chain) oraz realizujacego podejscie 3BL (Triple Bottom Line) — opierajacego si¢ na
trzech obszarach zréwnowazonego rozwoju. Hassini i inni (Hassini, Surti, Searcy
2012) wskazuja, iz zarzadzanie zrownowazonym tancuchem dostaw to zarzadzanie
czynno$ciami w nim zachodzacymi, jak réwniez zasobami i strumieniami logi-
stycznymi w celu maksymalizacji rentownosci tancucha dostaw, przy jednocze-
snym minimalizowaniu jego negatywnego wptywu na srodowisko i maksymaliza-
cji dobrobytu spotecznego. S. Seuring i M. Miiller (Seuring, Miiller 2008) definiuja
zrownowazony tancuch dostaw jako zarzadzanie przeptywami materialow i infor-
macji, jak rowniez kooperacj¢ migdzy przedsigbiorstwami wzdtuz tancucha dostaw
przy jednoczesnym spetnianiu celow z trzech wymiaréw zrownowazonego tancu-
cha dostaw: ekonomicznych, srodowiskowych i socjalnych.

Odpowiedzialny lancuch dostaw

Odpowiedzialne socjalnie tancuchy dostaw opisuje miedzy innymi Amaeshi
(Amaeshi, Osuji, Nnodim 2008) oraz Bhandarkar i Alvarez-Rivero (Bhandarkar,
Alvarez-Rivero 2007). Istotnym elementem w tworzeniu takich tancuchow sg jego
nietypowi aktorzy. Poza konsumentami, wyznaczajacymi trendy i oddziatujacymi
narzgdziami nakazowymi i regulacyjnymi beda rzadzacy (jako konsumenci oraz
regulatorzy, koordynatorzy, przekazujacy bodzce), organizacje pozarzadowe
(NGO’s) — z jednej strony przekazujac wiedzg, majac site i potrafigc uzywac na-
rzedzi nacisku i presji — oraz ostatnia grupa, ktora tworzg inwestorzy instytucjonal-
ni. Carter i Jennings (Carter, Jennings 2002a; 2002b; 2004) w swoich pracach
wskazuja na znaczny wzrost znaczenia CSR w procesie podejmowania decyzji
w tancuchu dostaw. W literaturze probuje si¢ uog6lni¢ elementy, ktdére powinny
by¢ charakterystyczne dla odpowiedzialnego tancucha dostaw, tworzac np. kon-
cepcje odpowiedzialnej logistyki (Carter, Jennings 2002a), wskazujac na duze zna-
czenie w ramach podejmowanych dziatan aspektow zwiazanych z cztowiekiem
W organizacji, w tym dziatan dotyczacych szkolen pracownikow, réznorodnosci
srodowiska, miejsc i warunkow pracy, a takze sprawiedliwego wynagrodzenia,
dbatosci o zdrowie i bezpieczenstwo czy sprawiedliwego handlu. W ramach po-
szczegblnych dziatan podejmuje si¢ typowo spoleczne kwestie, jak: prawa czto-
wieka, gtod czy bezdomnos$¢, a elementem wspierajacym jest dobrze skonstruowa-
ne prawodawstwo, jak réwniez stan $rodowiska naturalnego, w tym mniejsze
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zanieczyszczenia, unieszkodliwianie odpadow, innowacje srodowiskowe i wyko-
rzystanie nowych, ,,czystych” technologii. Zakres dziatan jest bardzo szeroki, jak
rowniez zalezny od sektora, w jakim funkcjonuje tancuch dostaw.

Projektowanie i zarzadzanie odpowiedzialnym i zréwnowazonym
lancuchem dostaw

Projektowanie tancucha dostaw bioracego pod uwage aspekty zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu zostato opisane w pracach miedzy innymi na-
stepujacych autorow: An i inni; Aurich i inni; Beamon, Ehrenfel, Manzini i Vezzoli,
McAloone i Andreasen, Morelli, Ramirez, Roy; Sakao i inni. Opisywane zagadnie-
nia obejmuja elementy zwigzane z projektowaniem nowego podejsScia, w tym
ujmowanie w rozwazaniach systemu serwisu i zwrotu produktu (logistyka recy-
klingu).

Z analizy literatury wynika konieczno$¢ stosowania dedykowanych narzedzi
wspomagajacych powyzsze koncepcje, w tym dotyczacych oceny zycia produktu
w aspekcie zrownowazonego rozwoju. Nastgpnie konieczne jest zbadanie, ocena
i ewentualne przeprojektowanie relacji oraz powigzan pomig¢dzy jednostkami
i ogniwami tancuchéw dostaw, aby miaty one wspdlne cele Srodowiskowe oraz
spoteczne. Przywotujac Taticchi i innych (Taticchi, Tonelli, Pasqualino 2013),
nalezy wskaza¢, ze warunkiem uzyskiwania wigkszej wydajnosci tancucha dostaw
jest (1) redukcja negatywnego $rodowiskowego i spotecznego wptywu w kontek-
$cie tworzenia polityki srodowiskowej tancucha; (2) wiaczenie proceséw decyzyj-
nych obejmujacych zrownowazony rozwdj na wszystkich etapach tancucha dostaw
i kazdego produktu; (3) przyjecie multidyscyplinarnego podejscia i holistycznej
perspektywy w catym tancuchu wartosci i cyklu zycia produktu.

Istnieje wiele trudnosci zwigzanych z powigzaniem oraz wlaczaniem elementow
zrbwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do procesu de-
Cyzyjnego zwigzanego z zarzadzaniem tancuchem dostaw. Jednym z gtownych
wyzwan w procesie decyzyjnym tancucha dostaw jest rozszerzenie tradycyjnego
procesu podejmowania decyzji o zasady zrdwnowazonego rozwoju i odpowie-
dzialnego biznesu w ramach: projektowania tancucha, w zakresie wyboru dostaw-
cy, przeplywow fizycznych, informacji, kapitalow oraz towarzyszacych im proce-
SOW magazynowania i transportu.

W poczatkowej fazie rozwoju nowej koncepcji biznesu zréwnowazenie widzia-
no w zakresie uregulowan prawnych, zmian zachodzacych w otoczeniu konkuren-
cyjnym organizacji, jak rowniez za sprawg innowacyjnych narzedzi wspierajacych
(np. Webster i Mitra; Kocabasoglu i inni; Ackali i inni; Mazhar i inni). Dzigki temu
mozna osiaggna¢ lepsza wydajnos¢ i efektywno$¢ proceséw oraz calego tancucha
dostaw.

Wprowadzanie do tancucha dostaw zagadnien zwigzanych z ochrong $rodowi-
ska, zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnym biznesem wymaga przeprojek-
towania dotychczasowej dziatalnosci i odejscia od tradycyjnego ujecia, w tym na-
stawienia si¢ jedynie na zyski i rentownos$¢ dziatan. Duzego znaczenia nabiera
zadowolenie ostatecznego klienta oraz kreowanie prosrodowiskowych postaw.
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Rownie wazne cele i1 dziatania dotycza przysztosci ludzi i planety, dlatego tak
istotne jest zachowanie zasobow Ziemi i osiggnigcie zyskdw spotecznych. Dziata-
nia nowego typu biznesu tacza cele biznesowe i ekonomiczne, z celami i dziata-
niami na rzecz spoteczenstwa i samej planety, niwelujgc negatywny wplyw oddzia-
lywania tahcuchow na $§rodowisko naturalne.

Narzedzia i metody wspierajace zarzadzanie zrownowazonym
lancuchem dostaw

Szeroki zakres podejmowanej tematyki wskazuje na brak jednoznacznos$ci
W definiowaniu zréwnowazonych i odpowiedzialnych tancuchow dostaw. Istnieje
wiele podej$¢ wskazujacych na zrownowazone wsparcie organizacji i fancuchow
dostaw. Do najczesciej prezentowanych nalezy zaliczy¢: zarzgdzanie cyklem zycia
(LCA), integracje w tancuchu dostaw oraz zielony/$rodowiskowy/zréwnowazony
tancuch dostaw (Seuring 2004). Kazde z tych poje¢ zwigzane jest z realizacja pro-
cesow logistycznych w okreslonym systemie i ramach czasowych. Niezaleznie od
definicji i konstrukcji tancucha metody wspierajgce zarzadzanie tancuchami musza
opiera¢ si¢ na trzech fundamentach zrownowazonego rozwoju, czyli czynnikach
spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych.

Jednym z najwazniejszych elementow jest zarzadzanie srodowiskowe. Odnosi
si¢ ono zaré6wno do plaszczyzny organizacyjnej przedsigbiorstwa, jak i oceny pro-
duktéw i1 procesow w kontekscie ich wptywu na srodowisko naturalne. Obejmuje
swoim zakresem zaréwno system zarzadzania srodowiskowego, jak i ocen¢ cyklu
zycia produktu.

Narzgdzia wspierajace wdrazanie i zarzadzanie zrownowazonym tancuchem
dostaw dzieli si¢ na ilosciowe i jakoSciowe. Podejscie ilosciowe i koniecznos¢ jego
rozszerzania jako elementu wspierajgcego procesy decyzyjne prezentuje Seuring
(Seuring 2004). Liczne studia wskazaly na koncentracj¢ na modelach analitycz-
nych do implementacji zrownowazonych tancuchow dostaw (Taticchi, Tonelli,
Pasqualino 2013). Procesy decyzyjne mogg by¢ efektywnie wspierane przez roz-
wigzania IT, zastosowanie rozwigzan hybrydowych (m.in. AHP, metody heury-
styczne, algorytmy genetyczne i rozmyte, symulacje, LCA i LCC oraz MCDA),
system wspomagania decyzji powinien by¢ implementowany przez $redni i wysoki
szczebel zarzadzania.

Waznym narzedziem w zarzadzaniu $rodowiskowo odpowiedzialnym tancu-
chem jest LCA (odnoszace si¢ zarowno do produktu, jak i serwisu, obejmujace
swoim zakresem dziatania wszystkie etapy zycia produktu wraz z jego unieszko-
dliwieniem). Dazenie do zréwnowazonego rozwoju i takich tancuchéw wymaga
spojrzenia na procesy, produkty i ustugi przez pryzmat calosci. Elementem wspie-
rajacym ekologiczne tancuchy powinien by¢ koszt cyklu zycia (LCC), jak rowniez
Ekowskaznik 99 (Goedkoop, Spriensma 2000), skupiajacy si¢ na trzech obszarach:
zdrowiu ludzkim, jakosci ekosystemu i wykorzystaniu zasobow. Warto w tym
miejscu wskaza¢, iz Norris (Norris 2001) przedstawia poréwnanie obu koncepcji
oraz mozliwo$ci ich integracji. W literaturze mozna znalez¢ publikacje migdzy
innymi nastgpujacych autoré6w: Benoit, Nazarkina i Le Bocq, Jergensen i inni,

78



Zarzqdzanie zréwnowazonym i odpowiedzialnym taricuchem dostaw — analiza metod, narzedzi i dobrych praktyk

Dreye i inni, zwracajacych uwagg na narzedzia pozwalajace na oceng socjalnego
zycia produktu (SLCA), ktore integruja skutki spoteczne w LCA. Gléwne wysitki
autoréw potozone zostaty na miary spotecznego oddziatywania procesow zwigza-
nych zar6wno z wytwarzaniem produktow, jak i serwisem i procesami im towarzy-
szacymi oraz polaczenie ich z ochrong srodowiska (np. zdrowie ludzi). Narzedzia
wykorzystuje si¢ do badania wptywu na typowo socjalne obszary, takie jak:
zdrowie, edukacja, bezpieczenstwo i spoteczenstwo. W aspekcie socjalnym (tak jak
i w srodowiskowym — ecological, environmental footprint) pojawia si¢ analogiczne
pojecie socjalnego odcisku stopy (,,social footprint”). Implementacja narzg¢dzi
obejmuje wiele technik i metod badawczych, poczawszy od kwestionariuszy an-
kiet, analizy conjoint lub wykorzystania wyceny warunkowej oraz wspomagajace
narzedzia statystyczne i ekonometryczne oraz eksperymenty.

Najpopularniejsze metody i narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu zr6wno-
wazonymi i odpowiedzialnymi tancuchami wykorzystuja standardy ISO (np.
1400x) oraz system zarzadzania srodowiskowego (SZS). Niewiele badan wskazuje
na dedykowane narzedzia wspomagania pomiaru wydajnosci, konkurencyjnosé
i efektywno$¢ zréwnowazonych tancuchow dostaw w podejsciu holistycznym.
Najczesciej spotyka sie przemyslenia i kwestie dotyczace zrobwnowazonego rozw0-
ju w tancuchu dostaw odnoszace si¢ do pojedynczych etapow tancucha. Jednak
kompleksowa analiza wymaga modelowania danych i zarzadzania wiedza odno-
szacg si¢ do wszystkich procesow decyzyjnych. Bardzo waznym elementem jest
wykorzystanie wielokryterialnych narzedzi podejmowania decyzji, dzigki ktorym
mozna integrowac zarzadzanie Srodowiskowe i odpowiedzialnos¢ spoteczng z eko-
nomicznymi aspektami tancucha dostaw. Do realizacji takiego celu mozna wykorzy-
sta¢ AHP, rozmyte AHP, laczac je w sieciowym podejSciu z zielona zréwnowa-
zong karta wynikéw, testujac miedzy innymi ,,zielone” relacje przyczynowo-
-skutkowe pomiedzy konstrukcja lancucha, zobowiazaniami organizacyjnymi,
ekoprojektowaniem, zielonymi procesami w tancuchu dostaw a zréwnowazona
wydajnoscia i wydajnos$cig spoleczna.

Do zarzadzania tego typu tancuchami, na réznych ich etapach i w réznych
ogniwach, wykorzystuje si¢ réznego typu dedykowane narzedzia IT. Dla przyktadu
(na podstawie: Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2013): SEDEX (Supplier
Ethical Data Exchange) — platforma wymiany danych zwigzanych z zarzadza-
niem zrownowazonym tancuchem dostaw. Umozliwia gromadzenie, upublicznia-
nie oraz raportowanie informacji pochodzacych od dostawcow, ktore podzielone sa
na cztery glowne kategorie: standardy pracy, zdrowie i bezpieczenstwo, srodowi-
sko i etyka biznesowa. Jej zadaniem jest monitorowanie postepow wprowadzania
zmian u dostawcow. Kolejny przyktad to: SHDB (Social Hotspots Database) —
baza dedykowana szerokiemu spektrum odbiorcéw, oferujaca przejrzyste informa-
cje na temat ryzyka spolecznego oraz roznorodnych mozliwos$ci wspotpracy bizne-
sowej w podziale na 227 krajow i 57 sektorow. W bazie zbierane sg informacje
z roznych zrodetl, m.in. Migdzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour
Organization), Swiatowej Organizacji Zdrowia, Banku Swiatowego i in. Trzeci
przyktad to: Ecodesk — internetowe narz¢dzie umozliwiajace wszystkim organiza-
cjom publikowanie i komunikowanie informacji o praktykach w zakresie spotecz-
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nej odpowiedzialnosci, w tym kalkulacje sladu weglowego. Inny to: EcoVadis —
interaktywna platforma, w ktorej znalez¢é mozna indeksy odpowiedzialnych do-
stawcow (,,Suppliers CSR Ratings™), w podziale na cztery gldwne kategorie (detal,
IT, farmaceutyka oraz motoryzacja).

Do innych dedykowanych narzedzi IT nalezy zaliczy¢ (1): CSRware’s
Sustainability Supply Chain — program informatyczny umozliwiajacy ewaluacj¢
i benchmark poszczegolnych dostawcow; (2): COMPASS (Comparative
Packaging Assessment) — aplikacj¢ on-line umozliwiajaca projektantom opako-
wan oszacowanie spotecznego 1 S$rodowiskowego wptywu ich produktow;
(3): System IFS Applications™ — oferujacy firmom mozliwo$¢ $ledzenia zmian
srodowiskowych (w tym §ladu weglowego, strumieni odpadéw oraz obcigzen
zwigzanych z cyklem zycia produktéw), za pomocg modutu IFS Eco-footprint
Management™; (4): Social Fingerprint® Supply Chain Management — dopa-
sowane do poszczegolnych branz narzedzie umozliwiajace samooceng ,,$ladu spo-
tecznego” (social fingerprint) firmy w tancuchu dostaw. Samoocena dokonywana
jest w dziewigciu roéznych kategoriach.

Dobre praktyki w zarzadzaniu zrownowazonym i odpowiedzialnym
lancuchem dostaw

Praktyczne ujecie problematyki implementacji zrownowazonych tancuchow do-
staw obejmuje dzialania podejmowane w czterech etapach (Brammer, Hoejmose,
Millington 2011): (1) stworzenie kodeksu postgpowania — zgodnego z zasadami
zrownowazonego i odpowiedzialnego biznesu; (2) uzyskanie certyfikatow przez
ustugodawcow (we wspolpracy z liderem); (3) wybor dostawcy, zgodny z wymo-
gami zrownowazonego rozwoju; (4) monitorowanie dostawcy, obejmujace kontro-
l¢ wdrazanych rozwigzan oraz wykorzystywanie benchmarkéw. Podejmowane
dzialania wskazuja na najwazniejszg role lidera, ktory proponuje, kontroluje, mo-
tywuje, ale takze pomaga w implementacji oraz wspiera wspolpracujace z nim
w ramach tancucha organizacje, w celu wdrozenia w jak najwigkszym zakresie
nowego modelu biznesowego.

Budowa zrownowazonego tancucha obejmuje nastepujace kroki i czynnosci:

1. Wskazanie i kreowanie oczekiwan — wykreowanie zdolnosci do przewidywania
nowych wyzwan i problemow, jakie powstaja w migdzynarodowych tancuchach
dostaw i sg zwiazane z aspektami §rodowiskowymi.

Przyktadem realizacji tej zasady jest Mountain Equipment Co-Op (MEC)
(http://www.mec.ca/...). Na potrzeby dobrego zarzadzania tancuchem dostaw
stworzony zostat ,,kod dostawcy”, standard, ktory musza spetnia¢ wszyscy wspot-
pracujacy z nimi dostawcy. Elementem formalizujagcym te wspOtprace jest podpi-
sanie oficjalnej umowy, w zamian za to firma MEC przekazuje swoje know-
-how zwigzane z praktyka zarzadzania (w tym odnosnie aspektow srodowisko-
wych). Oczekuje si¢ zaangazowania producentéw i woli przeprojektowania swoich
zasad 1 wdrazania nowych idei zaproponowanych przez MEC.

2. Wybor dostawcy 1 przyjecie nowych celow — polegajace na skupieniu si¢ na
konsultacjach z dostawca i rozwojem wzajemnych relacji.
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Za przyktad moze postuzy¢é Coca-Cola (The Coca-Cola Company: Supplier...).
Nie chcac narzucaé swoich rozwigzan dostawcom, zaproponowano poszukiwanie
wspolnych, dobrych rozwiagzan dla catego tancucha. Skupiono si¢ na inicjatywie
oddolnej, jako majgcej wigkszy potencjat innowacyjny, tym samym przynoszacy
wiekszy sukces rynkowy. Rezultat podjetych dziatan to pomysty i strategie zwia-
zane z wprowadzaniem zréwnowazonych opakowan, logistyki, ekorolnictwa, go-
spodarowania wodg i zarzadzania portfelem informacji, ktore zostaty wykorzystane
w ramach tworzenia zréwnowazonego tancucha dostaw.

3. Ocenianie i rozw6j dostawcow — informowanie dostawcow, czy oczekiwania
lidera sg spelniane. Nacisk potozony jest na ocene postepdw poczynionych przez
dostawce, w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju.

Praktyczny przyktad daje IKEA, ktora wdrozyta ,,model schodéw”, zachecajacy
dostawcow do ciaggtego doskonalenia. Rozwigzania szwedzkiego koncernu nie sa
tylko teoretycznymi ¢wiczeniami, kazdy musi upewni¢ si¢, ze procedury dziataja.
W rzeczywistosci audytorzy majg obowigzek wyjasnia¢ filozofi¢ IKEA, spraw-
dza¢, czy dostawca rozumie podstawowe zatozenia zwigzane z oddziatywaniem na
srodowisko.

4. Uczenie i doskonalenie — rozwijanie potencjatu organizacyjnego uczenia sig¢
oraz odpowiedzialno$ci zwigzanej z wynikami. Nalezy skupia¢ si¢ na wydajnosci
az do ,,zamkniecia petli tfancucha”.

Przyktad to dziat rozwoju dostawcow Nestle India (Nestle: Creating...), ktory
obniza koszty poprzez przezwyciezenie probleméw zwiazanych z jakos$cig i bez-
pieczenstwem zywnoS$ci za sprawg stworzenia szerszej, bardziej elastycznej bazy
dostawcow. Szkoli dostawcow, zapewnia pomoc techniczng w kwestiach bezpie-
czenstwa i jakosci, a takze wspiera systemy zarzadzania dostawcow i produktow.
Takze taczenie sit z konkurencyjnymi firmami dla osiagnigcia wspolnego celu to
dobry przyklad tego rozwigzania. Zastosowany w HewlettPackard, Electrolux,
Sony i Braun. Firmy utworzyly wspolne przedsigwzigcie o nazwie European Re-
cycling Platform (ERP). Dzigki ERP koszty, jakie ponosza producenci w zwigzku
z recyklingiem i usuwaniem odpadow, w krajach, ktore obejmuje swoim zasiegiem
platforma, spadty az o0 35% (HBR 2011).

Podsumowanie

Zawarte w artykule rozwazania miaty na celu przyblizenie idei zrbwnowazone-
go i spotecznie odpowiedzialnego tancucha dostaw oraz wskazanie glownych
czynnikéw sukcesu tego typu rozwigzan. Zaprezentowane ogoélne etapy i obszary
rownowazenia tancuchow, podparte praktycznymi rozwigzaniami, stanowi¢ po-
winny inspiracj¢ do wdrazania nowego modelu biznesowego, a przede wszystkim
prowadzi¢ maja do niwelowania obaw i ukazywania w tego typu rozwigzaniach
tylko aspektow kosztowych. Poczatkowe inwestycje 1 naktady na nie niwelowane
sa sukcesem rynkowym i marketingowym. Teoria i praktyka wskazuja na koniecz-
no$¢ wdrazania nowych rozwiazan, a dobra droge stanowia ,,najlepsze praktyki”
i benchmarki.
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MANAGEMENT OF SUSTAINABLE AND RESPONSIBLE CHAIN
SUPPLY - ANALYSIS OF METHODS, TOOLS AND GOOD PRACTICE

Abstract: Considerations are focused on pointing at how properly designed decision-
-making process and available, dedicated tools can neutralize negative impact of logistics
processes and supply chains on the environment. It also mentioned methods of
implemention of sustainable development and corporate social responsibility practices to
supply chains. The article includes theoretical, definitive and practical part that outlines
good practices for managing socially responsible and sustainable supply chain.

Keywords: resposible, sustainable supply chain, good practices
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Streszczenie: Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie udziatu spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. W opracowaniu przedsta-
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Wprowadzenie

Rola spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu w procesie zarzadzania przedsie-
biorstwami polega na pelnej akceptacji czynnikow ekonomicznych, spotecznych
oraz ekologicznych w funkcjonowaniu firmy. Aspekty te wykraczaja poza dziata-
nia typowo biznesowe. Umozliwiajg zaspokojenie oczekiwan przedsigbiorstwa
oraz jego otoczenia (Biadacz, Wystocka 2016, s. 27).

Celem pracy jest ukazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako narzgdzia
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Wdrozenie przez firme owej idei wigze
si¢ z symbioza z pracownikiem, klientem oraz lokalng spotecznoscia.

Cze$¢ praktyczna artykulu pozwala ukaza¢ podmioty badan takie jak Ikea oraz
Canon. Ich dzialalno$¢ zostata sklasyfikowana w odniesieniu do otoczenia we-
wnetrznego i zewnetrznego firm.

Teoretyczne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw pochodzi od angielskich stow
,Corporate Social Responsibility” (CSR). Termin ten oznacza spolecznie wiary-
godny biznes, z ktérym spotykaja si¢ na co dzien wspodtczesni przedsigbiorcy.
Glownym priorytetem wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pra-
gnienie poprawy wizerunku przedsiebiorstwa (Bartkowiak 2011, s. 19).

W literaturze wystepuja réznorodne wyjasnienia tego pojecia. Przewaznie jest
to zamierzenie oparte na najistotniejszych standardach etycznych. Dzieki nim
przedsigbiorstwo podczas tworzenia swej strategii $wiadomie bierze pod uwage
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ochrong $rodowiska, a takze relacje pomigdzy podmiotami takimi jak: pracownicy,
klienci, dostawcy czy inwestorzy (Habek, Szewczyk 2010, s. 37-38). Kroki podej-
mowane wobec powyzszych grup przynosza pozytywne konsekwencje wowczas,
gdy zostang oparte na dlugofalowe;j strategii (Jelonek 2017, s. 162), poszanowaniu
praw cztowieka, jak i praw pracownikow (Nakonieczna 2008, s. 20).

Dziatania podejmowane przez firm¢ w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu przyjmuja réznorodng postaé, jednak zbieznym mianownikiem staje si¢
dbatos¢ o cztowieka oraz §rodowisko, w ktérym zyje. Aby byto to mozliwe, przed-
siebiorstwo musi zaangazowa¢ w realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu wszystkie swoje komoérki organizacyjne — poczawszy od kadr, przez
dzial finanséw 1 ksiggowosci, dziaty produkcyjne, skonczywszy na marketingu
i dziale sprzedazy (Adamczyk 2009, s. 16-17).

Najczesciej spotykane w literaturze wartosci spotecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesu przedstawiono na Rysunku 1.

Warto$ci
spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu
odpowiedzialnosc odpowiedzialnosc odpowiedzialnosé odpowiedzialnos¢
wobec waobec wobec wobec ludnosci
pracownikow klienta srodowiska lokalnei

Rysunek 1. Wartosci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie
przedsi¢biorstwa

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie (Kozusznik 2005, s. 148-149)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw to dziatania zarowno przyczynia-
jace sie do dbatosci o interesy wilasne przedsigbiorstwa, jak majace na uwadze
interesy spoteczenstwa. Organizacja wdrazajaca w swa dziatalno$¢ spoteczna od-
powiedzialnos$¢ przedsigbiorstw na samym poczatku powinna skoncentrowac si¢ na
ludziach, pézniej na srodowisku naturalnym (Karczewski 2008, s. 38).

Przedsigbiorstwo pragnie zadba¢ o swych pracownikéw poprzez odpowiednie
miejsce pracy, organizacje imprez integracyjnych czy tez stosujac roznorodne for-
my motywacji (Skowron-Grabowska, Mesjasz-Lech 2016, s. 23). Podczas nawig-
zywania relacji z pracownikami bardzo wazne sa rowniez zasady etyczne. To one
ukazuja odpowiednie dziatanie, wskazujac postepowanie akceptowane przez
przedsiebiorstwo. Dzigki temu osoby zatrudnione w organizacji mogg upewnic sig,
ze podjete uprzednio decyzje sa zgodne z obowigzujacymi standardami (Ratajczak,
Wotoszyn 2009, s. 148).

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przewiduje rowniez wdrozenie
koncepcji zaangazowania pracowniczego. Teoria ta polega na zachecaniu ogdtu
pracownikow do aktywnego uczestnictwa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Za-
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trudnieni biorg udziat w podejmowaniu decyzji na temat celéow organizacji,
W decydowaniu o planie dziatania, a takze dzieleniu si¢ sugestiami zwigzanymi
z funkcjonowaniem organizacji (Stocki, Prokopowicz, Zmuda 2008, s. 30-31).

Klient korzystajacy z ustug firmy dziatajacej w mysl spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw powinien otrzymywaé produkty najwyzszej jakosci oraz
ustugi nie wptywajace negatywnie na Srodowisko oraz spoteczenstwo. Ponadto
zadaniem przedsigbiorstwa jest przedstawienie konsumentowi informacji o dostep-
nym produkcie, o jego wadach oraz o ewentualnym ryzyku powigzanym z jego
uzywaniem. Producenci danego produktu musza by¢ odpowiedzialni za skutki
uboczne i mozliwo$¢ wystgpienia niewtasciwego sposobu uzytkowania. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest zwigzana rowniez z procesem przed- i po-
sprzedazowym. Mowa tu o legalnym zdobywaniu danych na temat klienta, bez-
piecznym ich gromadzeniu, rzetelnym rozpatrywaniu skarg, informowaniu o spo-
sobie rozwigzywania sporow (Wotoszyn, Stawicka, Ratajczak 2012, s. 23).

Spotecznos¢ lokalna to kolejna grupa interesariuszy mogaca liczy¢ na wsparcie
odpowiedzialnej firmy. Najczestsza formg owego dziatania jest wolontariat pra-
cowniczy. Jest to czynne zaangazowanie pracownikow firmy w dziatania na poczet
organizacji spotecznych. Wolontariusze, jako pracownicy przedsiebiorstwa, wyko-
rzystuja swe zdolnosci, jednocze$nie nabywajac nowe talenty w réznorodnych
dziedzinach. W zaleznosci od kultury organizacyjnej danego przedsigbiorstwa
spotecznos¢ lokalna moze liczy¢ na pomoc rzeczowa, wsparcie finansowe (FOB
2009, s. 7-8). Przedsigbiorstwo nie narzuca pracownikom konkretnego kierunku
dziatan woluntarnych. Mimo wszystko najczesciej poruszang kwestig jest edukacja
dzieci oraz wsparcie instytucji pracujacych na ich rzecz. Mowa tu o przedszkolach,
szkotach, §wietlicach, domach dziecka. Coraz cze¢sciej wolontariat pracowniczy
porusza rowniez kwestie ochrony srodowiska, jak i pomocy spoteczenstwu znajdu-
jacemu si¢ w cigzkiej sytuacji zyciowej.

Kolejng wartoscig spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest srodowisko natu-
ralne. Glownym z przejawéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
w obszarze ekologii jest dbatos¢ o przekazanie produktow i ustug niezagrazajacych
klientowi oraz $rodowisku naturalnemu (Seroka-Stolka 2016, s. 62). Proces ten
rozpoczyna si¢ planowaniem produkcji, poprzez logistyke, skonczywszy na gro-
madzeniu oraz usuwania odpadow. Biorac pod uwage produkcje ekologiczna, dzia-
lania organizacji sg zwigzane z eliminacja negatywnych skutkow zaopatrzenia,
pakowania, transportu, a takze magazynowania (Le$niak-Lebkowska 2008, s. 196).
Zaopatrzenie realizowane w mysl zasad ekologii to zakup potproduktow i surow-
cow tworzonych w poszanowaniu norm ekologicznych, minimalizujgcych lub cat-
kowicie eliminujgcych substancje zagrazajace zdrowiu cztowieka. Przedsigbior-
stwo podczas realizacji zamdéwienia ma mozliwos¢ wyboru dostawcow
prowadzacych proekologiczne dziatania. Do czynno$ci ekologicznych przedsie-
biorstw zwigzanych z produkcja i pakowaniem najczgsciej sg zaliczane: ogranicze-
nie zuzycia wody i energii, zmniejszenie natezenia hatasu, obnizenie emisji szko-
dliwych zapachow, prawidlowe gospodarowanie odpadami, bezpieczenstwo
i higiena pracy pracownikow produkcyjnych. Takze obszar transportu i magazy-
nowania stwarza przedsi¢biorstwu mozliwo$¢ wprowadzania wielu dziatan proeko-
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logicznych. Mowa tu o wyborze $rodkéw transportu o obnizonej emisji gazoéw do
atmosfery, optymalizacji powierzchni magazynowej, eliminacji strat i tworzeniu
odpadow podczas magazynowania (Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 153).

Racjonalne dziatania przedsigbiorstwa coraz czgsciej zwigzane sa z realizacja
w praktyce gospodarczej idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Te dobrowol-
ne i odpowiedzialne dzialania uwzgledniaja interesy spoteczne oraz warunki i wy-
magania Srodowiska naturalnego. W zwiazku z tym przedsi¢biorstwo rownocze-
$nie uwzglednia konieczno$¢ zachowania stanu roéwnowagi w Srodowisku
naturalnym, jak i tworzenia oraz utrzymywania pozytywnych relacji z klientami,
pracownikami, konkurentami, dostawcami i spoteczno$cia lokalng.

Implementacja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na przykladzie
wybranych przedsi¢biorstw (Ikea, Canon)

Przedsigbiorstwo to element systemu spotecznego oddzialujacego na otoczenie.
W zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie wystarczy jedynie przedsta-
wianie stosownych deklaracji. Konieczne jest podejmowanie i realizacja odpo-
wiednich dziatan w praktyce gospodarczej, po wykonaniu ktérych mozna wyod-
rebni¢ efekty osiagniete w wyniku tych dziatan.

Identyfikacji dzialan spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu dokonano na przy-
ktadzie analizy dwoch przedsiebiorstw: Ikea i Canon. Wyniki analizy przedstawio-
no w ujeciu dokonan w odniesieniu do pracownikéw, konsumentow, spolecznosci
lokalnej oraz dziatan proekologicznych.

Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow

Ikea pragnie by¢ wzorem dobrego pracodawcy. Obecnie dba szczegolnie
0 poprawe oraz polepszenie warunkow pracy. Oprocz wzgledéow prawnych pragnie
zadba¢ o swych pracownikéw w aspekcie bezpieczenstwa technicznego. Kazdy
nowo zatrudniony pracownik przechodzi szkolenie z tematyki bezpieczenstwa.
Kurs obejmuje obsluge urzadzen i maszyn, trening na wypadek ewakuacji oraz
zapoznanie z procedurami zapobiegania wypadkom. Przedsigbiorstwo lkea wyka-
zuje dbatlos¢ o podmioty zatrudnione na kazdym etapie procesu zatrudnienia pra-
cownika. Jednostkom zarzadzajacym nie jest obce zjawisko tolerancji oraz réwno-
sci. Na terenie przedsigbiorstwa pielegnuje si¢ réwnouprawnienie pomiedzy
przedstawicielami obu plci, osobami o réznorodnych narodowosciach albo zwo-
lennikami niejednorodnych religii. Ikea troske o swych pracownikéw wykazuje
réwniez w momencie ich zwolnienia. Podczas redukcji zatrudnienia istotnym dzia-
taniem szwedzkiej korporacji jest udzielanie wsparcia osobom zwolnionym. Cha-
rakter oferowanej pomocy jest roznorodny. Zwolnieni moga liczy¢ miedzy innymi
na otrzymanie zwrotu kosztéw powigzanych ze szkoleniami zawodowymi beda-
cymi mozliwos$cig przebranzowienia.

Firma Canon, podobnie jak przedsigbiorstwo Ikea, stara si¢ by¢ idealnym pra-
codawcy. Przedsiebiorstwo jest otwarte na roznorodny personel, a pracownicy
firmy to przedstawiciele ponad 50 narodowosci. W kwestii norm postgpowania
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wszystkich podwtadnych obowigzuje kodeks etyczny. Pracownicy mogg podnosic¢
swe kwalifikacje poprzez urozmaicony pakiet szkolen. Kursy utatwiaja codzienna
prace, jak i polepszaja relacje w grupie. Szkolenia odbywaja si¢ stacjonarnie lub
tez za posrednictwem platformy internetowej. Canon zachgca rowniez do rozwoju
osobistego. W tym celu proponuje uzycie aplikacji getAbstract udostgpniajace;j
literature o tematyce biznesowej (https://www.canon.pl/Images..., s. 12-13).

Odpowiedzialno$¢ wobec konsumentow

Idea spotecznej odpowiedzialnosci wobec klientow przedsigbiorstwa Ikea za-
ktada, iz oferowane produkty cechuja si¢ odpowiednig jakos$cia oraz bezpieczen-
stwem. Stad tez wiadomo, iz przedsiebiorstwo wspolpracuje z wieloma osrodkami
kontroli i laboratoriami. Podmioty te dokonujg eliminacji towaréw szkodliwych,
wadliwych dla otoczenia. Dodatkowo przeprowadzane badania wytrzymato§ciowe
umozliwiajag optymalizacje jako$ci wyrobow. Przyktadem owego dzialania sa
zmiany przeprowadzone w wytwarzaniu mebli. Ewolucja ta spowodowata elimina-
cj¢ szkodliwych zwigzkéw chemicznych kleju uzywanego w produkcji o okoto
50% (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/about..., s. 12).

Ikea na terenie swych sklepow posiada lokal oferujacy ustugi gastronomiczne,
co wymusza na organizacji podjecie odpowiednich inicjatyw. W zwigzku z tym
firma promuje zywnos$¢ ekologiczng. Nadto szwedzkie przedsigbiorstwo przez
wspotprace z CIWF (Compassion in World Farming) walczy o humanitarne wa-
runki dla zwierzat przeznaczonych do konsumpcji (http://www.ikea.com/ms/pl PL/
about..., s. 38).

Canon réwniez wykazuje nieustanng dbalo$¢ o oferowane produkty i ustugi.
W zwigzku z tym w strategii przedsi¢gbiorstwa obowiagzuje filozofia Kyosei. Ozna-
cza ona wspolne zycie oraz pracg na rzecz spoteczenstwa. Firma dziata na rzecz
klientéw indywidualnych, matych firm czy ogromnych przedsiebiorstw.

Wsrdd oferowanego asortymentu znalezé mozna: aparaty fotograficzne, skane-
ry, drukarki czy tez projektory. Przedsigbiorstwo Canon, podobnie jak Ikea, otwar-
cie mowi o przestrzeganiu bezpieczenstwa personaliow swoich klientéw. Dotyczy
to bezpiecznego usuwania danych po eksploatacji urzadzen, jak i bezpiecznego
druku. Canon ceni sobie rowniez kontakt ze swymi klientami. W tym celu oferuje
konsultacje, na drodze ktérych pracownicy infolinii rozwigzuja zgloszone niepra-
widtowosci (https://www.canon.pl/Images..., s. 17-19).

Odpowiedzialno$¢ wobec spolecznosci lokalnej

Przedsiebiorstwo Ikea dba nieustannie o lokalng spotecznos¢. Dowodem na to
jest fundacja Ikea Foundation, wspotpracujaca z UNICEF, ktora dokonata zbiorki
pieniedzy na cele charytatywne. Dzigki czemu mozliwe byto zapewnienie godnego
bytu oraz edukacji dzieciom zyjacym w krajach ubostwa. W ubiegltym roku przed-
siebiorstwo zebralo ponad 18 miliondéw euro w ramach kampanii ,,Pluszaki dla
edukacji. 1 euro to majatek” oraz kampanii ,,Jasniejsza przyszto$¢ dla uchodzcow”.
Sklepy na terenie Polski w ramach tych akcji zgromadzily odpowiednio 231 tysig-
cy euro i ponad 121 tysiecy euro (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/pdf/..., s. 31-32).

88



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwami

Przedsigbiorstwo Canon réwniez stara si¢ spelni¢ oczekiwania lokalnej spo-
leczno$ci. Mowa o nieodptatnym wypozyczaniu produktéw, dziataniach sponsor-
skich, darowiznach na cele charytatywne czy tez inicjatywach edukacyjnych. Po-
dobnie jak Ikea, firma Canon zdecydowala si¢ na wspolprace z inng organizacja —
Polskim Czerwonym Krzyzem. W ramach kooperacji sfinansowano szkolenia
z zakresu pierwszej pomocy oraz wakacji dla osob niepetnosprawnych i chorych.
Oddziaty firmy usytuowane na catym $wiecie rowniez przyczynily si¢ do wsparcia
spotecznego. 1 tak w Wielkiej Brytanii przeprowadzono targi kariery dla dzieci
i rodzicow. W Portugalii firma wsparta schronisko wilkow iberyjskich. Natomiast
w Dubaju w ramach odpowiedzialno$ci wobec spolecznosci lokalnej zorganizowa-
no kampanie na temat autyzmu (http://www.canon.pl/images/..., s. 14-15).

Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego

Ikea, wychodzac naprzeciw klientom ceniacym srodowisko naturalne, oferuje
produkty w rozsadnych cenach, pomagajace w oszczedzaniu wody, energii
i W ograniczaniu odpaddéw. Biorgc pod uwage energie, poprawiono wydajnosé
urzadzen elektrycznych, co pozwala zaoszczgdzi¢ klientom na optatach za elek-
tryczno$¢. Ponadto firma pracuje nad wprowadzeniem o$wietlenia doméw za po-
$rednictwem technologii LED. Zaréwka tego typu cechuje si¢ mniejsza szkodliwo-
$cig z racji braku rteci, jest o 85% wydajniejsza od tradycyjnej oraz mozna ja
poddac¢ recyklingowi. Firma tworzy ekologiczne produkty, ktore doskonale dziata-
ja, estetycznie wygladaja oraz kosztujg mniej. Sekretem tego dziatania jest stoso-
wanie materiatow odpowiednich zaréwno dla ludzi, jak i srodowiska, w mysl zasa-
dy: wiecej za mniej. Jednym z najczesciej wykorzystywanych surowcoéw jest
drewno, ktore dzigki pochodzeniu ze Zrodet odnawialnych oraz wytrzymatosci ma
zastosowanie w wielu produktach. Firma lkea stosuje drewno pozyskiwane jedynie
z legalnych wycinek lasow (http://www.ikea.com/ms/pl_PL/pdf/..., s. 7-9).

Dziatania ekologiczne firmy Canon widoczne sg od chwili projektowania pro-
duktu az po jego wycofanie. Oznacza to radykalne ograniczenie zuzytych zasobow
naturalnych, jak i ilosci energii wykorzystanej do pracy urzadzen. Ponadto przed-
sigbiorstwo przystapito do programu unijnego zwigzanego z ograniczeniem nega-
tywnych wplywow na srodowisko naturalne. Mowa tu o ulepszeniu urzadzen ener-
gooszczednych 1 propagowaniu proekologicznego postgpowania wsrod klientow.
Canon naktania do dwustronnego drukowania dokumentéw na pojedynczym arku-
szu i1 oszczedzania energii. Urzadzeniem idealnym jest drukarka Pixma, posiadaja-
ca funkcje wylaczania automatycznego. Nastepne dzialanie to drukowanie doku-
mentéw na papierze pochodzagcym w 100% z makulatury. Dzigki tym rozwigza-
niom sam klient za posrednictwem ustugodawcy przyczyni si¢ do pozytywnego
oddziatywania na srodowisko (http://www.canon.pl/images/..., s. 10-12).

Zestawienie wartosci reprezentowanych w ramach spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu przez Canon oraz Ikee¢ przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Kryteria spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu realizowane przez
przedsi¢biorstwo Ikea i Canon

Firma
Ikea Canon
Kryteria
- kodeks etyczny - kodeks etyczny
- dbatos¢ o bezpieczenstwo - r6znorodny personel
techniczne - pakiety szkolef
Pracownicy |- szkolenia z obstugi maszyn - wsparcie rozwoju osobistego
- zjawisko tolerancji - wolontariat pracowniczy
- wsparcie zwolnionych osob
- mozliwo$¢ pracy zdalnej
- wolontariat pracowniczy
- oferowanie produktow - filozofia oparta na dziataniu na
0 najwyzszej jakosci rzecz ogohu
Konsumenci |- eliminacja towaréw wadliwych |- wysoka jako$¢ oferowanych ustug
dla otoczenia - infolinia konsumenta
- testowanie bezpieczenstwa - edukacja z zakresu ochrony
produktow danych osobowych
- sprzedaz zywnosci ekologicznej
- dzialania charytatywne - dzialania charytatywne
- wspolpraca UNICEF - wspolpraca PCK
Spoleczno$é |- kampanie ,,Pluszaki dla - kampanie ,,Edukacja dotyczaca
edukacji”, ,,Jasniejsza przyszto$¢ | przemocy pitciowej w Hiszpanii”,
dla uchodzcéw” ,,Zdrowie seksualne we
Witoszech”
- poprawa wydajnosci urzadzen - ograniczenie zuzytych zasobow
: . elektrycznych naturalnych
Srodowisko | technologia LED - urzadzenia energooszczedne
- stosowanie surowcow odnawial- | - drukarka Pixma z automatycznym
nych w postaci drewna wylaczaniem
- inicjatywa ekologicznej uprawy | - oferowanie papieru pochodzacego
bawelny z makulatury

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (http://www.canon.pl/images... oraz http://www.ikea.
com/ms/pl_PL/about...)

Powyzsze rozwazania pozwolily wyodrebni¢ podobienstwa i réznice w dziala-
niach obu przedsigbiorstw. W odniesieniu do pracownikow zaréwno w firmie
Canon, jak i Ikea przestrzegane sa normy etyczne oraz dbalo$¢ o bezpieczenstwo
zatrudnionych. Przedsi¢biorstwa sg otwarte na réznorodny personel. Natomiast
podwladni moga liczy¢ na rozmaite szkolenia, podnoszace ich kwalifikacje. Jedyna
zauwazalng roznicg jest fakt, iz w przedsigbiorstwie Ikea pracownicy majg mozli-
wo$¢ pracy zdalnej oraz otrzymania wsparcia nawet w chwili odejécia ze stanowi-

ska.
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Biorgc pod uwage odpowiedzialno§¢ wobec klienta, Ikea, jak i Canon oferuja
produkty najwyzszej jakosci. Dbajac o eliminacj¢ towarow wadliwych, nieustannie
testuja bezpieczenstwo produktow. Z racji charakteru $wiadczonych ustug klienci
Ikei mogg oprocz zakupu artykuldw gospodarstwa domowego naby¢ zywnos¢ eko-
logiczng. Natomiast firma Canon, pragnac kontaktu z klientem, promuje wsparcie
za posrednictwem infolinii.

Dziatania oferowane przez lkeg, jak i Canon w odniesieniu do spotecznosci 10-
kalnej sa niemalze identyczne. Przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na akcjach charyta-
tywnych oraz wspotpracy z innymi organizacjami. Ikea kooperuje z UNICEF na-
tomiast Canon z PCK. W zwigzku z tym obu przedsigbiorstwom udalo sig¢
przeprowadzi¢ wiele kampanii spolecznych o charakterze edukacyjnym.

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego zarowno w przedsiebiorstwie
Ikea, jak i Canon skupia si¢ na promowaniu urzadzen energooszczednych. Ikea
proponuje os$wietlenie technologia LED. Natomiast Canon promuje drukarke
Pixma. Ponadto oba przedsi¢biorstwa sygnalizujg zainteresowanie inicjatywami
ekologicznymi. Pierwsza z firm méwi o stosowaniu surowcdéw odnawialnych. Na-
tomiast druga oferuje papier drukowy pochodzacy z makulatury.

Podsumowanie

Organizacja realizujaca proces CSR dziata w sposob innowacyjny, obejmuje
przywodztwo w inicjatywach dotyczacych zrownowazonego rozwoju, wykazuje
dbatos¢ o srodowisko, przyjmuje na siebie spoteczna odpowiedzialnos¢ za prowa-
dzong dziatalno$¢ oraz uwzglednia potrzeby i oczekiwania potencjalnych klientow.

Firma dzialajaca zgodnie z zasadami CSR pozyskuje lojalno$¢ oraz zaufanie
klientow. Natomiast oferowane produkty i ustugi sa wybierane czesciej niz te nale-
zace do przedsigbiorstwa nieangazujacego si¢ w zycie spoleczne. Dzialania
W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztaltuja réwniez pozytywne
relacje miedzyludzkie w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu. Szczegdlnie istotne
relacje dotycza: wiascicieli, pracownikow, dostawcow, klientow oraz lokalnego
otoczenia przedsigbiorstwa (Kortan 2012, s. 74).

W Polsce coraz wigksza liczba przedsigbiorstw wykorzystuje w swych strate-
giach dziatania spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu. Przykladem takich firm sa
Ikea oraz Canon. Analiza podejmowanych dziatan w tych przedsigbiorstwach
wskazuje na konkretne inicjatywy strategiczne podejmowane w odniesieniu do
pracownikéw, klientow, spotecznosci lokalnej oraz $rodowiska. Ocena wykorzy-
stywanych inicjatyw przez analizowane przedsigbiorstwa pozwala wskazaé zarow-
no podobienstwa, jak i rdéznice w implementacji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Nalezy podkresli¢, ze realizacja przez przedsigbiorstwo idei CSR stanowi pod-
stawe jego perspektyw rozwojowych.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwami

SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS IN THE MANAGEMENT
OF ENTERPRISE MANAGEMENT

Abstract: The primary purpose of the paper is to address the social responsibility of
business in the enterprise management process. The paper presents the aspects of the
above idea and distinguishes its values in the context of the company. In addition, the
comparison shows the way CSR is implemented on the example of Ikea and Canon.

Keywords: corporate social responsibility, client, worker, local community, natural
environment
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pozwala na zrezygnowanie z petnej infrastruktury informatycznej i umozliwia dostep tyl-
ko do potrzebnych programéw i aplikacji niezbednych w procesie zarzadzania.
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Wprowadzenie

W dobie zmniejszajacych si¢ zasoboéw energetycznych i postepujacej degradacji
srodowiska przedsiebiorstwa gospodarcze powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na
efektywnos$¢ wykorzystania wlasnych zasobow. Optymalizacja rozwigzan w tym
zakresie umozliwia nie tylko zmniejszenie kosztéw, lecz takze udoskonalenie pro-
cesOw biznesowych, lepsze zarzadzanie zasobami oraz neutralny lub pozytywny
wptyw na $rodowisko. To z kolei przektada si¢ na postrzeganie przedsigbiorstwa
przez rynek jako organizacji spolecznie odpowiedzialnej. Jednostki gospodarcze
mogg ponosi¢ duze koszty ze wzgledu na niepelne wykorzystanie swoich zasobow
informatycznych. Wynika to z faktu zapotrzebowania na konkretne oprogramowa-
nie wspierajace na przyktad produkcje, ksiegowos$¢ czy zarzadzanie relacjami
z klientami, ktéore samo w sobie zajmuje tylko utamek istniejacej infrastruktury
informatycznej jednostki. Zatem naktady poniesione na stworzenie tej infrastruktu-
ry i jej utrzymanie zwracajg si¢ bardzo powoli lub nie zwracaja si¢ wcale. Coraz
wigcej przedsigbiorstw zaczyna szukaé rozwigzania w technologiach okre§lanych
jako Cloud Computing, ktore umozliwiajg zlecanie okreslonych elementéw proce-
su zarzgdzania podmiotom trzecim. Pozwala to na zredukowanie kosztow przed-
sigbiorstwa i brak koniecznos$ci utrzymywania petlnego zaplecza technicznego.
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Istota Cloud Computingu

Cloud Computing, ktory okresla si¢ jako chmure obliczeniowa lub przetwarza-
nie w chmurze, to technika przetwarzania danych wykorzystujaca wewnetrzna lub
zewngtrzng infrastrukture informatyczng (Wozniak (red.) 2015, s. 45-46). Polega on
na wykupieniu konkretnej ustugi IT dostosowanej do potrzeb przedsigbiorstwa.
Mozna go wigc poréwnaé do outsourcingu ustug IT. Sam termin ,,cloud computing”
zostat wprowadzony przez The National Institute of Standards and Technology
jako okreslenie modelu chmury udostepniajacego w petni konfigurowalne
i skalowalne zasoby informatyczne, gdzie optata jest uzalezniona od stopnia wyko-
rzystania tych zasoboéw (Mell, Grance 2011, s. 2). Za E. Wystocka oraz D. Jelonek
Cloud Computing mozna okresli¢ jako ,,przechowywanie, przetwarzanie oraz wy-
korzystywanie danych, do ktorych dostgp mozna uzyskaé przez Internet bez
wzgledu na lokalizacje komputera. Oznacza to, ze uzytkownicy mogg otrzymac
niemal nieograniczong moc obliczeniowg dostosowana do ich potrzeb, ktora nie
wymaga duzych naktadow inwestycyjnych i do ktorej moga mie¢ dostep z kazdego
miejsca, w ktorym mogg si¢ potaczy¢ z Internetem” (Wystocka, Jelonek 2015, s. 1).

W sktad udostgpnianych zasobéw wchodza m.in. serwery, sieci, bazy danych,
moc obliczeniowa, oprogramowanie (Buyya, Broberg, Goscinski 2011, s. 4). Co
wazne, do uzyskania dostepu do zakupionych ustug nie jest potrzebne specjali-
styczne oprogramowanie, a jedynie dostgp do przegladarki internetowej i Samo
polaczenie z Internetem.

Obecnie wyrdznia si¢ cztery rodzaje chmury obliczeniowej (Furht, Escalante
2010, s. 7):

— Chmura publiczna — infrastruktura jest wlasnos$cia organizacji, ktora udostepnia
swoje ustugi ogodtowi spoteczenstwa. Zasoby sa wspotuzytkowane przez klien-
tow, kazdy z nich ma osobne dane do logowania i okreslone uprawnienia.

— Chmura spoteczno$ciowa — oznacza infrastrukturg, ktora jest wspotuzytkowana
przez kilka organizacji majacych wspodlne cechy, takie jak cele czy wymogi od-
no$nie bezpieczenstwa.

— Chmura prywatna — oparta na prywatnej sieci klienta. Jest ona przeznaczona
tylko dla jednego uzytkownika, ktéry ma pelng kontrole nad danymi
i bezpieczenstwem.

— Chmura hybrydowa — stanowi potaczenie wybranych cech chmury publicznej
i prywatnej.

Do podstawowych ustug oferowanych w ramach Cloud Computingu zalicza si¢
(Rosenberg, Mateos 2011, s. 38):

— laaS, kolokacja,

— Paas,

— Saas,

— CaasS,

— S+S.

Kolokacja stanowi najstarszg forme¢ ustug oferowanych w chmurze. Polega na
udostepnieniu klientowi przez wlasciciela serwerowni pomieszczenia, energii elek-
trycznej, dostepu do Internetu i Klimatyzacji (Limoncelli, Chalup, Hogan 2014,
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s. 65). Pozostate elementy infrastruktury — takie jak sprzet, system operacyjny,
oprogramowanie, zabezpieczenia i aplikacje — dostarcza klient. Kolokacja stanowi
zatem odptatne udostgpnienie miejsca w serwerowni.

laaS (Infrastructure as a Service), czyli infrastruktura jako ustuga, jest najbar-
dziej podstawowa ofertg dostepng w Cloud Computingu. W tym modelu dostawca
udostepnia klientowi pelna infrastrukture informatyczng, ktéra obejmuje sprzet,
oprogramowanie i serwisowanie. Klient, w zaleznosci od swoich potrzeb, moze
wybra¢ wielko$¢ przestrzeni dyskowej, ilo$¢ serweréw, moc obliczeniowa
czy zasoby pamigci. Sprzet nie jest fizycznie instalowany w siedzibie klienta, do-
stawca udostgpnia mu serwer dedykowany lub, co jest stosowane coraz czesciej,
maszyn¢ wirtualng. W przypadku serwera uzytkownik ptaci za okre§lony sprzgt,
natomiast przy korzystaniu z maszyny wirtualnej — za faktycznie wykorzystywane
zasoby, moc obliczeniowg czy uzywang przestrzen dyskowa (Srinivasan 2014,
S. 26).

PaaS (Platform as a Service) — platforma jako ustuga jest oferta skierowana
gléwnie do programistow. Polega ona na udostepnieniu przed dostawce wirtualne-
go $rodowiska pracy. Stanowi niejako rozszerzenie laaS, gdyz do sprzetu dotacza
dostosowane do potrzeb klienta aplikacje. Ten model takze nie wymaga instalacji
w infrastrukturze klienta, dostep do zasobdw jest uzyskiwany poprzez przegladarke
internetowg. W przypadku ustugi PaaS klient ponosi oplate za zuzyte zasoby, na
przyktad przestrzen dyskows, liczbe zapytan czy transfer danych (Szmit 2011,
s. 11).

SaaS (Software as a Service) — oprogramowanie jako ustuga jest rozwinigciem
IaaS i PaaS. W tym modelu klient otrzymuje dostep do interesujacej go aplikacji
lub programu, ktore sg zainstalowane na sprzecie (fizycznym lub wirtualnym) do-
stawcy. Wszystkie czynno$ci zwigzane z serwisowaniem sprzetu, aktualizacjg sys-
temu, upgrade’em i update’em programu wykonywane sg przez dostawce ustugi.
W wyniku tego klient otrzymuje dostep do najnowszej, w petni funkcjonalnej wer-
sji programu bez konieczno$ci ponoszenia duzych naktadow na inwestycje zwigza-
ne z utworzeniem zaplecza technicznego i wykupem licencji. Optata za ustuge
przyjmuje najczesciej forme abonamentu (Internet jest chmurg, S. 38).

CaaS (Communication as a Service) — komunikacja jako ustuga. Dostawca za-
pewnia platformg¢ pod telekomunikacyjne srodowisko pracy. Moze ono obejmowac
rozmowy glosowe, wiadomos$ci tekstowe czy wideokonferencje. Dostawca ma
obowigzek zapewni¢ dostgp do odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, ktore
umozliwia niezaktocony przekaz danych (Hofstader 2007).

S+S (Software + Services) — oprogramowanie plus ustugi stanowi potaczenie
aplikacji dziatajacych w infrastrukturze klienta z ustugami udostgpnianymi w chmu-
rze. Ten model ma na celu jak najwigksze dostosowanie oferty do potrzeb klienta
poprzez potaczenie ushugi SaaS i1 korzysci wynikajacych z zainstalowania opro-
gramowania w sieci informatycznej organizacji (Kedziora 2010).
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Korzysci wynikajace z wykorzystywania Cloud Computingu
W przedsiebiorstwie

Jednostki gospodarcze, ktore utrzymuja swoje zasoby informatyczne w chmurze
obliczeniowej, odnotowuja wiele korzysci wynikajacych z tego faktu. Cho¢ sam
proces migracji danych do chmury moze by¢ ucigzliwy, zwlaszcza w przypadku
posiadania duzych zasobow, jest to w wickszosci przypadkdéw optacalna inwesty-
cja. Nalezy tu jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie wszystkie branze akceptuja
rozwigzania Cloud Computingu, cho¢by ze wzgledu na przepisy prawne odnosnie
bezpieczenstwa i przechowywania danych. Tak jak kazdg inwestycje, tak decyzje
0 zastosowaniu Cloud Computingu przedsigbiorstwa powinny poprzedzi¢ doktadng
analiza sytuacji jednostki, jej potrzeb i mozliwosci. Dlatego tez w najlepszej sytua-
cji sa przedsigbiorstwa, ktore dopiero rozpoczynaja swoja dziatalno$é na rynku
i mogg od razu zdecydowac, czy chca przechowywaé swoje zasoby w chmurze, by
wyeliminowaé ewentualny przyszty problem migracji danych.

Mozna wyr6zni¢ kilka glownych korzysci z korzystania z rozwigzan Cloud
Computingu. Naleza do nich (Szmit 2011, s. 12-13):

— Brak naktadow na infrastrukture informatyczng — przedsi¢biorstwo nie musi
inwestowa¢ w elementy niezbedne do stworzenia wilasnej infrastruktury, takie
jak sprzet, serwery, oprogramowanie, aplikacje, system operacyjny i zabezpie-
czenia. Nie jest przez to narazone na wysokie koszty zwiazane z zakupem i im-
plementacja tych elementéw. Nie wystepuje takze konieczno$¢ serwisowania
i modernizowania infrastruktury, co przy szybkim rozwoju technologii IT ozna-
cza duze oszczednosci.

— Brak koniecznosci zatrudniania kadry informatycznej — posiadanie wtasnej in-
frastruktury IT wiaze si¢ z koniecznos$cia zatrudnienia specjalistow, ktorzy beda
dbali o poprawne dziatanie calej sieci i jej aktualizowanie. Generuje to duze
koszty, zwlaszcza dla duzych przedsigbiorstw, w ktorych dzial IT moze obej-
mowac¢ kilkanascie osob. Zastosowanie rozwigzan Cloud Computingu pozwala
na zredukowanie zatrudnienia kadry IT.

— Dostegp do zasobow z dowolnego miejsca — korzystanie z tradycyjnych rozwia-
zan wigze si¢ z niewielka mobilnoscia. Programy i aplikacje niezbgdne do pracy
zainstalowane sa na komputerze, ktory fizycznie znajduje si¢ w miejscu pracy,
a udzielenie dostepu do jego zasobow z innego miejsca wiagze si¢ z kosztami ko-
lejnych specjalistycznych aplikacji, ktore takie polaczenie umozliwia. W przy-
padku chmury obliczeniowej ten problem jest catkowicie wyeliminowany, gdyz
dostep do wszystkich zasobow i srodowiska pracy uzyskuje si¢ poprzez prze-
gladarke internetowa.

— Wydajnos¢, elastycznos¢ i skalowalnos¢ — w zaleznosci od charakteru branzy
zapotrzebowanie na zwigkszong moc obliczeniowg czy przestrzen dyskowa mo-
ze wystepowac sezonowo. Powoduje to, ze nawet w przypadku niekorzystania
z dodatkowych mozliwosci przez wigkszo$¢ czasu system musi by¢ dostosowa-
ny do najwyzszego przewidywanego zapotrzebowania, ktore nie zawsze poO-
krywa si¢ z rzeczywistoscig. Generuje to koszty zwigzane z utrzymaniem zbyt
duzej infrastruktury, ktoéra nie pracuje i nie przynosi zyskéw. Rozwigzania
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Cloud Computingu natomiast umozliwiajg natychmiastowe dostosowanie sprze-
towe i programowe do aktualnego zapotrzebowania klienta. Skalowalno$¢ skut-
kuje niemal 100-procentowa wydajnoscig posiadanych zasobow.

— Bezpieczenstwo — w przypadku wiasnej infrastruktury IT bezpieczenstwo da-
nych musi zapewni¢ przedsigbiorstwo. Natomiast w przypadku chmury kwestie
zabezpieczen danych i tworzenia kopii zapasowych zostajg catkowicie po stro-
nie dostawcy. Klient w umowie zaznacza, jakiego poziomu zabezpieczen ocze-
kuje.

Ponizszy wykres (Rysunek 1) przedstawia wybrane korzysci ze stosowania
chmury obliczeniowej na podstawie badan S. Rogersa.

Rysunek 1. Korzysci ze stosowania rozwiazan Cloud Computingu

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (Ziora 2012, s. 783)

Z badan wynika, ze najcze$ciej wskazywanymi korzy$ciami plyngcymi
z zastosowania technologii chmury obliczeniowej sa: redukcja kosztow zarzadza-
nia dzialem IT, poprawa jakosci ustug IT oraz redukcja kosztow inwestycyjnych
zwigzanych z dziatem IT.

Cloud Computing na $§wiecie

W skali $wiatowej Cloud Copmuting cieszy si¢ wigksza popularnoscia
niz w Polsce. Technologia Cloud Computingu zyskuje uznanie firm w calej Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej (z wylaczeniem Rosji). W 2015 roku warto$¢ rynku
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ustug Cloud Computingu wyniosta w tym regionie 385 min USD. Wedhlug prognoz
IDC do konca 2016 roku dzialy biznesowe przedsiebiorstw beda zaangazowane
w ponad 80% nowych inicjatyw IT zwigzanych z dostosowaniem ustug oferowa-
nych w chmurze do potrzeb klienta (Gajewski 2015). Obecnie az 86% firm na
$wiecie korzysta z wigcej niz jednej ustugi w Cloud Computingu (patrz: Luty
2014).

Wedtug badan RightScale coraz wiecej przedsigbiorstw z catego swiata decydu-
je sie na wykorzystanie chmury hybrydowej, ktora zapewnia wigksza bezposrednig
kontrolg¢ nad danymi i ich bezpieczenstwem. Na wykresie (Rysunek 2) przedsta-
wiono procentowy udzial wykorzystania poszczegdlnych rodzajow chmury obli-
czeniowe;j.

B Chmura prywatna
Chmura publiczna

B Chmura hybrydowa

Rysunek 2. Rodzaje chmur wykorzystywanych na swiecie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (RightScale 2014)

RightScale podzielito takze respondentdow na tych, ktorzy dopiero rozpoczgli
korzystanie z chmury, oraz tych, ktorzy korzystaja z niej juz od kilku lat.
Uwzgledniajac taki podziat, przeprowadzono ankiete, majacg na celu sprawdzenie,
jakie wyzwania i bariery identyfikujg te dwie grupy w zwigzku z korzystaniem
z Cloud Computingu. Rezultaty przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Wyzwania i bariery korzystania z Cloud Computingu

Poczatkujacy uzytkownicy Wskazania Zaawanso:;’; uzytkow- Wskazania
Bezpieczenstwo 31% Zgodnosé 18%
Zgodnosé 30% Koszty 17%

Zarzadzanie wieloma ustu- a ., o
gami Cloud Computingu A VEESaES L
Integracja z system.aml we- 28% Zarzq_dzanle w1e10ma_us1u- 13%
wngtrznymi gami Cloud Computingu

Kontrola nad zasobami 26% Bezpieczenstwo 13%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (RightScale 2014)
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Jak wynika z Tabeli 1, poczatkujacy uzytkownicy najbardziej obawiajg si¢
o bezpieczenstwo swoich danych, a najmniej o kontrole nad zasobami powierza-
nymi dostawcy. Z kolei zaawansowani uzytkownicy najczesciej wskazuja na zgod-
no$¢ ustug Cloud Computingu z ich systemami i wymaganiami, natomiast najrza-
dziej wymieniaja bezpieczenstwo. Mozna zatem wnioskowaé, ze kwestie,
o ktore najbardziej obawia si¢ uzytkownik poczatkujacy, sa tak dobrze rozwiazane
przez dostawce ustug, ze uzytkownicy zaawansowani nie rozpoznaja ich juz jako
najwickszy problem.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Rackspace Hosting na temat
ustug wykorzystywanych w ramach chmury obliczeniowej stwierdzono, ktore
ustugi sa wykorzystywane najczesciej. Stworzono liste dziesigciu z nich. Sg to
(Blogger 2012):

1. przechowywanie i udostepnianie danych,
bazy danych,

systemy CRM,

poczta elektroniczna,

ustugi PaaS dla aplikacji internetowych,
tworzenie kopii zapasowych,

hostowanie stron internetowych,
e-commerce,

. testowanie, projektowanie i badania,

10. chmury prywatne i hybrydowe.

© o Nk WD

Cloud Computing w Polsce

Aktualne raporty PMR donosza, iz warto$¢ rynku Cloud Computingu w Polsce,
ktory dotyczy wykorzystania ustug zar6wno prywatnych, jak i publicznych, gwal-
townie wzrasta. Poziom wzrostu z roku na rok przekracza 30%. Mimo iz wystepuja
duze réznice w sposobie i skali wdrazania technologii zalezne od wielkosSci przed-
sigbiorstw, mozna stwierdzi¢, ze nadal jest to rynek mtody (It-manager.pl (b.r.),
Wartosé...).

W Polsce przychody z Cloud Computingu w wigkszej czesSci pochodzg z sektora
publicznego i w ciagu ostatnich lat mozna obserwowac tu tendencje wzrostowa.
Warto podkresli¢, ze w zwiazku z tym zjawiskiem nie wystapil spadek wartosci
modelu w sektorze prywatnym, co oznacza, ze przychody dostawcoéw z ustug
w sferze publicznej wzrastaja, a w sektorze prywatnym utrzymujg si¢ na statym
poziomie. Jednakze mimo dziatan majgcych na celu zwigkszenie popularnosci
ustug Cloud Computingu nadal wiele matych oraz $rednich przedsigbiorstw spoty-
ka si¢ z tymi rozwigzaniami po raz pierwszy (PMR 2013, s. 23-24).

Z badan przeprowadzonych przez Eurostat wynika, ze z chmury najczesciej ko-
rzystaja przedsigbiorstwa branzy IT, natomiast najrzadziej przemyst, branza trans-
portowa, dystrybucyjna oraz budowlana. Na wykresie (Rysunek 3) przedstawiono
przedsigbiorstwa korzystajace z chmury z podziatem na branze.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
5%
0%

Przemyst Transport Dystrybucja Sektor
budowlany

Rysunek 3. Branze przedsi¢biorstw korzystajacych z chmury obliczeniowej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Proseed (b.r.))

Modut Cloud Computing jest najpopularniejszy w branzy IT i stanowi az 39%,
udziat w branzy przemystowej stanowi 17% wszystkich podmiotéw korzystajacych
z chmury, transport i dystrybucja stanowig kolejno po 15%, natomiast najmniejsza
cz¢$¢ stanowi branza budowlana — 14%.

Przeprowadzono réwniez badania, do czego uzywane sa ustugi Cloud Compu-
tingu w firmach korzystajacych z tego rozwigzania. Otrzymane wyniki przedstawia
ponizszy wykres (Rysunek 4).

80%

60%

40%

20%

Rysunek 4. Do czego firmy wykorzystuja chmure?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Giannakouris, Smihily 2016)
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze chmura w 66% badanych przedsig-
biorstw jest wykorzystywana przy korzystaniu z poczty elektronicznej, 53% pod-
miotow wykorzystuje chmure do przechowywania plikow, 39% jednostek stosuje
modut do hostowania baz danych, 34% przedsigbiorstw korzysta z aplikacji biuro-
wych, 31% firm dzieki Cloud Computingowi wspiera zarzadzanie finansami, 21%
przedsiebiorstw korzysta z systemu CRM.

W Polsce przeprowadzono rowniez badania w celu pozyskania informacji, dla-
czego przedsigbiorstwa nie korzystaja z chmury. Otrzymane wyniki zostaty przed-
stawione na ponizszym wykresie (Rysunek 5).

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Brak wiedzy Obawy o Wysokie koszty  Brakinformaciji
bezpieczenstwo ustug na temat
danych lokalizacji danych

Rysunek 5. Jakie sa bariery korzystania z chmury w Polsce?

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (It-manager.pl (b.r.), Polska na...)

Badanie zostato przeprowadzone wsrod duzych, $rednich i matych przedsie-
biorstw. Kazdy z podmiotéw mogt wybra¢ kilka odpowiedzi. Otrzymane wyniki
przedstawiajg, ze za gtoéwng barier¢ korzystania z chmury przyjmuje si¢ obawe
0 bezpieczenstwo danych oraz brak informacji na temat ich lokalizacji. Pozostaty-
mi barierami sg rowniez brak wiedzy na temat dzialania chmury obliczeniowej
oraz wysokie koszty korzystania z ustug chmury.

Podsumowanie

Cloud Computing jako narzedzie optymalizacji i zmniejszania kosztow przed-
sigbiorstw stopniowo zyskuje popularno$¢ na calym §wiecie. Uzytkownicy wymie-
niajg szereg korzysci, ktore osiagaja dzigki zastosowaniu rozwigzan chmury obli-
czeniowej. Wskazujg takze na mozliwe zagrozenie zwigzane z wykorzystywaniem
tych ustug. Badania przeprowadzone na skalg §wiatowa wykazaty, ze poczatkujacy
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uzytkownicy ustug Cloud Computingu najbardziej obawiaja si¢ o bezpieczenstwo
danych, natomiast zaawansowani uzytkownicy — o zgodno$¢ i elastyczno$¢ ustug.
Przektada si¢ to na rynek uslug chmury w Polsce, ktory okreslany jest jako miody.
Polscy respondenci wskazuja, ze najbardziej obawiaja si¢ o bezpieczenstwo swoich
danych, co koresponduje z odpowiedziami poczatkujacych uzytkownikow z catego
$wiata. Z tego wzgledu ustugi Cloud Computingu wykorzystywane sa w Polsce do
zarzadzania procesami niezawierajagcymi wrazliwych danych, jak na przyktad
poczta elektroniczna oraz przechowywanie plikow. Sposoby wykorzystania chmu-
ry w Polsce i na §wiecie pokrywaja sie, jednakze wyniki badan §wiatowych wska-
zuja na wicksze zaufanie do rozwigzan chmury obliczeniowej i powierzanie do-
stawcom tych ustug procesow kluczowych dla firmy, na przyktad systemoéw relacji
z klientami 1 przechowywanie baz danych. Z roku na rok obserwuje si¢ wzrost
uzytkownikow na rynku ustlug chmury obliczeniowej, zatem mozna wnioskowac,
ze coraz wiecej przedsigbiorstw przestaje marnowac czg$¢ swoich zasobow,
zwlaszcza informatycznych, co wptywa pozytywnie na ich funkcjonowanie i kon-
kurencyjnosc.
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CLOUD COMPUTING AS A TOOL FOR OPTIMIZATION
OF ENTERPRISE RESOURCE USE

Abstract: Underutilization of resources can generate large economic losses for the
company. This is particularly evident in the case of IT infrastructure, which requires a
high level of investment to create and preserve. Optimizing the use of resources leads to
lower costs, increased management efficiency, and reduced environmental impact. As a
result, Cloud Computing is becoming increasingly important. It allows to opt out of the
full IT infrastructure and allows access only to the necessary programs and applications
required in the management process.

Keywords: Cloud computing, enterprise resources, IT infrastructure
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RYZYKO JAKO DETERMINANTA INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA
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Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Gtownym zadaniem pracy jest proba zdefiniowania ryzyka w kontekscie
kreowania innowacji, bedacego nieodzownym elementem innowacyjnego przedsigbior-
stwa. Ze wzgledu na to, ze innowacyjna organizacja oparta jest przede wszystkim na che-
ci podejmowania ryzyka, uzupetnionej o zestaw odpowiednich narzedzi oraz praw, sktada
si¢ na kompetencje innowacyjnych przedsigbiorcow. Jesli istnieje brak umiejetnosci do
rozumienia oraz podejmowania ryzyka, to taka sytuacja moze niekorzystnie wptywaé na
zdolno$¢ realizacji danego przedsigbiorstwa. Brak tego zrozumienia moze przyczynic si¢
do identyfikacji ryzyka jedynie jako negatywnego zjawiska. Dzigki temu ryzyko jest jed-
nym z wazniejszych zrodet innowacyjnej polskiej gospodarki.

Analizujac dostgpne dane, mozna zauwazy¢, ze zmniejsza si¢ poziom niepewnosci,
w zalezno$ci od zaangazowanych zasobow w organizacji. Czg¢$¢ praktyczna przedstawio-
nego artykutu zawiera informacje, jak wygladaja przedsi¢gbiorstwa aktywne innowacyjnie
w latach 2013-2015 wedtug liczby pracujacych i wedtug rodzajow innowacji.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie, podejmowanie decyzji, innowacyjnosc

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.09

Wprowadzenie

Ryzyko powigzane z innowacjami jest aktualnie niedoceniane. Spowodowane
jest to specyfika innowacji, ktore traktowane sg najczeSciej jako oczywiste zjawi-
ska czy tez procesy wystepujace w przedsigbiorstwie. Sytuacja ta wywodzi si¢
z gospodarki socjalistycznej, kiedy w nastgpstwie ryzykownego charakteru inno-
wacji nie mogly zaistnie¢ zarowno wewnatrz organizacji, jak rowniez poza nig
(Cichowski 1982, s. 87-88). Co prawda jest to zamkniety rozdziat w historii go-
spodarki w Polsce, jednak pozostaje wcigz aktualny ze wzgledu na obszar zacho-
wan 1 dziatan uczestnikow zycia gospodarczego.

Ryzyko pojawia si¢ w chwili podejmowania decyzji, poniewaz nie dysponuje-
my nigdy kompletnym zbiorem informacji, jedynie wspieramy si¢ danymi, ktére
otrzymali§my z analizy historycznej. Zmusza to do przewidywania skutkéw oraz
przysztych rezultatow obecnych decyzji (Moore 1975, s. 15). Decyzje podejmuje
sie, akceptujac albo odrzucajac zatozenia warunkow, ktore opisuja w pewnym
przyblizeniu realia procesu decyzyjnego. Warunki te dziela si¢ na deterministycz-
ne, czyli te, ktére sg pewne, mogace przewidzie¢ wszystkie konsekwencje podej-
mowanych decyzji, oraz niedeterministyczne, ktérymi jest wlasnie ryzyko oraz
niepewno$¢ (Marcinkowski 2009, s. 113).
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Pojecie ryzyka

Pojecie ryzyka oraz jego definiowanie budzi kontrowersje, ze wzglgdu na jed-
nostronne wigzanie tego zjawiska z negatywnymi konsekwencjami.

Stowo ,,ryzyko” pochodzi z tacinskiego stowa ,,riscare”, ktore oznacza ,,odwa-
zy¢ sie”, nadajac przez to kluczowe znaczenie ryzyku, jako kwestii wyboru, a nie
przeznaczenia (Bernstein 1997, s. 19).

Wedlug Wspolczesnego stownika jezyka polskiego ,ryzyko” to ,,mozliwo$¢
sukcesu, ale takze niepowodzenia, porazki, straty. To takze przedsiewzigcie, ktore-
go wynik jest niepewny, watpliwy. Ryzyko to rowniez mozliwo$¢ powstania szko-
dy” (Dunaj (red.) 1998, s. 598).

Uzupehieniem definicji podanej przez stownik jezyka polskiego jest opis po-
chodzacy z Encyklopedii organizacji i zarzqdzania, moéwiacy, ze wielkos$¢ ryzyka
jest zdeterminowana poprzez: typ, zakres, a takze warunki, w jakich proces prze-
biega (Pasieczny (red.) 1981, s. 410).

Biorac pod uwage istotno$¢ probleméw zwigzanych z najlepszym wyborem
mozliwosci zmierzenia poziomu ryzyka, nalezy zaglgbi¢ si¢ w dostepne definicje
tego zjawiska. Wsrod definicji dostgpnych w literaturze mozna zauwazy¢ trzy
glowne grupy, wedtug ktoérych mozna je podzieli¢ (Pisniak 2015, s. 136-140):

Ryzyko traktowane jako pojecie niemierzalne. Do tej grupy mozna zaliczy¢

najwigcej dostgpnych w literaturze definicji. Dotycza one sfery psychologicz-

nej, filozoficznej oraz ekonomicznej, nie posiadajg elementéw operacyjnosci.

— Ryzyko traktowane jako pojecie mierzalne w sensie intuicyjnym (bez wskaza-
nia odpowiedniego sposobu pomiaru). W tej grupie znajduja si¢ definicje,
W ktorych wystepuje wskazanie na mierzalnos$¢ ryzyka, jednak ich autorzy nie
potrafig wskaza¢ najlepszego miernika.

— Ryzyko oparte o kryteria mierzalno$ci — mierzalno$¢ empiryczna. Do tej grupy
naleza autorzy definicji, ktorzy wprowadzili element pomiaru. Mozna zauwa-
zy¢, ze wystepuja typowe mierniki, takie jak prawdopodobienstwo albo jego
synonimy (hazard). Jak réwniez miary typu odchylenie standardowe;

- ryzyko mierzone matematycznie, probabilistycznie;

- ryzyko mierzone statystycznie.

Pojecie innowacyjnosci

Innowacja jest rozumiana jako tworzenie czego$ nowego, odnawialno$¢, wdra-
zanie nowych technologii, nowej organizacji. Innowacje technologiczne sg nastgp-
stwem postgpu naukowo-technicznego, innowacje organizacyjne i instytucjonalne
sa Scisle zwigzane z przedsigbiorczos$cia, przez co stanowig jej nieodzowny ele-
ment. Wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwie jest zwigzane ze szczeg6lnie wy-
sokim stopniem ryzyka. ,,Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskona-
lonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub
nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
lub w stosunkach z otoczeniem” (Encyklopedia PWN 2016).
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Wyrozniane sa jednoczes$nie cztery typy innowacji (Nasalski, Wierzejski,

Szczubetek 2014, s. 19-20):

procesowe, czyli wdrazanie nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produk-
cji badz dostawy lub tworzenia i §wiadczenia ustug;

produktowe, czyli wprowadzanie wyrobow lub ustug, ktore sa nowe lub tez
znaczaco ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan;

marketingowe, czyli wdrazanie nowej metody marketingowej, wiazacej si¢ ze
znaczacymi zmianami w projekcie lub konstrukcji produktu, opakowaniu, dys-
trybucji, promocji lub strategii cenowej;

organizacyjne, czyli wdrazanie nowej metody organizacyjnej w przyjetych
przez firmg¢ zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub stosunkach
z otoczeniem.

Innowacje najcze$ciej postrzegane sa jako (Nasalski, Wierzejski, Szczubetek

2014, s. 19-20):

nowos$¢ w danym kraju, w danej instytucji/organizacji, w danym regionie;
sposob dziatania, zjawisko, zasob, jakiego wczesniej nie byto lub ktérego dana
organizacja dotad nie wykorzystywala;

wynalazek na skalg §wiatowa, co$, czego wczesniej nigdzie nie bylo.
Innowacyjno$¢ charakteryzuje (Nasalski, Wierzejski, Szczubetek 2014, s. 19-20):
stopien nowosci (skala przedsiebiorstwa, kraju, $wiata);

stopien rozprzestrzenienia (dyfuzji) — potencjalny zasieg innowacji, ktora od
pierwszego wdrozenia w pewnym przedsigbiorstwie upowszechnia si¢ w innych
przedsigbiorstwach, regionach, krajach itd. (nasladownictwo, adaptacja).
Projekty innowacyjne przez to stanowig szans¢ wykorzystania wiedzy do roz-

wigzywania praktycznych problemow biznesowych.
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Rysunek 1. Graficzne przedstawienie, w jaki sposob zmniejsza si¢ poziom
niepewnos$ci w zalezno$ci od zaangazowanych zasobéw w organizacji

Zrédlo: (Nasalski, Wierzejski, Szczubetek 2014, s. 19-20)
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Na powyzszym rysunku (Rysunek 1) mozna zauwazy¢, jak przebiega poziom
niepewnosci w przedsi¢cbiorstwie wraz ze wzrostem ilo§ci odpowiedzi na posta-
wione pytania w procesie podejmowania decyzji.

Proces poszukiwania oraz wdrazania nowych koncepcji w kreowaniu skutecz-
nych ekonomicznych mechanizméw ssania (chtonno$ci) innowacji, powinien prze-
biegac na trzech poziomach: cztowiek, przedsigbiorstwo, gospodarka (uktad naro-
dowy, regionalny i ponadnarodowy). Niezbedne sa do tego nowe idee, nowe
koncepcje ksztaltowania procesow innowacyjnych. Wigzanie innowacji ze zmia-
nami jest rozumiane jako zmiana struktury procesu gospodarczego, ktéry moze
obejmowac takie elementy, jak cel, kryteria, srodki, warunki, metody oraz skutki.
Poglady na istote¢ innowacji sg zroznicowane, ale w prawie kazdej definicji pojawia
si¢ idea nowosci i zmiany (Janasz K. 2010, s. 150). Dlatego mozna uzna¢, ze przez
pojecie ,,innowacje” rozumie si¢ zmiang istniejacego uktadu gospodarczego, pole-
gajaca na opracowywaniu oraz wdrazaniu nowych dla przedsigbiorstwa rozwigzan
oraz ulepszaniu istniejagcych, ktére maja na celu podnoszenie skutecznosci jego
funkcjonowania, a co za tym idzie — celowosci dziatania i korzysci ekonomicznej
(Berlinski 2003, s. 57). Analiza istoty oraz cech innowacji w przedsigbiorstwie
pozwala na podkreslenie najwazniejszych jej elementow: strategicznego charakte-
ru, wielowymiarowos$ci, wirtualnej postaci. Nalezy pamigta¢, ze warunkiem sku-
tecznego oraz racjonalnego wprowadzania innowacji na rynkach krajowym i $§wia-
towym jest zarzadzanie przedsiebiorcze i formulowanie strategii innowacyjnych
(Janasz W. 2009, s. 53). Niezbedny jest przez to wyksztatcony ekonomiczny me-
chanizm rynkowy oraz wykorzystanie jego regulacyjnej funkcji, rozpatrywanej
w aspekcie procesow innowacyjnych w gospodarce.

Kazdy podmiot gospodarujacy podejmuje wiele ztozonych dziatan dla osiagnig-
cia celow strategicznych, do ktorych z pewnoscig trzeba zaliczy¢ aktywno$¢ proin-
nowacyjng, polegajaca na kreowaniu oraz wdrazaniu innowacji, ktére pozwalaja na
zdobywanie przewagi konkurencyjnej, a tym samym na uzyskanie projektowanych
celow strategicznych, co w rezultacie przyniesie osiggniecie sukcesu rynkowego.
Zardéwno rozne przejawy aktywnos$ci proinnowacyjnej, jak i jej rezultaty zaleza od
wielu okres$lajacych je przestanek (Janasz, Koziot 2007, s. 41-65).

Dzigki innowacjom tworzona jest nowa wiedza, ktora nastepnie podlega dyfu-
zji, zwigkszajac potencjal gospodarki do tworzenia nowych produktow i bardziej
wydajnych metod dziatania. Takie korzystne zjawiska zalezg nie tylko od wiedzy
technicznej, ale takze od innych form wiedzy, ktore sg wykorzystywane do two-
rzenia innowacji w obrebie produktow i1 proceséw oraz innowacji marketingowych
1 organizacyjnych. Mogg istnie¢ znaczne réznice miedzy konkretnymi typami in-
formacji pod wzgledem wptywu, jaki wywieraja one na efektywnos¢ funkcjono-
wania firm oraz na zmiany gospodarcze. Z tego wzgledu wazna jest umiejetnosé
ustalenia, ze nastagpito wdrozenie innowacji oraz jakie efekty przyniosty poszcze-
golne typy innowacji (Podrecznik Oslo 2008, s. 35-36).
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Infrastruktura i ramy instytucjonalne

A I A
Firma
Innowacie |  Innowacje
w obrebie : w obrebie
produktu ; procesu ¥
Innowacje : Innowacje -
marketingowe ; organizacyjne
Y Polityka
innowacyjna
System edukaciji
. i badan -
Inne firmy - w instytucjach
publicznych
Popyt

Rysunek 2. Proponowany system pomiaru innowacyjnosci

Zrédlo: (Podrecznik Oslo 2008, s. 36)

Na Rysunku 2 mozna zobaczy¢ system pomiaru z perspektywy firmy, czyli do-
celowego respondenta badan statystycznych z zakresu innowacji. Inne modele
procesu innowacyjnego, takie jak model powiazan tancuchowych (chain-link mo-
del), ktorego autorami sg Kline i Rosenberg (Kline, Rosenberg 1986), lub dynamo-
innowacyjne (Podrecznik Oslo 2008), daja uzyteczny teoretyczny poglad na prze-
bieg proceséw innowacyjnych, ale stanowia stabsza podstawe konstruowania
badan statystycznych. Gléwne cechy opisywanych ram pomiaru przedstawiono
ponizej (Podrgcznik Oslo 2008, s. 36):

— innowacje w firmie,

— powigzania z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi,
— ramy instytucjonalne, w ktorych funkcjonuja firmy,

— rola popytu.
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Warto podejmowac ryzyko i wprowadzi¢ innowacje?

We wspotczesnej polskiej literaturze ekonomicznej mozna zauwazy¢ dwoisty
charakter wystgpowania ryzyka, czyli wigzanie jego skutkow nie tylko ze strata,
ale i zyskiem (Flaszewska, Marczak, Staniec 2010, s. 417-418). Definiowanie ry-
zyka w ten sposob daje mocne podstawy do dalszej analizy, aby odpowiedzie¢ na
pytanie zadane w tytule.

Aktualnie sukcesy polskich przedsigbiorcow niestety nie utozsamiajg si¢ Z po-
prawg innowacyjnosci polskiej gospodarki. Gloéwnie mikroprzedsigbiorstwa nie
postrzegaja innowacji jako szansy na rozwoj, wskazujac przy tym bariery takie jak:
niedostateczne $rodki finansowe, wysokie koszty przedsiewzi¢é¢ innowacyjnych
oraz wysokie ryzyko, czy tez ttumaczac, ze juz wczesniej zrealizowana zostata ta
innowacja. Jednak 2/3 polskich przedsigbiorstw nie zauwaza barier w procesie
realizowania innowacji (Kaczmarek 2008, s. 40-44, 198-199). Wymaga podkresle-
nia informacja, ze uznajagc w ten sposob innowacje jako najmniej istotny instru-
ment do zyskania konkurencyjnos$ci, przede wszystkim wskazali cen¢ oraz jakos¢
produktu.

W jednym z podrecznikow nalezacych do kanonu zarzadzania innowacjami wy-
stepuje stwierdzenie wspierania ryzyka jako zachety do innowacji: ,,Tolerowanie
stanu niepewnosci i niejasnosci warunkuje podejmowanie ryzyka. W klimacie
sprzyjajacym podejmowaniu ryzyka moga by¢ inicjowane §miate nowe inicjatywy,
nawet takie, ktorych wynik jest niepewny. Ludzie czuja po prostu, ze wolno im
zaryzykowaé¢ w odniesieniu do niektoérych pomystow. Zdarza si¢, ze zaczynaja co$
bez jakiegokolwiek wsparcia tylko po to, aby by¢ pierwszymi” (Tidd, Bessant
2011, s. 217).

Kolejna istotna definicja wymagajaca przytoczenia jest nastepujaca: ,,Niechec¢
do ryzyka jest czyms$ normalnym i zdrowym. Postep i ryzyko sg jednak nieodlacz-
nymi towarzyszami. Nie mozna odnotowac postepu, nie podejmujac ryzyka. Trze-
ba popiera¢ podejmowanie ryzyka. [...] Trzeba otworzy¢ si¢ na eksperyment
i mie¢ filozoficzny stosunek do niekorzystnego biegu spraw. [...] Kierownictwo
musi zaakceptowac ten zwiazek ryzyka z sukcesem i znalez¢ mechanizmy, ktore
pozwola zarzadza¢ nim w organizacji. Musi takze jednoznacznie poinformowac
wszystkich, ze rozsadne ryzyko bedzie akceptowane, poniewaz jest ono stuzebnica
postepu” (Luecke 2005, s. 148).

Powyzsze przytoczone definicje jednoznacznie zachgcajg do podejmowania ry-
zyka, ktore jest nieoderwalne od procesu innowacji, zachecajac uczestnikow zycia
gospodarczego do akceptowania zwigzku pomiedzy nim a sukcesem w przysztosci.

Dzialalnos$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw

Nawigzujac do pytania postawionego w poprzednim rozdziale, nalezy przesle-
dzi¢, jak przedsigbiorstwa w Polsce w latach 2013-2015 wprowadzaly innowacje,
ktore — wraz z tezg znajdujaca si¢ w przytoczonych powyzej definicjach — powinny
wprowadzac¢ w kazdej strefie.

Analiza opiera si¢ na wynikach GUS, gdzie mozna znalez¢ kolejng definicj¢ in-
nowacyjnosci, ktora zostala przytoczona w celu uzyskania jasnoéci w interpretacji
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wynikow. Autorka skupita uwage na dwoch poréwnaniach w stosunku do po-
przedniego badanego okresu. A mianowicie na rodzaju innowacji (czyli czy zostata
wprowadzona innowacja procesu, produktu, czy tez zar6wno procesu, jak i produk-
tu) oraz na wielkosci przedsigbiorstwa w okoliczno$ciach wprowadzania innowacji.

»Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w badanym okresie
wprowadzito przynajmniej jedng innowacj¢ produktowa lub procesowa lub reali-
zowato w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktory zostat prze-
rwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony sukcesem) lub
nie zostat do konca tego okresu ukonczony (tzn. jest kontynuowany)” (GUS 2016,
s. 41).

,Przedsiebiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i proceso-
wych jest to przedsigbiorstwo, ktore w badanym okresie wprowadzito na rynek
przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowa (nowy lub istotnie ulep-
szony produkt badz nowy lub istotnie ulepszony proces)” (GUS 2016, s. 41).

Zaczynajac analize, nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku przemyshu oraz
ustug ogdlna ilo§¢ innowacyjnych przedsigbiorstw jest zalezna od ilosci zatrudnia-
nych o0sob. Zdecydowanie mozna zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem liczby pracow-
nikow wzrasta ilo$¢ wprowadzanych innowacji. Podkresla ten fakt informacje za-
warte w analizie GUS, gdzie mozna znalez¢ porownanie z poprzednim okresem
badawczym.

W latach 2013-2015 w przedsigbiorstwach przemystowych odnotowano wzrost
udziatu przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie (z 18,6% do 18,9%). W ustugach
natomiast wskaznik ten zmniejszyt si¢ o 1,7 p. proc. (z 12,3% do 10,6%). Przepro-
wadzajac analize¢ z punktu widzenia wielkosci przedsigbiorstw w 2015 roku, daje
si¢ zauwazy¢, ze najwickszy odsetek podmiotow aktywnych innowacyjnie byt
wsrod jednostek o liczbie pracujacych 250 i wigcej 0osob (GUS 2016, s. 46).

%
70 60,6

1049 50-249 250 os6b i wigcsj
persons and more

M przemyst M ustugi
industry services

Rysunek 3. Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie w latach 2013-2015 wedlug

liczby pracujacych
Zrédo: (GUS 2016)
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Na kolejnym rysunku (Rysunek 4) znajduje si¢ wykres, z ktorego mozna odczy-
ta¢, ze najtrudniej przez przedsigbiorstwa jest wprowadzi¢ innowacj¢ zardwno
procesu, jak i produktu.

Wyniki badania dziatalno$ci innowacyjnej wskazuja, ze w przedsiebiorstwach
przemystowych oraz ustugowych wyzszy byt udziat przedsigbiorstw, ktore w la-
tach 2013-2015 wprowadzity innowacje procesowe (nowe lub istotnie ulepszone
procesy) niz innowacje produktowe (nowe lub istotnie ulepszone produkty).
W poréwnaniu z latami 2012-2014 odsetek przedsigbiorstw, ktore wprowadzity
innowacyjny produkt i proces, pozostal na tym samym poziomie w przedsigbior-
stwach przemystowych, natomiast zmniejszyt si¢ w przypadku przedsigbiorstw
ustugowych (0 1,4 p. proc.) (GUS 2016, s. 51).

%
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produkt proces produkt i proces
product process product and process

M przemyst M ustugi
industry services

Rysunek 4. Przedsi¢biorstwa innowacyjne w latach 2013-2015 wedlug rodzajow
innowacji

Zrédto: (GUS 2016)

Nasuwa si¢ pytanie, czemu tak niewiele jest przedsigbiorstw innowacyjnych?
Odpowiedz nalezy znalez¢ w definicji ryzyka. Podstawowa przyczyng wystgpowa-
nia ryzyka w przedsigwzigciach innowacyjnych jest niewiedza i wywolana tym
niepewno$¢. Wynika stad, ze czym mniejszy zaséb wiedzy w jakim$ obszarze po
siada przedsigbiorca, tym wywotuje to u niego wigksza niepewnos¢, co prowadzi
do podejmowania ztych decyzji lub powstrzymywania si¢ od ich podejmowania.

Podsumowanie

Gloéwne znaczenie przy realizacji innowacyjnych przedsiewzig¢ ma ryzyko. Po-
ziom ryzyka w danym przedsigwzigciu jest wprost proporcjonalny do jego innowa-
cyjnos$ci. Innowacyjne przedsiewziecia w procesie dgzenia do zmiany w rzeczywi-
stosci same powoduja ryzyko. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze duzo wigksze ryzyko
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wystepuje przy realizacji przedsiewzi¢¢ innowacyjnych w dziedzinach, ktore sa
bardziej popularne.

W procesie rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych mozna wyrdzni¢ etapy: po-
myst, inkubacja, rozwo6j, dojrzatos¢, schylek. Duzy poziom ryzyka towarzyszy
przedsiewzigciom innowacyjnym przede wszystkim w pierwszych etapach. Dlate-
go mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie ryzykiem powoduje, iz przedsiewzigcie inn0-
wacyjne staje si¢ rOwniez innowacyjnym przedsigbiorstwem. Kontrola ryzyka po-
zwala przedsiebiorstwu przej$¢ pomigdzy etapem inkubacji a etapem rozwoju.

Jak juz zostalo wcze$niej wspomniane, podstawowa przyczyng wystepowania
ryzyka w przedsiewzieciach innowacyjnych jest niewiedza i wywotana przez to
niepewno$¢. Mozna zauwazy¢ pewng zalezno$¢, mianowicie czym mniejszy zasob
wiedzy w danym obszarze posiada przedsigbiorca, tym powoduje to wyzszy sto-
pien niepewnosci, co w konsekwencji prowadzi do podejmowania ztych decyzji
lub powstrzymywania si¢ od ich podejmowania.

Kolejnym czynnikiem generujagcym ryzyko sg przedsigbiorcy innowacyjni —
przede wszystkim ludzie mtodzi oraz naukowcy, ktérzy ze wzgledu na warunki,
w ktorych dotychczas funkcjonowali (w przypadku ludzi mtodych: brak odpowie-
dzialnosci, brak samodzielnos$ci, state wsparcie finansowe; natomiast w przypadku
naukowcoOw: stabilne zatrudnienie, nieograniczone dazenie do poznawania, prawo
do btedu), nie zostali przygotowani do funkcjonowania na wolnym rynku oraz nie
posiadaja wiedzy, ktora pozwolitaby im opanowac¢ ryzyko.

Whioski

W momencie podejmowania decyzji przedsigbiorstwo nigdy nie dysponuje
kompletnym zbiorem potrzebnych informacji, dlatego tez procesy decyzyjne wy-
magaja ,,odgadywania” rezultatdw obecnych decyzji. Proces ten jedynie wspieraja
analizy z faktow historycznych. Dlatego tez najwazniejsza rzeczg jest jak najtraf-
niejsze przewidywanie wynikow. Proces ten obarczony jest ryzykiem, niemniej
jednak analizujac procesy podejmowania decyzji, mozna zauwazy¢, ze w wigkszo-
$ci sytuacji mamy do czynienia z warunkami niepewnosci.

Szczegodlng role liderow, ich inicjatyw, aktywnos$ci, pozadanych interakcji
z pracownikami przedstawia literatura przedmiotu dostgpna w coraz szerszym za-
kresie dla wszystkich zainteresowanych tg tematyka oraz praktyczne warsztatowe
zajecia edukacyjne, ktore praktykow z doswiadczeniem w obszarach innowacji
uczg nowych instrumentow, zapoznaja z nowymi odkryciami. Prawdziwych lide-
roOw innowacyjnego biznesu nie ksztalcg uniwersytety ani nawet studia typu MBA.
Te wiedzg zdobywa si¢ w praktyce. Nie rodzimy si¢ ,,skazani na sukces”, ale nie
mamy szans na osiagni¢cie go bez podejmowania kolejnych prob, bez ponoszenia
porazek (Steve Jobs, Dean Kamen, James Dyson). Szanse na to, ze podobnego
formatu innowacyjni, podejmujacy ryzyko przedsigbiorcy beda polskimi przedsig-
biorcami, zaleza wprost od liczby tych, ktorym stworzy si¢ przyjazne warunki do
podejmowania takiej dziatalno$ci; ktorych wesprze sig, niekoniecznie finansowo;
ktorych skieruje sie na $ciezke innowacyjnej przedsigbiorczosci (Cichowski 2013).
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Nalezy rowniez dodaé, ze nie nalezy identyfikowa¢ innowacji jednoznacznie
z negatywnym aspektem ryzyka. Owszem, bariery moga nasuwac ten sposob po-
strzegania ryzyka w procesach innowacyjnych, poniewaz nie jesteSmy w stanie na
poczatku wdrazania nowych systeméw przewidzie¢ skutkow decyzji. Ta niepew-
no$¢ narzuca interpretacje barier jako negatywnych skutkow ryzyka.

Polskie panstwo jak dotad borykato si¢ z problemami dotyczacymi wytworzenia
wystarczajaco silnych impulsow proinnowacyjnych, aby zmieni¢ ten paradygmat
rozwoju. Dziatania, ktore zostaly podjete w ostatnim czasie, s3 waznym krokiem
naprzdd, jednak bez ich kontynuacji w kolejnych latach nie zmieni si¢ oblicze pol-
skiej gospodarki. Koncowy sukces zalezy od konsekwentnego realizowania planéw
reform sektora kreacji wiedzy, znacznego zwigkszania publicznych nakladow na
badania i rozwdj — takze ze $rodkow krajowych — oraz nieustannego ulepszania
istniegjacych instrumentéw wsparcia innowatoréw, w tym wyciggania wnioskow
z doswiadczen zebranych w ostatnich kilku latach. Aktualnie znaczna czg$¢ §rod-
kow jest wydatkowana nieefektywnie z powodu bltedow systemowych — niedopa-
sowania zestawu dzialan do istniejacych barier oraz potrzeb innowatoréw oraz
zbytniej zachowawczosci przy finansowaniu nowatorskich przedsigwzie¢ sktada-
nych przez innowatoréw. Wsparcie publiczne trafia na bezpieczne projekty inwe-
stycyjne duzych przedsigbiorstw, generujac znaczne efekty wypierania i jalowej
straty (Bukowski, Szpor, Sniegocki 2012, s. 28).
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RISK IS INNOVATIVE COMPANY DETERMINANT

Abstract: The main objective of the work is to define risk in the context of creating
innovation, which is a determinant of innovative enterprise. Because it is based primarily
on the willingness to take risks, which is complemented by a set of appropriate tools and
rights consists of the competence of innovative entrepreneurs. If there is a lack of skills to
understand and risk-taking, it can adversely affect the ability of the implementation of the
company. As a result, risk is one of the most important sources of innovation in the
Polish economy.

Keywords: risk, management, decision making, innovation
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Streszczenie: Znaczenie pojgcia innowacji zasadniczo zmienito si¢ na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat. Jeszcze nie tak dawno przedsigbiorstwa skupiaty si¢ na redukcji kosz-
tow oraz kontroli tancuchéw produkcyjnych oferowanych produktow. Jednak postepujaca
globalizacja gospodarki, konkurencyjny rynek azjatycki, pojawienie si¢ i rozpowszech-
nienie nowych technologii informacyjnych oraz wzrost oczekiwan konsumentow okazaty
si¢ wyzwaniem dla polskich przedsi¢biorstw. Wdrazanie innowacji to warunek konieczny
do przetrwania i rozwoju, jak i uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Celem arty-
kutu jest przedstawienie stopnia innowacyjnosci polskich przedsi¢biorstw w latach 2013-
-2015 w odniesieniu do wdrazanych przez nie innowacji produktowych, procesowych, or-
ganizacyjnych i marketingowych. Badanie oceny innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw zostato przygotowane w oparciu o wtorne dane z Glownego Urzedu Statystycz-
nego.

Slowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos$¢, dziatalno$¢ innowacyjna
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Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka wyrdznia si¢ duza zmienno$cia i nieprzewidywalno-
$cig, stad przedsigbiorstwa, ktore chcg utrzyma¢ konkurencyjna pozycje na rynku,
zmuszone s3 do ciaglego rozwoju, dokonywania zmian modyfikujacych poszcze-
golne obszary przedsigbiorstwa. Sukces przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od
jego zdolnosci do adaptacji koniecznych zmian: produktowych (nowy lub udosko-
nalony wyrob badz ustuga), procesowych (nowa lub udoskonalona metoda produk-
¢ji badz dostawy), organizacyjnych (nowe metody dziatania, w tym organizacja
miejsca pracy lub budowanie relacji z otoczeniem) i marketingowych (nowe dzia-
tania marketingowe). Wprowadzanie zmian okreslane jest jako innowacja, ktora
jest kategoria interdyscyplinarng, precyzyjnie opisana i przeanalizowang przez
wielu badaczy, za pomocg réznych metod i technik prowadzenia badan (Duraj,
Papiernik-Wojdera 2010, s. 61). Obecnie takie zmiany moga by¢ postrzegane jako
niezbedne narzedzia przedsiebiorczo$ci, ktore przeksztatcaja pomyst w konkretny
wyrob, ustuge i przy tym wplywaja na rozwdj przedsigbiorstwa. Lepsza sytuacja
gospodarcza $wiata przyczynila si¢ do rozwinigcia dzialalno$ci innowacyjnej
W przedsigbiorstwach, dla ktérych zmiany staty sie kluczem do osiagnigcia zatozo-
nych celéw oraz najwazniejszym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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W Polsce badaniami dziatalnos$ci innowacyjnej zajmuje si¢ Gtoéwny Urzad Sta-
tystyczny. Zgodnie z definicja GUS dzialalno$¢ innowacyjna polega na angazowa-
niu si¢ przedsigbiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe, techniczne, organi-
zacyjne, finansowe i komercyjne, ktore prowadza lub maja w zamierzeniu
prowadzi¢ do wdrozenia innowacji (GUS 2016, s. 17). Niektore z tych dziatan
maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie s3 nowoscia, lecz sa niezbedne do
wprowadzenia innowacji. GUS przeprowadzit badania w 2016 roku na przedsie-
biorstwach przemystowych i ustugowych. Doboru jednostek do badan GUS doko-
nat przy zastosowaniu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007, zgodnej ze
Statystyczng Klasyfikacjg Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej (NACE
Rev.2) (GUS 2016, s. 17).

Istota innowacji i innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

W publikacjach polskich i zagranicznych autoréw wskazuje si¢ na istnienie
wielu definicji i interpretacji pojecia innowacji. Jak twierdzi S. Lobejko, brak jed-
nolitej definicji pojecia wynika ze specyfiki przedmiotu badan, sposobu podejscia
do samego pojgcia oraz pojmowania innowacji jako procesu badz jego efektu
(Lobejko 2005, s. 62). W naukach ekonomicznych zagadnienie innowacji mozna
rozpatrywa¢ w szerokim i waskim znaczeniu (Lobejko 2005, s. 61-62). W szero-
kim zakresie pojecia (Sensu largo) innowacje identyfikuje si¢ z kazda zmiang
w produkcji (Janasz, Koziot 2007, s. 15), z nowosciami (Lobejko 2005, s. 62).
Austriacki ekonomista J.A. Schumpeter sformutowat pi¢é przypadkow, do ktorych
odnosi si¢ pojgcie innowacji, sg to: wprowadzenie nowego produktu, wprowadze-
nie nowej metody produkcji, otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego zrddta
surowcow lub potfabrykatow oraz wprowadzenie nowej struktury organizacji ja-
kiego$ przemystu (Janasz, Koziot 2007, s. 12). Zwolennikiem szerokiego rozumie-
nia innowacji jest rowniez A.J. Herman, ktory zdefiniowat innowacje jako wpro-
wadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw czy proceséw produkeji do
gospodarki (Janasz, Koziot 2007, s. 13). Do polskich badaczy zajmujacych si¢ ta
problematyka mozna zaliczy¢: L. Pasiecznego iJ. Wigckowskiego. Traktuja oni
innowacje jako przejaw ludzkiej kreatywnosci, powodujacy postgpowe zmiany
W przedsigbiorstwach (Janasz, Koziot 2007, s. 15). Natomiast waskie ujecie (Sensu
stricto) innowacji jest rozumiane jako nowos$¢ wprowadzona po raz pierwszy na
rynek. Wedtug Ch. Freemana innowacja dotyczy pierwszego handlowego zastoso-
wania nowego produktu, procesu, systemu albo urzadzenia (Wasilewska, Wasilew-
ski 2016, s. 22). Nalezy jednak podkresli¢, iz we wszystkich proponowanych defi-
nicjach za poczatek innowacji uwaza si¢ zwykle jaka$ nowg mysl, czyja$ idee,
nowy pomyst czy koncepcje (Poskrobko 2014, s. 28).

Pojecie innowacji $cisle wiaze si¢ z innowacyjno$cig przedsigbiorstwa, ktora to
okresla sktonnos¢ i zdolno$¢ firmy do rozwijania oraz przyswajania nowych
i udoskonalonych produktow, ustug badz stosowanych technologii (Janasz, Koziot
2007, s. 28). Innowacyjno$¢ jest proporcjonalna do ilosci wprowadzonych innowa-
cji oraz wielko$ci naktadow, ktore zostaty przeznaczone na te dziatania. Zdaniem
J. Kowalika jest to zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji oraz rzeczywista
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umiejetnos¢ przedsigbiorstwa do wprowadzania nowych i zmodernizowanych wy-
robow, nowych lub zmienionych proceséw technologicznych czy organizacyjno-
technicznych (Kowalik 2015, s. 22). Natomiast A. Sosnowska okre$la innowacyjne
przedsigbiorstwo jako inteligentng organizacjg¢, permanentnie generujaca innowa-
cje i realizujacg projekty innowacyjne dla potrzeb wytwarzania produktow i ustug
znajdujacych uznanie u odbiorcoOw ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnos$ci
i konkurencyjnosci (Sosnowska 2000, s. 25).

Charakterystyka przedsi¢biorstwa innowacyjnego

Aktywno$¢ innowacyjna oraz umiejetnos$¢ szybkiego i efektywnego wdrazania
innowacji to nieodzowne cechy przedsiebiorstwa ukierunkowanego na rozwoj
i stale umacnianie swojej pozycji na rynku (Jelonek 2014, s. 319). Za innowacyjne
przedsiebiorstwo uwaza si¢ zatem takie, ktore jest zdolne do statego poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji (Golinska-Pieszynska 2011, s. 75).

Wedtug M. Dolinskiej innowacyjne przedsiebiorstwo powinno posiada¢ naste-
pujace cechy (Dolinska 2010, s. 26-27):

zdolno$¢ tworzenia i wdrazania innowacji wewnatrz przedsigbiorstwa;

— umiegjetno$¢ sprzedawania zwtaszcza nowych produktow na rynku;

— budowanie i efektywne wykorzystywanie innowacyjnego potencjatu organiza-
cji opartego na jej kluczowych kompetencjach;

— umiejetnos$é pozyskiwania, gromadzenia, wykorzystywania i rozwijania wiedzy;

— otwarto$¢ na nowe koncepcje, pomysly, wynalazki, rozwigzania naukowo-
techniczne;

— zatrudnianie kreatywnych pracownikow;

— rozwijanie kompetencji personelu oraz aktywizacja systemu motywacyjnego;

— ksztaltowanie kultury innowacyjnej wérod pracownikow;

— nawigzywanie statej wspoOlpracy z innymi przedsiebiorstwami, uczelniami i insty-
tucjami naukowo-badawczymi;

— rozwijanie wigzi z przedstawicielami spotecznosci lokalnej;

— efektywne zarzadzanie wiedza, uczenie si¢ podczas wspotpracy z partnera-
mi/klientami w procesach innowacji;

— utrzymanie wiezi z klientem w celu skutecznego poznania jego oczekiwan oraz
uwzglednianie ich w swojej dziatalnosci i ofercie;

— wykorzystywanie w swojej dziatalno$ci nowej techniki, technologii, w tym
informatycznej;

— wszechstronne myslenie oraz otwarto$¢ na zmiany;

— elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie¢ do zmieniajagcych si¢ warunkow dziatania
na rynkach;

— podejmowanie ryzyka zwigzanego z innowacjami i ponoszenie za nie odpowie-
dzialnosci.
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Cele dzialalno$ci innowacyjnej

Istnieje wiele powoddw, dla ktorych przedsiebiorstwa angazujg si¢ w dziatal-
no$¢ innowacyjna. A. Szymanska uwaza, ze gldownym celem przedsicbiorstw jest
realizacja dlugookresowej strategii rozwoju firmy prowadzacej do zaspokojenia
potrzeb klientow, uzyskania pozycji konkurencyjnej na rynku oraz wymiernej ko-
rzy$ci ekonomicznej (Szymanska 2012, s. 148). Cele przedsigbiorstwa moga doty-
czy¢ zarobwno produktow i rynkow, efektywnosci i jakosci, jak 1 zdolno$ci do przy-
swajania wiedzy i wdrazania zmian.

K. Szatkowski zastanawia si¢ nad motywacja przedsigbiorstw, ktore podejmuja
dziatalno$¢ innowacyjna, oraz rolg tych motywoéw (Manuel d’Oslo..., s. 24).
Badacz porzadkuje cele w odniesieniu do stref dziatalnosci, tj. produkcji wyrobu,
technologii produkcji oraz organizacji (Szatkowski 2016, s. 26). W Tabeli 1 przed-
stawiono cele dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa wedlug K. Szatkowskiego:

Tabela 1. Cele dzialalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Cele dziatalno$ci innowacyjnej Strefa dziatalnosci

Zapewnienie rozwoju przedsigbiorstwa
Zwickszenie zysku
Pomnazanie warto$ci przedsigbiorstwa (wazne dla spotek akcyjnych)
Dostarczanie nowych produktéw na rynek Produkcja
Zapewnienie wigkszej konkurencyjnosci wyrobow na rynku wyrobu
Pozyskiwanie nowych odbiorcéw krajowych i zagranicznych
Poprawa jakosci i funkcjonalnosci wyrobu
Podwyzszenie prestizu przedsigbiorstwa

Unowocze$nianie bazy technicznej przedsigbiorstwa
Zwickszenie oszczgdnos$ci materialow i energii

Zapewnienie lepszego poziomu BHP na stanowisku pracy Technologia
Lepsze wykorzystanie drogich i trudno dostepnych materiatow produkcji
i SUrowcow

Minimalizacja zagrozen dla srodowiska

Lepsze dostosowanie si¢ do zmiennych potrzeb rynku
Podniesienie wydajnosci i efektywnosci pracy
Wydajniejsze wykorzystanie stanowisk pracy

Racjonalizacja zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwie

Zmniejszenie lub zlikwidowanie strat nadzwyczajnych

w przedsiebiorstwie
Usprawnienie transportu wewnatrzzaktadowego

Organizacja

Zrodto: (Szatkowski 2016, s. 26)

Natomiast A.H. Jasinski uwaza, ze przedsigbiorstwa prowadza dziatania inno-
wacyjne ze wzgledu na dwie zasadnicze grupy celow (za: Szatkowski 2016,
s. 27-28):

1. Technologiczne:

— wdrozenie catkowicie nowych produktow majacych na celu wykreowanie no-
wych rynkow;

— podazanie za , liderami” innowacyjnymi;
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— dostosowanie technologii opracowanych gdzie indziej do potrzeb danego przed-
sigbiorstwa;
— dokonanie ulepszajacych zmian w dotychczasowych technikach;
— zmiana metod wytwarzania dotychczas produkowanych wyrobow.
2. Gospodarcze:
a) w zakresie innowacji produktowych:
— zastgpienie wyrobow przestarzatych;
— rozszerzenie asortymentu wyrobow:
- w ramach okreslonej dziedziny produkcji — poza dang dziedzina;
— utrzymanie udziatlu (pozycji) firmy na rynku;
— otwarcie nowych rynkow zbytu:
- zagranicznych,
- krajowych;
b) w zakresie innowacji procesowych:
— poprawa mozliwosci elastycznego dostosowania produkcji do potrzeb
i warunkow;
— obnizenie kosztow produkcji:
- zmniejszenie (udzialéw) kosztéw osobowych,
- obnizenie zuzycia materiatow,
- obnizenie zuzycia energii,
- redukcja brakoéw produkcyjnych,
- redukcja kosztow projektowania wyrobow;
— poprawa warunkoéw pracy;
— zmniejszenie szkéd w §rodowisku naturalnym.

Cele technologiczne sa wynikiem celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Majg
one takze decydujacy wplyw na uzyskanie odpowiedniej pozycji na rynku. Nato-
miast cele gospodarcze nalezg do grupy celow szczegétowych. Nie sg one jednak
traktowane priorytetowo ani klasyfikowane w hierarchii wazno$ci, niemniej sg na
tyle istotne, ze zadaniem kazdego przedsigbiorstwa jest zrealizowanie ich w prak-
tyce (Szatkowski 2016, s. 28). Dobrze przemyslane i realizowane cele przedsig-
biorstwa moga znaczaco przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu jego innowacyj-
nosci.

Dzialalno$¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw

Konkurencyjnos¢ wspotczesnych przedsigbiorstw jest uzalezniona od wprowa-
dzanych innowacji. Przedsigbiorstwa, ktorych celem jest staly rozwoj, muszg
wspolpracowaé w obszarze innowacji z firmami z tej samej branzy, innych branz
W kraju i za granica, z uczelniami, instytutami B+R, w tym takze z laboratoriami,
firmami posredniczacymi w transferze, finansowaniu innowacji, z klastrami, par-
kami naukowo-technicznymi, przedstawicielami wladz regionalnych, lokalnych,
samorzadowych oraz innymi uczestnikami $rodowiska innowacyjnego. Mozna
wyrdzni¢ m.in. nastepujace: firmy doradcze, organizatorzy targow, wystaw, konfe-
rencji, seminariow, szkolen, kluby przedsigbiorcoéw, specjalisci zajmujacy si¢ ana-
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lizg rynkow, badaniami marketingowymi (Dolinska 2010, s. 10). Stopien dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa mozna okresli¢ i oceni¢ na podstawie ilosci
wdrazanych innowacji. Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje takich innowacji:
produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe (Kalinowski 2010, s. 26).

W Tabeli 2 przedstawiono procentowy udziat przedsi¢biorstw wdrazajacych in-
nowacje w latach 2013-2015 wedtug liczby zatrudnionych.

Tabela 2. Procentowy udzial przedsi¢biorstw wprowadzajacych innowacje
w latach 2013-2015 wedlug liczby pracujacych

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzily innowacje
Wyszczegolnienie produktowe procesowe | organizacyjne | marketingowe
[w %]

Przedsigbiorstwa przemystowe 11,8 13,0 8,1 7,1
liczba pracujacych:

10-49 6,7 7,7 5,2 4,9

50-249 20,7 23,0 12,1 10,3

250 i wiecej 443 449 32,5 24,2

Przedsigbiorstwa z sektora ustug 4,8 74 8,1 6,6
liczba pracujacych:

10-49 3,7 55 7,1 5,3

50-249 8,0 13,8 10,6 10,8

250 1 wigcej 24,1 34,3 27,0 24,1

Zrodlo: (GUS 2016)

Analizujac ponizsze dane, mozna stwierdzi¢, iz innowacje najczesciej wprowa-
dzaly podmioty o liczbie pracujacych 250 os6b i wiecej w przedsiebiorstwach
przemystowych i ustugowych. Podmioty te realizowaty odpowiednio innowacje
produktowe (44,3%) i procesowe (44,9%). Natomiast najnizszg aktywno$¢ inno-
wacyjng wykazaty przedsiebiorstwa przemystowe, jak i z sektora uslug o liczbie
pracujacych 10-49 os6b. Mozna zatem stwierdzi¢, iz im wigksze przedsiebiorstwo
przemystowe badz ustugowe, tym wigcej jest wdrazanych innowacji. Profil dzia-
falnosci ma istotny wptyw na aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa w przy-
padku wprowadzania innowacji produktowych i procesowych. Natomiast nie
wplywa on w znacznym stopniu na liczbe wprowadzanych innowacji organizacyj-
nych i marketingowych. Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad przyczyna takiej sytuacji.

Zdaniem autorki duze przedsigbiorstwa nastawione sa na ciagly rozwoj, wspot-
prace w zakresie innowacji z firmami krajowymi i/lub zagranicznymi, posiadaja
wieksze érodki finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng. Natomiast aby MSP mogly
prezniej rozwijac¢ swoja dziatalno§¢ innowacyjna, nalezatoby zwiekszy¢ mozliwosé
otrzymywania bezzwrotnych dotacji na innowacje, zmieni¢ przepisy prawne,
W tym wprowadzi¢ ulgi podatkowe z tytulu prowadzenia prac nad innowacjami.

W Tabeli 3 przedstawiono procentowy udzial przedsigbiorstw aktywnie wdra-
zajacych innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe w la-
tach 2013-2015.
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Tabela 3. Procentowy udzial przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje
w latach 2013-2015

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje

PRODUKTOWE

Wyszczegolnienie i

wyroby ‘ ustugi

[w %]
Przedsigbiorstwa 11,0 2,1
przemystowe
Przedsigbiorstwa 1,8 3.7
z sektora ustug
PROCESOWE

nowe lub istotnie
ulepszone metody

nowe lub istotnie
ulepszone metody

nowe lub istotnie
ulepszone metody

WSREEE IR wytwarzania z zakresu logistyki wspierajace procesy
produktow i dystrybucji W przedsigbiorstwie
[w %]
Przedsigbiorstwa 9.9 32 5.9
przemystowe
Przedsigbiorstwa 23 27 5.4

z sektora ustug

ORGANIZACYJNE

nowe metody

nowe metody
podziatu zadan

nowe metody w zakresie

Wyszczegolnienie A - . p ;
w zasadach dziatania I uprawnien stosunkow z otoczeniem
decyzyjnych
[w %]
Przedsigbiorstwa 6.1 5.0 3,1
przemystowe
Przedsigbiorstwa 40 55 35

z sektora ustug

MARKETINGOWE

znaczace zmiany nowe metody
w projekcie/ nowe media w zakresie nowe metod
e konstrukcji lub lub techniki dystrybucji ody
Wyszczegolnienie - . ; ksztaltowania cen
opakowaniu gwarancji produktow lub wyrobdw i ushu
wyrobow lub produktow kanatow y J
ustug sprzedazy
[w %]
Przedsigbiorstwa 42 38 21 2.7
przemystowe
Przedsigbiorstwa 22 42 2.6 3.2
z sektora ustug

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych gtownego Urzedu Statystycznego (GUS

2016)
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W badanym okresie najwigcej innowacji produktowych w zakresie wyrobow
wdrozyty przedsiebiorstwa przemystowe (11%). Podobng zalezno§¢ mozna zauwa-
zy¢ w sytuacji wprowadzania innowacji procesowych, kiedy przedsigbiorstwa
przemystowe zyskuja przewage nad przedsigbiorstwami uslugowymi w obrebie
nowych lub istotnie ulepszonych metod wytwarzania produktéw (9,9%). Relatyw-
nie spore jest zainteresowanie wprowadzaniem nowych metod na zasadach dziata-
nia organizacji wsrod przedsiebiorstw przemystowych (6,1%). Nieco rzadziej nowe
metody podzialu zadan i uprawnien decyzyjnych wprowadzaja przedsigbiorstwa
z sektora ustug (5,5%). Natomiast w ostatniej grupie innowacji marketingowych
przedsigbiorstwa przemyslowe wdrazaja innowacje w znaczacych zmianach
w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu wyrobow, ustug (4,2%). Taki sam odsetek
dzialan innowacyjnych wprowadzily przedsiebiorstwa ustugowe w zakresie no-
wych mediow lub techniki gwarancji medidow. W oparciu o analize danych staty-
stycznych GUS mozna stwierdzi¢, iz polskie przedsigbiorstwa wykazuja potencjat
w dzialalno$ci innowacyjnej, aczkolwiek pozostaje ona nadal niska.

Przyklady dzialalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw

Badania dotyczace dziatalnosci innowacyjnej w latach 2013-2015 wykazaty, ze
przedsigbiorstwa dziatajace w Polsce podejmuja dziatania innowacyjne i cho¢ nie
sg one tak intensywne jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej, to polskie in-
nowacje odnosza sukcesy zaré6wno na rynkach krajowych, jak i zagranicznych.
Wsréd firm ustugowych, ktére wprowadzily innowacje, nalezy wyrdzni¢ firme
mGenerator. Zostata ona doceniona przez magazyn ,,Red Herring”. Firma oferuje
jako jedyna na rynku kompleksowy generator mobilnych sklepow, aplikacji i stron,
oferowanych w modelu Software as a Service (SaaS). Jest to jedyna w Polsce plat-
forma umozliwiajgca tworzenie zaawansowanych mobilnych rozwigzan z rezulta-
tem widocznym od razu, takze w przypadku natywnych aplikacji sprzedazowych
(Kubica 2015). Tygodnik ,,Wprost” wyrdznit najbardziej innowacyjne firmy 2015
roku. Z sektora ustug doceniono firm¢ AbbVie, ktora wprowadzita na rynek pierw-
szg w pelni bezinterferonowa refundowang terapi¢ dla pacjentow z HCV. Platfor-
ma Envelo — Poczta Polska Ustugi Cyfrowe zastuzyta na uznanie, poniewaz oferuje
dostep do ustug pocztowych za posrednictwem Internetu poprzez urzadzenia sta-
cjonarne, jak imobilne. Wsrdéd ustug opracowanych iwprowadzonych przez
Envelo sg zar6wno rozwigzania, ktore tacza rzeczywistos¢ wirtualng z tradycyj-
nymi ustugami pocztowymi (np.: neoznaczek, neolist, neolist masowy, neokartka,
neofaktura), jak i produkty w petni cyfrowe (tj.: neofaktura elektroniczna, neolist
elektroniczny, neorachunki). Waznymi elementami innowacyjnej platformy komu-
nikacyjnej Envelo sa tez: Skrzynka Envelo, Konto Zaufane, Cyfrowy Stempel
Pocztowy. Z kolei za innowacje w budownictwie uznano firm¢ ADV, ktora reali-
zuje The Tides —obiekt biznesowy nad samym brzegiem Wisly w stolicy.
W budowli zastosowano podwieszana konstrukcje budynku oraz nowoczesny sys-
tem przeciwpowodziowy (,,Wprost” 2015). W ustugach bankowych doceniono
bank BZ WBK, ktory stworzyt program wspierania eksportu. Jego zatozeniem jest
pomoc dla firm, ktore chca rozpoczaé dziatalnos$é na rynkach zagranicznych lub sg
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juz tam obecne. W 2014 roku BZ WBK wdrozyt Smartcard, czyli pierwsze elek-
troniczne legitymacje studenckie wyposazone w funkcje ptatniczg. Karta Smart-
card, poza funkcjami ptatniczymi, oferuje szereg innych zastosowan, jak elektro-
niczny system dostepu do pomieszczen w kampusach uczelni, kart¢ miejska oraz
dziennik obecnosci na zajeciach. W 2014 roku mBank wprowadzil natomiast zbu-
dowang od podstaw bankowo$¢ mobilng. Wprowadzona przez mBank aplikacja
umozliwia sprawdzenie stanu konta lub limitu karty kredytowej bez koniecznosci
logowania si¢ do rachunku. Bez logowania mozna tez znalez¢ najblizszy bankomat
czy sprawdzi¢ ofert¢ banku. Aplikacja umozliwia ponadto chociazby platno$ci
P2P przez SMS w oparciu o liste adresatow w telefonie oraz otrzymanie kredytu
w 30 sekund (Sznyk, Karasek (red.) 2015, s. 46-47). Posrod innowacyjnych przed-
siebiorstw przemystowych nalezy wymieni¢ firm¢ URSUS SA, ktéra dzigki stwo-
rzeniu nowej wersji elementu, od ktorego zalezy mozliwos¢ wykorzystywania ma-
szyn rolniczych, stata si¢ jedyna polska firma oferujaca tego typu wlasny produkt.
Kolejna wyrozniona firma to PCO SA, produkujaca przyrzady obserwacyjne oraz
celownicze z zastosowaniem techniki laserowej, noktowizyjnej i termowizyjnej
dla potrzeb wojska oraz innych stuzb mundurowych (,,Wprost” 2015).

Jak wynika z przedstawionych przyktadéw, polskie przedsigbiorstwa moga po-
szczyci¢ sie innowacyjnymi rozwigzaniami. Wprowadzone innowacje z pewnos$cia
zdobyly uznanie konsumentow i przyczynity si¢ do rozwoju gospodarki kraju.

Podsumowanie

Wspolczesne przedsigbiorstwa, ktore chea si¢ rozwijac i osiggaé zamierzone zy-
ski, zmuszone s3 do reagowania na biezaco na dzialania konkurencji. Musza one
zatem proponowa¢ nowe produkty, metody zarzadzania oraz rozwigzania techno-
logiczne. W odpowiedzi na rosngcg konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa wprowa-
dzaja szeroko pojete innowacje. O ich innowacyjnosci decyduje elastyczne dosto-
sowanie si¢ do zmian i nowych potrzeb pojawiajacych si¢ na rynku. Innowacyjne
przedsigbiorstwa stanowig sile napedowa gospodarki, poniewaz to witasnie dzigki
innowacjom (produktowym, procesowym, organizacyjnym i marketingowym)
przedsigbiorstwo moze wypracowa¢ wiasne metody dziatania oraz nowatorskie
rozwigzania, ktore umocnia badz poprawig jego pozycje na rynku. Wyniki badania
dziatalnosci innowacyjnej, przeprowadzone przez GUS w latach 2013-2015, po-
twierdzaja, ze polskie przedsiebiorstwa wykazuja potencjat w dziatalno$ci innowa-
cyjnej, zwlaszcza we wprowadzaniu innowacji produktowych i procesowych. Po-
ziom aktywno$ci innowacyjnej jest zroznicowany w zaleznoSci od wielko$ci
podmiotu. Im wigksze przedsigbiorstwo, tym dziatalno$¢ innowacyjna podmiotow
jest wieksza. Najnizszym poziomem dzialalnosci innowacyjnej charakteryzuja sie
mate przedsiebiorstwa. Nie ulega watpliwosci, ze dziatania innowacyjne sa przy-
szto$cig dla przedsigbiorstw i ich otoczenia. Nalezy réwniez podkreslic, iz ,,istnieje
zasadnicza réznica pomiedzy innowacyjnym podejsciem a innowacyjnym przed-
siebiorstwvem. To pierwsze przysparza duzo pomystéow, to drugie — duzo pienig-
dzy” (Andrew, Sirkin 2004).
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INNOVATIVE ACTIVITY OF THE POLISH ENTERPRISES

Abstract: The importance of innovations significantly changed over the several years.
Not so long ago companies focused on cost reduction and control of production chains
with regard to the offered products. However, globalization, competitive Asian market,
arrival and dissemination of new information technologies as well as growth of consumers’
expectations proves to be particularly challenging for the Polish enterprises. For many of
them implementation of innovations will appears as a condition necessary to survival,
development and improvement of their competitive position on the market. The aim of
this article is to present the degree of innovation of the Polish companies with respect to
product, process, organizational and marketing innovations they implemented in the years
2013-2015. Evaluation of innovativeness of the Polish enterprises was based on secondary
data from the Central Statistical Office.

Keywords: innovations, innovativeness, innovative activity
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UBOSTWO ENERGETYCZNE
JAKO WZRASTAJACY PROBLEM
WSPOLCZESNYCH SAMORZADOW
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Streszczenie: Celem opracowania jest przedstawienie problemu ubdstwa energetycznego,
ktory identyfikowany na poziomie samorzadu moze stanowi¢ istotny czynnik negatywnie
wplywajacy na rozwoj spoteczno-gospodarczy. Mimo licznie prowadzonych w samorza-
dach dziatan zapobiegajacych temu zjawisku, ono nadal wstepuje. Gminy opracowuja
strategie energetyczne, dbaja o utrzymanie bezpieczenstwa energetycznego, zwigkszaja
efektywno$¢ energetyczng, gospodarstwa domowe spetniajace okreslone warunki wspo-
magajag dodatkiem mieszkaniowym i energetycznym. Mimo to wiele gospodarstw domo-
wych zmaga si¢ z problemem ubdstwa energetycznego, po czesci wynika to rowniez
z niedostatecznej $wiadomosci oraz braku oszczgdzania energii przez gospodarstwa, np.
poprzez niewlasciwe uzytkowanie urzadzen energetycznych. Istot¢ problemu stanowi tak-
ze niedostateczne zaangazowanie administracji rzagdowej w rozwigzanie tej kwestii. W ar-
tykule przedstawiono rowniez zagadnienie ubdstwa energetycznego w Wielkiej Brytanii,
ktora podjeta wyzwanie zdefiniowania tego problemu.

Stowa Kkluczowe: bezpieczenstwo energetyczne, efektywnos$¢ energetyczna, ubodstwo
energetyczne

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.11

Wprowadzenie

Efektywno$¢ energetyczna i bezpieczenstwo energetyczne stanowig obecnie
dwa priorytetowe obszary wchodzace w sktad gospodarki energetycznej samorza-
dow. W celu racjonalnego gospodarowania energia gminy opracowuja strategie
energetyczne, ktore obejmujg wieloletnie dzialania pozwalajace na wywigzanie si¢
z zalozen pakietu klimatyczno-energetycznego. Mimo tak obszernych i r6znorod-
nych inicjatyw gminy czgsto zmagaja si¢ z problemem ubdstwa energetycznego
W znaczacej liczbie gospodarstw domowych. Po cze$ci odpowiedzialni sg za to
réwniez sami koncowi odbiorcy energii, poniewaz czesto nie posiadajg odpowied-
niej wiedzy oraz nie stosuja energooszczednych urzadzen lub nie oszcze¢dzaja
energii w codziennych czynno$ciach. Ubdstwo energetyczne stanowi spore wy-
zwanie dla wspotczesnych gmin, ktore starajg si¢ efektywnie i racjonalnie wyko-
rzystywac oraz rozdysponowywac dostepne zasoby. W zwigzku z tym artykul ma
na celu zaprezentowanie problemu ubdstwa energetycznego, ktore moze w znacz-
nym stopniu ograniczy¢ rozwoj spoteczno-gospodarczy.
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Dzialania z obszaru gospodarki energetycznej realizowane
w samorzadach

Przed wspotczesnymi samorzadami stoi obecnie wiele wyzwan, ktore dotycza
roznorodnych obszaréw. Jeden z kluczowych priorytetow stanowi gospodarka
energetyczna i efektywne zarzadzanie nig.

Pierwszym niezwykle waznym aspektem wlasciwego gospodarowania energia
w gminach jest efektywno$¢ energetyczna, ktora jest definiowana jako stosunek
uzyskanej wielko$ci efektu uzytkowego danego obiektu, instalacji lub urzadzenia
technicznego do ilosci zuzycia energii przez dany obiekt, instalacje¢ lub urzadzanie
potrzebnej do otrzymania tego efektu w typowych warunkach ich uzytkowania lub
eksploatacji (http://www.ure.gov.pl/pl/efektywnosc...).

Efektywno$¢ energetyczna ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa energetycz-
nego w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz poprawe efektywnosci ekono-
micznej funkcjonujacych obiektow. W koncepcji bezpieczenstwa energetycznego
wymienia si¢ trzy obszary: ekonomiczny, geostrategiczny i ekologiczny. Wymiar
ekonomiczny obejmuje cen¢ dostarczanej energii w réznych formach. Koszt no$ni-
kéw pierwotnych (zrodet odnawialnych i surowcow nieodnawialnych), produke;ji,
transportu, dystrybucji decyduje o dostgpnosci okreslonych form finalnej energii,
np. energii elektrycznej i cieplnej dla spoteczenstwa i gospodarki. Wymiar geostra-
tegiczny dotyczy dostaw energii, ktére musza odbywac si¢ w stabilny, ciagly i nie-
zaktocony sposob. Utrzymanie dostaw energii na statym poziomie wymaga groma-
dzenia zapasoéw oraz rozbudowy infrastruktury produkcyjnej i transportowej. Eko-
logiczny wymiar odnosi sie do koncepcji zrownowazonego rozwoju, uwzglednia
prowadzenie polityki energetycznej minimalizujgcej marnotrawstwo energii i szko-
dliwos¢ dla srodowiska naturalnego (Ksig¢zopolski, Proninska, Sulowska (red.)
2013, s. 36).

Niezwykle przydatne w racjonalnym gospodarowaniu energia w gminach jest
opracowanie strategii energetycznej oraz okreslenie kluczowych aspektéw energe-
tycznych. Strategia energetyczna powinna (Rusak (red.) 2011, s. 16):

— okresla¢ zakres oraz ograniczenia systemu zarzadzania energia;

— by¢ szczegdtowo dostosowana do sposobu korzystania z energii;

— zawiera¢ konkretne dziatania, w podziale na inwestycyjne, modernizacyjne i za-
rzadcze, pozwalajace na maksymalizacje oszczedzania energii oraz poprawe
efektywno$ci energetycznej;

— sprecyzowac zakres i czgstotliwos$¢ przegladow celéw oraz zadan energetycz-
nych;

— zawiera¢ zobowiazanie do dostosowania si¢ do wymagan prawnych dotycza-
cych zatozen z obszaru energetyki;

— zapewniac o dostepnosci informacji i mozliwosci korzystania z zasobow stuza-
cych osiaganiu zamierzonych celow;

— okresla¢ zasady monitorowania przyjetych celow i rozwigzan oraz wskazywac
zasady ich korygowania.
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Z kolei rozpoznanie aspektow energetycznych obejmuje analize (Rusak 2011,

L 17):

— ksztaltowania si¢ dotychczasowego zuzycia energii z przeciggu ostatnich kilku
lat;

— 0Szacowania wykorzystania energii w okresie objetym strategia;

— zasad rozliczania za pobrang energi¢ z przedsigbiorstwami energetycznymi;

— identyfikacji urzadzen, obiektow, procesow zbyt energochtonnych;

— identyfikacji specjalistow, ktorych dziatania moga wptywaé na maksymalizacje
wykorzystania energii.

W czasach postgpujacej degradacji srodowiska naturalnego i wzrostu zanie-
czyszczen powietrza coraz popularniejsze staja si¢ odnawialne zrodta energii, ktore
stanowig ekologiczng alternatywe dla tradycyjnych paliw kopalnianych. Korzysta-
nie z OZE wplywa pozytywnie nie tylko na $rodowisko, ale rowniez na rozwoj
lokalny i regionalny, innowacyjno$¢ oraz bezpieczenstwo energetyczne. Polska
zgodnie ze zobowigzaniami wynikajacymi z pakietu klimatycznego 3x20 do roku
2020 ma obowiazek uzyska¢ 15-procentowy udziat OZE w zuzyciu energii
(http://www.ure.gov.pl/pl/rynki...). Korzystajac z wybranych odnawialnych zrédet
energii, samorzady powinny uwzglednia¢ zar6wno wilasne mozliwosci ich wyko-
rzystania, chociazby w obiektach uzytecznosci publicznej. Planowane i przeprowa-
dzane inwestycje majace na celu wykorzystanie OZE, mimo znacznych kosztow
realizacyjnych w dlugookresowej analizie funkcjonowania obiektow, okazuja si¢
optacalne ekonomicznie, a dodatkowo przynoszg pozytywne efekty ekologiczne
i czgsto edukacyjne, stanowigc przyktad dla pozostatych odbiorcow paliw i energii.

W ostatnich latach coraz wigksze zainteresowanie zdobywa pojgcie prosumpcji
w energetyce. Rozwdj technologiczny rozproszonych zrodet energii powoduje, ze
odbiorca poza byciem konsumentem moze sta¢ si¢ producentem energii. W Polsce
prosument definiowany jest jako osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest wytworca energii w mikroin-
stalacji w celu zuzycia jej dla potrzeb wlasnych lub sprzedazy (Pamuta 2013,
s. 164). Inwestycja we wlasng mikroinstalacj¢ OZE pozwala ograniczy¢ rachunki
za prad oraz zdoby¢ niezalezno$¢ energetyczng. Ponadto energetyka prosumencka
stanowi jeden z filarow gospodarki niskoemisyjnej. Gospodarka niskoemisyjna
charakteryzuje si¢ oddzieleniem wzrostu gospodarczego od wzrostu emisji gazow
cieplarnianych, zwtaszcza poprzez ograniczenie zuzycia paliw kopalnych. Dziata-
nia z tego obszaru opieraja si¢ gldwnie na efektywnosci energetycznej, wykorzy-
staniu OZE oraz innowacjach technologicznych ograniczajacych emisje zanie-
czyszczen (http://misja-emisja.pl/...).

Dziatania z obszaru ksztattowania i wdrazania lokalnej gospodarki energetycznej
podejmowane przez gminy pozwalaja na poprawe zarowno sfery ekonomicznej,
spotecznej 1 ekologicznej. Wptywajg na racjonalne wykorzystanie paliw i energii.
Natomiast edukacja i prowadzone dziatania informacyjne pozytywnie wptywaja na
energetyczng i ekologiczng $wiadomo$¢ spotecznosci lokalnej. Jednak mimo wielu
nowoczesnych rozwigzan nadal niepokojacym zjawiskiem pozostaje ubostwo
energetyczne.

w
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Zagadnienie ubostwa energetycznego

Ubdstwo energetyczne to brak dostepu do energii rozumianej jako prad, ciepto
oraz gaz. Powodem tego w znaczacej mierze s finanse, w tym niemozno$¢ optace-
nia rachunkéw, dokonania potrzebnych modernizacji lub zakupu systemow i urza-
dzen grzewczych (Stgpniak, Tomaszewska 2014, s. 6-7).

Wsrdd najczesciej wystepujacych przyczyn ubodstwa energetycznego, wystepu-
jacych razem lub oddzielnie, wymienia si¢ elementy, ktore zostaty scharakteryzo-

wane w Tabeli 1.

Tabela 1. Powody ubdstwa energetycznego

Przyczyny

Charakterystyka

Techniczne

Pojawiaja si¢, kiedy miejsca zamieszkania charakteryzuja
si¢ niskim poziomem efektywnos$ci energetycznej;
konsekwencja tego jest trudno$¢ utrzymania optymalnego
standardu ciepta. Kolejng przyczyna jest wadliwe dziatanie
instalacji grzewczych, nieadekwatne do potrzeb cieplnych
danego obiektu. Pociaga to za sobg wigksze wydatki
i uszczuplenie zasobow finansowych gospodarstwa
domowego, ktore mogty by¢ przeznaczone na inne cele.
Problem stanowig rowniez nieefektywne energetycznie
urzadzenia wykorzystywane w domach, ktore rowniez
generujg zwigkszone optaty za energie.

Ekonomiczne

Pojawiajg si¢ przy niedoborze zasobéw ekonomicznych;
moze to skutkowac zaleglo$ciami w oplatach za energig
i odcigciem od Zrodet energii lub oszcz¢dzaniem na

ogrzewaniu. Waznym aspektem jest rowniez niewlasciwe

rozporzadzanie budzetem domowym, ktdre nie pozwala
na pokrycie wydatkow mieszkaniowych. Brak mozliwosci

utrzymania optymalnego poziomu ciepta
i placenia regularnych optat ze wzglgdu na fakt, iz zbyt
niski dochdd zbliza ubéstwo energetyczne do ubdstwa
ekonomicznego.

Zwigzane z postawami wobec
efektywnego wykorzystania
energii

Wystepuja, kiedy urzadzenia elektryczne sa uzywane
W niewlasciwy sposob, co prowadzi do znacznych strat
energetycznych, a w konsekwencji do zwigkszonych
wydatkéw energetycznych. Przyktadem tego typu dziatan
jest pozostawienie wiaczonych urzadzen pobierajacych
energi¢ elektryczna. Kluczowy aspekt zapobiegajacy tego
typu zachowaniom to wiedza o efektywnym wykorzystaniu
urzadzen grzewczych i elektrycznych.

Zrédto: (Owcezarek, Miazga 2015, s. 11-12)

Z informacji zawartych w Tabeli 1 wynika, ze wiedza oraz ksztattowanie po-
staw $wiadomego konsumenta paliw i energii odgrywaja duza role w zapobieganiu
lub ograniczaniu zjawiska ubostwa energetycznego. Dlatego tak wazne jest, aby
mieszkancy gospodarstw domowych byli swiadomi tego, jak zwigksza¢ efektyw-
no$¢ energetyczng zarowno obiektow i lokali, w ktorych mieszkaja, jak i urzadzen,

z ktorych korzystaja.
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W walce z ub6stwem energetycznym bardzo istotne sg rowniez krajowe mecha-
nizmy wsparcia. Ubdstwo energetyczne analizowane jest na dwa sposoby, wyrdz-
nia si¢ tutaj (Owczarek, Miazga 2015, s. 7):

— podejscie absolutne — weryfikacji podlega konkretne gospodarstwo domowe

i to, czy jest ono w stanie ponie$¢ wydatki na energi¢ niezbedne do zaspokoje-

nia podstawowych potrzeb energetycznych w ramach posiadanego budzetu;

— podejscie relatywne — polega na wskazaniu grupy, ktéora ma wigksze potrzeby
energetyczne w poréwnaniu z innymi gospodarstwami domowymi i jednocze-
$nie dysponuje mniejszym dochodem w poréwnaniu z innymi gospodarstwami.
Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z ubdstwem energetycznym stanowi

wyzwanie dla samorzadéw. Pomocne w tym moga by¢ krajowe mechanizmy

wsparcia. Jako pierwszy wymieni¢ mozna program wsparcia termomodernizacji

i remontéw. Przewidziana pomoc w ramach rzagdowego programu udzielana jest

W postaci premii, czyli splaty czesci kredytu zaciagnigtego na realizacje okreslone-

go przedsigwzigcia. Istotng bariera uniemozliwiajacg skorzystanie z tej formy

wsparcia jest brak zdolnosci kredytowej. W zwiazku z tym gléwnych odbiorcow
tej formy wsparcia stanowig wspolnoty i spotdzielnie mieszkaniowe. Kolejnymi

mechanizmami wsparcia sg dodatek mieszkaniowy oraz wprowadzony w 2014

roku dodatek energetyczny. Oba §wiadczenia majg za zadanie pomdc pokry¢ kosz-

ty zwigzane z utrzymaniem lokali mieszkalnych. Otrzymanie obu dodatkéw wigze
si¢ ze Scisle okreslonymi wymogami. Ich istotng zaletg jest pomoc gospodarstwom
domowym, ktére doswiadczaja czasowych trudnosci finansowych. Nalezy jednak
pamigtac, ze przedstawione dodatki nie zniwelujg catkowicie ubostwa energetycz-
nego, stanowia one jedynie ztagodzenie skutkdéw istniejacego problemu. Kluczo-
wym aspektem odpowiedzialnym za zapobieganie zjawisku ubostwa energetycz-
nego jest $wiadomos¢ spoleczenstwa oraz zachowania wykazujace si¢ oszczedno-

$cig energii i ciepta (Dgbrowska, Stepniak 2015, s. 8-9).

W tym obszarze gminy posiadajg obowiazki wobec spotecznosci lokalnej, swo-
imi dziataniami mogg dawac¢ przyktad racjonalnego korzystania z paliw i energii.
Ponadto przez stala komunikacje z mieszkancami moga ksztattowac¢ odpowiednie
postawy odbiorcow koncowych, ktorzy prawidlowo gospodarujac energia, pozy-
tywnie wplywaja na ekonomiczng wydolno$¢ swoich budzetow.

Ubostwo energetyczne w Wielkiej Brytanii i w Polsce

Jedynie w Wielkiej Brytanii na potrzeby prowadzenia polityk publicznych przy-
jeto oficjalng definicje ubdstwa energetycznego. Wystepuje tam rowniez systema-
tyczny pomiar tego zjawiska zarowno na poziomie ogolnokrajowym, jak i lokal-
nym. W tym kraju wyroznia si¢ dwa komplementarne ujecia statystyczne
(Owczarek, Miazga 2015, s. 18):

— definicja oparta o prog 10% wydatkéw energetycznych (cieplnych i innych)

w stosunku do dochodu, ktérym dysponuje gospodarstwo domowe;

— definicja oparta o koniunkcje dwoch kryteriow — niskich dochodow w gospo-
darstwie domowym (Lowlncome) i wysokich wydatkow energetycznych (High
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Costs), definicja ta otrzymata nazwe Lowlncome High Costs i jest obecnie pre-

ferowanym sposobem mierzenia ubdstwa energetycznego w Wielkiej Brytanii.

W celu zastosowania pierwszej definicji potrzebne jest wykonanie dwoch kro-
kéw. Pierwszy dotyczy opracowania standardu wydatkow energetycznych, ktore sa
wlasciwe dla réznych typow mieszkan. Standardy musza by¢ przygotowane dla
wszystkich typéw mieszkan w kraju, aby przyjety model wydatkéw energetycz-
nych obejmowal cate mieszkalnictwo. Celem tego dzialania jest okreslenie, ile
srednio kosztuje zuzycie energii w danym typie mieszkania, ktore pozwala na za-
spokojenie optymalnego standardu ciepta, oraz ile kosztuje zuzycie pozostalych
zrodet energii-potrzebnych do podstawowego funkcjonowania gospodarstwa do-
mowego (np. o$wietlenie, zasilanie urzadzen elektrycznych). Jako standard cieplny
w pomieszczeniach mieszkalnych uznaje si¢ temperature 21 stopni. Kolejnym eta-
pem jest wyznaczenie progu wydatkow na cele energetyczne w stosunku do do-
chodéw w gospodarstwie domowym, ktory okreslatby granice migdzy gospodar-
stvami ubogimi energetycznie a pozostalymi gospodarstwami. W Wielkigj
Brytanii wielko$¢ tego progu wynosi 10%. Aby uzna¢ dane gospodarstwo za ubo-
gie energetycznie, nalezy obliczy¢ proporcje standardowe wydatkow okreslonego
gospodarstwa domowego zgodnie z wyznaczonym wczesniej standardem z catko-
witym dochodem rozporzadzalnym tego gospodarstwa. Jesli wyznaczona proporcja
przekroczy 10%, gospodarstwo domowe zostaje uznane za ubogie energetycznie
(Owczarek, Miazga 2015, s. 18-19).

W przypadku drugiej definicji — Low Income High Costs (LIHC) — bierze sie
pod uwage si¢ dwa czynniki, ktére musza by¢ spetnione, aby dane gospodarstwo
domowe zostato zakwalifikowane jako ubogie energetycznie. Najpierw okresla sie,
czy hipotetyczne wydatki energetyczne gospodarstwa domowego sg wyzsze niz
mediana tych wydatkéw. Drugim elementem jest posiadanie dochodu rozporza-
dzanego ponizej wyznaczonego progu ubodstwa, ktory wynosi 60% mediany do-
chodéw w kraju. Dodatkowo prog dochodu jest podnoszony o warto$¢ rzeczywi-
écie ponoszonych wydatkow energetycznych. Kryterium Lowlncome jest
spetnione, kiedy po uiszczeniu optat za energie dochody gospodarstwa znajduja si¢
ponizej wyznaczonego progu. W definicji tej uwzgledniane sg rzeczywiste wydatki
na energi¢ i aktualna sytuacja dochodowa danego gospodarstwa domowego w po-
roOwnaniu z innymi gospodarstwami w kraju. Ignorowany jest jednak aspekt nie-
wlasciwego stosowania urzadzen grzewczych oraz efektywno$ci energetycznej
budynkéw (Owcezarek, Miazga 2015, s. 18-19).

Poziom ubodstwa energetycznego w Wielkiej Brytanii zmieniat si¢ nieznacznie
na przestrzeni ostatnich lat. Niekorzystnym zjawiskiem jest, ze jego wielko$¢ nie
ma statej tendencji spadkowej. Poziom ubdstwa energetycznego od 2005 roku do
2016 roku zostat zaprezentowany na Rysunku 1. Dla lat 2015 i 2016 przedstawiono
warto$¢ prognozowana.
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Rysunek 1. Liczba gospodarstw domowych objetych ubéstwem energetycznym
w Wielkiej Brytanii

Zrédto: (Annual Fuel Poverty. .., 2016)

W Polsce rowniez wystepuje zjawisko ubdstwa energetycznego; potwierdzaja
to wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na terenie kraju. W 2014 roku
Instytut na rzecz Ekorozwoju wraz z Fundacja na rzecz Efektywnego Wykorzysta-
nia Energii przeprowadzil ankiete dotyczaca ubdstwa energetycznego w polskich
gminach. Ankiety zostaly rozestane do wszystkich gmin w Polsce, jednak odpo-
wiedziato na nie tylko 35% z nich. Najmniej ankiet wypetnity gminy w wojewodz-
twie podkarpackim, najwigcej w wojewddztwie $laskim. Zdarzato sie rowniez, ze
odestane ankiety byty niekompletne i nie zawieraty odpowiedzi na wszystkie pyta-
nia (Owczarek, Miazga 2015, s. 56-57). W Tabeli 2 przedstawione zostaty wyniki
badania przeprowadzonego dla kazdego wojewoddztwa.

Tabela 2. Sredni odsetek gospodarstw domowych dotknietych ubéstwem
energetycznym w Polsce

Wojewbdatio O e energetyermym (v %]

zachodniopomorskie 10-20
pomorskie >30

warminsko-mazurskie 20-30
podlaskie 10-20
mazowieckie 10-20
kujawsko-pomorskie 10-20
wielkopolskie 20-30
lubuskie 10-20
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dolnoslaskie 20-30
todzkie 10-20
lubelskie 10-20
swietokrzyskie 20-30
$laskie <10

opolskie 20-30
matopolskie 20-30
podkarpackie 10-20

Zrédlo: (Owczarek, Miazga 2015, s. 59)

Otrzymane wyniki tylko zarysowuja problem ubdstwa energetycznego, ponie-
waz niewielka liczba gmin, ktére odpowiedziaty, wplywa w znacznym stopniu na
rezultaty i kompleksowo$¢ badania. Ponadto brak udzialu w badaniu tak duzej
liczby gmin wskazuje na niewiedzg w tym temacie oraz na brak dostrzegania istot-
no$ci i skutkow tego zagadnienia. Jednakze nawet tak ograniczone i niedoktadne
badania wskazuja na to, ze problem ubodstwa energetycznego w Polsce wystepuje
i miejscami dotyka 30% gospodarstw domowych. Prowadzi to do stwierdzenia, ze
podejmowane przez gminy dziatania w walce z ubostwem energetycznym oraz

interwencja panstwa sg czesto niewystarczajace.

2015

2014

2013

2010

2009

2008

2007

2006

® Wielka Brytania ®Polska

36480,7
188427
352939
18966.6
41276.4
204164
410224
207548
365212
20085.8
45464.8
21967
412688
19967
425134
19651,7
41605
193498
43118.8
204543
(w tys. ton)

Rysunek 2. Zuzycie energii przez mieszkancéw Wielkiej Brytanii i Polski

Zrodlo: (http://ec.europa.eu/...)
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Istotnym elementem w procesie okres§lania poziomu ubostwa energetycznego
jest wielko$¢ zuzycia energii przez gospodarstwa domowe. Zuzycie energii
w Wielkiej Brytanii i w Polsce przez mieszkancow w latach 2014 i 2015 zmniej-
szylo si¢ w porownaniu z wczesniejszymi latami. Moze to swiadczy¢ o wzrastaja-
cej $Swiadomosci spoteczenstwa oraz o wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan
pozwalajacych na ograniczenie iloSci zuzywanej energii. Mimo to problem ubo-
stwa energetycznego nadal istnieje i stanowi istotne zagrozenie dla rozwoju spo-
leczno-gospodarczego. Wielko$¢ zuzycia energii w poszczegolnych latach zostata
przedstawiona na Rysunku 2.

Podsumowanie

Wiele gmin dostrzega konieczno$¢ ksztaltowania i wdrazania lokalnej gospo-
darki energetycznej, wykorzystujac strategie energetyczne zawarte w takich doku-
mentach jak Zalozenia do planu zaopatrzenia w cieplo, energie elektryczng i pali-
wa gazowe lub programy gospodarki niskoemisyjnej. Samorzady przywiazuja
wage do problemu bezpieczenstwa energetycznego, efektywnosci energetycznej
czy ograniczenia negatywnego wplywu procesOw energetycznych na $srodowisko.
Realizuja zadania inwestycyjne w zakresie termomodernizacji obiektéw uzytecz-
nos$ci publicznej i zwigkszenia wykorzystania odnawialnych zrodet energii, moder-
nizacji o§wietlenia oraz wykorzystania sprzetow i urzadzen pozwalajacych na osz-
czedne korzystanie z energii. Niestety w obszarze przeciwdziatania ubodstwu
energetycznemu podstawowe jednostki samorzadu terytorialnego ograniczaja si¢
w wigkszosci do realizacji dzialan wspomagajacych, okreslonych stosownymi
ustawami, polegajacych na wyptacaniu dodatku mieszkaniowego oraz energetycz-
nego gospodarstwom domowym spetniajgcym warunki ustalone w przepisach obli-
gatoryjnych. Nie mozna jednak catej odpowiedzialnosci za poglebianie si¢ zjawi-
ska ubodstwa energetycznego sktada¢ na gminy. W obszarze tym znaczace sa
bezczynnos¢ i zaniechania administracji rzadowej. W Polsce nie definiuje si¢ $cisle
ubostwa energetycznego, nie bada si¢ tego zjawiska ani wystepujacych w tym ob-
szarze tendencji, nie przywiazuje si¢ do niego odpowiedniej wagi. Ponadto nie
prowadzi si¢ szerokich dziatan edukacyjnych dla odbiorcéw paliw i energii, maja-
cych na celu zmiane przyzwyczajen w zakresie racjonalnego oraz oszczednego
korzystania z paliw i energii. Jezeli stan taki bedzie si¢ utrzymywat i nie zostang
podjete ujednolicone dziatania zaradcze, zwigkszajacy si¢ problem ubdstwa ener-
getycznego moze by¢ istotng przeszkoda dla rozwoju spoteczno-gospodarczego,
ktorego wazny element stanowi nieutrudnione korzystanie z dobr cywilizacyjnych.
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ENERGY POVERTY AS AN INCREASING PROBLEM OF
CONTEMPORARY SELF-GOVERNMENTS

Abstract: The aim of this article is showing the problem of energy poverty which can be
a significant factor influencing a social and economic development negative. This
phenomenon still occur despite many preventing actions realizing in self-governments.
Communes formulate energy strategies, care for a maintenance of energy security and
energy efficiency, moreover they support households. Despite this a lot of households
have problem concerning energy poverty. Partly it results from lack of energy saving in
households for example wrong exploiting of electric devices. An insufficient involvement
of government administration also poses the essence of problem. In article was also
presented problem of energy poverty in Great Britain, that tries to define this problem.

Keywords: energy security, energy efficiency, energy poverty
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Streszczenie: W artykule podjgto probe przedstawienia warto$ci kapitatu naturalnego
w kontekscie procesu decyzyjnego dotyczacego inwestycji z zakresu odnawialnych zrodet
energii. Szczegdlng uwage poswigcono ustugom ekologicznym, jako elementom, ktore
moga wplywac na wynik tego procesu. Wskazano przeszkody i trudnosci wystepujace
podczas oceny wartosci ustug ekologicznych, jak réowniez poruszono problem oceny
optacalnos$ci inwestycji wykorzystujacych zrodla odnawialne i ewaluacji ich wptywu na
srodowisko naturalne oraz ushugi §wiadczone przez ekosystemy.
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Wprowadzenie

W sytuacji ciggle rosnacego zapotrzebowania na energi¢ konieczne jest poszu-
kiwanie nowych zrodel i no$nikoOw energii, a takze zwigkszanie efektywnosci
energetycznej 1 potencjalnie optymalne wykorzystanie zrodet, ktore sg juz dostep-
ne. Takie podejscie zaklada m.in. rozwdj technologii opartych na odnawialnych
zrodtach energii 1 popularyzacje tego typu rozwigzan zarowno w aspekcie prosu-
menckim (w szczegolnosci w gospodarstwach domowych), ale rowniez w energe-
tyce zawodowej.

Niestety obecnie jednym z gléwnych zarzutow stawianych tego typu inwesty-
cjom jest dlugi okres zwrotu lub nawet ich nieoptacalnos¢. Wynika to czesto
Z tego, ze tradycyjne metody analizy efektywnoS$ci przedsigwzigcia oceniajg je
tylko z perspektywy potencjalnego zysku dla inwestora, co w przypadku inwestycji
w odnawialne zrodta energii nie daje pelnego obrazu sytuacji, gdyz nie uwzglednia
maksymalizacji dobrobytu spotecznego i oddziatywania na rézne podmioty, nie-
zwigzane bezposrednio z inwestycja (Krystoniak 2012, s. 117-158).

Wynik takiej analizy moze zosta¢ zmieniony, jesli w bilansie zyskow i strat be-
da brane pod uwage rowniez aspekty spoteczne. Wazne jest jednak, by uwzgled-
niane bylo nie tylko ograniczenie potencjalnego negatywnego wptywu na Srodowi-
sko (ktory czesto nie moze by¢ doktadnie przewidziany czy zmierzony), jak to
miato miejsce do tej pory, ale rowniez by brano pod uwage potencjalne zyski wy-
nikajace z ochrony kapitatu naturalnego, w szczego6lnosci ustug srodowiskowych
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swiadczonych przez ekosystemy (ecosystem services), ktore beda mogly by¢ do-
starczane przez $rodowisko w momencie zmiany kierunku energetyki w strone
odnawialnych zrodet. Ocena wartosci tych ushug i uwzglednianie ich przy szaco-
waniu zyskownosci potencjalnej inwestycji moze bowiem przechyli¢ szale na rzecz
ich optacalnosci.

Wartosci ustug ekosystemow powinny by¢ w szczegdlnosci brane pod uwage
przy inwestycjach prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, admi-
nistracji panstwowej czy innych organizacji dobra publicznego, gdyz to one
w duzej mierze beda musiaty si¢ zmierzy¢ z sytuacja, gdy ustugi ekosystemowe
przestang by¢ dostarczane lub zostang ograniczone.

Kapital naturalny i ustugi ekosystemowe

W literaturze funkcjonuja rézne definicje kapitatu naturalnego. Przyktadowo
A. Becla i S. Czaja (Becla, Czaja 2013) stwierdzaja, ze kapital naturalny stanowig
elementy Srodowiska naturalnego niezbgdne do zachowania gatunku ludzkiego
i funkcjonowania ludzkiej cywilizacji. B. Poskrobko natomiast uwaza, ze sa to
realne i potencjalne zasoby, sily, procesy i elementy strukturalne przyrody, ktore
dostarczajg gospodarce i spoteczenstwu materii i energii oraz §wiadcza ushugi §ro-
dowiskowe (Poskrobko 2011, s. 141-156), podczas gdy B. Dobrzanska kapitat
naturalny definiuje jako fizyczne elementy $§rodowiska przyrodniczego swiadczace
okreslone ustugi (Dobrzanska 2007).

Elementy kapitatu naturalnego (kapitatu ziemskiego) byly juz definiowane
i warto$§ciowane w ramach XIX-wiecznej klasycznej ekonomii, niemniej jednak
dopiero wspotczesne analizy podejmujg si¢ zbadania zakresu wykorzystywania
zasobow przyrodniczych i oceny ich realnej warto$ci (rowniez w wymiarze pie-
ni¢znym) w procesach gospodarczych. Obecnie kapitatl naturalny, ktory jest jed-
nym z kluczowych pojeé¢ tzw. ekonomii zrownowazonego rozwoju (sustainability
economics) (Telega 2013) czy ekonomii ekologicznej, traktowany jest znacznie
szerzej niz w ekonomii klasycznej czy neoklasycznej. Uwzgledniane sg w ramach
tego kapitatu, podobnie jak wczesniej, niecodnawialne i odnawialne zasoby natural-
ne, jednak w ekonomii ekologicznej znacznie silniej podkresla sie role tych zaso-
boéw w tworzeniu i prawidlowym funkcjonowaniu ekosystemow. Wartos¢ kapitatu
naturalnego coraz czgsciej jest oceniana w kontekscie ustug, jakie swiadczg eko-
systemy dla produkcji i konsumpcji (Telega 2013), dlatego tez w dalszej czesci
artykutu autorka skupi si¢ na charakterystyce wspomnianych ustug ekosystemo-
wych.

Odnoszac si¢ do wezesniej przytoczonych definicji, mozna stwierdzi¢, ze ustugi
ekosystemow to strumien korzysci, jakie gospodarka uzyskuje dzigki srodowisku,
natomiast kapital naturalny jest zasobem generujacym ten strumien korzysci
(http://uslugiekosystemow.pl/...).

W opracowaniu Milennium Ecosystem Assessment wyrozniono 30 réznych
rodzajow usthug ekosystemow w czterech gltownych kategoriach (Millennium
Ecosystem Assessment 2005):
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— ustugi zasobowe (provisioning) — produkty uzyskane z ekosystemow, takie jak
pozywienie, surowce materialowe, paliwa biomasowe, woda pitna, pula geno-
wa, leki i substancje naturalne, elementy dekoracyjne pochodzenia naturalnego;

— ustugi regulacyjne (regulating) — korzysci uzyskane z regulacji procesow za-
chodzacych w ekosystemach, czyli: regulacja jakosci powietrza, klimatu, stanu
wod, kontrola erozji gleb, uzdatnianie wody pitnej i oczyszczanie $ciekow,
ograniczenie ilosci zachorowan, ograniczenie wstepowania szkodnikéw, zapy-
lanie, tagodzenie naturalnych zagrozen;

— ustugi kulturowe (cultural) — korzy$ci niematerialne uzyskane od ekosystemow
poprzez duchowe wzbogacenie, rozwéj poznawczy, refleksje, rekreacje,
1 przezycia estetyczne, zaliczono do nich: réznorodnos$¢ kulturows, systemy
wiedzy, wartosci edukacyjne, wartosci estetyczne, poczucie przynaleznosci do
miejsca zamieszkania, dziedzictwo kulturowe, a takze rekreacj¢ i ekoturystyke;

— ushugi wspierajace! (supporting) — ktore sa niezbedne do wytwarzania wszyst-
kich innych ekosystemowych ustug — powstawanie gleb, fotosynteza, obieg
sktadnikéw pokarmowych, produkcja pierwotna, obieg wod.

Ponizszy schemat (Rysunek 1) przedstawia, w jaki sposob ustugi te wptywaja na
jako$¢ zycia spoleczno-gospodarczego (im grubsza strzatka, tym silniejszy wplyw,

im ciemniejszy kolor, tym tatwiej zastgpi¢ ustuge kapitatem antropogenicznym).

Pz N i

ZADPATRUJACE --___,.." BEZPIECZENSTWO
- Bywnode - Dzoblste
= Woda = Doctepu do zasohdw
= Drewno | whikna = 0d katastraf
\ PODSTAWA DLA GODNEGD
Z¥CIA
REGULACYINE » Codne warunkl 2ycta
= Regulaga klimatu o ‘s
PODSTAWOWE . i WyZywlame WOLNOSC WYBORU
Regulada sphywu wad - Schromente
= Obleg pteradasthiw pararkie - 1 DZIALAMIA
= Komirola zarazkdm - Dostep do dohr
» Tworzenie gleby o &F = Mozliwose oslgganta
= Dezyszezanie wisd konzumpoyjnych
- Produkila plerwotna . pepiry celéw zgadnych
. Twlasnym! wartnsciams
ZDROWIE
KULTURDWE - Sil
* EStelycma = Dobre samopoczucie
* Duchowa - Dostap do czystege
- Edukacyjnz powletrzz 1 wody
= Rekreacyjna
e RELACIE SPOLECZMNE
- Spljnodt spoteczna
= Wzajemny szacunek
= Mo2liwode pomagania
TVCIE MA TIEMI — BIORGZNORODNOSC nnym

Rysunek 1. Wplyw ustug ekosysteméw na jakos¢ zycia

Zrédto: (Kronenberg 2012)

1'W polskiej literaturze funkcjonuje réwniez termin ,,ustugi podstawowe”.

139



Aleksandra Koszarek-Cyra

Analizujac powyzszy diagram (Rysunek 1), tatwo zauwazy¢, ze wiele ustug ma
znaczacy wpltyw na komfort zycia, a co za tym idzie — na dobrobyt spoteczny. Na-
lezy podkresli¢, ze czgéci — szczegblnie tych z grupy kulturowych — nie sposob
zastapi¢. Wazne jest rowniez, by pami¢tac, ze nie jest mozliwa ochrona pojedyn-
czych ustug, poniewaz ich dostepno$¢ zalezy od funkcjonowania ekosystemu jako
catosci sktadajacej si¢ z wielu zaleznych od siebie elementdéw. Dlatego tez analiza
wplywu inwestycji, réwniez tych z zakresu energetyki, powinna obejmowac roz-
nych beneficjentow ustug ekosystemowych.

Ocena oplacalnosci inwestycji z zakresu OZE

W literaturze dostepnych jest wiele propozycji sposobdéw oceny efektywnosci
przedsigwzie¢ z zakresu pozyskiwania energii z odnawialnych zrodet. Zalecane jest
m.in. stosowanie metod dyskontowych (np. metoda wartosci biezgcej netto (NPV)
czy wewngtrznej stopy zwrotu (IRR)) (http://ioze.pl/...), niemniej jednak takie
podej$cie nie uwzglednia pozytywnych efektow zewnetrznych, np. spolecznych
czy srodowiskowych, ktorych wycena tradycyjnymi metodami dyskontowymi jest
niemozliwa, co moze spowodowac¢, ze inicjatywa nie bedzie uznana za korzystna.

Biorac pod uwage ustugi dostarczane przez $rodowisko, mozna przeprowadzic
bardziej doglebng i petniejszg analize, z punktu widzenia kosztow i korzysci, warun-
kujacg decyzj¢ zwigzang z inwestycja w odnawialne Zzrodta energii. Trzeba podkre-
§li¢, ze wykorzystujac koncepcj¢ ustug ekosystemow w procesie decyzyjnym, ko-
nieczne jest uwzglednienie, ze kazdy ekosystem jednoczes$nie $wiadczy wiele
roéznych ustug (Kronenberg 2012), co niestety sprawia, ze ocena wartosci kapitatu
jest procesem trudnym i czgsto, o ile nie zawsze, subiektywnym. Analiza zyskow
i strat wiaze si¢ bowiem z przypisywaniem miar ekonomicznych zasobom czgsto
bezcennym. Szacunek ten jest utrudniony, w szczegolnosci dlatego, ze oprocz bezpo-
sredniej ,,wartosci produkcyjnej” (warto$ci surowcow dostarczanych do procesow
produkcji) zasoby $rodowiskowe maja warto$¢ spoteczng (estetyczna, duchowa,
zdrowotng), ktéra nie moze zosta¢ w zaden sposob w pelni obiektywnie zmierzona.

A. Becla (Becla 2013, s. 292-301) do gtownych ograniczen zwigzanych z pro-
cesem oceny kapitalu naturalnego zalicza:

1. brak odpowiednich metod waloryzacji $srodowiska przyrodniczego;

2. trudnosci z odwzorowaniem warto$ci srodowiskowych w jednostkach pienigznych;
3. brak wiedzy obejmujacej zagadnienia wptywu danego typu inwestycji na §ro-
dowisko przyrodnicze, infrastrukture, dobra kapitatowe i zdrowie cztowieka;

4. wzrost kosztow badania, czesto gwaltowny, wraz z wyzszg ich doktadnoscia.

S. Czaja (Czaja 2013 s. 273-290) podkresla dodatkowo, ze trudnosci w uwzgle-
dnianiu kapitatu naturalnego w rachunku ekonomicznym pojawiaja si¢ juz na eta-
pie identyfikacji wszystkich znaczacych czynnikow, ale problematyczny jest row-
niez pomiar wielkosci ich wptywu na $rodowisko i sprowadzenie do wspoélnej jed-
nostki umozliwiajacej ich agregacje (np. jednostek pienigznych).

Za podstawe wyceny elementow kapitatu naturalnego mozna przyja¢ powstata
w latach osiemdziesigtych XX wieku koncepcje pelnej warto$ci ekonomicznej
(Total Economic Value Concept — TEV).
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Pelna wartosé
ekonomiczna
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Wartose1 uzytkowe nieuzytkowe
] |—|—|
1 1 1
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wartoscl uzytkowe uzytkowe dziedziczone

. : i ;szia rani
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powietrza i gleb MOZUWOSC pokolen dziedzictwa
rozwoju turystyki kulturowego

Malejaca wymiernos¢ wartoscl. rosnace trudnosci metodyczne i subiektywnos¢ pomiarow

Rysunek 2. Koncepcja pelnej wartosci ekonomicznej
Zrodto: (Zawilinska 2014)

Koncepcja ta zaktada, ze ogolna wartos¢ ekonomiczna $rodowiska jest suma
warto$ci uzytkowych i nieuzytkowych, jednoczesnie zwraca uwage na rosnacy
stopien trudno$ci w oszacowaniu tych warto$ci w miare oddalania si¢ od rzeczywi-
stych transakcji rynkowych (Jezowski 2002), co pociaga za soba kwesti¢ dopraco-
wywania i tworzenia nowych metod szacowania warto$ci elementéw Srodowiska.

W ostatnich latach mozna mowi¢ o postepie w rozwoju wyceny niematerial-
nych i nieuzytkowych aspektow kapitatu naturalnego, co ma ogromne znaczenie
dla oceny ogoélnej jego wartosci (Zawilinska 2014, s. 113-129). Metodami takimi
sa np. metoda kosztu podrdzy, metody hedoniczne, metoda kapitatu ludzkiego czy
metoda deklarowanych preferencji, niemniej jednak ciagle brakuje metod uniwer-
salnych, ktore by pozwolity na obiektywna oceng wartosci przyrodniczych, i wat-
pliwym jest, ze metody takie zostana opracowane w najblizszym czasie.

Niemniej jednak koncepcja ustug ekosystemow moze by¢ pomocna w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych rodzaju inwestycji. Tak jak juz wczesniej
wspomniano, jest to szczegdlnie istotne w przypadku inwestycji prowadzonych
przez inwestorow administracji publicznej. Podczas rozwazan dotyczacych inwe-
stycji energetycznych nalezy zatem przeanalizowac, ktory z wariantow bedzie bar-
dziej korzystny nie tylko w zakresie optacalnosci ekonomicznej samego przedsie-
wzigcia, ale rowniez ze wzgledu na to, jaki bedzie jego wplyw na jako$¢ ustug
swiadczonych przez ekosystemy otaczajace inwestycje bezposrednio, ale rowniez
te z nig potgczone posrednio. Mozliwa jest bowiem sytuacja, ze inwestycja, ktdra
wydaje sie¢ by¢ korzystna w rachunku dotyczacym jej bezposrednio, spowoduje
takie zachwianie rownowagi ekosystemow, ze przyniesie to znaczace straty (row-
niez ekonomiczne) na innym polu.
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Tabelal. Wplyw technologii z zakresu OZE na uslugi ekosystemowe
—wybrane zagadnienia

Zrédto
energii Zagrozenia Korzysci
odnawialnej
Biomasa | e wplyw na jako$¢ gleby i wody ¢ wykorzystanie pozostatosci
e konkurencja z produkcja zywnosci i pasz biogazu jako nawozu
e zmiana jakosci siedlisk dzikich zwierzat o wykorzystanie w inny sposéb
i ro$lin w przypadku intensyfikacji opuszczonych gruntow lub
uzytkowania gruntow niewykorzystanych zasobow
e intensywnos$¢ wykorzystania gruntow moze
powodowaé zwigkszone emisje pestycydow,
wskazniki eutrofizacji, zanieczyszczaé zasoby
wod gruntowych, ostabi¢ biologiczne
zwalczanie szkodnikow i zapylanie naturalne
e zniszczenie tradycyjnych krajobrazow
kulturowych poprzez powstanie jednorodnych
krajobrazow o niewielkiej wartosci
estetycznej
Woda e mniejsza dostgpnos¢ wody e zatrzymanie wody w zbiorni-
e utrata gruntow produkcyjnych w przypadku kach moze mie¢ pozytywny
budowy zbiornikow wplyw na dostgpnos¢ wody
e rozne zmiany fizyczne i hydrologiczne w przypadku suszy
siedlisk e mozliwos¢ retencji wody
e utrata integralnosci ekologicznej przez elektrownie wodne
e zniszczenie krajobrazow cennych w przypadku ekstremalnych
przyrodniczo i kulturowo zjawisk pogodowych
e pozytywne konotacje
obszaréw wodnych, zapor
wodnych i sztucznych jezior
jako elementow rekreacyjnych
Stofice e farmy solarne konkurujg z produkcja zywnosci | farmy mogg by¢
e zmiana zbiorowisk roélinnych wskutek wykorzystywane jako
efektow cieniowania na farmach stonecznych | pastwiska z owiec lub koz
e wpltyw wizualny na ,.dziewicze” lub alternatywnie do zalesiania na
Htradycyjne” krajobrazy ze wzgledu na stromych zboczach trudnych
budowe elementdéw technicznych/sztucznych | do uprawy
Wiatr e mozliwo$¢ zniszczenia siedlisk i zaktocenia
drog powietrznych okreslonych gatunkow
ptakow i nietoperzy
¢ wptyw wizualny na ,,dziewicze” lub
Htradycyjne” krajobrazy dzigki budowie tech-
niczno-,,sztucznych” elementoéw krajobrazu
Energia | e wplyw na bezkregowce wod gruntowych
geotermalna | mozliwe dzieki zmianom temperatury gleby
o modyfikacje siedlisk chronionych

Zrodlo: (Hastik i in. 2015, s. 608-623)
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Podsumowanie

W dobie poszukiwania nowych sposobow zaspokajania potrzeb energetycznych
ludzkosci konieczne jest takze nowe podejscie do problemu oceny optacalnosci
inwestycji energetycznych, w tym tych zwigzanych ze zrédtami odnawialnymi.
Wedtug obecnie obowigzujacych tendencji w ocenie takiej, oprocz prostej zaleznosci
ekonomicznej pomigdzy naktadem a zyskiem ekonomicznym przynoszonym przez
inwestycje w przysztosci, powinien by¢ uwzgledniany wptyw na otoczenie, w tym
na $rodowisko naturalne. Koncepcja ustug ekologicznych §wiadczonych przez
ekosystemy moze by¢ pomocna w waloryzacji kapitatu naturalnego i uwzglednie-
nia tych wartosci w szacunkach optacalno$ci inwestycji. Moze to mie¢ szczegodlne
znaczenie w przypadku inwestycji przeprowadzanych przez instytucje publiczne,
gdyz one w szczegolnosci ponosza koszty szkdd spotecznych i §rodowiskowych
spowodowanych przez energetyke. Konieczne jest doskonalenie i opracowywanie
nowych metod, ktore pozwola na oceng¢ warto$ci kapitatu naturalnego i ustug
$wiadczonych przez ekosystemy, co pozytywnie wptynie na jakos¢ i doktadnosé
analiz optacalno$ci takich inwestycji i moze przyczyni¢ si¢ rowniez do rozwoju
energetyki opartej na zrodtach odnawialnych.
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VALUE OF NATURAL CAPITAL IN THE CONTEXT OF EVALUATION
OF THE PROFITABILITY OF INVESTMENTS RELATED
TO RENEWABLE ENERGY SOURCES

Abstract: This article attempts to present the value of natural capital in the context of the
decision-making process for renewable energy investments. The author mainly focused on
ecological services as elements that can influence the outcome of this process. Obstacles
and barriers occurring during the assessment of the value of ecological services have been
indicated. There was also discussed the problem of assessing the profitability of
investments using renewable sources and evaluating their impact on the environment and
services provided by ecosystems.
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Streszczenie: Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) nie jest koncepcja nows, ale swoja
obecng popularno$é zawdzigeza statemu deficytowi budzetowemu organizacji publicznych
realizujacych zadania publiczne. Sigganie po formut¢ PPP umozliwia logistyce spotecznej
rozwigzywanie probleméw fizycznego przeptywu dobr, ushug i niezbednej informacji
0 charakterze spotecznym, wptywajac na jej szybszy rozwdj. W artykule przedstawiono
mozliwosci rozwojowe logistyki spotecznej w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne,
prezentujac dobre praktyki PPP w réznych zastosowaniach logistyki spotecznej, m.in.
logistyki miasta, logistyki w ochronie zdrowia czy logistyki zwrotne;j.

Stowa kluczowe: logistyka spoleczna, partnerstwo publiczno-prywatne, skuteczno$é po-
stepowan PPP, dobre praktyki PPP w logistyce spotecznej
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W podazaniu za logistyka spoleczng

Dziatalno$¢ ludzkosci od dawien dawna byla podporzadkowana stawianym
przez cztowieka glownym celom z obszaru zycia spotecznego, gospodarczego,
politycznego itp. Raz bylo to poszerzenie granic panstwa lub zapewnienie bezpie-
czenstwa kraju poprzez prowadzenie konfliktow zbrojnych. Innymi razy bylo to
nawigzanie wymiany handlowej z lokalnymi lub zagranicznymi kupcami. A jesz-
cze innymi bylo $wiadczenie ustug publicznych dla spolecznosci lokalnej. We
wszystkich tych przyktadach dostrzec mozna konieczno$¢ dziatan (dziatan logi-
stycznych) majacych zagwarantowac dostepnos¢ ,,produktow” zgodnie z posta-
wionymi celami gtoéwnymi.

Podstawowym wspolnym celem wszystkich podejmowanych dziatan logistycz-
nych jest zaspokojenie potrzeb podmiotowych — panstwa, przedsigbiorstwa, oby-
watela. Jednakze uszczegdlowienie, w jakich gldéwnych obszarach majg by¢ zaspo-
kajane potrzeby jednostki, wskazuje na odmienno$¢ priorytetow — umozliwiajgc
tym samym chronologiczne wyodr¢bnienie logistyki wojskowej, biznesowej i spo-
tecznej. Zmiany w konfiguracji wigzki celow przedstawiono na Rysunku 1.

W ujeciu logistyki wojskowej/militarnej dziatalno$¢ logistyczna skierowana jest
na zaspokojenie potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem panstwa zaréwno
W sytuacjach narastajacych konfliktéw zbrojnych, jak i w czasie pokoju. Dziatania
z tym zwigzane oceniane sg przez pryzmat zdolnosci panstwa w zakresie zabezpie-
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czenia dziatan wojennych lub sytuacji kryzysowych, m.in. zakwaterowania, zaopa-
trzenia, dowozu i komunikacji, ewakuacji rannych.

jakos$¢ zycia

LOGISTYKA
SPOLECZNA

LOGISTYKA LOGISTYKA

\

/ BIZNESU \ y WOJSKOWA

zysk bezpieczenstwo

Rysunek 1. Cele w zastosowaniach logistyki

Zr6dto: Opracowanie whasne

Podmioty funkcjonujace w sferze gospodarczej, niezaleznie od prowadzonego
rodzaju dziatalnosci — przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe czy ustugowe —
szybko zaczgtly dostrzega¢ mozliwos$ci implementacji logistyki do biznesu. Dzigki
rozwigzaniom oferowanym przez logistyke mozliwe bylo osiagniecie sukcesu ryn-
kowego, oznaczajacego uzyskanie przewagi konkurencyjnej i kosztowej, gtownie
w kategorii osiggnietego zysku czy wzrostu udziatu w rynku.

Coraz czgéciej zaczeto siega¢ do bogatego instrumentarium logistyki, szukajac
usprawnien w dzialaniach skierowanych na spoleczenstwo, gdzie celem podjetych
zabiegdw jest nie bezpieczenstwo kraju czy osiggnigty zysk, lecz jako$¢ zycia
obywatela. Jako$¢ zycia najogélniej rozumiana jako miara poziomu zadowolenia
jednostki osiagnietego w roznych sferach zycia, np.: warunki ekonomiczne, czas
wolny, warunki mieszkaniowe, srodowisko naturalne cztowieka, zdrowie, srodowi-
sko spoteczne i wiele innych (Ptaczek 2014a). Doprowadzito to do pojawienia si¢
nowego obszaru/nurtu badawczego, jakim jest logistyka spoteczna.

Logistyka spoteczna obejmuje swoim zainteresowaniem dziatania skierowane
na ksztaltowanie przeptywow fizycznych o szczegdlnej roli spolecznej, wynikaja-
cych z potrzeb spoteczenstwa i zapewniajacych jego prawidtowe funkcjonowanie.
Takie postrzeganie logistyki spotecznej wskazuje na mnogo$¢ podmiotéw realizu-
jacych potrzeby spoleczenstwa w zakresie $wiadczenia ushug publicznych oraz
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ztozono$¢ problemow/zagadnien np. w zakresie ochrony zdrowia, dostepnosci
komunikacyjnej, zaopatrzenia sieci handlowych, zaopatrzenia w wode 1 energie,
gospodarki $ciekowej, zagospodarowania odpadoéw komunalnych, budowy oraz
utrzymania sieci telekomunikacyjnych i inne (Ptaczek 2014Db).

Pomimo wzrostu zainteresowania logistyka spoleczng, na co dzien obserwuje-
my réwniez sytuacje negatywna majaca wplyw na rozwoj logistyki spoteczne;.
Coraz cze¢sciej dostrzegamy zmiany w funkcjonowaniu podmiotow realizujacych
cele z obszaru logistyki spotecznej — podmiotow sektora publicznego. Zachodzace
przemiany sga konsekwencja ograniczenia zrodet finansowania w postaci spadku
dochodéw budzetowych (z jednej strony) oraz wzrostu wydatkéw zwigzanych
z realizacjg zadan publicznych (z drugiej strony). Co to oznacza dla logistyki spo-
lecznej?

Wydaje sie, ze jedynym rozwigzaniem idgcym w kierunku wigkszego zaintere-
sowania problemami oraz mozliwos$ciami usprawnienia dziatan logistycznych pod-
jetych w ramach logistyki spolecznej moze by¢ zwrdcenie uwagi na partnerstwo
publiczno-prywatne i korzysci z niego ptynace.

Partnerstwo publiczno-prywatne

Chociaz partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) nie jest koncepcja nowa, bo jej
poczatki siegajg X VI wieku (idea narodzita si¢ we Francji), to obecnie jest dyna-
micznie rozwijajaca si¢ forma wspoOtpracy pomigdzy sektorem publicznym
a sektorem prywatnym.

Pomimo tak diugiej historii do tej pory nie wypracowano jednolitej definicji
partnerstwa publiczno-prywatnego. Kazdy kraj stosujacy te forme wspotpracy sek-
torowej postuguje sie swoja wykladnig prawa. Generalnie we wszystkich krajach,
w ktorych realizowane jest partnerstwo publiczno-prywatne, jest ono postrzegane
jako forma finansowania infrastruktury niezbednej do realizacji zadan publicznych.

W  polskim ustawodawstwie prawnym pojecie ,partnerstwo publiczno-
-prywatne” rozumiane jest jako wspolna realizacja przedsiewziecia oparta na po-
dziale zadan i ryzyk migdzy podmiot publiczny i partnera prywatnego (Ustawa
z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym). Odnosi si¢ do
relacji opartych na réznych formach wspolpracy sektora publicznego (instytucje
panstwowe, agencje rzadowe) z sektorem prywatnym, w celu wykorzystania $rod-
kéw lub doswiadczen sektora prywatnego dla wsparcia sektora publicznego
w dostarczaniu ustug publicznych. Kluczowa cecha PPP jest ukierunkowanie na
realizacje celow komercyjnych i spotecznych danego przedsigwzigcia.

Natomiast w prawie unijnym, zgodnie z art. 2 pkt 24 rozporzadzenia ogdlnego
2014-2020, przyjeto definicje stanowigca, ze ,,partnerstwo publiczno-prywatne
oznacza rozne formy wspolpracy miedzy organami wiladzy publicznej a sektorem

1 PPP zaczeto funkcjonowaé na gruncie Ustawy z dnia 28 lipca 2005 1. o partnerstwie publiczno-
-prywatnym (dalej: ustawa o PPP z 2005 r.). Zgodnie z art. 1 ust. 2: ,,partnerstwo publiczno-prywatne
to oparta na umowie 0 partnerstwie publiczno-prywatnym wspoétpraca podmiotu publicznego
i partnera prywatnego, stuzaca realizacji zadania publicznego, jezeli odbywa si¢ na zasadach okreslo-
nych w ustawie”.
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prywatnym, ktorych celem jest wzrost efektywnosci realizacji inwestycji infra-
strukturalnych lub innego rodzaju operacji dotyczacych ustug publicznych przez
dzielenie ryzyka, korzystanie ze specjalistycznej wiedzy sektora prywatnego lub
uzyskiwanie dodatkowych zrédet kapitatu” (Button (ed.) 2008).

Partnerstwo publiczno-prywatne jest traktowane jako remedium na brak $rod-
kéw na realizacje inwestycji w formule tradycyjnej. W zwigzku z takim postrzega-
niem PPP pozadanym rozwigzaniem sprzyjajacym rozwojowi i zachgcajacym do
wdrazania projektow w ww. formule mogtyby by¢ preferencyjne pozyczki dla
obydwu stron umowy poprzez mozliwos¢:

— finansowania inwestycji bez obcigzania limitdw zobowigzan budzetowych,

— preferencyjnych pozyczek dla sektora publicznego przeznaczonych na wktad
publiczny,

— skorzystania z zewnetrznego wsparcia finansowego.

W praktyce jednak obydwie strony — sektor prywatny i publiczny — upatruja
wielu ograniczen swojego niskiego zaangazowania w projekty PPP. Szczegdlowe
glowne przyczyny niskiego zaangazowania sektorow przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Przyczyny niskiego zaangazowania sektora publicznego i prywatnego

Sektor publiczny Sektor prywatny

- niskie poczucie wtasnej wartosci jako - niska jako$¢ regulacji dotyczacych tego typu
kontrahenta wspoOlpracy

- wlasne nieprzygotowanie do wdrazania - brak wiedzy nt. szczegétowych zagadnien
tego typu przedsigwzigé zwigzanych z realizacja PPP

- brak zainteresowania realizacja przedsig- - obawy przed korupcyjnymi postgpowaniami
wzigC tego typu ze strony podmiotéw pry- | - brak przygotowania administracji do realizacji
watnych projektow PPP

- nieodpowiednie regulacje prawne, brak
bezpieczenstwa prawnego

- brak wiarygodno$ci partnera prywatnego

- brak wiedzy o rozwoju rynku PPP

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (PARP 2013)

Ogodlnie jako glowng przyczyne malej popularnosci partnerstwa publiczno-
-prywatnego w Polsce wskazuje si¢ relatywnie niski poziom wiedzy i brak do-
swiadczen w zakresie negocjacji i zawierania umow.

Udane wdrozenia projektow w ramach PPP wymagaja eliminacji barier ograni-
czajacych rozwoj PPP. Poniewaz wigkszo$¢ z nich lezy po stronie publicznej —
rzadu, administracji publicznej, totez od tej strony wymaga si¢ wickszego zaanga-
zowania w dziatania promujace partnerstwo publiczno-prywatne. Wsrod gtownych
dziatan majacych na celu promocje PPP wymienia si¢ (PARP 2013; 2013):

— stworzenie bazy dobrych praktyk, wskazujacych udane realizacje projektow

PPP;

— stworzenie spdjnego systemu dla PPP i projektow hybrydowych;
— przygotowanie przyktadow dokumentacji i uméw PPP;
— bezplatne wsparcie doradcze w zakresie PPP.
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Istota partnerstwa publiczno-prywatnego sprowadza si¢ do tego, ze sektor pry-
watny angazuje si¢ w realizacje dtugoterminowych i kapitatochtonnych inwestycji,
$wiadczy ustugi publiczne. Niemniej jednak odpowiedzialnos¢ w formule PPP jest
domeng wiladzy publicznej, poniewaz to ona odpowiada za poziom dostgpnosci
ustug publicznych.

Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce

Rynek partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce jest rynkiem stosunkowo
mtodym, ktéremu daleko jeszcze do liderow tej aktywnos$ci inwestycyjnej, np.
Wielkiej Brytanii, Francji czy aktywnej ostatnio Turcji. Na Rysunku 2 przedsta-
wiono liczbe ogloszonych w Polsce postepowan oraz zawartych uméw w latach
2009-2014, odnotowujac ich wzrost.

50

B0

70

illy

2010 2011 2012 2013 2014

W '\Wszczete postepowania W Zawarte urmowy

Rysunek 2. Liczba ogloszonych postepowan oraz zawartych uméw w latach
2009-2014

Zrédto: (PARP 2013; 2014)

Nalezy zauwazy¢, ze rosngce zainteresowanie projektami PPP nie przeklada si¢
na ich aktywnos$¢ (liczba ogloszen w poszczegdlnych wojewddztwach do liczby
ogloszen ogotem w catym kraju) i skutecznosc¢ (liczba zawartych kontaktow). Sku-
teczno$¢ postgpowan PPP ksztaltuje si¢ na poziomie $rednio 20% i nalezy do ni-
skich. Aby mowi¢ o tym, iz Polski rynek jest skuteczny w zakresie postepowan na
wybor partnera prywatnego, w perspektywie do 2020 roku, wskaznik skutecznosci
powinien wynosi¢ co najmniej 50%. Najlepszy wynik skuteczno$ci postgpowan
osiggnigto w latach 2011 i 2014 (odpowiednio 42% 1 36%). Wskazuje to, iz
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jednostki oglaszajace postepowania w zakresie PPP powoli nabywaja doswiadcze-
nia w przygotowaniu projektéw, uczac si¢ uwarunkowan, jakie rzadza tego typu
projektami (prawne, ekonomiczno-finansowe, techniczne, kulturowe).

Jako rynek plasujacy si¢ we wstepnej fazie dojrzatosci, wzorujacy si¢ na osig-
gnieciach krajéw majacych wyzszy stopien zaawansowania (charakteryzowanych
przez warto$¢ i liczbe projektow) partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce jest na
etapie wypracowywania wlasnych standardow wspoltpracy. Statystyka (Rysunek 3
i Rysunek 4) wskazuje na duze zréznicowanie obszaréw, w ktorych podmioty pry-
watne zainteresowane sa przedsiewzigciami inwestycyjnymi w sektorach pozosta-
jacych w sferze uzytecznosci publicznej. Srednia warto$é wszystkich podpisanych
umow PPP wynosi ok. 30 min PLN. Najwyzsza $rednia warto$§¢ podpisanych
uméw wystepuje w sektorze gospodarki odpadami — 229 764 722 PLN, wiec jest
prawie 8-krotnie wyzsza od $redniej dla wszystkich projektow, a to dzigki ,,dobrej
praktyce” — zawarciu umowy na ,,System Gospodarki Odpadami dla Miasta Po-
znania — Kontrakt 1” (Herbst i in., b.r.).
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Rysunek 3. Srednia warto§¢ uméw PPP w latach 2009-2014 w podziale na
sektory (w nawiasach podano liczbe zawartych uméw)

Zrodto: (Herbstiin., b.r., s. 18)

Rysunek 4 ukazuje zroznicowang skuteczno$¢ postgpowan PPP. Najwicksza
skuteczno$¢ postgpowan (ogoédlem) wystepuje wsrod procedur ogloszonych
w sektorach: infrastruktury telekomunikacyjnej (63%), infrastruktury transportowej
(41%) oraz gospodarki odpadami i gospodarki wodno-kanalizacyjnej (36%). Naj-
mniejsza skutecznos$¢ postgpowan wystepuje w sektorach: infrastruktura miejska
(10%) i parkingi (12%).
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Rysunek 4. Skuteczno$¢ postepowan PPP w ujeciu sektorowym/branzowym

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (PARP 2014)

Z punktu widzenia logistyki spolecznej obejmujacej swoim zakresem czesto
zagadnienia tzw. nietypowych zastosowan logistyki, np. logistyki miasta, logistyki
zwrotnej, logistyki ochrony zdrowia czy logistyki imprez masowych, otrzymane
wyniki §wiadcza o duzych mozliwosciach rozwoju. Aplikacyjno$¢ rozwigzan ofe-
rowanych przez logistyke, w tym przez logistyke spoteczng, umozliwia podmiotom
uczestniczagcym w przedsiewzigciach opartych na formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego osiagniecie korzysci.

Dobre praktyki PPP w logistyce spolecznej

Liczne niepowodzenia oraz mata skuteczno$¢ projektow partnerstwa publiczno-
-prywatnego nie przesadza o tym, ze brakuje przyktadow udanych realizacji (Rysu-
nek 5).

Mozna wymieni¢ wiele przyktadow tzw. dobrych praktyk w formule PPP. Sta-
nowig one najlepsze zroédto zachgt i promocji partnerstwa publiczno-prywatnego
w infrastrukture konieczna do realizacji zadan logistyki spotecznej (logistyki pu-
blicznej). Ponizej zaprezentowano wybrane przyktady realizowanych lub zrealizo-
wanych projektow PPP z obszaru logistyki spotecznej, w szczegdlnosci dotycza-
cych logistyki zwrotnej, logistyki w ochronie zdrowia czy logistyki miasta. Nie
wyczerpujg one w pelni przyktadow zastosowania PPP w ro6znych obszarach logi-
styki spolecznej.
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Rysunek 5. Ogloszenia w toku, anulowane oraz zakonczone podpisaniem
umowy na dzien 31.12.2014 r.

Zrédto: (Herbsti in., b.r., s. 14)

1. Umowa w sprawie zaprojektowania, budowy, utrzymania i eksploatacji insta-
lacji przetwarzania odpadow komunalnych w Poznaniu — Logistyka zwrotna (go-
spodarka odpadami)

Przedmiotem Umowy PPP byto zaprojektowanie, wybudowanie, finansowanie
oraz zarzadzanie i utrzymanie kompletnej Instalacji Termicznego Przeksztatcania
Frakcji Resztkowej Zmieszanych Odpadéw Komunalnych w Poznaniu (ITPOK —
teren miasta Poznania) o nominalnej wydajno$ci przetwarzania odpadéw komunal-
nych do 240 000 Mg na rok, w technologii spalania odpadow w piecu rusztowym
i wyposazonej w poétsuchg instalacje oczyszczania spalin oraz zaprojektowanie,
wybudowanie, finansowanie oraz zarzadzanie i utrzymanie instalacji do demontazu
odpadow wielkogabarytowych o nominalnej wydajnos$ci przetwarzania odpadow
do 10 000 Mg na rok (IDOW - sktadowisko odpadéw innych niz niebezpieczne
i obojetne w Suchym Lesie) zwane dalej ,,Przedsiewzieciem”. Podmiotem publicz-
nym jest miasto na prawach powiatu Poznan, ktore udost¢pnia lokalizacje umozli-
wiajaca sprzedaz energii wytworzonej w ramach przedsigwziecia wraz z zapew-
nieniem kierowania do instalacji strumienia odpadéw. Partnerem prywatnym jest
Sita — Zielona Energia Sp. z 0.0. bedaca glownym inwestorem i operatorem nowo
wytworzonych w ramach Projektu srodkow trwatych oraz przyjmujaca na siebie
ryzyko eksploatacji instalacji stluzacej przetwarzaniu odpadéw i produkcji energii
i ryzyko zwigzane ze sprzedaza energii. Wynagrodzeniem koncesjonariusza beda
optaty za odbior odpadow od dostawcow — tzw. optaty na bramie. Wartos¢ inwe-
stycji to 854 min PLN, w tym: dotacja z Funduszu Spdjnosci — 352 min PLN
(33,80%), $rodki wilasne Partnera Prywatnego — 640 min PLN zt (61,48%) oraz
srodki wiasne Beneficjenta — 49,2 min PLN (4,72). Czas trwania umowy wynosi
25 lat (PARP 2013; 2014).
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2. Zagospodarowanie poétnocnego cypla Wyspy Spichrzow w Gdansku — Logi-
styka miasta

Przedmiotem umowy PPP jest budowa na terenie poétnocnego cypla Wyspy Spi-
chrzow kompleksu ustugowo-mieszkaniowego. Plany inwestycyjne obejmuja za-
gospodarowanie obszaru o powierzchni ok. 2 ha, na ktérym — zgodnie z zapisami
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego — istnieje mozliwos¢ uzy-
skania ponad 70 tys. m? powierzchni uzytkowej. Uzasadnieniem do realizacji opi-
sywanego przedsiewzigcia jest modernizacja jednej z najbardziej eksponowanych
przestrzeni publicznych Gdanska przez wprowadzenie tadu funkcjonalno-prze-
strzennego, stworzenie przyjaznych ogolnodostgpnych przestrzeni publicznych,
budowe uktadu komunikacyjnego z uwzglednieniem podziemnych miejsc parkin-
gowych, budowg infrastruktury technicznej oraz elementow malej architektury,
atakze odpowiednie zabezpieczenie iwykorzystanie obiektow zabytkowych.
Podmiotem publicznym jest miasto Gdansk, ktore wniesie do przedsigwzigcia nie-
ruchomosci. Partnerem prywatnym jest konsorcjum Multibud — Immobel, ktore
zaprojektuje, sfinansuje i zrealizuje obiekty zarowno publiczne, jak i komercyjne.
Wisrod obiektéw publicznych planowane sg m.in. przebudowa uktadu drogowego
i Mostu Stagiewnego, jako mostu zwodzonego, budowa mariny na potudnie od
Mostu Stagiewnego oraz budowa ogdlnodostepnej ktadki dla pieszych, taczacej
potnocny cypel Wyspy Spichrzow z Dhugim Pobrzezem. Wérdd obiektow komer-
cyjnych planowana jest budowa m.in. hoteli, apartamentéw i kilkudziesieciu tysiecy
metrow kwadratowych zabudowy ustugowej. Szacunkowy koszt realizacji projektu
wynosi okoto 400 mln PLN (http://www.ppp.parp.gov.pl/biulety PPP_nr_13.pdf).

3. Parking podziemny pod Placem Nowy Targ we Wroctawiu — Logistyka miasta

Projekt na poczatku prac napotkat na trudnos$ci, jakimi byly wykopaliska ar-
cheologiczne w postaci poniemieckich bunkrow. Wymogly one zmiang¢ pierwotne-
go projektu architektonicznego. Utrzymana zostata jednak liczba trzech kondygna-
¢ji podziemnych oraz taczna liczba miejsc parkingowych na poziomie ok. 330.
Podmiotem publicznym jest Urzad Miejski we Wroctawiu. Partnerem prywatnym
jest konsorcjum, ktorego liderem jest portugalska Mota-Engil Central Europe SA.
Inwestycja zaliczana jest do pionierskich przedsiewzie¢, poniewaz to pierwszy
projekt parkingu miejskiego, ktory powstat w oparciu o nowe regulacje prawne
dla PPP i koncesji (2009 r.) oraz kredytowania przedsiewzigciu udzielit Europejski
Bank Odbudowy i Rozwoju (w kwocie 31,3 min zt). Koszt inwestycji to 38,7 min
PLN. Czas trwania umowy — 40 lat (http://www.ppp.parp.pl/biulety PPP_nr_5.
pdf).

4. Roboty budowlane polegajqce na zaprojektowaniu, wykonaniu i wyposazeniu
W niezbedne instalacje obiektu szpitalnego przy SP ZOZ Szpitalu Wielospecjali-
stycznym w Jaworznie z przeznaczeniem na stacje dializ wraz z poradniqg nefirolo-
giczng — Logistyka w ochronie zdrowia

Przedmiotem projektu bylo zaprojektowanie, wybudowanie i wyposazenie
w niezbedne instalacje obiektu szpitalnego — stacja dializ i poradnia nefrologiczna
(budynek szpitalny, 2-kondygnacyjny, przeznaczony na stacj¢ dializ, maty oddziat
nefrologiczny oraz salg audiowizualng — wytacznie do uzytkowania przez SP ZOZ)
Podmiot publiczny — SP ZOZ Szpital Wielospecjalistyczny w Jaworznie wniost do
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projektu wktad w postaci dzialki uzyczonej przez Urzad Miejski w Jaworznie.
Partner prywatny Nefrolux Lucjan Sobieraj, Wojciech Kaminski Sp. J. uzyskat
prawo do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej] w zakresie $wiadczenia ustug
medycznych w stacji dializ i poradni nefrologicznej. Szacowana poczatkowo war-
to$¢ projektu wynosita 4 mln PLN netto. Koncowa warto$¢ zamdwienia to kwota
6,2 mln PLN brutto. Cze$¢ kosztéw udato si¢ i tak zmniejszy¢ poprzez outsourcing
czesci ustug medycznych (badania rentgenowskie, tomografia, USG). Wynagro-
dzeniem wykonawcy jest prawo do korzystania z obiektu budowlanego, w tym
$wiadczenia ustug medycznych w zakresie stacji dializ (os6b korzystajacych ze
stacji dializ i poradni nefrologicznych), cze¢$ciowo refundowanych przez NFZ
w ramach kontraktow. Czas trwania umowy to 15 lat.

Realizacja projektu w Jaworznie jest pierwszym w Polsce przyktadem realizo-
wanego projektu PPP w ochronie zdrowia. W ramach umowy podmiot prywatny
prowadzi wytacznie dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu ustug. Nie sg one kon-
kurencyjne dla dziatalnosci jaworznickiej placowki szpitalnej (podmiotu publicz-
nego). Ustugi stacji dializ i szpitale wzajemnie si¢ uzupetniajg. Stacja Dializ wraz
z Poradniag Nefrologiczng zapelnia luke na tego typu swiadczenia w regionie. Cho-
rzy korzystaja, nieodplatnie, z zabiegdéw hemodializy. Partner prywatny podkresla
jednak bardzo wysokie ryzyko popytu ze wzglgdu na obowigzujacy tryb kontrak-
towania przez NFZ ustug medycznych (kontrakty roczne lub trzyletnie) (PARP
2013; 2014).

Podsumowanie

Od 2009 roku partnerstwo publiczno-prywatne zdobywa coraz wigksze uznanie
administracji publicznej w dziataniach z zakresu logistyki spotecznej jako efek-
tywny instrument realizacji zadan publicznych oraz jako sposob na finansowanie
inwestycji publicznych. Rosnace uznanie jest konsekwencja udanych realizacji
projektow PPP z réznych obszaréw logistyki spolecznej, réwnoczesnie wskazujac
na duze mozliwosci rozwoju logistyki spolecznej realizujacej cele wysoko spoteczne
w zaspokajaniu potrzeb obywatelskich skierowanych na poprawg jakosSci zycia.
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DEVELOPMENT OF SOCIAL LOGISTICS THROUGH
PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP

Abstract: Public-Private Partnership (PPP) is not a new concept, but its current popularity
owes to ongoing budget deficits of public organizations performing public tasks. Reaching
for PPP formula enables social logistics to solve physical problems of flow of goods,
services and necessary information of social character, influencing on its faster
development. The article presents the possibilities of social logistics development based
on public-private partnerships, presenting good PPP practices in various applications of
social logistics, among others: city logistics, health care logistics or reverse logistics

Keywords: social logistics, public-private partnership, effectiveness of PPP proceedings,
good PPP practices in social logistics

155



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej
Zarzadzanie Nr 25t. 2 (2017) s. 156-166

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE
W ZARZADZANIU GMINA BYTOM

Ewa Sikora

Politechnika Czestochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Jednostki sektora publicznego zobligowane sa do realizacji powierzonych
im zadan. Jednakze w Odwczesnych czasach odpowiednia realizacja tych zadan napotyka
wiele wyzwan. Zwigzane jest to z ograniczonymi $rodkami budzetowymi oraz nieodpo-
wiednim zarzadzaniem dana jednostka. Wyzwania te okazaty si¢ przyczyng wzrostu po-
pularnosci projektéw realizowanych w ramach PPP. Celem niniejszego artykutu jest uka-
zanie partnerstwa publiczno-prywatnego jako nowoczesnej metody umozliwiajgcej
szybsza oraz efektywniejsza realizacje przedsiewzie¢ nalezacych do zadan sektora pu-
blicznego. Istotne jest rowniez pokazanie roli PPP w procesie zarzadzania gming. Aspekty
te zostaly oméwione na przyktadzie gminy Bytom, ktora obecnie jest w trakcie realizacji
projektu w formule PPP. Podstawowa metoda badawczg stata si¢ analiza przepisow praw-
nych oraz odpowiedniej literatury. Czg$¢ praktyczna zostata opracowana na podstawie
studium przypadku, ktére umozliwito zobrazowanie PPP w gminie Bytom. Niniejsza pu-
blikacja wnosi, iz PPP to instrument umozliwiajacy rozwdj ustug publicznych, przynosi
korzysci stronom kontraktu oraz umozliwia realizacj¢ planowanych przedsigwzigc.

Stowa kluczowe: partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), ryzyko w PPP, sektor publicz-
ny, zarzadzanie

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.14

Wprowadzenie

Nieustanny rozwoj catej gospodarki $wiatowej wymusza stosowanie przez jed-
nostki sektora prywatnego oraz publicznego nowych praktyk dziatania. Zalicza si¢
do nich partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), ktore ukierunkowane zostalo na
wykonywanie zadan publicznych w sposéb bardziej skuteczny oraz efektywny.
Caty proces PPP wymusza wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu oraz zarzadza-
niu danymi jednostkami w celu poprawy dostgpnosci oraz jakosci §wiadczonych
ustug, co wigze sie z lepszym wykorzystywaniem zasobow nalezacych do sektora
publicznego. Odpowiednie dziatania oraz umiej¢tnos$ci organizacyjne jednostek
powinny wyeliminowa¢ nieskuteczng alokacje posiadanych zasobow publicznych,
a jednoczesnie dostarcza¢ dobra czy $wiadczy¢ ustugi publiczne w wydajny
Sposob.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie partnerstwa publiczno-prywatnego ja-
ko nowoczesnej metody umozliwiajacej szybsza oraz efektywniejsza realizacje
przedsigwzigé nalezacych do sektora publicznego. Jednostki samorzadu terytorial-
nego coraz czesciej w procesie zarzadzania odczuwajg potrzebe oraz dostrzegaja
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korzysci ptyngce z wykorzystywania formuty PPP. Podjety temat jest niezmiernie
istotny, gdyz PPP jest szansa na rozwoj lokalny oraz mozliwoscia racjonalnego
zarzadzania posiadanymi zasobami.

Istota oraz idea dzialania PPP

Partnerstwo publiczno-prywatne uwazane jest za nowy, a zarazem przydatny
instrument umozliwiajacy $wiadczenie oraz wykonywanie ustug publicznych przez
okreslone podmioty prywatne. Do gtoéwnych zalet PPP zalicza si¢ wlasciwy, dosto-
sowany do posiadanych umiejetno$ci, podziat wszystkich obowigzkéw pomigdzy
dwoch partnerow: partnera prywatnego oraz publicznego. Instytucja publiczna
W ramach przepisOw prawa odpowiada za jako$¢ wykonywanych ustug publicz-
nych, z kolei strona prywatna odpowiada za wszystkie dziatania gospodarcze, tj.
obowigzek finansowania powstajacej inwestycji, eksploatacji czy $wiadczenia da-
nej ushugi. Kraje, ktore korzystaja w zaawansowanym stopniu z PPP, sa przykta-
dem, iz formuta ta przynosi efekt, nie tylko poprzez zdobycie dodatkowego kapita-
hu na realizacj¢ zadan publicznych, lecz uwaza si¢, ze PPP umozliwia powstawanie
0szczednosci w wyniku mniejszych naktadow finansowych we wszystkich etapach
swiadczonej ushugi. Z mozliwosci zawierania uméw w formie PPP najczesciej
korzystajg przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 250 pracownikow, jednakze
w wyniku wigkszej powszechno$ci partnerstwa publiczno-prywatnego coraz cze-
$ciej staje si¢ ono przedmiotem zainteresowan wsrod firm zaliczanych do sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) (Borowiec 2013, s. 22-23).

Gloéwng ideg PPP jest tworzenie synergii i uzyskiwania z niej efektow, poprzez
laczenie dwoch podmiotow, ktére w istotny sposob rdznig si¢ obszarami. Oprocz
gléwnej zalety partnerstwa publiczno-prywatnego, jaka jest wysoka jakos¢ wyko-
nanego przedsiewzigcia, zwraca si¢ rowniez uwage na duzy zakres korzysci spo-
tecznych. Zalicza si¢ do nich m.in.:

— wymiang posiadanych doswiadczen miedzy dwoma wspotpracujacymi ze sobg
sektorami, np. w wyniku organizowanych i przeprowadzanych szkolen;

— transfer technologii, powstajacy w wyniku realizacji PPP, zachodzacy miedzy
zagranicznymi inwestorami a lokalnymi instytucjami publicznymi, dzigki cze-
mu odnotowuje si¢ wzrost innowacyjnosci lokalnej gospodarki, oraz

— tworzenie entuzjazmu i zadowolenia wérod kadry nalezacej do sektora publicz-
nego w wyniku zdobycia innowacyjnej wiedzy, uzywania najlepszych techno-
logii oraz otrzymania $rodkow finansowych, ktore umozliwig szybki rozwoj
powstajacych koncepcji kadry publicznej (Sobiech 2007, s. 118).

Obecnie istnieje wiele aktow prawnych, zarowno krajowych jak i zagranicz-
nych, ktore normuja funkcjonowanie przedsiewzie¢ z zakresu partnerstwa publicz-
no-prywatnego. Glownym przepisem krajowym obowigzujagcym w Polsce jest
Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym. Okresla
ona priorytetowe zasady wspolpracy strony publicznej oraz instytucji sektora pry-
watnego w kwestiach PPP, opisuje podziat zadan, jak i ryzyk migdzy podmiotami
biorgcymi udziat w danym przedsiewzigciu. Z kolei przepisy unijne okreslone zo-
staty m.in. w (http://ppp.parp.gov.pl/...):
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— wytycznych Komisji Europejskiej;

— Dyrektywie 2004/18/WE Rady oraz Parlamentu Europejskiego z dnia 31 marca
2004 r. w zwigzku z koordynacja procedur majaca za zadanie udziela¢ zamo-
wienia publiczne na r6znego rodzaju ustugi, dostawy oraz roboty budowlane;

— Komunikacie Komisji Europejskiej z dnia 29 kwietnia 2000 r. (opisujgcym
interpretacje przepisow, ktore dotyczyly udzielania koncesji w ramach prawa
wspolnotowego);

— Zielonej Ksigdze PPP oraz prawa wspolnotowego dotyczacego zamowien
publicznych oraz koncesji (Komisja Wspélnot Europejskich — Bruksela dnia 30
kwietnia 2004 r.).

Akty prawne, ktore obecnie obowiazuja oraz dotycza partnerstwa publiczno-
-prywatnego, wzajemnie si¢ uzupetniaja i facznie tworza integralng catosé. Prawi-
dtowe przestrzeganie wszystkich aktow prawnych staje si¢ gwarancja odniesienia
sukcesu przedsiewzigcia i1 uzyskania korzysci dla sektora prywatnego, publicznego,
jak 1 catej spotecznosci.

Wedtug M. Moszoro PPP to przedsiewzigcie majace charakter uzytecznosci pu-
blicznej, ktére prowadzone jest przez instytucje publiczne oraz prywatne wspotpra-
cujace ze soba, przy wspolnym zaangazowaniu oraz podziale ryzyka czy korzysci,
ktore wynikaja z danej wspolpracy. Uwaza sie, iz samorzady zawierajace kontrakty
PPP gruntownie zmieniaja role, nie sg juz dostawcami infrastruktury majacej stu-
zy¢ wykonywaniu zadan publicznych, lecz staja si¢ jedynie dostawcami ustug.
Wynika z tego, iz wprowadzane zostajg koncepcje, reguty oraz metody zarzadzania
zastosowane przez jednostki prywatne do dziatania oraz zarzadzania w instytucjach
sektora publicznego (Kotodziej-Hajdo 2015, s. 54).

Gtowne cechy, ktore odrdzniaja PPP od innych przedsiewzieé, sg nastepujace
m.in.: istnieje dlugoterminowa wspolpraca podczas realizacji projektu wraz
Z potrzeba duzego zaplecza kapitalu poczatkowego, niezbedny kapital pochodzi
zardwno z instytucji nalezacej do sektora prywatnego, jak i publicznego, wystepuje
jasno sprecyzowana wspoOlpraca, jak i podziat zadan (jednostka prywatna musi
wykonywaé poszczegolne elementy projektu, z kolei podmiot publiczny zobowia-
zany jest do identyfikacji celow, kontroli jakosci i monitoringu catego projektu)
oraz podzial ryzyk w taki sposob, aby kazda ze stron zarzadzata nim w najbardziej
efektywny sposob (Jachowicz 2014, s. 79-80).

Podziat ryzyka migdzy stronami najcze$ciej zalezy od typu przedsigwziecia reali-
zowanego w drodze PPP. Sektor publiczny przewaznie odpowiada za takie rodzaje
ryzyk jak: uzyskanie wszystkich niezbednych pozwolen czy pozyskanie gruntéw pod
inwestycje. Z kolei partner prywatny musi zarzadza¢ ryzykiem w kwestiach zwigza-
nych z wszelkimi wzrostami kosztow przedsiewziecia oraz nieprzewidzianymi sytu-
acjami podczas realizacji zamierzonych dziatan (http://www.muratorplus.pl/...).
Aktem prawnym, ktory reguluje rodzaje ryzyk w PPP, jest Rozporzadzenie Mini-
stra Gospodarki z dnia 11 lutego 2015 r. w sprawie rodzajow ryzyka oraz czynni-
kow uwzglednianych przy ich ocenie.

W projektach PPP wystepuje optymalna alokacja ryzyka. Innymi stowy — ryzy-
ko zostaje przekierowane na jednostke, ktora posiada wigksze predyspozycje do
zarzadzania danym ryzykiem oraz ma w dyspozycji narz¢dzia niezbedne do danych
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czynnos$ci. Dzigki takim dzialaniom obnizane sg koszty inwestycji, jednoczesnie
utrzymujac najwyzszy stopien zabezpieczenia w razie zaj$cia nieplanowanych oraz
niekorzystnych okolicznosci (Kalkulator ryzyka, s. 1).

Korzysci oraz bariery w zastosowaniu PPP

Zastosowanie PPP podczas realizacji réznych przedsigwzig¢ niesie za sobag
mozliwo$¢ osiagniecia najczesciej wzajemnych korzysci — dla sektora publicznego,
jak i jednostki prywatnej. Do korzysci tych zalicza si¢ m.in.:

— skrocenie czasu realizacji zaplanowanej inwestycji;

— wykorzystanie najnowszych i najlepszych technologii oraz skutecznych metod
zarzadzania, ktore stosowane sg przez jednostki sektora prywatnego;

— pozyskiwanie niezbgdnych $rodkéw finansowych na inwestycje z sektora pry-
watnego;

— racjonalizacja kosztow powigzana ze zwigkszeniem wydajnos$ci pracy;

— sektor prywatny kontroluje caty przebieg ustug, ktore wynikaja z realizacji za-
dan okre$lonych w kontrakcie PPP;

— skuteczniejsza alokacja czynnikow ryzyka, jednocze$nie zmniejszajaca skutki
wystapienia ryzyka;

— wiekszy potencjal innowacyjny;

— dodatkowa mobilizacja niezb¢dnego kapitatu;

— ograniczenie zadluzenia JST oraz zmniejszenie dtugu publicznego (Mataska

2010, s. 223).

Korzysci, jakie wynikaja z realizacji PPP, dotycza rowniez m.in.: rozbudowy
infrastruktury komunalnej, jednocze$nie nie ponoszac obcigzen zwigzanych
z dtugiem samorzaddéw, wprowadzenia nowych technologii podczas dostarczania
dobr, generowania korzysci skali (ustugi §wiadczone na rozlegtym obszarze), efek-
tywniejszego rozdysponowania majatku publicznego czy wprowadzania wickszych
oszczednosci samorzadowych (Baryn, Kempa 2012, s. 10). Jednakze mimo wielu
korzysci wynikajacych z zastosowania PPP odnotowuje si¢ rowniez koszty spo-
leczno-ekonomiczne. Za najwigkszy koszt uwaza si¢ wystepujace bardzo czesto
wysokie ceny ustug, ktore sg oferowane odbiorcom, oraz wysokie koszty finanso-
we. Koszty te s3 wynikiem urzeczywistniania zaplanowanych celéw strony pry-
watnej, czyli wypracowanie zaplanowanych zyskow z przedsiewzigcia (Mataska
2010, s. 227).

W Polsce partnerstwo publiczno-prywatne nieustannie si¢ rozwija i jest coraz
czesciej wykorzystywane do realizacji zadan publicznych, jednakze w obecnie
panujacej sytuacji gospodarczej istnieja przeszkody, ktore utrudniajg zastosowanie
PPP. Do barier tych zalicza si¢ m.in.: duze koszty przygotowania samego projektu,
problemy z finansowaniem, brak dojrzalosci instytucjonalnej strony publicznej,
niewystarczajace doswiadczenie oraz brak wiedzy osob zajmujacych si¢ przygoto-
waniem projektu, niepowodzenia podobnych projektow w przesztosci, a przede
wszystkim bariery mentalne, tj. negatywne nastawienie ludno$ci oraz organow
kontrolnych czy strach urzednikéw przed konsekwencjami bedacy wynikiem po-
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dejmowania oraz zatwierdzania nieprawidlowych decyzji. Projekty PPP charakte-
ryzujg si¢ duzym poziomem skomplikowania, dlatego tez niezbedna staje sic
wspotpraca z gronem ekspertow, najczesciej z dziedziny prawnej, finansowej czy
technicznej (Zawora, Zawora 2014, s. 231).

Powodzenie danego przedsigwzigcia moze mie¢ miejsce jedynie wowczas, jeze-
li obie strony kontraktu posiadajg wspdlny interes, ich dzialania maja uzupetniaja-
cy charakter oraz wystepuje obopolna korzy$¢ w dziataniu. Zaletg partnerow pry-
watnych jest umiejetno$¢ znalezienia rezerwy podczas wykorzystywania majatku
publicznego, dzigki wykorzystywaniu innowacyjnych metod finansowania podje¢-
tych dziatan inwestycyjnych. Innymi stowy — partnerzy prywatni wprowadzajg do
PPP takie elementy, ktore nie sa wykorzystywane przez jednostki publiczne
(Mataska 2010, s. 223).

W Polsce od 2009 do 2016 roku w ramach przedsiewzi¢¢ realizowanych za
pomocg PPP zostato podpisanych 110 projektow, z czego 14 to umowy juz zakon-
czone. llos¢ podpisanych projektow podzielonych ze wzgledu na wybdr procedury
przedstawia Rysunek 1.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz najwigcej przedsigwzigé z podpisanymi
umowami miato miejsce na zasadzie koncesji na ushugi. W tej formie zostato za-
wartych 46 umoéw. Nastepnie wystepuja kontrakty w ramach PPP — 35 umoéw.
Z kolei najmniej umow zawarto w trybie ,.koncesje na roboty budowlane” — jedy-
nie 28. Najwiecej umow zostalo zawartych w 2015 roku. Podpisano ich az 26
(Baza projektow PPP, 2016). Informacje te $wiadcza o intensywnym rozwoju PPP
w Polsce. Jednakze ciagle wystepuje wiele barier uniemozliwiajacych korzystanie
z rozwigzan, jakie daje PPP. Dlatego tez tak istotne okazuje si¢ wykrywanie ryzy-
ka, zarzadzanie nim oraz odpowiednie monitorowanie dziatan podczas calego pro-
cesu.

= PPP

25,50%
= koncesje na ustugi

koncesje na roboty
budowlane

0,90%
koncesje na ustugi
i roboty budowlane

Rysunek 1. Podpisane umowy w projektach PPP w latach 2009-2016 wedlug
procedury wyboru

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Baza projektéw PPP 2016)
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Elementy zarzadzania gming

Kazda gmina dazy do realizacji swojego priorytetowego celu. Jest nim ciagly
rozwoj. Prawidlowe zarzadzanie gming pozwala na efektywne, gospodarne oraz
skuteczne dziatania umozliwiajace podnoszenie jakosci wykonywanych ustug oraz
szybsze dopasowanie do stale zmieniajacych si¢ preferencji spotecznych (Chtad,
Jaroszynski 2015, s. 7). Zarzadzanie w jednostkach samorzadu gminnego stanowi
zespo6t dziatan, ktore podejmowane sg, aby doprowadzi¢ do konkretnego przebiegu
wszystkich procesow oraz zjawisk wystgpujacych w obrgbie danego samorzadu
terytorialnego (Zalewski (red.) 2005, s. 7-10).

Zarzadzanie gming definiowane jest jako wiedza oraz posiadane umiejgtnosci
niezbedne do sterowania zasobami (np. zasobami finansowymi, ludzkimi czy przy-
rodniczymi) oraz procesami, ktorych zadaniem jest optymalizacja na kazdym eta-
pie, podczas osiggania zamierzonych celow. Za cel ten przyjmuje si¢ poprawe wa-
runkdéw zycia spotecznosci. Odniesienie sukcesu przez gmine zwigzane jest
z prawidlowym zarzadzaniem. Zarzadzanie to posiada podstawowe cechy, do kto-
rych zalicza si¢: identyfikacje wszystkich problemow, rozwigzywanie problemow
W sposob kompleksowy, orientacj¢ na przyszto$¢ (tzn. problemy rozwigzywane
wylacznie przez pryzmat przysztoSci) oraz orientacje na wynik i zrealizowanie
zamierzonych celéw (Zidtkowski, Golen 2006, s. 71-73).

W jednostkach samorzadu terytorialnego istotne okazuje si¢ rowniez zarzadza-
nie strategiczne. Zarzadzanie strategiczne to pewnego rodzaju dlugofalowy proces
planowania. Zwigzany jest z wyborem gldwnych celéw oraz zadan, a nastepnie
wdrazaniem zamierzonych postanowien, ktore podlegaja szczegodtowej kontroli
oraz monitorowaniu. W takim konteks$cie zarzadzanie strategiczne w JST posiada
naste;pu]qce cechy (Fleszer 2013, s. 165-166):

— orientacja na wynik oraz na przysztos¢;

— efektywne wykorzystywanie wszystkich czynnikéw rozwoju;

— kompleksowe podejscie do zaistniatego problemu;

— nieustanne korzystanie z zasady racjonalnego gospodarowania;

— wprowadzanie do systemu zasad zréwnowazonego rozwoju,

— traktowanie jednostek samorzadu terytorialnego jako istotnej czg¢éci otoczenia.

Zarzadzanie w gminie uwazane jest za proces ztozony (Zachorowska, Lukomska-
-Szarek 2011, s. 118). Jest to wynikiem specyfiki obecnych struktur samorzgdo-
wych oraz natozonych na gming¢ przez prawo obowiazkow w postaci wykonywania
zadan majacych zaspokoié¢ okreslone potrzeby spoteczenstwa (Niewiadomski 2015,
s. 67). Kazda gmina moze odnie$¢ sukces, jesli jest sprawnie zarzgdzana. Zarzg-
dzanie jednostka publiczng powinno by¢ utrzymane na jak najwyzszym poziomie,
dzieki czemu mozliwe staje si¢ zrealizowanie rosnacych potrzeb oraz oczekiwan
lokalnej spotecznosci. Konieczne staje si¢ wprowadzanie nowych metod, ktore
umozliwig efektywne zarzadzanie dang jednostkg gminng (Grzybek, Filip 2012,
s. 189). Efektywng oraz skuteczng metodg umozliwiajaca wykonanie zamierzonych
celow przez JST jest wspotpraca z sektorem prywatnym w ramach PPP.
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Studium przypadku — partnerstwo publiczno-prywatne realizowane
przez gmin¢ Bytom

Gmina Bytom jest to gmina znajdujaca si¢ w wojewddztwie $laskim,
W powiecie Bytom. Lezy w poludniowej Polsce, na Wyzynie Slaskiej, potozona
jest w tzw. centrum konurbacji §laskiej. Gmina ta zaliczana jest do gmin miejskich.
Jej ludno$¢ od 1987 roku sukcesywnie si¢ zmniejsza i obecnie wynosi 172 306
0sOb. Miasto to w ostatnich latach preznie si¢ rozwija, dlatego tez w 2014 zdecy-
dowano si¢ na realizacje projektu za pomoca partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Przedsigwzigcie to zwigzane jest z termomodernizacjg 17 budynkow
oswiatowych. Bytom jako jedna z nielicznych gmin w Polsce zdecydowata si¢ na
rozpoczecie termomodernizacji w formule PPP.

Gmina Bytom oglosita przetarg, prowadzac procedur¢ wedtug dialogu konku-
rencyjnego. Z kolei rodzajem zamdwienia byly roboty budowlane. Tres¢ przetargu
zawierala m.in.:

— przedmiot przedsiewzigcia (tj. modernizacja w budynkach w celu obnizenia
kosztow zuzycia energii, utrzymanie obiektow oraz zarzadzanie wszelkimi zro-
dtami energii);

— zakres przedsiewzigcia (objecie pracami nastepujacych placowek: Szkoty Pod-
stawowej nr 45, Szkoty Podstawowej nr 28, Szkoty Podstawowej nr 43, Zespo-
hu Szkot Ogolnoksztatcacych nr 5, Zespotu Szkét Technicznych i Ogolnoksztat-
cagcych ul. Modrzewskiego 5, Szkét Podstawowych nr 51, 54, 21, 42, 33, 23, 46,
Zespotu Szkoét Ogolnoksztalcacych nr 3, 11, Zespotu Szkot Specjalnych nr 6
oraz Gimnazjum nr 8);

— podziat odpowiedzialno$ci migdzy stronami kontraktu (wykonawca bedzie od-
powiadal m.in. za sfinansowanie oraz zrealizowanie wszystkich prac projekto-
wych oraz kosztorysowych, ogdt prac modernizacyjnych, jak i termomoderni-
zacyjnych; wykonawca bedzie pobiera¢ wynagrodzenie uzaleznione od wypra-
cowanego poziomu oszczednosci. Z kolei wkltadem wlasnym zamawiajacego
jest: wktad pieniedzy ok. 60 000,00 zt, tzw. poniesienie kosztow zwigzanych
Z wykonaniem audytow energetycznych. Wszelkie niejasnosci zostang doprecy-
zowane podczas prowadzenia tzw. dialogu z wybranymi wykonawcami, roz-
mowy te beda dotyczy¢ glownie podziatu zadan oraz ryzyk powigzanych z ca-
lym przedsigwzigciem);

— okres obowigzywania umowy o PPP (okreslany czas obowigzywania to ok. 15
lat).

Ostatecznym terminem sktadania wnioskdéw przez zainteresowane podmioty na-
lezace do sektora prywatnego byt 28 stycznia 2013 r. Wyniki przetargu zostaty
ogloszone oraz rozstrzygnigte 7 lipca 2014 r. Firma, ktora wygrata przetarg, to
Siemens Sp. z 0.0. Firma ta zaopatruje caly $wiat w rozwigzania, ktore obecnie sg
popularne w termomodernizacji budynkow. W swojej ofercie posiada najnowocze-
$niejsze rozwiazania technologiczne, zajmuje si¢ wytwarzaniem energii, nastepnie
jej transmisjg oraz dystrybucja, a takze stawia wylacznie na efektywne wykorzy-
stywanie wytworzonej energii elektrycznej.
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Oferta ztozona przez Konsorcjum Firm: Siemens Sp. z o.0. (Lider Konsorcjum)
oraz Siemens Finance Sp. z 0.0. okazata si¢ bezkonkurencyjna, poniewaz byta to
jedyna oferta otrzymana przez administracj¢ samorzadowa. Cena wybranej oferty
wynosita 49 507 916,86 zt (gdzie warto$¢ wezesniejsza szacowanej oferty wynosi-
ta 31 185 609,76 zt).

Przedsigwziecie obecnie znajduje si¢ w trakcie realizacji. Dzigki niemu o ok.
50% maja si¢ zmniejszy¢ ogolne koszty wykorzystania energii w bytomskich
os$rodkach oswiatowych. Spotka Simens data gwarancje, iz zuzycie energii elek-
trycznej zmaleje mniej wigcej o 20%, a zuzycie energii cieplnej $rednio o ponad
48%. Miasto Bytom zagwarantowato w swoim budzecie blisko 50 mln zl. Jednakze
wszelkie dzialania energooszczgdne w 83% zostang sptacone z oszczgdnosci, ktore
gwarantuje Siemens. Termomodernizacja wszystkich 17 placowek zostaje realizo-
wana ze srodkow wiasnych partnera prywatnego, jednak gmina zobligowana jest do
sptacenia w ciggu 15 lat wszystkich srodkow finansowych w potrocznych ratach.

Istotna kwestia dotyczyta rowniez podziatu ryzyka miedzy strony zawartej
umowy. Spotka Simens zostata obcigzona m.in.: ryzykiem zwigzanym z finanso-
waniem inwestycji, z projektowaniem (np. bledne zatozenia projektowe), z wyko-
naniem wszystkich prac oraz robdt w obrgbie termomodernizacji, jak rowniez
zZryzykiem zwigzanym z odpowiednim zarzadzaniem energia w placowkach
o$wiatowych (tj. ryzyko podczas zarzadzania systemem energii). Z kolei ryzyka
znajdujace si¢ po stronie gminy Bytom dotyczyly ryzyka politycznego, zmian cen
energii, usuniecia skutkéw wandalizmu, ktorych konsekwencje dotycza wptywu na
poziom wypracowanych oszczednosci, wystgpienie klesk zywiotowych oraz zmia-
ny sposobu uzytkowania konkretnej placowki objetej zakresem umowy PPP
(http://www.przetargi.edu.pl/...).

Z zaprezentowanego przykladu mozna wywnioskowaé, iz przeprowadzenie
przedsiewzigcia w trybie PPP jest trudne oraz wymaga bardzo duzo czasu. Jest to
proces zlozony, gdzie niezbedne jest posiadanie duzej wiedzy oraz zaangazowania
zardwno strony prywatnej, jak i publicznej. Zauwazy¢ mozna, iz w Polsce glow-
nym utrudnieniem w korzystaniu z rozwiazan, jakie daje PPP, jest znikoma liczba
przedsigbiorstw, ktore spetniajg wszystkie wymogi umozliwiajace przystgpienie do
danego przetargu (wymogi te dotycza: ztozenia wadium, wymaganej wiedzy, po-
tencjatu, umiejetnosci czy sytuacji ekonomicznej). Jednakze na przestrzeni ostat-
nich lat zauwazy¢ mozna, iz mimo tak wielu utrudnien coraz czg$ciej na terenie
Polski zawigzuje si¢ wspolpraca migdzy sektorem prywatnym oraz publicznym
w formie PPP. Dziatania te staja si¢ gwarancja rozwoju lokalnego.

Ponadto analiza przedsiewzigcia realizowanego za pomocg formuty PPP po-
zwolila przedstawic¢ kilka ogolnych wnioskow:

— Wykorzystywanie innowacji podczas realizacji projektu w ramach PPP przynosi
wiele korzysci dla srodowiska lokalnego (m.in. mniejsza emisja zanieczyszczen).

— Partnerstwo publiczno-prywatne to instrument umozliwiajacy rozwoj ustug
publicznych, przynosi korzysci stronom kontraktu, jednakze stwarza trudnosci
oraz przynosi nowe wyzwania.

— Korzysci osiagniete przez gmine to przyspieszony rozwoj, dostarczenie inno-
wacyjnych ushug publicznych oraz oszczedno$ci budzetowe.
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— Korzysci osiggnigte przez partnera prywatnego to uzyskanie w dlugim horyzon-
cie czasowym stabilnego zysku, wzrost renomy, prestizu oraz wartosci przed-
siebiorstwa, minimalizacja ryzyka handlowego.

— Bariery wystepujace w formule PPP to przede wszystkim: brak odpowiednich
kompetencji, ktore sa konieczne do odpowiedniego zarzadzania przedsigwzig-
ciem w formule PPP (po stronie prywatnej, jak i publicznej), wystgpowanie nie-
jednoznacznych kryteriow okreslonych w ustawach odnosnie wyboru partnera
prywatnego. Zagrozeniem z kolei moze by¢ ryzyko zwigzane z utrata przez
gming kontroli nad posiadanym majgtkiem. Receptg na wszelkie bariery i za-
grozenia jest poszerzanie oraz zdobywanie wiedzy i nowych umiejgtnosci
w kwestiach zarzadzania projektami realizowanymi w ramach PPP.

— Rozwoj PPP w Polsce jest mozliwy dzieki zdobywaniu nowych umiejetnosci
w zarzadzaniu taka formg wspoldziatania. System zarzadzania obowigzujacy
w partnerstwie publiczno-prywatnym wymaga zdobywania nowych kompeten-
cji (przez obie strony kontraktu). Z kolei ciagly postep w calej gospodarce wy-
musza zastosowanie w PPP nowoczesnych metod, ktére umozliwiajg najlepsze
zarzadzanie projektami.

Podsumowanie

Cho¢ PPP przynosi wiele korzysci, nie jest recepta na wszelkie utrudnienia wy-
stepujace na drodze jednostek sektorow publicznych. Jednakze metoda ta pozwala
wykorzystywaé kapital podmiotéow prywatnych do podejmowania inwestycji
Z obszaru dziatan publicznych. W przypadku wzrastajacych deficytow budzeto-
wych PPP okazuje si¢ by¢ idealnym rozwigzaniem. Kontrakt PPP przynosi korzy-
$ci obu stronom, w zwigzku z czym mozna mowic o efektywnosci realizowanego
przedsiewzigcia. Wspdlne dziatania, ktore wystepujg podczas trwania umowy mie-
dzy dwoma odmiennymi sektorami, musza stawia¢ czota barierom zaktocajacym
efektywna wspotpracg. Ryzyko niepowodzenia staje si¢ tym bardziej realne, im
bardziej cel dziatania stron kontraktu rézni si¢ od siebie. Tyczy si¢ to odmiennych
zalozen oraz motywacji W podejmowaniu decyzji. Monitorowanie catego procesu
oraz efektywne zarzadzanie w kazdej fazie projektu PPP jest gwarancja odniesienia
sukcesu na wszystkich plaszczyznach dziatania. Finalnym rezultatem poprawnie
zrealizowanego przedsiewzigcia jest rozwdj gospodarczy i wzrost zadowolenia
spotecznego. Dzigcki PPP w Polsce realizowane sg przedsiewzigcia, ktore najpraw-
dopodobniej przez brak srodkéw w instytucjach publicznych nie moglyby byé
zrealizowane, czyli rozwdj lokalny nie bytby mozliwy.
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PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS IN MANAGEMENT
COMMUNE BYTOM

Abstract: Public sector entities are obliged to carry out all tasks entrusted to them.
However, at that time an appropriate implementation of these tasks encounters a number
of challenges. This is due to limited budgetary resources and inadequate management
of a given unit. These challenges have proven to be the cause of the growth in popularity
of projects implemented under the PPP The purpose of this article is to show the
public-private partnership as a modern method of enabling a faster and more efficient
implementation of projects belonging to the public sector tasks. It is also important to
show the role of PPPs in the management of the municipality. These aspects are discussed
on the example of Bytom, which is now in the course of the project in the PPP. The basic
method of research was an analysis of the legislation and the relevant literature. In turn,
the practical part was developed using a case study, which enabled the visualization of
PPPs in the municipality of Bytom. This publication proposes that PPP is an instrument
that enables the development of public services, benefits the parties to the contract, and
enables the implementation of planned projects.

Keywords: public-private partnerships, risk, the public sector, menagment
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SPOLECZNY ROZWO] MEDIAC)I

Ewa Sobczak

Uniwersytet Jagiellonski
Wydzial Prawa i Administracji

Streszczenie: Mediacja stanowi pewnego rodzaju fenomen zaréwno z punktu widzenia
prawniczego, jak i spotecznego oraz socjologicznego. Jednak nie jest tatwo uchwyci¢ ja
w ramy definicyjne, poniewaz napotka si¢ wieloptaszczyznowe problemy metodologicz-
ne. Zwigzane jest to z wielo$cig oraz réznorodnoscia stosowanych technik oraz metod
mediacyjnych. Niekiedy odmienne sa rowniez cele i funkcje mediacji. Tym samym ni-
niejsza praca ma na celu wskazanie kierunkéw rozwoju mediacji gtéwnie w prawie cy-
wilnym i prawie pracy. Przedstawiono definicje mediacji, jej cechy nadrzedne i podrzed-
ne, osob¢ mediatora oraz przeanalizowano dane statystyczne uzyskane z Ministerstwa
Sprawiedliwosci pod katem rozwoju tej metody i ewentualnych barier zwiazanych z jej
stosowaniem.

Stowa Kluczowe: bariery wystepujace w mediacji, cele postgpowania mediacyjnego, me-
diacja, istota mediacji, osoba mediatora, polubowne rozwigzywanie sporow
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Wprowadzenie

Mediacja nie jest alternatywa sadowego wymiaru sprawiedliwosci, lecz instytu-
cja komplementarng i wspierajgca wymiar sprawiedliwosci. Nalezy podkresli¢
jednak jej uniwersalny charakter, bowiem przyczynia si¢ do odcigzenia sagdownic-
twa 1 pozytywnego przeobrazenia kultury prawnej, tworzy takze nowe wzorce
wspotpracy sadoéw z instytucjami pozasagdowymi, czyli z osrodkami mediacyjnymi.
Ponadto mediacja stanowi niekonfliktowg formg rozwigzywania sporéw. Oznacza
posredniczenie w sporze bezstronnej osoby trzeciej, czyli mediatora, majace glow-
nie na celu pojednanie zwasnionych stron.

Niewatpliwie mediacja zapewnia rowniez wigkszy udziatl uczestnikow sporu
W procesie jego rozwiagzywania. Jak wskazuje A. Krata: ,,mediacja r6zni si¢ od
innych rozstrzygnie¢ instytucjonalnych tym, ze jej celem nie jest ustalenie, kto ma
racje, ale wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony sporu” (Krata
2004, s. 20).

Ta forma polubownego rozwigzywania sporéw jest zlozonym wewnetrznie
i niegjednorodnym zjawiskiem, ktore dotyka nie tylko stosunkow prywatnopraw-
nych: rodzinnych, gospodarczych, cywilnych czy pracowniczych, ale rowniez ga-
ezi o zupetnie innej charakterystyce, w szczegdlno$ci prawa karnego czy admini-
stracyjnego. Tym samym zaznaczy¢ nalezy, ze nie istnieje legalna definicja
mediacji, natomiast przepisy wskazuja jedynie cechy mediacji lub osoby mediato-
ra, do ktorych niewatpliwie nalezy zaliczy¢: poufnos$¢ i dobrowolnos¢ oraz ela-
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styczno$¢ postgpowania, jak réwniez neutralno$¢ i bezstronno$¢ mediatora oraz

relatywnie niskie koszty mediacji.

Wprowadzenie instytucji mediacji do ustawodawstwa polskiego stanowi swoi-
ste wyjscie naprzeciw zaleceniom Komitetu Ministrow Rady Europy zawartym
W Rekomendacji z dnia 5 wrzesnia 2001 r. o alternatywnych $rodkach rozstrzyga-
nia sporéw sagdowych miedzy wltadzami administracyjnymi a osobami (stronami)
prywatnymi (Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy Nr R/2001/9...).
Jak podkresla M. Ciecierski: ,,Komitet wskazal na potrzebe stworzenia takich moz-
liwos$ci zalatwienia spraw, ktére pozwolg zatagodzi¢ konflikty, poszukiwaé roz-
wigzan kompromisowych oraz ograniczy¢ zaangazowanie sagdu w zakonczenie
sporu. Realizacja przyjetych zatozen wymaga zmiany sposobu postrzegania wza-
jemnych relacji pomigdzy jednostkaa organem” (Ciecierski, Sedkowska 2004).

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podjeto probe zdefiniowania mediacji.
E. Gmurzynska uznaje mediacje ,jako postgpowanie, w ktorym neutralna osoba
trzecia, zwana mediatorem, pomaga i zacheca strony do rozstrzygnigcia sporu mig-
dzy nimi, mediator ma pomoc skonfliktowanym stronom w zawarciu wzajemnie
akceptowalnej i catkowicie dobrowolnej ugody” (Gmurzynska 2007). Ch. Pelikan
uwaza natomiast, ze ,,mediacja stanowi szans¢ zdobycia doswiadczenia przez
sprawcOw przestepstw w stosunkach interpersonalnych w celu naprawienia wyrza-
dzonego zta oraz odnowienia wi¢zi spotecznych” (Pelikan 2001). Natomiast zda-
niem R. Cebuli ,,mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ stron znaj-
dujacych si¢ w konflikcie w obecno$ci bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby —
mediatora” (Cebula 2011).

Na podstawie powyzszego mozna podkresli¢, iz mediacja to pewnego rodzaju
fenomen spoteczny i szczeg6élny rodzaj dziatalnosci cztowieka. Chociaz nie zostat
ujety w ramy definicyjne, to jest uniwersalna i podstawowa ,,potrzeba”, ktora ist-
nieje w ramach wymiaru sprawiedliwo$ci, godzac w $wietle prawa skonfliktowane
strony. Natomiast ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporow oraz konfliktow
przy udziale osoby trzeciej, zwanej mediatorem czy profesjonalnym posrednikiem,
to istota mediacji, ktorej potrzeba i jej u§wiadomienie wsrod spoteczenstwa rosnie
z kazda chwila.

Postepowanie mediacyjne realizuje rowniez roéznorodne cele, ktéore mozemy
podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie: cele podrzedne i cele nadrzedne. Pierw-
sze z nich to tzw. cele dalsze, ktore stanowia $rodki stuzgce realizacji celéw nad-
rzednych (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 43-44). Zostaly one takze podzielone na:

— Komunikacyjne — ich celem jest doprowadzenie do otwarcia stron na komuni-
kacje zgodna z zasada etyki mowy czy zapewnienie idealnej sytuacji mowy
(réwnos¢ czy uczciwe procedury wypowiadania si¢, wolnos¢ stowa).

— Psychologiczne — dotycza gtéwnie ksztattowania i wywolywania pozadanych
cech oraz postaw stron sporu, np. wyladowania negatywnych emocji czy po-
trzeba wystuchania i docenienia drugiej strony, wzajemnego wybaczenia sobie
krzywd i poniesionych szkod czy chociazby okazanie szacunku i tolerancji
wzgledem drugiej strony.

— Negocjacyjno-informacyjne — odnosza si¢ do uswiadomienia stronom najwaz-
niejszych zalet i cech mediacji oraz wypracowania wariantdow rozwigzania spo-
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ru, aby doj$¢ do jego konsensusu; ponadto istotnym celem jest przeprowadzenie
efektywnych negocjacji i uSwiadomienie stronom ich polozenia i skutkow za-
warcia badz niezawarcia ugody.

Do katalogu celow nadrzednych modelowo mozemy zaliczy¢:

Cele w wymiarze personalnym — sg realizowane poprzez trzy gtdéwne procesy,
ktore powinny zachodzi¢ w trakcie dyskursu mediacyjnego, tj. przez proces sa-
mopoznawania, samodoskonalenia (nauki) oraz proces wewnetrznego wzrostu
moralnego (rozwoju/przemiany/transformacji, tzw. moral growth). Jednocze-
$nie procesy te maja charakter fazowy, czyli stadialny, a strony mogg zatrzymaé
swoj rozw0j na kazdym etapie.

Cele w wymiarze interpersonalnym — przywrocenie i utrzymanie niezaktoconej
komunikacji oraz pozytywnych relacji pomigdzy stronami, osiggnigcie ugody
akceptowanej przez strony przy jednoczesnym zaoszczedzeniu czasu i kosztow,
powstalych przy ewentualnym postepowaniu sadowym, zlikwidowanie przy-
czyn konfliktu.

Cele w wymiarze spotecznym, ktore jako istotne z punktu widzenia niniejszego
artykutu zostang oméwione szerzej. Ot6z cele mediacji w wymiarze spolecz-
nym (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 43-44; Zienkiewicz 2008, s. 22; Kmieciak
2004, s. 22-23; Morawski 1990, s. 124-132) to m.in.: a) uzupelnianie, odcigze-
nie oraz podniesienie sprawnosci sagdowego wymiaru sprawiedliwosci; b) wia-
czenie spoteczenstwa obywatelskiego w proces wymiaru sprawiedliwos$ci;
¢) realizacja postulatu pluralizmu form wymiaru sprawiedliwo$ci oraz posza-
nowania autonomii woli podmiotéw co do wyboru sposobu dochodzenia wta-
snych roszczen; d) rozszerzenie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci; e) obni-
zenie ponoszonych przez strony sporéw kosztow wymierzania sprawiedliwosci;
f) ksztattowanie dyskursywnego podejmowania decyzji i wyrazania woli w sto-
sunkach spotecznych oraz szerokie umozliwianie konsensualnej regulacji kon-
fliktoéw spotecznych; g) przyczynianie si¢ do tworzenia uniwersalnej, procedu-
ralnej etyki rozwigzywania sporow, majacej pomoc w urzeczywistnianiu zasad
sprawiedliwosci spotecznej; h) ochrona porzadku spotecznego oraz stabilizacja
(harmonizacja) stosunkow spotecznych poprzez rozwigzywanie konfliktow spo-
tecznych na drodze ugodowej, prowadzacej do utrwalania pokojowego i pojed-
nawczego sposobu wspolpracy oraz wspotistnienia (peacemaking); i) zapobie-
ganie odnawianiu si¢ konfliktow spotecznych w przysztosci poprzez likwidacje
ich przyczyn; j) wdrazanie w stosunki miedzyludzkie wrazliwosci, wartosci
(dobro, wolno$¢, rownos¢, sprawiedliwo$¢) oraz postaw moralnych (roz-
woj/postep moralny spoleczenstwa); k) kreowanie postaw spotecznych prowa-
dzacych do rozwiazywania sporow na drodze porozumienia (konsensusu lub
kompromisu); 1) podniesienie poziomu $wiadomosci prawnej, kultury prawnej
oraz kultury dialogu; 1) budowanie efektywnej komunikacji spotecznej (podpo-
rzadkowanej regutom etyki mowy i idealnej sytuacji mowy); m) realizacja ko-
munikacyjnej wizji racjonalizacji stosunkoéw spotecznych — budowanie wspol-
nej kultury dialogu (dyskursu), komunikacji spotecznej, kultury prawnej oraz
tozsamosci spotecznej opartej na komunikacyjnej wizji prawa, panstwa i spote-
czenstwa (integracja spoteczna poprzez koordynowanie dziatan zbiorowych
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oraz wyksztalcanie tozsamosci poszczegdlnych jednostek i ich kompetencji

osobowych).

Zdaniem S. Pieckowskiego ,,gléwnym celem regulacji jest wprowadzenie do
polskiego prawa procesowego cywilnego instytucji mediacji i w ten sposob usta-
nowienie alternatywnego do sadowego postepowania cywilnego sposobu rozstrzy-
gania spraw cywilnych” (Pieckowski 2006). Rozpoczecie prac nad rzadowym pro-
jektem zmian w Kodeksie postegpowania cywilnego spowodowane byto stratami
finansowymi polskich przedsigbiorcow, bedacymi efektem przedtuzajacych sig
postgpowan sadowych. Przepisy o mediacji umieszczono w specjalnie dodanym
Oddziale 1 zatytutowanym ,,Mediacja”, w Rozdziale 1 Dziatu II Tytulu VI Ksiegi I
Czgsci 1 Kodeksu postepowania cywilnego (Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. ...),
ktory wprowadzit t¢ instytucje nowelizacja z dnia 28 lipca 2005 r., ktora weszta
w zycie 10 grudnia 2005 r. (Dz.U. nr 172 poz. 1438). Mediacje cywilne odnosza
si¢ rowniez do indywidualnych sporéw z zakresu prawa pracy. Doprecyzowaé
jednak nalezy, iz w doktrynie wyr6znia si¢ spory indywidualne i zbiorowe z zakre-
su prawa pracy, a mediacj¢ sporéw zbiorowych reguluje Kodeks pracy (art. 244-
-258) (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. ...) oraz Ustawa z dnia 23 maja 1991 r.
0 rozwigzywaniu sporow zbiorowych.

Na poczet niniejszego artykutu przeanalizowano dane statystyczne udostepnio-
ne przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w ,.Biuletynie Informacji Publicznej”
(BIP). W ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci funkcjonuje Wydziat Statystycznej
Informacji Zarzadczej w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich, ktore-
go zadaniem jest gromadzenie danych statystycznych dotyczacych dziatalno$ci
sadoéw powszechnych oraz wojskowych, wedlug struktur resortowych, podziatu
administracyjnego kraju czy dziedzin prawa. Ponadto w tych danych znajduja si¢
informacje dotyczace ewidencji spraw i orzeczen, ktére uzyskiwane sa z poszcze-
golnych sadow za pomoca kart statystycznych, ankiet oraz sprawozdan. Dodatko-
wo znajdujg si¢ tam réwniez dane dotyczgce prawomocnych skazan osob doro-
stych czy nieletnich, ktére z kolei pozyskiwane sa co roku z Krajowego Rejestru
Karnego.

Nalezy takze podkresli¢, iz poza wyzej wymienionymi danymi statystycznymi
zbierane oraz publikowane sg one na portalu internetowym Informatora Staty-
stycznego Wymiaru Sprawiedliwosci oraz przekazywane do Gtownego Urzedu
Statystycznego, organéw administracji rzadowej i samorzadowej, Eurostatu, orga-
néw Rady Europy, Organizacji Narodow Zjednoczonych, instytucji prawnych oraz
finansowych, jak rowniez do instytutdéw naukowych i prasy, radia i telewizji.

Informacje te i statystyki prowadzone sa w ramach statystyki publicznej, na
podstawie Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej. Moga by¢
udostepniane na stronie internetowej GUS oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci za
pomocg formularza zamieszonego na stronie internetowej MS, ,,Biuletynu Infor-
macji Publicznej” czy bezposrednio w siedzibie Wydziatlu Statystycznej Informacji
Zarzadczej.

Ponizej zostaly przedstawione dwie tabele, obrazujace liczbe mediacji w spra-
wach cywilnych (Tabela 1) i z zakresu prawa pracy (Tabela 2) od roku 2006 do
2015.
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Tabela 1. Liczba spraw przeprowadzonych w ramach mediacji cywilnych
w latach 2006-2015
Lata Postgpowania sadowe
Liczba spraw, Liczba protoko- | Umorzono poste- Odmoéwiono
w ktorych strony 16w ztozonych powanie zatwierdzenia
skierowano do przez mediato- w wyniku za- ugody w trybie
mediacji na pod- oW twierdzenia ugody art. 183 14
stawie postano- (art. 18313 zawartej przed § 3 kpc
wienia sadu (art. § 2 kpc) mediatorem
1838 (art. 183 14
§ 1 kpc) § 112 kpc)
sady okregowe
2006 1053 546 25 3
2007 1021 707 38 9
2008 1061 760 54 11
2009 1349 914 27 2
2010 1535 1076 47 8
2011 1 656 1231 54 8
2012 1915 1426 93 5
2013 2214 1827 100 22
2014 2174 1962 91 6
2015 2 526 2 362 113 79
sady rejonowe
2006 395 235 68 12
2007 378 210 73 6
2008 394 167 65 12
2009 493 297 63 6
2010 661 368 101 28
2011 858 519 105 40
2012 929 578 159 66
2013 1037 646 175 67
2014 1098 838 190 17
2015 1597 1070 208 14

Zrodto: (http:/fisws.ms.gov.pl/pl/)

Analiza stanu mediacji w Polsce dokonana zostata w oparciu o dane sprawoz-
dawcze monitorowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (réwniez Prokuratura
Generalna monitoruje rozwodj mediacji w poszczegdlnych prokuraturach: rejono-
wych, okregowych i apelacyjnych). Poziom wykorzystania mediacji jest niski za-
réwno w sadach, jak i w prokuraturach. Wniosek odnosi si¢ do wszystkich obszarow
prawa — np. odsetek spraw z zakresu prawa gospodarczego kierowanych przez sady
rejonowe do mediacji w 2014 roku stanowit 0,25% wszystkich prowadzonych poste-
powan sagdowych (sady okregowe — 2,1%), z zakresu prawa rodzinnego — 0,17%,
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z zakresu prawa cywilnego — zaledwie 0,023% (w sadach okregowych — 0,68%),
z zakresu prawa pracy — 0,21%, a z zakresu prawa karnego — 0,16%.

Popularno$¢ mediacji w prawie cywilnym odnotowano w niektorych okregach,
sa to np. okregi: gliwicki (2,5%), tarnowski (1,6%), krakowski (1,6%), bielski
(1,5%), katowicki (1,3%) i tomzynski (1,3%); a z zakresu prawa pracy: ptocki
(4,2%), gdanski (2,6%), warszawski (1,00%), elblaski (0,9%), opolski (0,6%) oraz
wroctawski (0,4%).

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz w roku 2014 w sadach rejonowych skierowano jedy-
nie 2174 sprawy ze wszystkich spraw rozpatrywanych zgodnie z wtasciwoscia tych
sadoéw. W roku 2015 liczba spraw wzrosta o blisko 500, poniewaz wyniosta 2526.
Pomigdzy rokiem 2012 i 2013 nastapit wzrost o ok. 300 spraw. Takze z roku na
rok odnotowujemy stopniowy wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji.

Podobna sytuacja jest widoczna w sadach rejonowych, gdzie ilo§¢ spraw kiero-
wanych do mediacji takze wzrasta i w porownaniu z rokiem 2014, kiedy mediacji
byto 1098, w roku 2015 bylo ich juz 1587. Niestety nie sg to statystyki entuzja-
styczne, poniewaz mino wszystko liczba mediacji cywilnych jest niska, a mozna
wrecz pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze jest prawie znikoma w poréwnaniu z liczbg
spraw rozpatrywanych w wydziatach cywilnych. Ponizej przedstawiono mediacje
w sprawach z zakresu prawa pracy w postepowaniu sagdowym.

Tabela 2. Liczba spraw przeprowadzonych w ramach mediacji pracowniczych
w latach 2006-2015

POSTEPOWANIE SADOWE

Liczba spraw, w DU stmoﬁgﬁie

Korych strony Liczba P wep - Odméwiono

LAt f Ll zatwigyl:j]zenia zatwierdzenia

Lata mediacji na Ztozonych pEez : ’
podsawie mediatorow (art. | e I wil{yble
postanowienia 18313 megii?;em art “:f 53
sadu (art. 183 2 §2 kpc) pc
. (art 183
pc §1i 2kpc)

2006 33 14 5 -
2007 74 15 8 -
2008 107 18 7 -
2009 252 31 22 1
2010 195 06 26 3
2011 55 33 22 -
2012 284 140 39 8
2013 324 184 57 4
2014 297 164 59 2
2015 512 265 120 7

Zrédlo: (http://isws.ms.gov.pl/pl/)
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W sporach z obszaru prawa pracy rozstrzyganych w sadach rejonowych
w 2014 roku 297 razy skierowano strony do mediacji, co oznacza, ze w 0,21%
spraw wykorzystano alternatywny sposob rozwigzania konfliktu. Sady rejonowe
z terenu 18 okrggow kierowaty sprawy do mediacji. Wyzszy niz przecigtny udziat
mediacji mozna wskaza¢ w okregach: ptockim (4,21%), gdanskim (2,64%), war-
szawskim (0,95%), elblaskim (0,87%), opolskim (0,6%) oraz wroctawskim (0,4%).
Warto zwr6ci¢ uwagg na poziom stosowania mediacji w pierwszej potowie 2015
roku — do czerwca sedziowie sadéw rejonowych przekazali 181 spraw do mediaciji,
co stanowi 60% spraw przekazanych do mediacji w 2014 roku. Ponadto bardzo
niski poziom wykorzystania mediacji zdiagnozowano w sadach okregowych —
zastosowano ja tylko w 9 przypadkach, co stanowi 0,06% prowadzonych postepo-
wan. Na mediacje zdecydowano si¢ w okregach: warszawskim (3 procesy), piotr-
kowskim (3), ptockim (1), krakowskim (1) oraz gdanskim (1). Ponadto w odniesie-
niu do prawa pracy w przypadku sadow okrggowych obserwuje si¢ bardzo mata
skuteczno$¢ mediacji, w 2014 roku ugode podpisano w pojedynczych przypad-
kach. Natomiast w zakresie dziatan sadow rejonowych pojawita si¢ znaczaca grupa
spraw zakonczonych w ten sposob — stanowily jg sprawy zwigzane z wypowiedze-
niem umowy o praceg (24 z 66 spraw) oraz o wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych (7 z 66), a takze o wynagrodzenie za pracg (6 z 66) (Rudolf i in.
(b.r.)).

Ugodowe rozwigzywanie sporu ma zasadnicze znaczenie w stosunkach pracy.
Jest istotne nie tyle z punktu widzenia wychowawczej funkcji prawa, ale réwniez
Z uwagi na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ jej przeprowadzania.

Z punktu widzenia stron stosunkow pracy mediacja jest niezwykle korzystnym
rozwigzaniem, pozwala ona na:

— poprawienie relacji stron (w relacji wzajemnego szacunku i zaufania strony
Ucza si¢ rozmowy, probuja spojrze¢ na problem z innej perspektywy, staraja si¢
zrozumie¢ swoje wzajemne racje oraz ukierunkowac si¢ wobec rzeczywistego
problemu, aby go rozwigzac);

— pelna poufnos¢ (mediacja w tym przypadku pozwala na zachowanie renomy,
utrzymanie prestizu i utajnienie ,,swoich wewngtrznych probleméw”, a wszelkie
niewyjasnione sytuacje i trudno$ci rozwigzywane sg w srodowisku pracowni-
czym wewnatrz firmy);

— zapobieganie eskalacji konfliktu w miejscu pracy i ograniczeniu powrotu do
niego (rozwigzywanie problemu, nie jego zaognienie czy zniszczenie wzajem-
nych relacji i porozumienia; strona musi doj$¢ do konsensusu, ze zatagodzenie
sporu to najlepsze rozwigzanie, a polubowne rozstrzygniecie jest najkorzyst-
niejsza formg porozumienia).

Wedlug Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w 2007 roku do sadéw powszechnych
ogo6tem skierowano ok. 134 tysigce spraw z zakresu prawa pracy. Natomiast jedy-
nie w 74 przypadkach strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia
sadu. W latach 2008-2010 liczba ta znacznie wzrosta, natomiast obecnie ma ten-
dencje wzrastajace. Jednak pomimo iz skuteczno$¢ mediacji oceniana jest bardzo
wysoko (brytyjscy specjaliSci z Centre for Effective Dispute Resolution oceniajg
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efektywnos¢ mediacji na 75%), mediacja w sporach pracowniczych nie jest czgsto
wykorzystywana (Rommel 2005).

Podsumowanie

Mediacja daje stronom mozliwo$§¢ wymiany informacji, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia problemow obu stron, przedyskutowania
zagadnien, kwestii bedacych przyczyna sporu, wyjasnienia nieporozumien, okre-
$lenia oraz wyartykutowania ukrytych interes6w i potrzeb, odnalezienia pola poro-
zumienia i wreszcie wprowadzenia w zycie wzajemnie satysfakcjonujacego roz-
wigzania.

Niestety w Polsce nie jest to instytucja powszechnie znana i napotyka liczne ba-
riery w stosowaniu. Wykazat to raport koncowy przeprowadzony przez Minister-
stwo Sprawiedliwosci o nazwie: Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przy-
czyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnos$ci mediacji. Liczba spraw
rozstrzyganych w postepowaniu sagdowym w drodze mediacji stale ro$nie, zarowno
w sadach rejonowych, jak i sadach okrggowych. Wzrost spraw kierowanych do
mediacji spowodowany jest coraz wickszg popularnoscig tej instytucji, a takze
wickszg §wiadomoscia zar6wno wsrod prawnikéw, jak i stron sporu w zakresie
mozliwosci skorzystania z niej.

Mimo to w spoteczenstwie istnieje wiele barier zniechgcajacych do stosowania
mediacji, do ktérych mozemy zaliczy¢: brak odpowiednich kwalifikacji mediato-
row, brak dostatecznej wiedzy na temat tego, czym jest mediacja i jakie wynikaja
z niej korzysci, jak réwniez nalezy tu wskaza¢ na nieche¢ stron do samodzielnego
decydowania o sposobie rozstrzygnigcia konfliktu i oczekiwanie wobec wymiaru
sprawiedliwosci, ze podejmie za nie decyzje.

Jednak mediacja jest instytucjg stosunkowo nows i jej zalety wymagajg wick-
szego rozpropagowania. Spory powinny by¢ przede wszystkim rozwigzywane
w drodze mediacji, dlatego warto i nalezy ja promowac jako sposob tanszy, szyb-
szy, a przede wszystkim mniej antagonizujacy zwasnione strony niz klasyczne
postepowanie procesowe.
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THE SOCIAL DEVELOPMENT OF MEDIATION

Abstract: Mediation is not an alternative to judicial matters, but it is a complementary
healing and a perspective of justice. It allows the parties to better understand their
problems and clarification of misunderstandings. In Poland, mediation is a new institution
but there are numerous problems in its application. This was demonstrated by a final
report on mediation by the Ministry of Justice. Despite the barriers that occur, the use of
mediation continues to increase. This publication is intended to indicate the direction of the
development of mediation, the definition of mediation, its characteristics and mediator. The
statistical data obtained from the Ministry of Justice has also been analyzed in terms of
barriers related to its application.

Keywords: barriers in mediation, dispute resolution, essence of mediation, mediation,
mediator, the objectives of mediation
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Streszczenie: Badania sondazowe sa niezwykle popularnym sposobem zdobywania in-
formacji. Popularnos¢ t¢ zdobywaja, pozwalajac na szybkie uzyskiwanie danych, w oko-
liczno$ciach, ktore umozliwiaja przede wszystkim rzetelny przekaz. By jednak bylo to
mozliwe, koniecznie trzeba dostosowaé warunki przeprowadzania badan, tak aby byly
przyjazne dla badanych, dzigki czemu respondent ma mozliwos¢ skupié si¢ i zastanowic.
Niniejsze opracowanie to proba okreslenia znaczenia autorskich formularzy badawczych
oraz mozliwo$ci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu. Do tego celu
przeprowadzono studium literaturowe.
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Wprowadzenie

W Polsce badania sondazowe czesto utozsamia si¢ z badaniami spolecznymi,
chociaz w ich nazwie taki termin bezposrednio nie wystepuje. Od drugiej potowy
1995 roku utozsamia si¢ je ze ,$rodkami demoskopijnymi”, ewentualnie
,»,demoskopowymi”. Okreslenie to wywodzi si¢ od greckiego stowa ,,démos” — lud
i ,,skopein” — ogladaé¢. Mimo tego proces okreslania dziedzin badan, ktore sg zwig-
zane z badaniami sondazowymi, wciaz si¢ rozwija. Taka zalezno$¢ to konsekwen-
cja pewnego niedostatku wystepujacego w samym jezyku, niepozwalajacego na
doktadne wyjasnienie analizowanego terminu (Sutek 2001, s. 14)*.

Kilka faktow z historii badan sondazowych

Wiele wiekow trwal proces zmierzajacy do tego, zeby spoleczenstwo zaczgto
okresla¢ pewne zaleznosci w aspekcie ilo§ciowym. Wczesniej koncentrowano sie
na okres$laniu zrédet danych zaleznosci. Dla przyktadu w o$wieceniu zaintereso-
wano si¢ opinig publiczng. Przedstawicielami takowych badaczy byli Gabriell Tar-
de, Charles Cooley i Ferdynand Tonneis (Goban-Klas 2009, s. 89).

1 W Polsce reprezentacyjne badanie opinii publicznej popularnie nazywa si¢ sondazem. ,,Sondaz”
pochodzi z Francji, u nas termin pojawit si¢ po 1956 roku.
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W latach trzydziestych XX wieku w Ameryce przeprowadzono pierwsze empi-
ryczne badania opinii publicznej (dokonano tego na Wydziale Socjologii ha Uniwer-
sytecie Chicagowskim). Autorami tych badan byli George Gallup i Elmo Roper.
Pierwszy z nich to profesor dziennikarstwa, drugi — biznesmen (Goban-Klas 2009,
s. 92-93).

Duzym znaczeniem dla rozwoju badan sondazowych staty si¢ prognozy. To one
pozwalajg na okreslanie pewnych prawidtowosci, ktore moga pomdc w podejmo-
waniu decyzji, zwlaszcza jesli chodzi o nauki w zakresie zarzadzania. Dzigki nim
mozna takze okresla¢ prawdopodobienstwo porazki lub sukcesu danego przedsie-
wziecia. Wowczas jednak nalezy tworzy¢ odpowiednie narzedzia badawcze, wérdd
ktorych najpopularniejszym sg formularze autorskie.

Z kolei w odniesieniu do przedmiotu badan sondazowych — ma on charakter
zwigzly. Opiera si¢ na suchych danych, ewentualnie znieksztatconych. Nalezy tez
zaznaczy¢, ze nierzadko maja one tendencyjnie interpretowane wyniki. Co z kolei
znacznie zaciemnia obraz przedstawianych badan.

Badania sondazowe w spoleczenstwie

W Polsce nie stwierdzono, by badania sondazowe wigzaly si¢ w jakikolwiek
Sposob z badaniami nad osobowoscia spoleczna. Stanowi to swoistego rodzaju
konsekwencje charakteru zleceniodawcow badan — chca oni badan, ktore przepro-
wadza si¢ szybko. Tym samym bezproblemowo begda w stanie okresli¢ aktualng
sytuacj¢ i na tej podstawie podjac decyzje, czy nalezy co$ zmienic, czy pozostawié
wszystko na dotychczasowym poziomie.

Jednak jak dowodza teoretycy, nie ma jednoznacznego podej$cia do kwestii
samej ,,0sobowosci”. Chociaz wszyscy sa przekonani, ze osobowos$¢ to nie statycz-
ny zbidr cech, tworzacy swoistego rodzaju mozaike, na ktérg sklada si¢ szereg
elementow. Nawet sama stownikowa wyktadnia dowodzi tego, iz osobowos$¢ jest
,wieloczynnikowa strukturg integrujaca zachowanie jednostki, ktorej poziom
i osiggni¢cia uzaleznione sa od procesow poznawczych, proceséw motywacyjnych,
cech temperamentu i inteligencji” (Encyklopedyczny stownik psychiatrii, 1986,
S. 258). W koncu osobowos¢ spoteczna zalicza si¢ do dynamicznych struktur, ktore
funkcjonujg w oparciu o rézne przestrzenie zycia spotecznego. Wyklucza si¢ tutaj
cechy wrodzone, stanowigce catos¢. Mowa tu o (Nowak 2007, s. 67):

— jazni subiektywnej — a wiec t0, co cztowiek mysli o przedmiocie badan w opar-
ciu o posiadane doSwiadczenia i przemyslenia;

— jazni odzwierciedlonej — chodzi tutaj o mysli o przedmiocie badan, ale w opar-
ciu o opinie innych ludzi, nawet bez §wiadomosci, ze ci takze moga reprezen-
towac opinie znajomych, krewnych czy s3siadow;

— ideale kulturowym — wyobrazenia cztowieka o przedmiocie badan, ktore opiera-
ja sie na cechach osobowosci;

— zespole cech spotecznych — zaliczaja si¢ do nich wyuczone zachowania, utwo-
rzone w oparciu o wzajemne oddziatywanie na siebie ludzi.
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Dochodzi wowczas do okreslenia zaleznosci pomigdzy opiniami ludzi wzgle-
dem przedmiotu badan, przez co mozna wskaza¢ na pewne prawdopodobienstwa
lub uogolni¢ okreslone zaleznosci. Dodatkowo umozliwia to scharakteryzowanie
postaw, ktore mogg takze rzutowaé np. na preferencje klienta. Pomijajac tutaj fakt,
iz badania takowe sg czasochtonne i kosztowne, trzeba zaznaczy¢, ze badacze mu-
sza mie¢ odpowiednig wiedze teoretyczna, jak réwniez dos§wiadczenia w badanym
temacie. Ponadto wszelkiego rodzaju badania sondazowe — indywidualne, tworzo-
ne czy zapozyczone — muszg okresla¢ poziom wspoéizaleznosci, wspotwystepowa-
nia, jak rowniez wzajemnych zaleznosci.

Obszar badan sondazowych w naukach o zarzadzaniu

Kazda dyscyplina naukowa posiada odrebne metody badawcze, sa one do siebie
zblizone, przez co mozna korzysta¢ ze wspolnych metod (Sztumski 1999,
S. 11-12), ale takze technik badawczych (Majewski 2002, s. 8). W ten tez sposob
wskazuje si¢ na kluczowe zatozenia danej metodologii. Dla kazdego badania opra-
cowuje si¢ je indywidualnie.

Metoda majaca na celu systematyczne zbieranie danych od respondentow,
wchodzacych w sklad danej zbiorowosci, jest metoda sondazu (Campell, Katon
1965, s. 351). Znaczenie ma tutaj fakt, iz takowa populacja (zbiorowos¢) to tzw.
proba reprezentatywna. Jednak w ten sposdb tworzony jest sondaz reprezentatywny
(Sotoma 1995, s. 29). Badania swoim zasiegiem moga obejmowac cale spoteczen-
stwo. Czasami tycza si¢ niewielkich zbiorowo$ci o okreslonych kompetencjach —
zarzad, organizacja, kadra kierownicza, lekarze, kler, nauczyciele — specjalistow
danej dziedziny spoteczno-zawodowej.

Do sondazy autorskich oraz zapozyczonych zalicza si¢ (Campell, Katon 1965,
s. 356-357):

— sondaze jednorazowe — polegajace na scharakteryzowaniu cech, opinii, postaw
grupy badawczej w okre§lonym przedziale czasowym, by potem okreslaé
zwiazki przyczynowe;

— sondaze powtarzalne — okreslajace dynamike cech, opinii, postaw.

Z kolei do najpopularniejszych technik badawczych zalicza si¢ wywiad i ankie-
te. W tym przypadku narzedziem badawczym jest kwestionariusz. Definiuje si¢ go,
jako ,liste pytan stuzacych do zbierania informacji w procesie wzajemnego komu-
nikowania si¢” (Sotoma 1995, s. 97).

Oczywiscie ankieta oraz wywiad sg najbardziej znane wsrdd badan sondazo-
wych. Wynika to z faktu, ze specyfika tych badan powala na modyfikacje, by zba-
da¢ okreslone zjawisko w zakresie, jaki interesuje badacza. Sama warto$¢ danego
narzgdzia jest mierzona przez wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow. Chociaz te
dodatkowo (poza skonstruowanym kwestionariuszem) sg warunkowane przez:
umiejetno$¢ konstruowania narzedzi, prawidtowe zbieranie danych oraz zdolnosé¢
do interpretacji wnioskow (Zaczynski 1995, s. 153). Dlatego tez stuszne jest
stwierdzenie, iz ,,0 zadnej sposrdéd metod i technik nie mozna powiedzie¢, ze jest
lepsza czy gorsza. Wolno jedynie stwierdzi¢, iz w przypadku badan nad konkretna
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problematyka dotyczaca konkretnego przedmiotu zastosowano adekwatne $rodki
badawcze lub nieadekwatne” (Sotoma 1995, s. 28).

Dodatkowo popularnos¢ ankiety i wywiadu wynika takze z tego, iz mozna
z nich korzysta¢ juz we wstepnej fazie badania, na etapie formutowania oraz pre-
cyzowania problemow badawczych czy hipotez, ale rowniez podczas badan zasad-
niczych. Dzigki czemu mozna dokona¢ opisu badanej rzeczywisto$ci, a takze okre-
sli¢ fakty (Krajewski 1998, s. 29), postawy, motywacje, oczekiwania poznawanych
opinii itp.

Sondaz zalicza si¢ do specyficznego rodzaju badania, poniewaz trzeba zajac
okreslone stanowisko przy kontakcie z badaczem. Dlatego na obszar badan moga
sktada¢ si¢ ,,mate” spotecznosci w okreslonym wieku lub ,,duze” spolecznosci
W oparciu o ceche. W obu jednak przypadkach taka grupa powinna by¢ proba re-
prezentacyjna, a jej dialog odbywa si¢ na nastgpujacych zasadach.

Badana | Respondent Kwestionariusz | > Badacz
rZecEy wistoss (ankieta)

Rysunek 1. Droga przekazania informacji w ankiecie
Zrodto: (Witaszek 2007, s. 152)

Kwestionariusz (ankieta) w razie koniecznosci — dost¢pne kwestionariusze mo-
ga nie znalez¢ odpowiedzi na problemy badawcze — tworzy badacz (ankieter). Ta
forma stanowi §wiadomie przemyslany oraz skonstruowany zestaw pytan. W przy-
padku nieprecyzyjnie, niejednoznacznie zadanych pytan cate badanie uznaje si¢ za
rzetelne, przez co autorskie narzedzia badawcze to jedyna mozliwos¢, by uzyskac
interesujace badacza dane (Paulos 2011, s. 14).

Z kolei wywiad musi spetni¢ szereg wymagan (np. odpowiednia atmosfera dla
przeprowadzania badania). Wszystko po to, by respondent sam chcial mowic
prawdg¢ i udziela¢ rzeczowych informacji. Tak skonstruowany kwestionariusz oraz
zawarte w nim pytania tworza wrecz pewne poddyscypliny, m.in. w zarzadzaniu.
Pytania kieruje sie do osob, ktére nie sg teoretycznie do tego przygotowane.
Co potwierdza fakt, iz pomimo wielu obliczen statystycznych badania takowe sa
btedne.

Zalety oraz wady ankiety

Badaczy sktania do przeprowadzenia badan sondazowych przy pomocy kwe-
stionariusza autorskiego duza popularnos¢ tej formy, wigze si¢ to z licznymi zale-
tami. Przede wszystkim mozna szybko przeprowadzi¢ stosowne badania i uzyskac
wlasciwe dane.
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Tabela 1. Plusy i minusy kwestionariusza ankietowego

Lp. Zalety Wady
1. W krétkim czasie mozna dotrze¢ do Cigzko jest wlasciwie przeniknaé
wickszej ilosci odbiorcow, przez co problematyke badan.
grupa reprezentatywna moze byc¢
liczniejsza.

2. Badacz nie moze — przez swoj brak Respondenci moga niewlasciwie
udziatu — ingerowa¢ w odpowiedzi zinterpretowaé pytania oraz instrukcje

respondentow. do pytan.

3. Respondent, majac swobodg Ciezko jest czasami stownie wyrazic¢
w wypowiedzi oraz samodzielnie wilasne mysli, opinie, zdanie na dany
wypetniajac kwestionariusz, czuje temat.

si¢ anonimowy i swobodniej
odpowiada na pytania.

4. Mozna szybko zestandaryzowac W kwestionariuszu nie dopuszcza si¢

zebrane informacje. To za$ znacznie | indywidualnych predyspozycji badanych,
upraszcza prace badaczowi. zwlaszcza w poczatkowym etapie badan.

5. Ankiety nie kieruje si¢ do konkretnej Trudno okresli¢, ile os6b (i kto) nie jest
osoby, przez co zadawane pytania W stanie wypehni¢ ankiety.

mogg by¢ standardowe.
6. Przeprowadzenie badan ankietowych Respondenci moga mie¢ odmienne
czy poprzez okres§lony formularz nie nastawienie do poszczego6lnych pytan,
jest tak czasochtonne jak przez co nie wszystkie odpowiedzi moga
w przypadku innych badan. by¢ udzielane zgodnie z prawda.

7. W badaniu moze uczestniczy¢ Nie wszystkie kwestionariusze moga

wieksza grupa osob. trafi¢ do wlasciwych odbiorcow.

Zrodto: (Majewski 2002, s. 12-16)

Powyzsza Tabela 1 wskazuje na podstawowe wady i zalety badan kwestiona-
riuszowych. W przypadku wartosci dodatniej pozwalaja one na utatwienie badan,
stworzenie odpowiednich warunkow do udzielania odpowiedzi, az do uzyskania
sposobnosci zbadania wigkszej iloSci 0sob. Z kolei w odniesieniu do wad — wska-
zuje sie tutaj glownie na indywidualne ograniczenia respondentéw (np. brak wie-
dzy lub pogladow w danym temacie), czego badacz moze sobie do konca nie
uswiadamia¢. Chociaz w przypadku badacza takze mozna wskaza¢ na wiele obwa-
rowan, z czego albo nalezy sobie zdawac sprawe, albo tez posiadac¢ stosowne kom-
petencje, by moc wiasciwie przeprowadzaé tego rodzaju badania.

Zasady, ktorymi nalezy si¢ kierowac przy tworzeniu wlasnych
kwestionariuszy

Poprzez przekazanie badanemu kwestionariusza dochodzi do swoistego rodzaju
komunikacji. Jest ona sposobem na ekspresje samego siebie, wiasnych uczué,
przemyslen. Odbywa si¢ w formie pisemnej, przez co nie jest wymagany bezpo-
sredni kontakt osob, ktore wymieniajg si¢ pogladami.

180



Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzgdzaniu

Sam przekaz komunikatu odbywa si¢ za pomoca umownych znakéw, sg to sto-
wa, litery itp. Stanowig one odpowiednie sekwencje tych elementdéw, tworzac ko-
dy. Dzigki nim ludzie s3 w stanie porozumiewac si¢ ze sobg. W momencie, gdy
proces ten zostaje zaburzony, méwi si¢ o zakloceniach (tzw. szumy). Powoduje to,
iz komunikat na wstepie moze r6zni¢ si¢ od tego odebranego — nadawca w niejasny
sposOb wyrazi swoje mysli — a to z kolei uniemozliwia ewentualnie utrudnia prze-
kaz. Sam szum moze by¢ efektem nicodpowiedniej postawy, uprzedzenia, nieprzy-
stawalnos$ci jezyka do przekazywanej informacji. Postawy moga by¢ kierowane
przez do$wiadczenia, a te wptywaja na proces dekodowania. Na uwage zashuguje
rowniez fakt, iz w kanale przekazu moga pojawi¢ si¢ halasy z otoczenia, jak zabu-
rzenia atmosferyczne czy ruch uliczny, zaburzenia mowy itp. Powodzenie komuni-
kacji w znacznej mierze zalezy wiec od tego, na ile respondent kontroluje czy opa-
nuje szum (Kurcz 2000, s. 124).

Znanym problemem kodowania jest rowniez fakt pomieszania znaczen. Chodzi
tutaj o to, ze dane stowo najczesciej ma kilka konotacji. W swiecie wielu podkultur
zjawisko takie jest jeszcze bardziej powszechne. Dlatego warto dysponowac in-
formacjami, z jakiego rejonu oraz z jakiego Srodowiska pochodzi dany badany,
gdyz moze wystapi¢ rdézne stownictwo lub poszczegdlne figury gramatyczne (nie-
wiasciwe ich uzycie prowadzi do dezorientacji czy frustracji rozméwcy). Niekiedy
zdarza si¢ nawet, iz nadawca w zamierzony sposob tak koduje przekaz, aby wpro-
wadzi¢ stuchacza w nieprzyjemng sytuacj¢. Dany komunikat odnosi si¢ do okre-
slonego kontekstu. Oczywiste znaczenie ma tutaj nie miejsce, ale kontekst. Taki
stan rzeczy tyczy si¢ rowniez oczekiwan spotecznych, norm kulturowych, ktore
czasami s3 kluczowe w okreslonym przekazie (Sotkiewicz-Kos, Zadworny 2009,
s. 162).

Sam przekaz zwrotny tez jest wazny w komunikacji, gdyz moze on zwigkszaé
doktadno$¢ przekazu i wspomaga przeplyw informacji. A w razie niejasnosci lub
pomytek o charakterze kontekstowym lub tre§ciowym nie mozna w kwestionariu-
szu wyjasnia¢ niedomoéwien. Jesli pomiedzy komunikatem wystanym a otrzyma-
nym wystepuja straty, nadmiar lub wypaczenia, to informacja zwrotna umozliwia
stosowng korekte. Wazne jest to, ze informacji zwrotnej udziela si¢ nie po to, by
kogo$ potepi¢, oceni¢ czy osadzi¢, lecz aby uzyska¢ okreslone informacje (Kurcz
2000, s. 128).

Kolejny wazny aspekt to wykorzystanie sprze¢zenia zwrotnego. Wszelkie kody
wysytane przez nadawce musza by¢ odpowiednio odebrane przez odbiorce. Zjawi-
sko to okresla si¢ mianem dekodowania. Oczywiscie w samych petlach komunika-
cji jednostronnej lub pozbawionej sprz¢zenia zwrotnego zdarza si¢ sktonnos¢ do
btedéw i niedoktadnos$ci, gdyz nadawca nie jest w stanie w petni kontrolowa¢ od-
bioru (Rogalinski 2012).

W danej komunikacji wazny jest tez kontekst sytuacyjny, gdyz wymiana infor-
macji nie zachodzi w prézni. Nad samym kontekstem powinien pracowa¢ tak na-
dawca, jak i odbiorca. Na sktadniki kontekstu sktada si¢ aspekt fizyczny i spotecz-
ny. Ten pierwszy wplywa wspomagajaco, destrukcyjnie lub zaktocajaco na sama
wymiang¢ informacji. Jako cickawostke nalezy wspomniec, iz aranzacja estetyczna,
architektura, temperatura i o$wietlenie takze wptywaja na ludzkie interakcje, a tym
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samym na odpowiedzi. Jako przyktad moze postuzy¢ fakt, iz ludzie przejawiajacy

che¢ do kontaktu zajmuja swobodna postawe przy stole lub siadaja naprzeciwko tej

osoby, z ktora chcg podja¢ kontakt. Wiadomo, ze trudniej rozmawia si¢ z osobami
siedzacymi po przeciwnej stronie. Spoteczny wymiar kontaktu uzalezniony jest od
okolicznosci, w ktorych dochodzi do rozmowy (miejsce i osoby biorace udziat

w dialogu). Jednak bez niego nie jest mozliwe funkcjonowanie w $rodowisku bez

rozmow czy kontaktowania si¢ z innymi ludzmi, co ma miejsce przy badaniach

kwestionariuszowych (Rogalinski 2012).

Ponizej przedstawiono kilka zasad, ktérymi nalezy si¢ kierowaé, tworzac wia-
sny kwestionariusz (opracowanie wilasne):

— Jezyk musi by¢ zrozumiaty dla wszystkich stron.

— Specjalistyczne stownictwo, jesli juz ma by¢ uzyte, to lepiej, by bylo wyttuma-
czone na samym poczatku.

— Klimat rozmowy musi sprzyja¢ ekspresji, a zatem musi by¢ stosowne miejsce,
czas, nastroj; osoby, ktore maja np. ktopoty osobiste, czasami sktaniajg sie ku
postawie zamknietej i niechetnie podejmuja rozmowe.

— Strona odbiorcza powinna da¢ do zrozumienia, iz jest zainteresowana tematem,
ale mimo wszystko nalezy zapewni¢, ze odmowa uczestniczenia w badaniu nie
bedzie potgpiona. W ten tez sposob okazuje si¢ szacunek drugiej osobie.

— W pytaniach nie mozna manipulowa¢ badanym.

— Nie nalezy uzywac rowniez stow, co do znaczen ktorych nie ma si¢ pewnosci,
gdyz moze wprowadzac to W btad przy rozumieniu pytan.

— Powinno si¢ dba¢, by w jak najwigkszym stopniu wyeliminowa¢ zjawisko zwa-
ne szumami, gdyz te z kolei mogg znacznie ograniczy¢ zrozumienie przekazy-
wanego komunikatu.

— Dodatkowo dobrze, gdy badani pochodzg z tego samego krggu kulturowego,
jednak dzigki rozwojowi wspodtczesnych technologii nie jest to warunkiem ko-
niecznym, gdyz pewne znaki, dzialania, stownictwo sg charakterystyczne dla
danego rejonu.

Powyzsze stwierdzenia to swoistego rodzaju zbior zasad, ktore sa kluczowe

W nawigzywaniu rozmowy. Oczywiscie pomijam indywidualizacj¢ w podejsciu do

0sob, gdyz do kazdego powinno si¢ podej$¢ inaczej (np. przetamywaé niesmia-

10$¢). Nie nalezy réwniez generalizowaé i probowaé eliminowaé znanego z psy-
chologii efektu hallo lub efektu aureoli, gdyz kazdy stanowi indywidualnos¢

i wbrew pozorom moze posiada¢ odpowiednie kompetencje do rozmowy.

Podsumowanie

Na terenie Polski przeprowadza si¢ wiele badan sondazowych, gdyz stanowig duza
warto$¢ dodatnia, ale czesto przy ich organizacji ignoruje si¢ wazne kwestie, jak np.:
— brak wiedzy oraz zorientowania w temacie;
— niedostateczny poziom informacji;
— niewystarczajagcy poziom badan rzetelnych, by realnie stwierdzi¢ braki w wie-
dzy czy niedostatek informacji.
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Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzgdzaniu

Odnoszac si¢ do niniejszego opracowania, trzeba jednak podkresli¢, iz w znacz-
nej mierze nie zrealizowano celu badawczego. Wiaze si¢ to z tym, ze przedstawi-
ciele roznych dyscyplin naukowych nie chcieli odpowiedzie¢ na kilka pytan ba-
dawczych. Nieche¢¢ te ttumaczyli tym, iz nie s3 zainteresowani taka tematyka,
poniewaz sami nie badaja swoich podwtadnych r6znymi formami kwestionariuszy.
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THE POSSIBILITY OF USING QUESTIONNAIRES
IN RESEARCH MANAGEMENT

Abstract: Surveys are an extremely popular way of acquiring information. Its popularity
to gain by quickly getting data, in conditions that allow first of all an honest message.
However, in order to make this possible, it is necessary to adjust the conditions. So
that the respondent has the ability to focus, think about it. This paper is an attempt to
determine the importance of royalty-free research forms management.

Keywords: a diagnostic survey, formulary, survey form
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WPLYW ZAANGAZOWANIA INWESTORA
NA SPOSOB REALIZACJI DOMOW JEDNORODZINNYCH

Zbigniew Respondek

Politechnika Cze¢stochowska
Wydziat Budownictwa

Streszczenie: W artykule przedstawiono podziat obecnie stosowanych sposoboéw realiza-
¢ji domoéw jednorodzinnych w zaleznosci od stopnia osobistego zaangazowania inwestora
(ostatecznego uzytkownika) w proces inwestycyjny. Dla kazdego ze zidentyfikowanych
sposobow realizacji okreslono cechy charakterystyczne, zalety i wady oraz czynniki de-
terminujgce wybor. Zanalizowano zmiany zachodzace w podejsciu inwestoréw do proce-
su budowlanego w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat oraz przyczyny tych zmian, w tym
wprowadzenie nowych technologii, brak wolnego czasu, rozwdj rynku oferujacego kom-
pleksowe ustugi budowlane. Podstawa do opracowania artykutu byt wywiad §rodowisko-
wy, analiza literatury, a takze wlasne dos§wiadczenie zawodowe.

Stowa Kkluczowe: domy jednorodzinne, organizacja robot budowlanych, zarzadzanie
przedsigwzigciami budowlanymi

DOI: 10.17512/znpcz.2017.1.2.17

Wprowadzenie

W okresie po Il wojnie Swiatowe] nastapil wzrost liczby ludno$ci miast i rozwdj
uprzemystowionych metod budownictwa wielorodzinnego. Mieszkania w budyn-
kach wielorodzinnych posiadaty wyzszy standard niz éwczesne domy jednorodzin-
ne. Rozwdj motoryzacji, poprawa stanu technicznego drog oraz polepszenie infra-
struktury na terenach stabo zurbanizowanych wzmagaja obecnie zainteresowanie
posiadaniem domu jednorodzinnego. Domy takie powstajg zard6wno na dziatkach
indywidualnych, jak i na planowo budowanych osiedlach.

Realizacja domow jednorodzinnych moze odbywaé si¢ réoznymi sposobami.
W literaturze brak catosciowych analiz na ten temat — w podrecznikach i artyku-
fach naukowych dotyczacych proceséw inwestycyjnych w budownictwie pomija
si¢ zazwyczaj fizyczng aktywno$¢ inwestora, sprowadzajac jego role do osoby
petniacej funkcje decyzyjne i finansujacej inwestycje. Pojecie ,,system gospodar-
czy realizacji budowy” pojawia si¢ raczej w publikacjach majacych charakter po-
radnika dla inwestoréw. Brak réwniez zdefiniowanych poj¢¢ zwigzanych ze sposo-
bami realizacji doméw jednorodzinnych.

Celem przedstawionych w artykule badan jest wiec identyfikacja modelowych
sposobow realizacji takich inwestycji, okre$lenie ich cech oraz analiza wptywu
stopnia zaangazowania inwestora na wybor okreslonego sposobu dziatania.
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Wptyw zaangazowania inwestora na sposob realizacji domdw jednorodzinnych

Metodyka badan

Badania przeprowadzono metoda wywiadu ukierunkowanego z dziesigcioma
osobami posiadajacymi uprawnienia budowlane, czynnie dziatajagcymi na terenie
miasta Czestochowy oraz powiatow: czgstochowskiego, ktobuckiego i myszkow-
skiego. Czasookres przeprowadzenia wywiadow: czerwiec-wrzesien 2016 r. Oso-
by, z ktérymi przeprowadzono wywiad, pelnig funkcje kierownika budowy lub
inspektora nadzoru. Pytania dotyczyty nastgpujacych kwestii:

— wzajemnych powigzan uczestnikow procesu budowlanego w rzeczywistych
warunkach realizacji budynku,
— stopnia osobistego zaangazowania inwestora lub ostatecznego uzytkownika

W proces budowy i czynnikdw majacych wptyw na to zaangazowanie,

— wpltywu zmian w technologiach budowlanych na zachowanie inwestorow,
— sposobow kontroli i oceny jakosci robot,
— cech charakteryzujacych realizacje budowy przez dewelopera.

Powyzsze zagadnienia rozpatrywano tylko w odniesieniu do nowo budowanych
domow jednorodzinnych. Nie analizowano budynkéw remontowanych.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu, informacji z literatury, przede
wszystkim cytowanej, oraz wlasnego doswiadczenia zawodowego autora przepro-
wadzono analiz¢ bedaca celem badan.

Podstawowe sposoby realizacji domow jednorodzinnych

Bioragc pod uwagg malejacy stopien osobistego zaangazowania inwestora lub
ostatecznego uzytkownika w proces realizacji domow jednorodzinnych, sposoby
realizacji obiektu zidentyfikowano i uszeregowano w nast¢pujacej kolejnoscei:

— Sposob gospodarczy: inwestor duza cze$¢ robot wykonuje osobiscie, dazac do
oszczednosci finansowych.

— Sposob zlecen czgsciowych: inwestor aktywnie uczestniczy w procesie inwe-
stycyjnym, osobiscie dobierajgc materiaty i ekipy wykonawcze.

— Sposob zastgpstwa inwestycyjnego: inwestor zleca wykonanie i nadzor nad
cato$cia robot innemu podmiotowi.

— Sposob deweloperski: w roli inwestora wystepuje deweloper, ostateczny uzyt-
kownik wybiera dom sposrdd dostepnych na rynku ofert.

Realizacja budynkéw sposobem gospodarczym

Sposob gospodarczy przy realizacji domow jednorodzinnych byt czgsto stoso-
wany w latach poprzedzajacych przemiany ustrojowe w Polsce. Dotyczylo to
W szczegolnosci inwestorow o nizszym statusie materialnym. Budownictwo indy-
widualne w tamtym okresie miato swoja specyfike. Waznym czynnikiem w byly
wowczas braki w zaopatrzeniu w materialty budowlane. Niedobory te skutkowaty
potrzeba wczesniejszego zgromadzenia duzej iloSci materiatow — materiaty kupo-
wano czesto na zapas, kiedy byta okazja ich nabycia — prowadzilo to do obnizenia
ich jakosci przez niewlasciwe sktadowanie. Elementy drobnowymiarowe sktado-
wane byly w stosach, wapno po zgaszeniu (,,lasowaniu) na placu budowy prze-
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chowywano w dotach i przykrywano gruntem, prgty zbrojeniowe umieszczone
byly na podktadach na wolnym powietrzu. Przechowywano tez przez dluzszy czas
cement, co bylo szczegdlnie niekorzystne, gdyz po kilku miesigcach ulegat on
zbryleniu. Na jakos$¢ stosowanej wtedy mieszanki betonowej niekorzystnie wply-
wato rowniez stosowanie piasku pochodzacego z wlasnych odkrywek, stosowanie
gruzu z rozbiorek jako zamiennika kruszywa oraz reczne dozowanie sktadnikow
betonu.

Mato skomplikowane technologie sprawiaty, ze inwestor byt w stanie osobiscie,
z pomoca biskich lub przy wspdtudziale osob wykwalifikowanych, wykona¢ wiele
robot, na przyktad:

— re¢czne wykopy pod fundamenty;

— wykonanie deskowan i betonowanie (fundamenty, stropy, wylewki itp.);

— produkcja czgséci elementéw drobnowymiarowych na placu budowy — pustaki
zuzlobetonowe, ptytki betonowe itp.; jako$¢ tych elementow byta niska;

— uktadanie podtég — drewniane z desek, ptytki i wyktadziny z PCV itp.;

— deskowanie pod pokrycie dachowe i ukladanie prostych do wykonania rodza-
jow pokrycia, np. z papy lub z ptyt azbestowo-cementowych;

— tapetowanie i malowanie.

Roboty wymagajace wigkszej wiedzy i do§wiadczenia (np. murowanie, zbroje-
nie stropow, tynkowanie, wykonanie wiezby dachowej, montaz instalacji) wyko-
nywane byly przez wykwalifikowanych rzemies§lnikow.

Domy realizowano metoda kolejnego wykonywania robdt (por.: Rowinski
1982, s. 112-114), z tym ze czesto z powodu braku srodkéw finansowych czy ma-
terialow budowa byta na dluzszy czas przerywana. Realizacje nierzadko ciagnety
si¢ latami. Mialo to pewne korzysci: dlugi okres migdzy wzniesieniem muréw a ich
otynkowaniem czy miedzy tynkowaniem a malowaniem pozwala na naturalne
pozbycie si¢ przez elementy budowlane wilgoci technologicznej. Jednak pozosta-
wienie niezabezpieczonych odpowiednio konstrukcji generuje procesy korozyjne.
Na przyktad wiele budynkow wzniesionych w tamtym okresie nie posiada do dzi-
siaj okladzin §cian zewnetrznych, co sprzyja nadmiernej infiltracji powietrza i wo-
dy opadowej do wnetrza przegrod.

Obecnie sposob gospodarczy jest jeszcze czgsto stosowany przy realizacji robot
remontowych. W przypadku nowych budynkéw sposob ten systematycznie zanika
(por.: Omachel 2010). Gléwnym powodem takiego stanu rzeczy sg znaczace zmia-
ny w zakresie robot wykonywanych przez inwestora osobiscie. Szeroki dostep do
materialow oraz wdrozenie nowych technologii w zakresie produkcji i montazu
elementow budowlanych doprowadzity do sytuacji, kiedy wiasnoreczne wykony-
wanie wielu czynnosci stato sie nieoptacalne dla inwestora lub nawet szkodliwe dla
budynku. Przyktadowo:

— Nieoptacalne stalo si¢ przygotowanie betonu na budowie; beton towarowy wy-
konany w wytworni posiada kontrolowane parametry i moze by¢ przetranspor-
towany na miejsce wbudowania w okreslonym czasie.

— Brak koniecznosci gromadzenia materiatow na placu budowy, np. materiaty
drobnowymiarowe sa paletowane i moga by¢ dostarczane w stosownym czasie
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i w odpowiedniej ilo$ci; mozna réwniez za pomocg zurawia samochodowego

przemiesci¢ palety na strop wprost ze srodka transportowego.

— Wiele elementéow moze by¢ wykonywanych ,,na wymiar” i montowanych fir-
mowo (czgsto jest to warunkiem gwarancji); wymieni¢ tutaj mozna stolarke
otworowa, parapety, rolety okienne, elementy schoddw itp.

— Duzy asortyment gotowych materialdéw workowanych (zaprawy, kleje) eliminu-
je koniecznosé¢ dozowania sktadnikow na budowie.

— Obecnie stosowane systemy, np. docieplen, izolacji lub pokry¢ dachowych,
wymagajg fachowego montazu dla uzyskania pozadanej jakosci.

Nalezy tez zauwazy¢ wzrost znaczenia robdt wykonczeniowych. Dom przestat
by¢ tylko miejscem zamieszkania — zewnetrzne elewacje i wykonczenie wnetrz
posiadajg obecnie coraz wigksze walory estetyczne i maja $wiadczy¢é o dobrym
guscie wlascicieli budynku. Koszty robot wykonczeniowych moga obecnie prze-
wyzsza¢ koszty robot stanu surowego. Aplikacja zmywalnych farb lateksowo-
-akrylowych, tapet winylowych, systemow tynkow lub farb dekoracyjnych, este-
tycznych ptytek z gresu polerowanego wymaga wiedzy i dos§wiadczenia, co zaweza
zakres prac, jakie jest w stanie wykona¢ inwestor we wlasnym zakresie bez obni-
zenia jako$ci robot. Stosowanie systemow wykonczeniowych wymusza tez wigk-
sza doktadno$¢ robdt murarskich i tynkarskich oraz odpowiednie przygotowanie
podtoza (np. gladzie gipsowe).

Obecnie sposob gospodarczy w pewnym zakresie operacji budowlanych stosuja
przede wszystkim inwestorzy posiadajacy odpowiednia wiedze i kwalifikacje,
a przede wszystkim dostateczng ilo$¢ czasu wolnego od obowiazkéw rodzinnych
i zawodowych (por.: https://www.solbet.pl/...). Stosowanie tego sposobu tylko
w imi¢ falszywie pojetej oszczednosci moze prowadzi¢ do probleméw przy reali-
zacji robot technologicznie pozniejszych. Na przyktad murowanie §cian bez odpo-
wiednich kwalifikacji moze doprowadzi¢ do nieréwnosci, zastosowania zbyt gru-
bych spoin lub niezachowania geometrii, co sprawia problemy przy wykanczaniu
$cian.

Realizacja budynkéw sposobem zlecen czesciowych

Sposob zlecen czgsciowych charakteryzuje si¢ tym, ze inwestor, chociaz nie an-
gazuje si¢ fizycznie w prace na budowie, poza prostymi czynno$ciami przygoto-
wawczymi i porzadkowymi, jest aktywnym uczestnikiem procesu budowlanego.
Angazuje sie w czynnosci administracyjne poprzedzajace budowe, dokonuje wybo-
ru uzytych w trakcie budowy materiatéw i technologii, zleca roboty na poszczeg6l-
nych etapach realizacji wyspecjalizowanym firmom i dokonuje biezacej kontroli.
W minionych latach taki sposdb wykonywania robdt byt charakterystyczny dla
inwestorow o wyzszym statusie materialnym. Obecnie jest powszechny. Skutkiem
stosowania systemu zlecen moze by¢ skrocenie czasu procesu inwestycyjnego —
szacuje si¢, ze 80-90% inwestycji realizuje si¢ calkowicie lub czg¢$ciowo na kredyt,
a wyplata kolejnej transzy kredytu uzalezniona jest od realizacji okreslonego za-
kresu robot poprzedzajacych. Na tempo robot wplywaja wiec cechy osobowe in-
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westora — umiegjetno$é systematycznego oszczgdzania lub sktonnoé¢ do zadtuzania

si¢ (por.: Stalonczyk 2015, s. 10-15).

Poszczegolne etapy robot zlecane sg przez inwestora wykonawcy, czesto wy-
branemu na podstawie referencji innych inwestoréw. Przyktadowy podziat na zle-
cenia czgsciowe dla podstawowego zakresu robot wyglada nastgpujaco:

— roboty ziemne z uzyciem maszyn;

— roboty ogolnobudowlane (murarskie i betoniarskie); obejmujg wigkszos¢ robot
stanu surowego: betonowanie fundamentow, izolacje, wzniesienie murdéw, be-
tonowanie stropow, kominy itp.;

— realizacja wiezby dachowej;

— roboty dekarskie i orynnowanie;

— montaz zewngtrznej stolarki okiennej i drzwiowej;

— roboty instalacyjne: kilka firm specjalistycznych;

— roboty wykonczeniowe, w tym ocieplenie i oktadziny; moga by¢ zlecone jed-
nemu wykonawcy lub roztozone na kilka firm specjalistycznych.

Realizacja budynkéw sposobem zastepstwa inwestycyjnego

W sposobie zastepstwa inwestycyjnego inwestor, bedacy przysztym uzytkow-
nikiem domu, nie angazuje si¢ szczegdélowo w proces realizacji, zlecajac prowa-
dzenie budowy generalnemu wykonawcy (w wigkszosci przypadkéw) lub innemu
podmiotowi bedacemu inwestorem zastepczym (por.: Kietlinski, Janowska 2015,
S. 22-27), ktory bedac odpowiedzialnym za catos¢, dobiera podwykonawcow
i decyduje o stosownej technologii wykonania. Inwestor w zasadzie przedstawia
liste zyczen dotyczacych koncowego efektu, majac na uwadze przede wszystkim
funkcjonalnos$¢, estetyke i niekiedy tez niskie koszty eksploatacji. Mate zaangazo-
wanie inwestora wynika¢ moze z braku czasu przy duzej zasobnosci portfela, braku
wiedzy budowlanej lub duzej odlegtosci dziatki budowlanej od aktualnego miejsca
zamieszkania. W przypadku zapewnienia ptynnosci finansowej inwestycja reali-
zowana jest szybko. Wynika to przede wszystkim z dziatania inwestora zastgpcze-
go, ktory jezeli jest generalnym wykonawca, dzialajac we wlasnym interesie,
a niekiedy rowniez z naciskow inwestora, musi zapewni¢ ciaglo$¢ pracy wilasnym
pracownikom. Istnieje wigc tutaj niebezpieczenstwo wykonywania zbyt duzej ilo-
$ci prac rownolegle, na przyktad przy jednoczesnej pracy pracownikow witasnych
generalnego wykonawcy i podwykonawcow, co moze skutkowaé zmniejszeniem
mozliwosci kontroli jakosci. Innym niebezpieczenstwem jest pokusa uzycia przez
wykonawce materiatdw o obnizonej jako$ci, szczegdlnie w przypadku tzw. robot
zakrytych, gdyz inwestora interesuje gtownie zewngtrzny koncowy efekt, a skutki
btedow ukrytych ujawniajg sie po jakim$ czasie lub w sytuacjach ekstremalnych
(ulewy, duze mrozy itp.). Waznym opracowaniem jest wigc W tym przypadku rze-
telnie wykonany kosztorys budowlany petnigcy funkcje cenotwdrcza, szacowania
kosztow, naktadcza i rozliczeniowg (Ko$cianska 2013, s. 99).

Utrzymanie wtasciwej jakosci robot w budynkach realizowanych sposobem za-
stepstwa inwestycyjnego zalezy wiec w duzej mierze od wykonawcow i podwyko-
nawcow — przede wszystkim od ich rzetelno$ci i umiejetnosci organizacji pracy.
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Zauwaza si¢, ze coraz wigcej wykonawcow poswigca dorazne korzysci na rzecz
dhugofalowych zyskow — rzetelne wykonanie pracy daje odpowiednie referencje
ulatwiajace pozyskanie kolejnych klientow.

Realizacja budynkoéw sposobem deweloperskim

Deweloperski sposob realizacji budynkéw, w tym domdéw jednorodzinnych,
rozwingt si¢ w latach 90. XX wieku. Deweloper, realizujac inwestycje, ma w za-
mysle sprzedaz z zyskiem zrealizowanego obiektu, czgsto zawierajac z przysztymi
uzytkownikami umowe przedsprzedazy. Sposobem deweloperskim realizowane sg
czesto planowe osiedla — domow wolnostojacych, blizniaczych lub szeregowych —
czyli zespoty obiektow powtarzalnych, co jest korzystne z punktu widzenia
zmnigjszenia kosztow jednostkowych.

Planowg dziatalno$¢ deweloperska prowadza najczesciej firmy budowlane, biu-
ra projektowe, posrednicy nieruchomosci, banki, fundusze inwestycyjne itp. (Kania
2004, s. 60). Zdarzajg si¢ tez przypadki, kiedy firma lub inwestor indywidualny
staje si¢ deweloperem, niejako okazjonalnie, na przyktad:

— Firma wykonawcza, posiadajac wolne moce przerobowe i dostep do materiatéw
po cenach hurtowych, buduje domy na wczesniej zakupionych dziatkach nieja-
ko na zapas, aby w okresach mniejszej liczby zlecen uniknaé przestojow w pra-
cy firmy.

— Inwestor indywidualny, posiadajac dziatke w atrakcyjnej lokalizacji, buduje
dom lub zespot budynkéw z mysla o ich sprzedazy wraz z dziatkg na warun-
kach korzystniejszych niz sprzedaz niezabudowanej dziatki.

— Inwestor, posiadajac dziatke w atrakcyjniej turystycznie miejscowosci, buduje
duzy dom, niekiedy w stylu regionalnym, ktory dzieli na tzw. apartamenty
z mysla o ich sprzedazy klientom na potrzeby pobytow wypoczynkowych.

Z oferty deweloperéw klienci korzystaja w przypadku braku czasu lub umiejet-
nosci samodzielnego prowadzenia budowy czy tez checi lub koniecznos$ci posiada-
nia budynku w okreslonej lokalizacji.

Zakup budynku u dewelopera jest wygodnym dla przysztego uzytkownika spo-
sobem pozyskania domu jednorodzinnego. Nalezy jednak pamigtac, ze celem de-
welopera jest osiggniecie zysku, co przy duzej konkurencji na rynku generuje nie-
bezpieczenstwo ograniczania kosztéw budowy przez stosowanie tanszych, czgsto
nieodpowiednich materialow lub niewtasciwych technologii. Wymieni¢ tutaj moz-
na znane przypadki stosowania gazobetonu o zbyt malej gestosSci na $ciany ze-
wngetrzne, stosowania plyt kanalowych na stropy (niebezpieczenstwo klawiszowa-
nia plyt) lub zbyt matych przekrojow elementéw wigzby dachowej. Klient dewelo-
pera ma niewielki wptyw na forme budynku i uzyte materialty — podejmuje wigc
pewne ryzyko zwigzane z ta forma zakupu. Z drugiej strony deweloper rowniez
musi wkalkulowa¢ ryzyko braku zbytu na cze$¢ realizowanych obiektéw Iub ich
sprzedazy po cenach nizszych niz zaktadane.

Budynki realizowane przez dewelopera rzadko sprzedawane sg w stanie wy-
konczonym. W wigkszo$ci przypadkoéw sprzedajacy oferuje obiekt w tzw. stanie
deweloperskim (por.: Glinecki 2013), w ktéorym najczescie;j:
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— Elewacja zewngtrzna jest catkowicie wykonczona, w nawigzaniu do dziatki
i budynkéw sasiednich.
— Whnetrze budynku jest pozostawione do wykonczenia przez kupujacego.
— Instalacja doprowadzona jest do pomieszczen, bez wskazania punktow poboru.
Odbiér budynku w stanie deweloperskim pozwala na swobodne ksztattowanie
rozmieszczenia urzadzen i wykonczenia wnetrz przez uzytkownika koncowego,
istnieje jednak niebezpieczenstwo sporu mi¢dzy klientem a deweloperem w przy-
padku ujawnienia si¢ wad ukrytych w poézniejszym czasie (por.. Bigoszewski
2012). Rozméwcy szacuja, ze stan deweloperski obejmuje 40-60% kosztéw budo-
wy, w zaleznosci od standardu wykonczenia.

Analiza wad i zalet sposobow realizacji budynkow jednorodzinnych

W Tabeli 1 zestawiono charakterystyczne cechy dla analizowanych wcze$niej
sposobow realizacji.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne sposobow realizacji budynkow jednorodzinnych

. , Sposéb .
gospodarczy ¢ y inwestycyjnego P
Czy inwestor jest Nie. inwestorem
ostatecznym Tak Tak Tak L
X g jest deweloper
uzytkownikiem?
Kto pozyskuje
dziatke budowlana? Inwestor Inwestor Inwestor Deweloper
Kto zatatwia Inwestor Inwestor Inwestor,
formalnoéci ow ro'ekt:';mt ow ro'ekt:':mt ew. zastepca Deweloper
administracyjne? - ProJ - ProJ inwestycyjny
Kto decyduje
0 doborze Inwestor Inwestor | Zastepea Deweloper
materiatow inwestycyjny
i wykonawcow?
Jaki jest wktad pracy Lo
fizycznej inwestora Duzy Nle\/zv:(ailelﬁ lub Brak Brak
(uzytkownika)?
Kto dokonuje _ Zastgpea
L . inwestycyjny, |Inspektor nadzoru
biezacej kontroli wy- Inwestor Inwestor ;
ew. inspektor dewelopera
konawstwa?
nadzoru
. Kierownik Kierownik Kierownik Kierownik
Kto dokonuje budowy,
czesciowego budowy, budowy, ew. przy udziale budowy, ew. przy
&S £9 ew. przy udziale | ew. przy udziale - Przy udziale inspektora
odbioru rob6t? . . inspektora
inwestora inwestora nadzoru nadzoru

Zrédto: Opracowanie whasne
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Oczywiscie zestawione w Tabeli 1 sposoby realizacji majg charakter modelo-
wy, a rzeczywiste realizacje mogg wykazywaé wlasne cechy réznigce si¢ od cha-
rakterystycznych dla danego sposobu, dlatego ustalenie procentowego udziatu
kazdego ze sposobow realizacji w ogolnej liczbie realizowanych budynkow jest
trudne (por.: Rybarczyk 2015). Rozméwcey szacuja ten udziat z pewna rozbiezno-
$cia, dlatego ponizej podano przedziaty, w ktorych mieszcza si¢ szacowane przez
nich wartosci:

— sposob gospodarczy — 5-15% realizacji, wickszy udziat na terenach wiejskich;

— sposob zlecen czgsciowych — 30-50% realizacji;

— sposéb zastepstwa inwestycyjnego — 15-30% realizacji;

— sposob deweloperski — 25-40% realizacji, wyraznie wigcej w granicach admini-
stracyjnych miast lub w ich bezposrednim sasiedztwie.

W Tabeli 2 zestawiono zalety i wady analizowanych sposobow z punktu widze-
nia inwestora lub ostatecznego uzytkownika budynku, natomiast w Tabeli 3 przed-
stawiono najwazniejsze czynniki majace wptyw na wybor okreslonego sposobu
przez inwestora lub ostatecznego uzytkownika. Jak mozna zauwazy¢, analizujac
przedstawione zestawienia, duze zaangazowanie inwestora w proces budowy wy-
nika nie tylko z jego cech osobowych i checi obnizenia kosztoéw, ale jest rowniez
zwigzane z konieczno$cia znalezienia czasu, jezeli nawet nie na zaangazowanie
fizyczne, to na biezaca kontrolg. Czynnikiem decydujacym o zmniejszeniu tego
zaangazowania moze by¢ brak wiedzy budowlanej i przede wszystkim brak czasu
czgsto zwigzany z konieczno$cig zarobkowania, co moze prowadzi¢ do pozosta-
wienia dbalosci o jako$¢ robot w gestii podmiotéw niezaleznych od ostatecznego
uzytkownika.

Tabela 2. Zalety i wady sposobow realizacji budynkow jednorodzinnych

Sposéb realizacji Podstawowe zalety Podstawowe wady
) Redukcja kosztéw robocizny (por.:
Sposob Jurasz (b.r.)), mozliwo$¢ biezgcej [Wydtuzenie czasu budowy, mozliwe]
gospodarczy kontroli prac, nabyc_ie wiedzy btedy wynikajace z braku wiedzy
praktycznej

Konieczno$¢ angazowania si¢

Swoboda w doborze rozwigzan W proces budowlany na kazdym

Spos6b zlecen materiatowo-konstrukcyjnych,

zesci h e e X i lizacji Sci
czesciowyc mozliwosé biezacej kontroli prac etapie realizacji, w tym w czynnosci
administracyjne
Zwigkszenie kosztow whasnych,
Sposdb zastepstwa Duza oszczgdnos¢ czasu, brak szczegdtowej wiedzy na temat
inwestycyjnego swoboda w wyborze zastosowanych rozwigzan,
ograniczona mozliwo$¢ kontroli
Duza oszczgdno$¢ czasu, mozliwosé Brak wplvwu na broces realizacii
Sposob wyboru gotowych obiektéw sposrod akx Wply a proc I
. obiektu, niemoznosé¢ identyfikacji
deweloperski oferowanych na rynku lub

planowanych do realizacji wad ukrytych

Zr6odto: Opracowanie whasne
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Tabela 3. Czynniki majace wplyw na wybér sposobu realizacji budynkow
jednorodzinnych

Sposob realizacji Najwazniejsze czynniki determinujace wybor
. Niedobor srodkéw finansowych, mata odleglo$¢ miejsca budowy od
Sposob .. ) . . A 4
ospodarczy miejsca zamieszkania, dobra wiedza budowlana, doswiadczenie
0 w pracach budowlanych
Sposob zlecen Che¢ swobodnego ksztattowania przyszlego miejsca zamieszkania, duze
czesciowych zaangazowanie, duza lub wystarczajaca wiedza budowlana

Zasobnos¢ srodkéw finansowych, wysokie dochody z wtasnej pracy

Spos6b zastepstwa zawodowej, mozliwy brak lub niewielka wiedza budowlana, znaczna

Inwestycyjnego odleglos¢ miejsca budowy od miejsca zamieszkania
Sposob Brak czasu, ch¢¢ szybkiego posiadania domu, brak lub niewielka wiedza
deweloperski budowlana, dom jako sposob lokaty kapitatu

Zrédto: Opracowanie whasne

Podsumowanie

Osobiste zaangazowanie inwestora w proces budowy domu ma decydujacy
wptyw na sposéb realizacji budynku. Przeprowadzona analiza wykazata, ze
w okresie ostatniego potwiecza zaszly w tym zakresie duze zmiany. Gospodarczy
Sposob realizacji budowy domow jednorodzinnych zanika z powodu zmian w tech-
nologiach budowlanych i ogdélnego wzrostu poziomu oczekiwan inwestoréw odno-
$nie waloréw funkcjonalnosci i estetyki. Coraz czgéciej inwestora interesuje kon-
cowy efekt uzytkowy i1 wizualny uzyskany jak najmniejszym naktadem finanso-
wym. Fizyczne zaangazowanie inwestora w czynnosci na budowie stato si¢ nieo-
placalne wobec koniecznosci posiadania coraz bardziej specjalistycznej wiedzy
praktycznej potrzebnej do wbudowania systemowych elementow budowlanych bez
niebezpieczenstwa pogorszenia jakosci robot. Aktywno$¢ inwestora przejawia sig
obecnie przede wszystkim w wykonywaniu dziatan decyzyjnych, nadzorczych
i kontrolnych. Brak czasu czg¢sto zwigzany z zasobno$cig $rodkow finansowych
(duze zaangazowanie we wtasng prace zawodowa) moze spowodowac, ze nawet te
dzialania sg zlecane podmiotom wyspecjalizowanym w tego typu czynnos$ciach.
Skutkowa¢ to moze brakiem wiedzy inwestora (ostatecznego uzytkownika) na
temat faktycznie zastosowanych rozwigzan materiatowo-konstrukcyjnych (szcze-
golnie w przypadku robot zakrytych). Krancowym przypadkiem jest w tym kon-
tekscie sposob deweloperski realizacji budynkoéw, ktory z punktu widzenia osta-
tecznego uzytkownika przypomina zakup gotowego produktu, wybranego sposrod
dostepnych na rynku.

Zdaniem autora najlepszym obecnie sposobem realizacji domu jednorodzinnego
jest sposob zlecen czesciowych, z dopuszczeniem osobistego wykonywania przez
inwestora mniej odpowiedzialnych prac. Aktywny inwestor ma $wiadomos$¢,
zczego budynek jest wzniesiony i jak pracuje. Wiedza ta jest bezcenna
w przypadku pdzniejszej przebudowy, modernizacji lub w sytuacjach awaryjnych.
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IMPACT OF INVESTOR’S INVOLVEMENT ON REALIZATION
SYSTEM OF INDIVIDUAL HOUSES

Abstract: The article depicts types of currently applied realization systems of individual
houses depending of the degree of personal involvement of the investor (final user) in the
investment process. Individual parameters, advantages and disadvantages and choice
determining factors have been determined for every identified system of realization.
Changes in investor’s approach towards building process within the latest years and their
causes, including implementation of new technologies, lack of spare time and the
developement of complex building services-offering market have been analyzed
Interviews with proffesionals, analises of literature, as well as author’s proffesional
experience were the basis of the work.

Keywords: indivitual houses, organization of construction works, management of
building projects
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ZARZADZANIE PORTFELEM OFERT PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH PRZEZ TOUROPERATORA
JAKO SPOSOB NA ZAPEWNIENIE STABILNEGO ROZWOJU
NA PRZYKEADZIE GRECKICH DESTYNAC]I ITAKI

Katarzyna Kozicka
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Streszczenie: Glownym zadaniem touroperatoréw jest ksztattowanie takiej oferty produk-
tow turystycznych, ktéra z jednej strony zaspokoi oczekiwania klientow, a z drugiej po-
zwoli przedsigbiorstwu na osiggnigcie okreslonych zyskow oraz stabilnej pozycji rynko-
wej. Wobec tego muszg oni nieustannie pracowa¢ nad udoskonalaniem swoich propozycji
nie tylko poprzez ulepszanie istniejacych juz produktow, ale takze przez kreowanie no-
wych. Celem artykulu jest wykazanie, ze wprowadzanie do oferty nowych destynacji,
mimo iz wigze si¢ z pewnym ryzykiem, moze przynies¢ touroperatorowi wiele korzysci
i zapewni¢ mu stabilny rozwdj. Przeprowadzona wszechstronna analiza statystyczna da-
nych dotyczacych turystow biura podrézy Itaka podrézujacych do Grecji wykazata statg
tendencj¢ wzrostowa ruchu turystycznego w ramach tej destynacji. Wyniki badan pozwa-
laja sformutowac opinie, ze rozwdj oferty greckich destynacji jest dla biura podrozy Itaka
dobrym rozwigzaniem.

Stowa kluczowe: turystyka, produkt turystyczny, ksztattowanie oferty turystycznej, oferta
touroperatora
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Wprowadzenie

Przemyst turystyczny jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ w ostat-
nich latach galezi $wiatowej gospodarki. W wielu krajach stanowi jeden z najwaz-
niejszych sektorow gospodarek narodowych, odpowiadajac za tworzenie sporej
cze$ci PKB. Jednak takze i na nim niekorzystnie odbit si¢ kryzys gospodarczy,
powodujacy ograniczenie ruchu turystycznego. Rowniez liczne w ostatnich latach
konflikty zbrojne i rewolucje, a takze utrzymujace si¢ stale zagrozenie zamachami
terrorystycznymi utrudniajg na wielu obszarach rozwdj turystyki i funkcjonowanie
przedsigbiorstw turystycznych. Dotyczy to nie tylko przedsigbiorstw zlokalizowa-
nych w miejscach recepcji turystycznej (obiekty noclegowe, gastronomiczne itp.),
lecz takze touroperatorow, czyli biur podrozy bedacych organizatorami turystyki.
Musza oni tak ksztaltowac swoja oferte, by nie tylko zaspokoi¢ potrzeby klientow,
ale jednoczesnie zapewni¢ im bezpieczenstwo i najwyzsza jakos$¢ ustug.
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Przedsigbiorstwa dziatajagce w branzy turystycznej, podobnie jak wszystkie in-
ne, za podstawowy cel uznajg osigganie zyskow. By moc go realizowaé, musza si¢
jednak stale rozwija¢, gdyz — jak glosi znane powiedzenie — ,.kto nie idzie do przo-
du, ten si¢ cofa”. Rozwoj moze odbywac si¢ na roznorakich plaszczyznach i roz-
maitymi metodami. Touroperatorzy moga realizowaé jednag z tradycyjnych strategii
wzrostu wyodrgbnionych na podstawie macierzy Ansoffa (Ansoff 1957, s. 113-
-124), moga stara¢ si¢ osiagnaé przewage konkurencyjng innymi metodami. Jed-
nym z najczesciej stosowanych sposobow zapewnienia rozwoju biura podrozy
bedacego organizatorem turystyki jest poszerzanie oferty produktéw turystycz-
nych. Bardzo istotne jest rowniez umiejgtne zarzadzanie portfelem ofert produktow
turystycznych.

Celem niniejszego artykutlu jest zbadanie wptywu nowych produktow tury-
stycznych wprowadzanych przez touroperatora do oferty na jego dzialalno$¢ i po-
zycje rynkowa. Badaniu poddane zostang greckie destynacje biura podrézy Itaka.
Przeanalizowane bedg informacje dotyczace udziatu biura podrézy w rynku, liczby
oferowanych przez nie destynacji, klientow podrézujacych do poszczegdlnych
miejsc, a takze znaczenia nowych kierunkow w ofercie touroperatora.

Produkt turystyczny jako podstawa oferty touroperatora

Podstawe tworzenia kazdej oferty turystycznej stanowi produkt turystyczny.
Jest on kategoria ztozong i zroznicowana, dlatego tez przysparza wielu problemow
definicyjnych. Badacze tematu ujmuja to zagadnienie w r6zny sposob, przyjmujac
odmienne podejscia 1 podkreslajac roznorodne aspekty. Jedng z najczesciej przyta-
czanych definicji jest ta stworzona przez C. Kaspara i B.R. Kunza: ,,produkt tury-
styczny to komplet przedmiotéw materialnych i ustug, ktére turysta w czasie swo-
jej podrozy wykorzystuje lub konsumuje” (Kaspar, Kunz 1982, s. 34). Jest to jedno
z najbardziej ogolnych i najprostszych podejs¢ definicyjnych, ktore wielu autorow
stara si¢ na swdj sposob rozbudowaé. G. Gotembski uwaza, ze ,,produktem tury-
stycznym sg wszelkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku z wyjazdem
poza miejsce stalego zamieszkania, i to zarowno przed rozpoczeciem podrozy,
W jej trakcie, jak i w czasie pobytu poza rodzinng miejscowoscia” (Golembski
2007, s. 29). Definiowanie produktu turystycznego dodatkowo utrudnia fakt, ze
moze by¢ on rozpatrywany z réznych punktow widzenia. Mozemy mowié o pro-
dukcie turystycznym miejsca docelowego, a takze produkcie z punktu widzenia
przedsigbiorstwa bedacego organizatorem turystyki (Kruczek, Walas 2009, s. 337).
W niniejszym opracowaniu przyjete zostanie to drugie podejScie. A. Rapacz za
produkt przedsigbiorstwa turystycznego uznaje ,,wszystko to, co przedsi¢biorstwo
turystyczne oferuje w ramach transakcji sprzedazy turystom” (Rapacz 2007, s. 51).

Definiowanie produktu turystycznego jest zadaniem trudnym nie tylko ze
wzgledu na mozliwos¢ stosowania roznych podejsé, ale rowniez z uwagi na liczne
elementy wchodzace w jego sklad. Zadania wyodrebnienia elementow czastko-
wych tworzacych produkt turystyczny podjat sie V. Middleton, ktéry wyrdznik:
atrakcje i srodowisko miejsca docelowego, infrastrukture i ustugi miejsca docelo-
wego, dostepnos¢ miejsca docelowego, wizerunek miejsca docelowego oraz ceng
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ptacong przez turyste (Middleton 1996, s. 89, cyt. za: Molenda 2012, s. 33). Kolej-
nym utrudnieniem w rozwazaniach na temat produktu turystycznego jest mnogos¢
jego kategorii. Mozemy moéwi¢ o nim jako o rzeczy, ustudze, wydarzeniu, imprezie
(pakiecie turystycznym), obiekcie, szlaku czy obszarze (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk 2010, s. 88-167). W niniejszym opracowaniu przedmiotem zaintere-
sowania be¢dg produkty z kategorii imprez (pakietow turystycznych), czyli produk-
ty ztozone, na ktore sktada si¢ szereg ustug badz ustug i débr materialnych ofero-
wanych przez biura podrézy bedace organizatorami turystyki (touroperatorow) lub
przez inne podmioty. Pakiety takie tworzone sg z dwoch lub wigcej komponentow
i sprzedawane jako calo$¢ po zryczaltowanej cenie, w ktorej nie wyodrebnia
si¢ kosztow poszczegélnych dobr lub ustug sktadowych (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk 2010, s. 119).

Specyfike produktu turystycznego dodatkowo zwigksza fakt, ze w jego kon-
strukcji bardzo duza role odgrywaja ustugi. W zwigzku z tym posiada on szereg
cech, ktore wyrdzniaja go na tle tradycyjnie rozumianych produktéw materialnych.
Do cech tych zaliczy¢ mozna cho¢by (Rapacz 2007, s. 54):

— nietrwalos$¢,

— sezonowos¢ popytu,

— nierozdzielno$¢ aktéw tworzenia i konsumpc;ji,
— niematerialnosc,

— komplementarnos¢,

— substytucyjnos¢,

— heterogenicznos¢,

— niemozno$¢ magazynowania,

— Scisty zwiazek z osoba wykonawcy,

— duzy udzial czynnika ludzkiego,

— brak mozliwos$ci objecia prawem wiasnosci,

— obecno$¢ konsumenta w trakcie §wiadczenia ustugi.

Produkt turystyczny bedacy podstawa gospodarki turystycznej rozpatrywany
moze by¢ rowniez z ekonomicznego oraz marketingowego punktu widzenia. W tym
pierwszym podejsciu sktadaja si¢ na niego dobra i urzadzenia turystyczne oraz
ustugi turystyczne. Dobra i urzadzenia turystyczne podzieli¢ mozna na dobra pod-
stawowe, ktorymi sg walory turystyczne, a takze dobra komplementarne (do kate-
gorii tej zaliczamy infrastrukturg turystyczng). Ushugi turystyczne rowniez dzieli-
my na podstawowe (sa nimi uslugi transportowe, noclegowe i gastronomiczne)
oraz komplementarne (m.in. przewodnictwa, kulturalne czy informacji turystycz-
nej) (Tokarz 2006, s. 111).

Patrzac na produkt turystyczny z perspektywy marketingowej, mozemy nato-
miast wyrdznié trzy jego poziomy (wymiary). Pierwszym jest rdzen produktu, na-
zywany czasem rowniez produktem podstawowym. Stanowi go podstawowa po-
trzeba turysty (np. potrzeba wypoczynku czy odwiedzenia obiektu), ktorej
zaspokojenie jest celem przedsigbiorstw turystycznych. Jest ona gtéwnym czynni-
kiem decydujgcym o wyborze przez konsumenta danego produktu turystycznego.
Drugim wymiarem jest produkt rzeczywisty, czyli realna i sprecyzowana oferta
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przedstawiona klientowi. Oferta ta doktadnie okresla cene, termin realizacji oraz
zakres ushug turystycznych, wchodzacych w sktad produktu. Trzeci poziom pro-
duktu turystycznego stanowi produkt poszerzony, ktdry najprosciej zdefiniowad
mozna jako wszystkie dodatkowe ustugi i $wiadczenia, o jakie przedsigbiorstwa
turystyczne wzbogacajg produkt rzeczywisty. Takie wzbogacenie produktu czyni
go bardziej konkurencyjnym i wyrdznia sposrod ofert rywali rynkowych. Nadmie-
ni¢ przy tym nalezy, iz staty charakter ma jedynie rdzen produktu — pozostate dwa
wymiary cechuje duza zmienno$¢ zwigzana z og6lnie pojetym rozwojem cywiliza-
cyjnym. Produkt, ktéry poczatkowo klasyfikowany jest w trzecim wymiarze,
zZuptywem czasu staje si¢ produktem rzeczywistym i traci swa wyjatkowos¢,
wyrozniajaca go wsrod konkurentow (Lewandowska 2006, s. 77; Rapacz 2007,
s. 57-58).

Poza wymienionymi powyzej trzema wymiarami produktu turystycznego wy-
r6zni¢ mozna jeszcze jeden jego poziom, mianowicie produkt potencjalny. Jest on
rozpatrywany z punktu widzenia touroperatora, czyli rzeczywistego kreatora pakie-
tow turystycznych. Wymiar ten najprosciej opisaé mozna jako zestaw elementow,
ktore w przysztosci moga zosta¢ wilaczone do oferty, jednak obecnie ze wzgledow
ekonomicznych, politycznych badz technologicznych si¢ w niej nie znajduja
(Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2010, s. 187). Zdolno$¢ przezwycigzenia barier
i przeksztatcenia produktu potencjalnego w produkt poszerzony oraz wprowadze-
nia tych zmian do oferty jest czynnikiem, ktory moze w duzej mierze decydowac
0 rozwoju touroperatora, a co za tym idzie — 0 zwigkszeniu jego zyskow i poprawie
pozycji konkurencyjnej. Czasem nawet dodanie jednego elementu, ktoéry wczesniej
znajdowal si¢ w wymiarze produktu potencjalnego, moze znacznie poprawic¢ noto-
wania biura podrozy.

Rozbudowa juz istniejacych produktow jest tylko jedna z dostepnych drog roz-
woju touroperatoréw. Inna, rownie czgsto wykorzystywana, jest poszerzanie oferty
o catkiem nowe produkty turystyczne. Dziatanie takie wymaga wiele pracy i wy-
sitku, a przy tym obarczone jest duzym ryzykiem. Ryzyko to zwigzane jest z jednej
strony z brakiem zainteresowania nowym produktem, a z drugiej z problemami we
wspotpracy z partnerami biorgcymi udzial w tworzeniu tego produktu. Oferta moze
by¢ poszerzana zaréwno o produkty skierowane do konkretnej grupy odbiorcow
(np. obozy mtodziezowe, wycieczki dla 0so6b niepetnosprawnych), ktora wczesniej
nie stanowita obiektu zainteresowania konkretnego biura podrozy, moze by¢ to
rowniez proponowanie dotychczasowym klientom wyjazdu do nowych miejsc
recepcji turystycznej.

Greckie destynacje Itaki jako przyklad poszerzania oferty przez
touroperatora

Biuro podrozy Itaka jest jednym z najwiekszych touroperatoréw w Polsce. Po-
wstato w 1989 roku i od tego czasu zaliczyto ogromny progres, zarowno jesli cho-
dzi o liczbe klientow, jak i szerokos¢ oferty, a w konsekwencji — wielko$¢ zyskow.
W 2015 roku znalazlo si¢ na szczycie listy rankingowej najwigkszych touroperato-
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row w Polsce. Itaka osiggneta najwyzsze przychody z organizacji imprez tury-
stycznych, a takze najwyzszy zysk netto z tej dziatalnosci (http://www.itaka.pl/...).

Jednym ze sztandarowych produktow biura podrozy Itaka sa wyjazdy pobytowe
do Grecji. Pierwszy raz do oferty wprowadzone one zostaly juz w 1993 roku —
klientom zaproponowano wowczas wypoczynek na Krecie. W kolejnych latach
»grecka” oferta zaczgta sie rozrasta¢ — w roku 1996 wprowadzono do niej wyjazdy
na Rodos, a w roku 2004 poszerzono ja o pierwsze kontynentalne destynacje —
Kalamate i Kawale. W 2005 roku mozna byto ponadto skorzysta¢ z wyjazdu do
Aten, Patras, Paros i Salonik. Te pig¢ kontynentalnych kierunkow rozpatrywane
bedzie w niniejszym opracowaniu tacznie pod umowna nazwa ,.Kontynent”.
W kolejnych latach do oferty wprowadzano nastgpne destynacje, ktore szerzej
omowione zostang w dalszej czg$ci. Traktowane one beda jako kierunki nowe,
w przeciwienstwie do tych wprowadzonych do oferty do 2005 roku (witacznie),
ktore dla utatwienia okreslane beda jako kierunki tradycyjne.

Pierwszym aspektem, ktory poddany zostanie analizie, bedzie wielkos¢ tury-
stycznego ruchu wyjazdowego Polakow do Grecji oraz udzial w tym ruchu klientow
biura podrozy Itaka. Dane dotyczace tego zagadnienia przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Udzial Itaki w rynku greckim

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Wyjazdy
Polakéw
do Grecji
[w min]
Klienci
Itaki 18 30 43 49 61 67 66 94 139 159
(kierunek: 431 492 888 483 643 344 067 092 155 803
Grecja)
Udziat
Itaki
wrynku | 18,43 | 20,33 | 14,63 | 32,99 | 20,55 | 22,45 | 26,43 | 17,11 | 27,29 | 26,20
greckim
[w %]

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow przedsiebiorstwa oraz informacji Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki

0,10 | 045 | 030 | 0,15 | 0,30 | 0,30 | 0,25 | 0,55 | 051 | 0,61

Na przestrzeni analizowanego okresu Grecja stawala si¢ coraz bardziej popular-
nym kierunkiem wyjazdowym wsrdd polskich turystow. W ciggu 10 lat liczba 0sob
wybierajacych te destynacje zwickszyla si¢ o ponad 0,5 mln. W tym czasie jedynie
w trzech latach (2009, 2012, 2014) mieliSmy do czynienia ze zmniejszeniem ruchu
turystycznego na tym kierunku. Najwigkszy spadek popularnosci Grecji wsrdd
polskich turystow odnotowano w roku 2009, kiedy to liczba 0séb tam wyjezdzaja-
cych spadia o potowe. Wplyw na taki stan rzeczy z pewno$cig mial $wiatowy kry-
zys gospodarczy, ktory rozpoczal si¢ w 2008 roku. Z kolei najwigkszy wzrost licz-
by o0s6b podrozujgcych do Grecji odnotowano w roku 2013, kiedy to liczba
turystow zwiekszyla si¢ o 300 tys. 0s6b i wzrosta ponad dwukrotnie w stosunku do
roku poprzedniego.
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Na tle catkowitej liczby polskich turystow podrozujacych do Grecji w latach
2006-2015 biuro podrozy Itaka wypada bardzo dobrze. Jedynym rokiem spadko-
wym w branzy, z ktérym sobie ono nie poradzilo, byl rok 2012, kiedy to spadta
liczba klientow biura wystanych w omawianym kierunku. W pozostatych latach
ostabienie popularnos$ci Grecji jako kierunku turystycznego nie dotkneto tego tou-
roperatora. Poza wspomnianym juz rokiem 2012 Itaka systematycznie zwigksza
grono klientow wysytanych corocznie na wyjazdy wypoczynkowe do tego kraju.
Warto przy tym zauwazy¢, ze dynamika wzrostu liczby klientow biura podrézy
Itaka jest wyzsza niz dynamika wzrostu ogétu turystdéw podrdézujacych do Grecji
(768% w przypadku Itaki i 510% w przypadku calego rynku). Zjawisko to jest dla
Itaki zdecydowanie korzystne.

Pomimo statego zwigkszania liczby klientéw udziat Itaki w rynku greckim ule-
gal w analizowanym okresie do$¢ sporym wahaniom. W roku 2015 byt on o prawie
8 punktéw procentowych wyzszy niz w roku 2006, jednak w tym przypadku nie
mozna mowic o stabilnym wzro$cie. Najwyzszy, bo prawie 33-procentowy, byt on
w roku 2009, natomiast najnizszy (nizszy nawet niz w roku 2006) w roku 2013 —
wyniost wtedy nieco ponad 17%. Przyczyna takiego stanu rzeczy sa duze wahania
w liczbie podrézujacych do Grecji. Warto bowiem zwroci¢ uwage na fakt, ze naj-
wyzszy udziat Itaka miata w roku kryzysowym dla rynku, czyli w 2009. Natomiast
najnizszy udziat odnotowano w roku 2013, czyli tym, w ktorym zanotowano naj-
wigkszy wzrost liczby 0sob podrézujacych do Grecji — mimo iz réwniez Itaka za-
notowata wzrost klientow, byl on znacznie mniejszy, niz przyrost catego rynku.
Doskonale obrazuje nam to zatem, ze ocenianie przedsigbiorstwa jedynie po wiel-
kosci jego udziatu w rynku moze by¢ mylace.

Analizujac dane dotyczace liczby klientow wysytanych corocznie przez biuro
podrozy Itaka do Grecji, warto rowniez przyjrze¢ si¢ liczbie oferowanych przez nie
w poszczegbdlnych latach destynacji w tym kraju. Zestawienie takie zostato przed-
stawione na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Liczba greckich destynacji Itaki

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materiatow przedsiebiorstwa
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Od 2006 roku Itaka systematycznie poszerza swoja oferte wyjazdow do Grecji.
Najwiecej, bo az 9 réznych destynacji proponowano klientom w 2014 roku. Oferta
rozszerzana jest w sposob przemyslany i zwykle znajduje si¢ w niej o jedno miej-
sce wigcej — jedynie w roku 2014 mieliSmy do czynienia z wigkszym rozwojem
oferty. Jednakze juz w roku nastgpnym liczba dostepnych destynacji zmniejszyta
si¢, co oznacza, ze ktdre§ z miejsc recepcji turystycznej nie cieszyto si¢ powodze-
niem i zostalo wycofane z oferty.

Trzeba tu jednak podkresli¢, ze sama liczba destynacji proponowanych klien-
tom przez biuro podrozy Itaka nie daje nam wystarczajacej wiedzy na temat trafno-
$ci oferty tego touroperatora — nie wykazuje bowiem zmian w przypadku wycofa-
nia jakiego$ kierunku i zastgpienia go innym. Nalezy zatem doktadniej przyjrzec
si¢ bardziej szczegblowym danym dotyczacym liczby klientow wystanych przez
biuro do konkretnych miejsc recepcji turystycznej — informacje takie przedstawia
Tabela 2.

Tabela 2. Szczegélowe informacje na temat poszczegolnych greckich destynacji

Itaki
Rok
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Suma
Destynacja

Rodos 3634| 7202| 8459 8168| 11515/ 16926 12886 13991| 16687| 21513| 120981
Kreta 10 405| 14 036| 20 857| 22 668| 29 116| 29 759| 26 841| 38080 49 711| 53 374| 294 847
Lesbos 0| 2294 0 0 0 0 0 0 0 0| 2294
Korfu 0 0| 2507| 6568 5802 6642| 6995 11132| 17542| 23664| 80852
Zakynthos 0 0| 2847 4903| 7311| 6247 7835 12677| 13083| 20129 75032
Kos 0 0 0 0| 3081 3162| 6216 10214 19155| 19506/ 61334
Santorini 0 0 0 0 0 0 0 0l 2786 1732 4518
Kefalonia 0 0 0 0 0 0 0| 2926/ 2588 0| 5514
Samos 0 0 0 0 0 0 0 0| 2699 2794 5493
Kontynent 4392| 6960| 9218 7176 4818 4608 5294 5072| 14904| 17091 79533
Suma 18 431| 30492| 43888| 49483| 61 643| 67 344| 66 067| 94 092| 139 155| 159 803| 730 398

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materiatow przedsiebiorstwa

W ciagu 10 lat biuro podrozy Itaka wystalo do Grecji ponad 730 tys. klientow.
Wart podkreslenia jest przy tym fakt, ze liczba klientdow rokrocznie si¢ zwickszata.
Wyjatek stanowi tu jedynie rok 2012, kiedy to Itaka obstuzyta na greckim kierunku
ponad 1 tys. os6b mniej niz rok wczesniej. Spadek ten z nawigzka zostat jednak
zrekompensowany juz w kolejnym roku. Ostatnie trzy lata charakteryzuja si¢ bar-
dzo duzymi wzrostami — najwickszy miat miejsce w roku 2014, kiedy to do Grecji
wyjechato o ponad 45 tys. turystow wigcej niz w roku wczesniejszym. Tak duza
dynamika wigze si¢ z jednej strony z systematycznym zwigkszaniem liczby do-
stepnych destynacji, a z drugiej natomiast ze wzrostem popularnosci znajdujacych
si¢ juz w ofercie produktow.
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Zdecydowanie najpopularniejszym kierunkiem wyjazdowym w ofercie biura
Itaka jest wyspa Kreta. W latach 2006-2015 udato si¢ tam ponad 40% wszystkich
klientéw biura. Destynacja ta cieszyla si¢ najwiekszym powodzeniem od samego
poczatku analizowanego okresu i nie ulegto to zmianie w zadnym roku. Jedynie
W 2012 roku Kretg odwiedzilo mniej turystow niz w roku poprzednim, jednak na-
wet wowczas zaden inny kierunek nie zblizyt si¢ do jej wyniku.

Wzrost zainteresowania druga tradycyjna destynacja, czyli Rodos, przebiegat
w dos¢ zblizony sposob, jednak realizowany byl na znacznie mniejsza skalg.
Udziat tego kierunku w ogolnej strukturze wyjazdow klientow Itaki jest znacznie
mniejszy 1 wynosi niecate 17%. Mimo iz sumaryczna liczba klientoéw plasuje ten
kierunek na drugim miejscu, w ostatnich latach traci on swoje znaczenie na rzecz
nowych destynacji (w 2015 roku wiecej klientow wyjechato na Korfu). W przy-
padku Rodos dos¢ mocno odczuwalny byt kryzys z roku 2012 — az 3 lata zajat
powrdt do przedkryzysowego poziomu klientow.

Zdecydowanie najstabsza pozycj¢ wsrdd destynacji tradycyjnych ma Konty-
nent. Po poczatkowym rozwoju (podobnym jak w przypadku Rodos) nastgpita
w przypadku tego kierunku recesja objawiajaca si¢ do$¢ znacznym spadkiem licz-
by turystow. Wyrazne ozywienie nastgpito dopiero w roku 2014, kiedy to liczba
klientow wzrosta prawie 3-krotnie. W kolejnym roku nie odnotowano juz tak spek-
takularnego wzrostu, jednak w poréwnaniu z latami wczes$niejszymi i tak byt on
znaczny. Dhugi okres spadkoéw sprawil, ze sumarycznie Kontynent odwiedzito
mniej turystow niz wyspe Korfu, bedaca w ofercie biura Itaka jedna z nowych lo-
kalizacji.

Poczatek wprowadzania nowych destynacji do greckiej oferty biura podrozy
Itaka nie byt zbyt udany. Wyjazdy na Lesbos, wprowadzone w 2007 roku, juz po
roku zostaty wycofane z oferty i nigdy do niej nie powrécily. Moglo to wynikac
Z mniejszego niz zakladano zainteresowania klientow, zbyt wysokich kosztow
organizacji tego typu wyjazdow badz tez probleméw z partnerami w tancuchu do-
staw. Za ostatnig opcja przemawia to, ze Z pozostalych nowych destynacji nie zre-
zygnowano tak szybko, mimo iz w pierwszym roku cieszyly si¢ podobnym zainte-
resowaniem.

Kolejne kierunki wtaczane do oferty (Korfu, Zakynthos i Kos) byly zdecydo-
wanie bardziej trafione i szybko zyskaty uznanie klientéw. Dynamika wzrostu tych
destynacji jest bardzo pozytywna: $rednio w stosunku rocznym wynosi ona dla
Korfu 46%, dla Zakynthos 36%, a dla Kos 51%. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze
wzrosty te nie byly realizowane w sposob zréwnowazony: w niektoérych latach
wynosity kilkadziesiat procent, w innych bylo to jedynie kilka procent, a w jeszcze
innych odnotowano spadki. Generalnie jednak te trzy kierunki rozwijajg si¢ bardzo
intensywnie, co dobrze rokuje na przysztosc.

Gorzej sytuacja wyglada w przypadku trzech najpozniej wprowadzonych desty-
nacji. Jedna z nich (Kefalonia) juz zdazyta zosta¢ usunieta z oferty. Likwidacja
tego kierunku nastgpita do$¢ szybko, bo zaledwie po dwoch latach od jego wpro-
wadzenia. Powodem takiej decyzji mogl by¢ brak zainteresowania klientow
(w drugim roku z mozliwosci wyjazdu skorzystato mniej klientdéw niz w roku wia-
czenia do oferty), jednak mogly to by¢ tez powody wymienione w przypadku Les-
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bos. Ze spadkiem zainteresowania turystow mamy do czynienia roéwniez w przy-
padku Santorini, co pozwala przypuszczac¢, ze kierunek ten takze moze w najbliz-
szym czasie zosta¢ wycofany z oferty (jesli trend si¢ nie odwrdci). Jedynie na Sa-
mos w drugim roku po jej wprowadzeniu do oferty wystano wigksza liczbe
turystow. Wzrost ten byl co prawda nieznaczny, jednak cho¢by wyjazdy na Kos
rowniez nie od razu cieszyly sie szybko rosnacym zainteresowaniem.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze nowe kierunki nie odebraty klientow trady-
cyjnym miejscom recepcji turystycznej. Co prawda w trakcie ich wprowadzania do
oferty odnotowano spadek zainteresowania wyjazdami na Kontynent, nie ma jed-
nak dowodow, ze miato to jakikolwiek zwigzek. Wydaje si¢ bowiem bardziej
logiczne, ze nowe destynacje, bedace wyspami, odebralyby klientow wyspom
(Krecie i Rodos), a nie Kontynentowi. Ponadto w ostatnich latach odnotowano
wzrost zainteresowania wyjazdami na Kontynent przy jednoczesnym wzroscie
liczby turystow podrozujacych do nowych miejsc.

Rozpatrujac nowe destynacje jako cato$¢, mozna uznaé, ze ich wprowadzanie
(poza pewnymi wyjatkami) byto skuteczne i przyniosto pozytywne skutki. Pozwo-
lito biuru podrézy Itaka zwickszy¢ obroty i zyska¢ duze grono nowych klientow.
Co wigcej, mozna zauwazy¢, ze chocby w 2009 roku pomogto uchronié¢ si¢ przed
skutkami ,,ogdlnopolskiego” kryzysu na tym kierunku (w przypadku tradycyjnych
destynacji traktowanych ogétem odnotowano spadek liczby klientow). Natomiast
w 2012 roku znaczny wzrost liczby klientoéw podrozujacych do nowych destynacji
pozwolit ztagodzi¢ kryzys, ktory dotknagt tym razem rowniez Itake (bez nowych
kierunkéw kryzys ten bylby znacznie bardziej odczuwalny).

Rozwazania na temat poszczegolnych destynacji w greckiej ofercie biura po-
drozy Itaka warto wzbogaci¢ o informacje dotyczace znaczenia nowych kierunkow
w poszczegolnych latach. Dane dotyczace tego zagadnienia przedstawia Rysunek 2.
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Rysunek 2. Udzial nowych destynacji w ogélnej strukturze greckich destynacji
Itaki

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw przedsigbiorstwa
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Znaczenie nowych destynacji turystycznych w ofercie biura podrozy Itaka na
przestrzeni analizowanego okresu systematycznie wzrasta. Jedyny spadek udziatu
tych miejsc recepcji turystycznej w ogolnej strukturze greckich destynacji Itaki
odnotowano w roku 2011. Byto to zwigzane z jednej strony z mniejszg liczbg 0sob
chetnych do wyjazdu na wyspe Zakynthos, a z drugiej z duzym wzrostem sprzeda-
zy wyjazdéw na Rodos. Po tym chwilowym ,,kryzysie” nowych destynacji, w ko-
lejnych dwoch latach mieli$my do czynienia z duzym wzrostem ich znaczenia — ich
udziat w ogoélnej strukturze sprzedanych produktow turystycznych wzrdst o ponad
15 punktow procentowych. Jednak najwieksza zmiane odnotowano w roku 2009,
kiedy to udzial nowych destynacji wzrést o 11 punktow procentowych. Pamigtajac,
ze wowczas zaliczaly si¢ do nich jedynie Korfu i Zakynthos, trzeba przyznaé, iz
wzrost ten byt imponujacy. Warto przy tym zauwazy¢, ze byl to zaledwie drugi
rok, w ktorym miejsca te znalazty si¢ w ofercie biura podrézy — oznacza to, ze
klienci bardzo szybko je zaakceptowali. To z kolei, jak zostalo juz wczes$niej
wspomniane, w duzej mierze sprawilo, ze Itaki nie dotknat ,,0g6Inopolski” kryzys
wyjazdow do Grecji.

Wiedzac, ze rozwoj nowych destynacji generalnie nie zaszkodzit tradycyjnym
i nic odebratl im klientow, z calg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
biura podrézy Itaka wprowadzanie do oferty kolejnych kierunkéw wyjazdowych
jest dobrym rozwigzaniem. Pozwala na znaczne zwigkszenie sprzedazy — gdyby
utrzymano jedynie tradycyjne destynacje, w roku 2015 liczba klientow podrozuja-
cych do Grecji z tym biurem podrézy bytaby o prawie 68 tys. os6b mniejsza. Nie
mozna oczywiscie wykluczy¢, ze czg$¢ osob zdecydowalaby sie wyjecha¢ na Ro-
dos, Krete lub Kontynent, jednak z pewnoscig spora grupa klientow nie skorzysta-
taby wowczas z ustug Itaki. Zarzadzanie oferta produktow turystycznych poprzez
jej poszerzanie jest zatem w przypadku tego touroperatora podejsciem uzasadnio-
nym. Proces ten musi si¢ oczywiscie odbywac¢ w sposob przemyslany i nie moze
by¢ realizowany ad hoc, gdyz nowy, lecz niedopracowany produkt, zamiast pomoc
1 przyczyni¢ sie¢ do zwigkszenia zyskow przedsiebiorstwa, moze obnizy¢ jego re-
nomg i zniecheci¢ do niego klientow.

Podsumowanie

Zarzadzanie portfelem ofert produktow turystycznych przez touroperatorow nie
jest zadaniem tatwym i wymaga wielu analiz. Oferta ta ciggle musi by¢ udoskona-
lana, co wynika cho¢by z faktu, ze to, co jeszcze kilka lat temu stanowito produkt
poszerzony i dawato przedsigbiorstwu przewagg nad konkurencja, dzi$ jest jedynie
produktem rzeczywistym i nie stanowi juz zadnego wyr6znika. Touroperatorzy
muszg zatem podejmowac wysitki w celu przeniesienia elementéw znajdujacych
si¢ dotychczas na poziomie produktu potencjalnego na poziom nizszy, dajacy moz-
liwos¢ ich zrealizowania. Ponadto musza kreowaé catkiem nowe produkty tury-
styczne m.in. poprzez wprowadzanie do oferty niedostepnych wczesniej destynacji
(rozumianych zaréwno jako proponowanie wyjazdow do nowych krajow, jak
i kolejnych miejsc w obstugiwanych juz krajach). Poszerzanie oferty o nowe miej-
sca w krajach, do ktérych biuro wysyta juz klientow, obarczone jest mniejszym

203



Katarzyna Kozicka

ryzykiem, choéby dzigki znajomosci uwarunkowan kulturowych i do§wiadczeniu
W postepowaniu z partnerami z danego panstwa.

Drogg poszerzania oferty o nowe destynacje w obslugiwanych juz krajach jako
jedna ze Sciezek rozwoju wybralo biuro podrozy Itaka. Na przestrzeni lat
2006-2015 wprowadzitlo ono do swojej oferty 7 nowych kierunkow, z czego
z dwoch dos¢ szybko zrezygnowano, gdyz byty nieoptacalne badz wiazaty sig
z jakimi$ innymi problemami. Nowe destynacje ciesza si¢ coraz wickszym zainte-
resowaniem klientow i zyskuja coraz wigksze znaczenie w ofercie przedsigbior-
stwa — w roku 2015 wybrato je ponad 40% podrdzujacych z Itaka do Grecji. Nie
odebraty one jednak klientow tradycyjnym kierunkom, lecz pozwolity na zwigk-
szenie zyskow biura podrozy. Ich wprowadzenie pomogto ponadto zminimalizo-
wac negatywne skutki kryzysu gospodarczego i mniejszego zainteresowania wy-
jazdami do Grecji, jakie odnotowano w trzech latach (2009, 2012 i 2014).

Przedstawione wnioski warto skonfrontowa¢ z wynikami innych badan doty-
czacych ruchu turystycznego. Dobra pozycje Itaki i poprawnos$¢ obranej przez nig
drogi potwierdzaja badania dotyczace obrotéw dziatajacych w Polsce touropetaro-
tow. Wynika z nich, ze Itaka wraz z jeszcze jednym touroperatorem sg jedynymi
organizatorami turystyki, ktorym udato si¢ w latach 2007-2010 zwigkszy¢ obroty
(Kotra, Ruszkowski 2012, s. 81-82). O duzym znaczeniu Itaki na polskim rynku
biur podrézy (osiagnietym m.in. witasnie dzigki przemyslanemu i skutecznemu
poszerzaniu oferty o nowe produkty turystyczne) swiadczg réwniez rozwazania
J. Latosinskiej dotyczace wyjazdoéw turystycznych klientow jednego z tddzkich
agentow turystycznych w latach 2009-2014 (Latosinska 2016, s. 9-20).

Pozytywny wplyw poszerzania oferty o nowe produkty turystyczne na dziatal-
no$¢ touroperatoréw wymaga oczywiscie dalszych badan. Warto bytoby poddaé
analizie nie tylko liczbg turystow podrézujacych do nowych destynacji, lecz row-
niez wielko$¢ obrotoéw i1 zyskéw generowanych przez poszczegdlne kierunki. Do-
brym pomystem moze by¢ réwniez poréwnanie wynikoéw kilku organizatorow
turystyki, by unikna¢ wszelkiego rodzaju przektaman, ktore mogly powstaé
w efekcie zbadania tylko jednego podmiotu. Wnioski z takiej analizy daja duzo
wigksze mozliwo$ci uogdlnienia. Zagadnienie poszerzania oferty touroperatorow
jest zatem ciekawym tematem dla dalszych prac naukowych.
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TOURISM PRODUCTS’ PORTFOLIO MANAGEMENT BY THE TOUR
OPERATOR AS THE METHOD FOR STABLE DEVELOPMENT ON
THE EXAMPLE OF ITAKA GREEK DESTINATIONS

Abstract: The main task of tour operators is to create such an offer of tourist products
that, satisfy the expectations of customers on the one hand and allow the company to
achieve certain profits and stable market position on the other. As a result, they must
constantly work to improve their offerings not only by improving existing products but
also by creating the new ones. The purpose of the article is to show that introducing new
destinations can give the tour operator many benefits and stable development despite the
fact that it involves some risks. The comprehensive statistical analysis of tourist data on
traveling to Greece of Itaka travel agents show the constant upward trend in tourist traffic
on this destinations. The results show that the development of the Greek destinations is
a good solution for the Itaka travel agency.

Keywords: tourism, tourist product, tourist offer, tour operator offer
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