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Od Redakcji

Drogi Czytelniku,

kolejny, 18. juz numer ,Zeszytow Naukowych Politechniki Czestochowskie;j.
Zarzadzanie” zostaje oddany w Twe rece. Mamy nadzieje, ze podobnie jak
w poprzednich, w tym réwniez znajdziesz co$ dla siebie. Wewnatrz zamieszczamy
12 artykutow. Dotycza one calego szeregu kwestii w mniejszym lub wigkszym
stopniu zwiazanych z tematyka przewodnia Zeszytow. Jest zatem tekst o zarzadza-
niu na poziomie podstawowej jednostki, jaka jest gospodarstwo domowe, ale
1 0 zarzadzaniu na poziomie samorzadu. Zamieszczamy takze artykuty dotyczace
sektora bankowego, energetycznego i transportu. Nie ograniczamy si¢ przy tym do
rodzimej gospodarki, wsrod rozpraw znajdziecie rowniez opracowanie odnoszace
si¢ do sytuacji w Demokratycznej Republice Konga. Sa tu takze teksty dotyczace
reklamy, coraz czgsciej podnoszonej ostatnio kwestii praw autorskich oraz innowa-
cji i nowych technologii. Mamy nadzieje, ze i tym razem bedzie to dla Ciebie,
Drogi Czytelniku, interesujaca lektura.

Marek Szajt
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ZARZADZANIE FINANSAMI GOSPODARSTW DOMOWYCH

Izabela Stalonczyk

Politechnika Biatostocka
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W artykule zaprezentowano gospodarstwa domowe i ich decyzje zwigzane
z zarzadzaniem $rodkami finansowymi. Podejmowanie decyzji finansowych przysparza
znacznych probleméw. W czasach kryzysu sprawne zarzadzanie finansami jest konieczno-
$cig. Edukacja ekonomiczna i finansowa spoteczenstwa stanowi warunek normalnego funk-
cjonowania obywateli w $rodowisku gospodarczym. Celem artykutu jest przyblizenie czy-
telnikowi zagadnien zwiazanych z finansami gospodarstw domowych, zwlaszcza
konieczno$cia oszczgdzania i pomnazania zaoszczedzonych §rodkéw pieni¢znych.

Stowa kluczowe: finanse osobiste, zadluzenie, oszczednosci, kapitat obcy

Wprowadzenie

Sposéb podejmowania decyzji finansowych w okresie kryzysu gospodarczego
stanowi nie tylko wyzwanie, lecz jest sprawdzianem zaradnosci, rozsadku i obiek-
tywnej oceny wlasnej sytuacji finansowej. W artykule przedstawiono glowne poje-
cia zwigzane z finansami gospodarstw domowych, ich udziat w procesach pomna-
zania oszczedno$ci i zadluzania sie. Proces lokowania wolnych $rodkow
pienigznych, jak i zaciggania zobowigzan wymaga wiedzy z zakresu finansow.
Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi zagadnien zwigzanych z finansami
gospodarstw domowych, zwlaszcza konieczno$cia oszczedzania i inwestowania
srodkéw pienieznych, oraz proba odpowiedzi na pytanie, jak zarzadza¢ budzetem
domowym, aby osiagna¢ niezalezno$¢ finansowa.

W czasach kryzysu, ktory wywotat turbulencje w gospodarce $wiatowej, Spojrze-
nie na finanse najmniejszych jednostek spotecznych wydaje si¢ by¢ koniecznos$cia.
Gospodarstwa domowe maja problemy z podejmowaniem decyzji inwestycyjnych,
zarowno tych, dotyczacych lokowania zaoszczgdzonych $rodkow finansowych, jak
i pozyskiwania kapitalu obcego w postaci kredytow. W artykule wskazano potrzebe
wprowadzenia edukacji ekonomicznej i finansowej juz od najmtodszych lat uczest-
nictwa w systemie szkolnym. Dzigki edukacji gospodarstwa domowe beda podej-
mowac przemyslane i trafne decyzje bez narazania si¢ na niepotrzebne koszty i stre-
sujgce sytuacje. Oferta wspotczesnej bankowosci, zwlaszcza elektronicznej, wydaje
si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientoéw. Tworzone sg cate pakiety umoz-
liwiajace zarzadzanie finansami osobistymi — od programéw systematycznego o0sz-
czedzania po inwestowanie srodkow pienigznych w aktywa na rynku bankowym.



Izabela Stalonczyk

Gospodarstwo domowe jako podmiot systemu ekonomicznego

W polskiej literaturze pojgcie gospodarstwa domowego odnosi si¢ zarowno do
sfery zycia ekonomicznego, jak i spotecznego. W zaleznosci od podjetego kryte-
rium definiowane jest roznie. Podstawowa definicja, o ktorej nalezy pamigtac, jest
traktowanie gospodarstwa domowego jako najstarszego, najtrwalszego i najlicz-
niejszego podmiotu gospodarczego, bedacego istotng czescia gospodarki®. Pierw-
sze skojarzenie dotyczace rozpatrywanego pojg¢cia kojarzone jest z rodzing.
Cz. Bywalec za gospodarstwo domowe przyjmuje zespot osob wspdlnie gospoda-
rujacych posiadanym majatkiem w celu zaspokojenia potrzeb jego cztonkow?.
Wiszniewski natomiast postrzega gospodarstwo domowe jako jednostke gospoda-
rujacg utworzong przez osoby powigzane wigzami rodzinnymi, wiezami innego
rodzaju, $wiadczace rdznego rodzaju ustugi, prace wiasng, $rodki uzytkowane
w celu zaspokojenia potrzeb®.

Wedtug M. Latucha gospodarstwo domowe jest ztozona jednostka statystyczna
o wyraznych cechach spoteczno-ekonomicznych, a nie biologicznych. To jednost-
ka gospodarujaca, ekonomiczna, majaca duze walory spoteczne, ksztattujaca pod-
stawowe zapotrzebowanie na dobra konsumowane przez spoteczenstwo'. Z. Mo-
kieta z kolei przez gospodarstwo domowe rozumie dobrowolny zwigzek ludzi
wspolnie zamieszkujacych i podejmujacych decyzje finansowe dotyczace sposobu
zarabiania i wydawania pieniedzy”. A. Burgiel uzupetnia twierdzenie, dodajac, iz
gospodarstwo domowe to baza ekonomiczna jednostki lub grupy osob powigza-
nych wigziami rodzinnymi lub innego rodzaju. Czlonkowie gospodarstwa za-
mieszkujg razem taczg swoje przychody i zasoby dobr materialnych oraz reprezen-
towana przez siebie site robocza w celu zaspokojenia potrzeb gospodarstwa jako
cato$ci i poszezeg6lnych jego cztonkow®.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz w zalezno$ci od obranego kryterium go-
spodarstwa domowe mozna definiowa¢ na wiele sposobow. Kryterium przedsta-
wione przez B. Swiecka, nazwane homo oeconomicus, interpretuje gospodarstwo
domowe jako zbior 0sob zachowujacych si¢ i dziatajacych racjonalnie, rozwaznie,
dazac do maksymalizacji zysku, dokonujgc najlepszego wyboru z mozliwych op-
cji’. Biorac pod uwage kryterium liczby osob mieszkajacych razem, gospodar-
stwem domowym bedzie zwigzek ludzi zarabiajacych, wspodlnie utrzymujacych sie
i wspolnie decydujacych o wydatkach. Jezeli gospodarstwo domowe nazwiemy

! B. Swiecka, Bankructwo gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoleczna, Difin,
Warszawa 2008, s. 11.

2 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 20009, s. 15.

8 E. Wiszniewski, Gospodarstwo domowe. Problemy ekonomiki i funkcjonowania, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 1993, s. 15.

4 M. Latuch, Demografia spoleczno-ekonomiczna, PWE, Warszawa 1998, s. 201.

% 7. Mokiela, Podstawy przedsiebiorczosci, Nowa Era, Warszawa 2002, s. 18.

® A. Burgiel, Indywidualne podmioty konsumpcji, [w:] Relacje podmiotow rynkowych w warunkach
zmian, red. K. Bilinska-Reformat, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2009, s. 28.

" B. Swiecka, Bankructwo gospodarstw ..., op. Cit., s. 13.
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jednostka konsumpcyjna, wowczas relacje kupna-sprzedazy dobr i ushug, jak i pra-
cy stanowig podstawowy element uczestnictwa w zyciu gospodarczym.

Niescistos¢ definicji rozpatrywanego zagadnienia nie wyklucza faktu, iz gospo-
darstwo domowe moze by¢ nie tylko wieloosobowe. Osoby indywidualne rowniez
takie gospodarstwo tworza, jezeli posiadaja $rodki na swoje utrzymanie. Wsp6lne
zamieszkiwanie nie musi by¢ jednoznaczne z tworzeniem gospodarstwa domowe-
go. Osoby mieszkajace wspoélnie, ale utrzymujace si¢ samodzielnie, tworzg odrgb-
ne gospodarstwa domowe.

Gospodarstwa domowe pelnig funkcje ekonomiczne i spoteczne. Funkcja eko-
nomiczna to dostarczanie czynnikoOw produkcji w postaci ziemi, kapitatu i pracy.
Wynika to z faktu wzajemnych powiagzan i zalezno$ci pomiedzy gospodarstwami
domowymi a przedsigbiorstwami. Poprzez przeptyw czynnikéw wytworczych po-
migdzy podmiotami obie grupy odnosza korzysci. Trendy produkcyjne w gospo-
darce zalezg od konsumpcji okreslonych dobr i ustug oraz ich oferty na rynku.
Konsument decyduje o zakupie konkretnego towaru lub ustugi. Podobne sytuacje
decyzyjne dotycza instytucji finansowych, ktore oferujg gospodarstwom domowym
szeroka palet¢ produktow finansowych, takich jak ubezpieczenia, lokaty bankowe,
kredyty, inwestycje na rynku papierow wartosciowych. Funkcja spoteczna to prze-
de wszystkim wychowanie czlonkéw gospodarstwa domowego. Osoby mieszkaja-
ce wspolnie zalezne sa od siebie, tworza wiezi spoteczne i relacje, wspdlnie po-
dejmuja decyzje konsumpcyjne, zarzadzaja $rodkami pieni¢znymi. Poprzez
podejmowane decyzje i dziatania przekazywany jest wzorzec postgpowania mtod-
szemu pokoleniu. W zaleznosci od wiedzy na temat zarzadzania budzetem domo-
wym wzorzec ten moze by¢ zardwno pozytywny, jak i negatywny. Efektywnosé
zarzadzania budzetem domowym w gldwnej mierze zalezy od podejs$cia do samego
procesu zarzadzania finansami, zainteresowania edukacjg finansowg oraz aktywno-
$cig na rynku ustug bankowych.

Zarzadzanie finansami to proces decyzyjny, ktory podporzadkowany jest reali-
zacji okreslonego celu. W zaleznos$ci od strony okreslajacej cele podejmowane
decyzje beda rozne, jednakze oparte na wynikach analiz zastosowanych metod,
narzg¢dzi instrumentdéw finansowych. Niezaleznie od tego, czy bedzie to przedsie-
biorstwo, czy gospodarstwo domowe, zarzadzanie finansami opiera si¢ na rowno-
wazeniu przychodow i wydatkow, zmniejszeniu ryzyka utraty plynnosci finanso-
wej i racjonalnym wykorzystaniu $rodkéw finansowych. M. Lipinski® przedstawit
6 zasad prawidtowego zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego, sa to na-
stepujace zalecenia:

- zrozum,

- zaplanuj,

- zorganizuj,
- kontroluj,
- oszczegdzaj,
- inwestuj.

® M. Lipifiski, Finanse osobiste. Swiadome zarzqdzanie wlasnym portfelem, Helion, Gliwice 2008,
S. 22.
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Zrozumienie budzetu polega na prawidlowym okres$leniu jego struktury, wy-
szczegblnieniu posiadanych aktywow i zrodet kapitatu. Ocena wiasnej sytuacji fi-
nansowej w réznych wymiarach jest pierwszym krokiem, ktorego nie mozna pomi-
na¢. Planowanie finansowe powinno stanowi¢ najwazniejszy element catego procesu
zarzadzania finansami. Umiejetno$¢ ta pozwoli na osiagnigcie niezalezno$ci finan-
sowej poprzez zgromadzenie i pomnozenie kapitatu. P. Kothler stwierdzit, iz plano-
wanie zmusi do myslenia o tym, co do tej pory si¢ wydarzylo, co si¢ dzieje w danej
chwili 1 co moze si¢ wydarzy¢. W. Samuelson w planowaniu i ocenie wydatkow
kapitatowych dostrzega metode utatwiajaca podejmowanie decyzji inwestycyjnych®.
Reasumujac — potrzebny jest dobry dlugofalowy plan finansowy, w ktorym cele
zostang jasno okreslone. W przedsicbiorstwach zazwyczaj tworzy si¢ plany pigcio-
letnie, w ktorym pierwszy rok rozpisany jest bardzo szczegotowo. Kolejne lata rozpi-
sywane sa ogolnie. Ten sposéb moga rowniez wykorzysta¢ gospodarstwa domowe.

Niestety, w wigkszosci gospodarstw domowych dlugofalowos¢ w planowaniu fi-
nansowym nie wystepuje. Kontrolowanie budzetu domowego polega na zapisywaniu
wszystkich przychodéw i wydatkéow z tygodnia na tydzien. W ten sposob osoba za-
rzadzajaca ma wiedze o ilo$ci $rodkdéw pienieznych przeznaczanych na zakup dobr
i ustug. Efektem prowadzenia takiej ewidencji jest stopniowe ograniczanie wydat-
kéw uznanych za zbedne. Cigcie wydatkéw generuje oszczednosci. Te z kolei —
dobrze zainwestowane — ulegaja pomnozeniu, co prowadzi do wolno$ci finansowe;j.

Gospodarstwa domowe podejmujag decyzje, kierujac si¢ zaspokojeniem bieza-
cych oraz przysztych potrzeb wszystkich jego cztonkow. Biorac pod uwage fakt, iz
gospodarstwa domowe utrzymuja sie z pracy swoich cztonkéw, proces podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od za-
moznosci, liczby oséb tworzacych gospodarstwo domowe, miejsca zamieszkania,
dostepnosci do produktow inwestycyjnych, a takze wiedzy w zakresie mozliwosci
inwestowania wolnych $rodkow pienieznych.

Kryzys finansowy w Polsce, cho¢ nie przybrat tak intensywnej skali jak w Sta-
nach Zjednoczonych, nie pozostal bez znaczenia. W dalszym ciggu wywiera
wptyw na preferencje konsumpcyjne konsumentéw. Rozwaga i rozsadek przy za-
kupach doébr luksusowych, stosowanie substytutow i zamiennikow, zwrocenie
uwagi na produkty lokalne — to tylko niektore przyktady zachowan konsumenckich
nasilajacych si¢ w okresie destabilizacji finansowej. Ostrozno$¢ dotyczy rowniez
instytucji finansowych. Ograniczanie potencjalnego ryzyka poniesienia straty do-
prowadzilo do zaostrzenia miedzy innymi polityki kredytowania gospodarstw do-
mowych, jak i przedsiebiorstw. Wysokie wymagania w procesie postepowania
kredytowego ograniczyly dostgp do kapitatu obcego. Spowolnienie gospodarcze
odczuwane byto niemal w kazdym sektorze gospodarki narodowe;j.

Pozyskiwanie i pomnazanie kapitalu gospodarstw domowych

Warunkiem sprawnego funkcjonowania gospodarstw domowych jest zapewnie-
nie $§rodkow finansowych do utrzymania. Sg to §wiadczenia spoteczne, wynagro-
dzenie za prace, dochody z wynajmu nieruchomos$ci, wyptaty dywidend, odsetki

® W. Samuelson, Ekonomia menedzerska, PWE, Warszawa 2009, s. 853.
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z lokat bankowych. W procesie zarzadzania budzetem domowym wazne jest, aby
czg$¢ Srodkow finansowych zaoszczedzié, co pozwoli na utrzymanie plynnosci
finansowej w sytuacjach tymczasowego braku srodkow pienieznych.

Oszczednosci mozna sklasyfikowaé jako resztowe i buforowe™. Resztowe to
srodki finansowe, ktore pozostaly po uregulowaniu zobowigzan i zakupie dobr
i ustug. Sa sporadyczne i nieregularne. Oszczednosci buforowe natomiast charakte-
ryzuja si¢ systematycznoscig i gromadzone sg na nieprzewidziane wydatki.

Sposob podejmowania decyzji inwestycyjnych gospodarstw domowych w prze-
ciaggu ostatnich dwoch dekad ewoluowal. Postep technologiczny i poprawa sytuacji
materialnej gospodarstw znaczaco przyczynity sie do wzrostu wydatkow konsump-
cyjnych, co nie sprzyja oszczgdzaniu. Proces gromadzenia zabezpieczenia finan-
sowego wymaga wyrzeczen i cierpliwosci. Oznacza to, ze kazdy konsument ma
swiadomy wybor w procesie decydowania nad terazniejsza i przyszta konsumpcja.
M. Samcik uwaza, iz regularne oraz systematyczne oszczgdzanie, inwestowanie
nadwyzek finansowych to nawyk i dyscyplina, ktéore pomagaja wypracowac $wia-
domos¢ myslenia o przysztosci, CO moze procentowaéw pozniejszej perspektywie'.

Racjonalizacja zachowan nabywczych w okresie kryzysu gospodarczego to je-
den z elementow warunkujacych poczatek zabezpieczenia si¢ przed jego negatyw-
nymi skutkami. Zmiany zachodzace w systemie ubezpieczen spotecznych w Polsce
nie napawaja optymizmem. Wydtuzenie wieku emerytalnego, przeniesienie czesci
sktadki z Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) do Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych (ZUS) stawia przysztych emerytow w niekomfortowej sytuacji. Wyso-
ko$¢ §wiadczen moze by¢ niewystarczajaca. Przyszli emeryci powinni sami zadbaé
0 swoja przyszioscé.

Podejscie do oszczedzania i kontrolowania wydatkow spoteczenstwa polskiego
W ostatnich latach uleglto zmianie, jednakze w dalszym ciagu sa to zmiany zbyt
wolne. Z badan przeprowadzonych przez Fundacj¢ Kronenberga wynika, iz w 2013
roku ponad potowa respondentow (53%) przeznaczata catkowity dochdd na biezg-
ce potrzeby, w stosunku do roku poprzedniego nastapit spadek o 3%. Zwigkszyta
si¢ ilo§¢ osob systematycznie oszcze¢dzajacych, w roku 2013 byto to 10% ankieto-
wanych.

Zaobserwowane procentowe zmiany liczby osob odktadajacych nadwyzki fi-
nansowe potwierdzaja przekonanie, iz finanse osobiste gospodarstw domowych
ulegly pogorszeniu. Gléwna przyczyng pogorszenia sie sytuacji finansowej jest
brak wiedzy finansowej, niski poziom zaufania do instytucji finansowych oraz
kierowanie si¢ w podejmowaniu decyzji intuicja.

Niemalze potowa Polakow (53%) zyje ,,od wyptaty do wyplaty”, przeznaczajac
cate dochody na biezagce potrzeby. W tej grupie tylko 34% kontroluje wydatki.
Pozostata cze$¢ nie zwraca uwagi na potrzebg planowania i kontrolowania prze-
plywu $rodkéw finansowych. Najwigcej oszczedzaja gospodarstwa domowe
0 najwyzszym dochodzie (powyzej 4 000 zt) oraz osoby z wyzszym wyksztalce-

1 D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 39.
M. Samcik, Jak pomnazaé oszezednosci?, Edgard, Warszawa 2012, s. 10.
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niem. Na przyszlag emerytur¢ odktada tylko 9% Polakow, a nadwyzki finansowe
inwestuje 6% Polakow. Jezeli uda si¢ wygenerowaé¢ oszczednosci — 21% ankieto-
wanych zadeklarowato kwote do 100 zt (w 2012 byto to 15%) 24% od 101 do 250 zt
(w 2012 roku bylo to az 29%) i 17% wygospodarowato kwote do 500 zt miesiecz-
nie (w roku 2012 19%)*.

2013

2012 56

2011 52

2010 52 10 3

2009 58

2008

it

20 ) 40 60 80 100
m wszstko przeznaczam na biezace potrzeby

z reguly na biezace potrzeby, ale od czasu do czasu oszczgdzam
H poza biezacymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewna sumg
® respondent odmowit odpowiedzi

o

Rysunek 1. Sposéb gospodarowania pieniedzmi przez Polakéw w latach 2008-
2013 [w %]

Zrédto: Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy City Han-
dlowy, TNS Polska, wrzesien 2012, pazdziernik 2013, dostgp: http://www.citibank.pl/
poland/kronenberg/polish/files/fk_oszcz_2013.pdf (odczyt: 26.03.2014)

Oszczedzajac $rodki finansowe, nalezy zastanowi¢ si¢ nad ich p6zniejszym za-
inwestowaniem. Proces pomnazania pieni¢dzy nie jest trudny. Zysk mozna osig-
gna¢ z oferowanych na rynku lokat bankowych, ktore ciesza si¢ duza popularno-
$cig. Oprocentowanie nie jest zbyt wysokie, jednakze prawdopodobienstwo straty
jest niemalze zerowe oraz pozwala na utrzymanie sity nabywczej pienigdza.
W wigkszosci lokat pienigdze sg zamrazane, a wczesniejsza rezygnacja z lokaty
powoduje utrat¢ odsetek, co skutecznie zniechg¢ca oszczgdzajacych do tego typu

12 postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy City Handlowy, TNS
Polska, wrzesien 2012, pazdziernik 2013, s. 37, dostep: http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/
polish/files/fk_oszcz_2013.pdf (odczyt: 26.03.2014).
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decyzji. Od zyskow z lokat naliczany jest podatek w wysokosci 19%, ktory auto-
matycznie trafia do budzetu panstwa. Wyzsza stopa zwrotu z inwestycji wigze si¢
z wyzszym ryzykiem. Fundusze inwestycyjne to inwestycja w dtuzszej perspekty-
wie czasowej, obarczona wigkszym ryzykiem.

Z przeprowadzonego przez Money.pl raportu wynika, ze z kont oszczednos$cio-
wych korzysta 30,78% oszczedzajacych; 25,58% korzysta z lokat; 15,55% pienia-
dze lokuje w funduszach inwestycyjnych; 11,85% trzyma pieniadze w domu®.
Lokowanie $rodkow finansowych musi by¢ przemyslane. Portfel inwestycyjny
powinien sklada¢ sie z kilku produktéw, dzieki ktérym potencjalnie osiagniete
zyski beda zadowalajace. Z pewnoS$cia nie nalezy kierowac si¢ tylko i wylacznie
obietnicg szybkiego zysku, bez sprawdzenia danej instytucji przedstawiajacej ku-
szacg oferte. Najpopularniejsze lokaty bankowe wystepujace na rynku to lokata
terminowa, lokata dynamiczna i lokata rentierska. Od wysoko$ci stopy procento-
wej — statej lub zmiennej — bgdzie zalezat przyszty zysk.

Akcje, fundusze inwestycyjne, alternatywne inwestycje i nieruchomosci stano-
wig grupe agresywnego inwestowania. Pomnazanie oszczedno$ci w funduszach
inwestycyjnych polega na zawierzeniu umiejetno$ciom i wiedzy maklerow i do-
radcow inwestycyjnych, ktorych zadaniem jest pokierowanie inwestycjg tak, aby
przyniosta ona jak najwieksze zyski. W tego typu inwestycjach nie bez znaczenia
sa optaty manipulacyjne. Przewaznie oplaty te sg pobierane jednorazowo, a ich
wysoko$¢ uzalezniona jest od rodzaju funduszu i zainwestowanej kwoty. Fundusze
inwestycyjne stanowig alternatywe dla lokat bankowych, wybierane sg coraz cze-
sciej, aczkolwiek nie posiadaja zabezpieczenia w postaci gwarancji Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Gwarancja bankowa chroni inwestora przed niewypta-
calnoscig banku. Akcje jako lokata kapitatu sg instrumentem do$¢ ryzykownym.
Sledzenie notowan, ciagte podejmowanie decyzji moze by¢ ktopotliwe i stresujace,
dlatego tez zdaniem autorki powinny zajac si¢ tym osoby, ktére posiadajg duza
wiedze i umiejg¢tnosei przewidywania oraz wolne srodki finansowe. Ryzyko ponie-
sienia straty jest duze, a przecietne polskie gospodarstwo domowe na ujemne wy-
niki finansowe nie moze sobie pozwolic.

Kazdy rodzaj produktu finansowego skierowany do gospodarstw domowych
moze zawiera¢ ukryte oplaty manipulacyjne. Zapoznanie si¢ z regulaminem,
Z tabelami optlat i prowizji jest niezbedna czynno$cia, ktéra nalezy wykona¢ przed
podjeciem decyzji inwestycyjne;.

Zadluzanie si¢ gospodarstw domowych

Motywy zadtuzania si¢ gospodarstw domowych mozna podzieli¢ w zaleznoS$ci
od grupy czynnikow generujacych potrzeby konsumpcyjne. Styl Zycia jest najwaz-
niejszym czynnikiem warunkujacym zapotrzebowanie na $rodki finansowe — im
bardziej nastawiony jest na konsumpcje, tym wicksze wystepuje prawdopodobien-
stwo korzystania z pomocy kredytowej. Do innych czynnikow, od ktorych zalezy
poziom zadluzenia, zalicza si¢ miedzy innymi: zaspokajanie potrzeb podstawo-

13 http:/www.money.pl/sekcja/jak-polacy-oszezedzaja/ s. 5, dostep: 28.09.2015.
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wych, przewidywane inwestycje, wydatki nieprzewidziane. Gospodarstwa domowe
korzystajg z kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych. Prawo bankowe defi-
niuje kredyt jako umowe, w ktorej bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kre-
dytobiorcy, na czas oznaczony w umowie, kwote srodkow pienigznych z przezna-
czeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niej na
warunkach okre$lonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystywanego kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzie-
lonego kredytu™.

Kredyty konsumpcyjne udzielane sa na zakup dobr i ustug. Oferowane sa
w r6znych wariantach — od zakupdéw na raty po karty kredytowe. Kredyty miesz-
kaniowe to kredyty dlugoterminowe z wymaganym zabezpieczaniem, czgsto po-
siadanym wkladem witasnym. Udzieli¢ kredytu moze tylko bank, pozostate instytu-
cje niebankowe udzielaja pozyczek. Rodzaje kredytow i ich wolumen
przedstawiono w tabeli 1.

Tabelal. Kredyty udzielane gospodarstwom domowym w poszczegélnych
kwartalach w latach 2012-2013

Zmiana do
Rodzaj kredytu Warto$¢ bilansowa brutto [w mld zi] ﬁgéﬁ;{;ﬁg
[w mld z1]
09/2012 12/2012 06/2013 09/2013
ogodtem 532,6 533,2 548,0 554,6 21,4
Kredyty mieszkaniowe
zlotowe 137,5 143,5 153,7 160,6 17,1
walutowe 181,5 178,3 180,5 174,7 -3,6
Kredyty konsumpcyjne
karty kredytowe 12,8 12,6 12,1 12,1 -0,5
samochodowe 6,0 5,7 5,2 50 -0,6
ratalne 42,4 48,9 47,7 49,5 0,5
pozostate 64,4 56,2 57,1 58,6 2,3
Wedhig waluty
zlote 337,0 3144 354,0 367,0 25,7
waluty 195,5 191,9 194,0 187,6 -4,3

Zrédto: http:/iww.knf.gov.pl/Images/Banki_I11_2013_raport_tcm75-36554.pdf (odczyt:
26.03.2014)

Kredyty mieszkaniowe, zwlaszcza w walucie obcej, ciesza si¢ duza popularno-
scig 1 stanowig wigkszo$¢ udzielanych kredytow gospodarstwom domowym.
W okresie trzech pierwszych kwartatow 2013 roku warto$¢ kredytow gospodarstw
domowych zwigkszyta si¢ o 21,4 mld zt, czyli o 4%. W trzecim kwartale 2013
roku nastapito ozywienie zakupu kredytow, zwtaszcza konsumpcyjnych. Zaintere-

14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997 Nr 140), art. 69.
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sowanie to mogto by¢ spowodowane obnizeniem wymagan bankéw odno$nie pro-
cedury postgpowania kredytowego i obnizeniem stop procentowych przez Naro-
dowy Bank Polski. Pomimo wielkiej atrakcyjno$ci zwigzanej z niskim oprocento-
waniem kredyt mieszkaniowy jest kosztowna forma zakupu mieszkania. Programy
pomocy miodym w zakupie nieruchomosci dodatkowo zachecajg gospodarstwa
domowe do zrealizowania inwestycji. Dlaczego wigec gospodarstwa domowe maja
problem z niewyptacalnos$cia, zwlaszcza przy kredytach hipotecznych? Dlatego, ze
nie s3 one uwzglednione w planie celow finansowych gospodarstwa domowego.
Gospodarstwa, ktore nie sag wyptacalne, nie planuja swoich finanséw 1 nie kontro-
luja wydatkow.

Kredyt hipoteczny przeznaczony jest glownie na zakup nieruchomosci, budowe
nieruchomosci 1 zakup spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu, domu
rodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej™. Kazdy wniosek o kredyt poprzedzony
jest szczegotowa analizg potencjalnego kredytobiorcy. Kredytodawca sprawdza
i analizuje catg histori¢ kredytowa, lacznie z czestotliwoscia korzystania z kart
kredytowych, zakupow na raty, porgczania w przesztosci innych kredytow czy tez
terminowosci w regulowaniu zobowigzan. Posiadanie wktadu wilasnego utatwia
pozyskanie kredytu.

Kredytobiorca musi liczy¢ si¢ z oplatami. Juz we wstepnym postepowaniu kre-
dytowym moze zaptaci¢ za rozpatrzenie wniosku, przygotowanie umowy, operat
szacunkowy nieruchomosci, ktora chce zakupié¢ (na rynku wtérnym). Kolejng opta-
ta jest prowizja za udzielnie kredytu. Oprocentowanie kredytoéw hipotecznych
W wigkszos$ci przypadkow jest zmienne. Sklada si¢ na nie stopa WIBOR i marza
banku. W zalezno$ci od akcji kredytowych i sity konkurencji wysoko$¢ prowizji
i marzy bankow moze si¢ rozni¢. Bank pobiera optate za inne operacje. Do naj-
wazniejszych zaliczy¢ mozna prowizj¢ za przedterminowa splate zadhuzenia, pro-
wizj¢ za przewalutowanie, prowizje¢ za wydanie promesy kredytowej, prowizje za
wydtuzenie okresu kredytowania. Kolejng grupe kosztow stanowig oplaty przej-
sciowe. Wystepuja one wowczas, gdy kredytobiorca oczekuje na wpis do ksiggi
wieczystej, wykupuje ubezpieczenie na wypadek utraty pracy czy tez ubezpiecza-
nie na czas ustanowienia hipoteki.

Poziom edukacji finansowej Polakoéw jest na nieprzyzwoicie niskim poziomie.
W raporcie Fundacji Kronenberga zadano pytanie odnos$nie sptaty zadluzenia wraz
z odsetkami: Prosze sobie wyobrazié, ze zacigga Pan/Pani kredyt na 18 miesiecy
W wysokosci 1000 zt i oprocentowany na 10% w skali roku. Ille nalezy zwroci¢? 4%
respondentéw odpowiedziato, ze zwrdci tyle samo, ile pozyczyto, jezeli beda to
ptatnosci terminowe; 16%, ze 1100 zt, 24% — 1150 zt; 16% — 1200 zt; 16% stwier-
dzito, ze nie da si¢ tego okresli¢ w momencie zaciggania kredytu, a 24% odpowie-
dziato ,trudno powiedzie¢”'®. Brak znajomosci podstawowych kategorii finanso-
wych przektada si¢ na slaby system zarzadzania budzetem domowym, nieche¢ do
oszczedzania i inwestowania $rodkoéw pienieznych. W naglej potrzebie braku go-
towki gospodarstwa domowe zadluzaja si¢. Brak zainteresowania finansami spro-

157 Dobosiewicz, Podstawy bankowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 124.
18 postawy Polakéw ..., Raport Fundacji Kronenberga przy City Handlowy, op. cit., s. 32.
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wadza kredytobiorcg do postaci obiektu, ktéremu mozna sprzedaé niemalze
wszystko. W dluzszej perspektywie czasu, jezeli wystapig problemy ze sptatg kre-
dytu, koszty postepowania windykacyjnego zwigzane z upomnieniami, nalicza-
niem karnych odsetek sprawiajg problem i prowadza do niewyptacalnosci gospo-
darstw domowych. W ten sposéb wpada si¢ w tak zwang spirale dlugow.
Niedoktadne czytanie dokumentow przedtozonych do podpisania stanowi wrecz
nagminne zjawisko. Najczesciej potencjalnych kredytobiorcow interesuje oprocen-
towanie kredytu oraz wysoko$¢ raty i prowizja za udzielenie. Pozostate optaty nie
s brane pod uwagg.

Wstepne kalkulacje kosztow postepowania kredytowego mozna policzy¢ we wia-
snym zakresie. Pozwoli to na wybor najatrakcyjniejszej oferty finansowania na przy-
ktad zakupu nieruchomosci. Kalkulacj¢ wstgpnych optat przedstawiono w tabeli 2.
Wyliczenia stanowig szacunkowa warto$¢ poszczegodlnych operacji. W ramach we-
wnetrznych regulaminéw bankow oraz tabeli oplat i prowizji stawki sg rozne.

Tabela 2. Kalkulacja wstepna obslugi kapitalu obcego

Kwota kredytu 250 000 zt, czas trwania 30 lat

Rozpatrzenie wniosku [W zalezno$ci od oferty bezptatnie

Prowizja za udzielenie|Od 0% do 4% od 0 zt do 10 000 zt

Operat szacunkowy |Od 0 zt do 700 zt (w zaleznosci od banku moze by¢ wiecej)

Wydanie promesy

kredytowej Od 0 zt do 500 zt

Koszt sporzadzenia

Od 100 zt do 500 zt
aneksu do umowy

Razem Od 100 zt do 11 700 zt

Zrédto: Opracowanie whasne

Najwazniejszym kosztem, ktory nalezy uwzgledni¢ w planach wydatkow bu-
dzetu domowego, sg ptatnosci kredytowe, ktore nalezy regulowa¢ w okre§lonych
odstepach czasu, zazwyczaj miesigecznie. Oprocentowanie kredytow zalezy od sto-
py procentowej WIBOR i marzy banku. Oferty bankowe sa rézne, skierowane do
roznych grup spotecznych i dobierane indywidualnie. Inaczej bedzie ksztattowaé
si¢ zdolnos¢ kredytowa osob posiadajacych wktad wilasny, a inaczej osob staraja-
cych si¢ o finansowanie 100% wartoéci inwestycji. Platno$¢ kredytowa zawiera
czg$¢ kapitatows, jak 1 odsetkowa. Decydujac si¢ na zaciagnigcie kredytu dlugo-
terminowego, nalezy mie¢ $wiadomos$¢, iz same odsetki moga stanowi¢ ponad
100% kwoty pozyczonej. W tabeli 3 dokonano obliczen platnosci kredytowych.

Zatozono, iz kredyt w wysokosci 250 000 zt zaciagnieto na 30 lat. Platnosci
kredytowe regulowane sg miesig¢cznie, oprocentowanie wynosi 6,96% w skali roku.
Oprocentowanie na miesigc wynosi 0,058%. Platnosci kredytowych bedzie 360.
Suma odsetek za caly okres kredytowania wynosi 261 723,6 zt. Kwota samych
odsetek stanowi ponad 100% sumy pozyczonej. Dodajgc do tego wstepne koszty
postepowania kredytowego, np. 11 700 zt, otrzymujemy kwote 273 423,6 zt, co
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stanowi 109% kwoty pozyczonej. Calkowita splata zadluzenia stanowi pule
523 423,60 zt. Koszty obstugi zadtuzenia kredytow hipotecznych sg bardzo wyso-
kie. Kredytobiorca musi si¢ liczy¢ z faktem, iz przez 30 lat co miesiac bedzie ptacit
bankowi rate, w ktorej znaczgca cze$¢ stanowia odsetki. Kazda decyzja zwigzana
z zadhuzaniem si¢ powinna by¢ dobrze przemyslana. Dokonujac wyboru, nalezy
mie¢ na uwadze kilka symulacji z r6znych bankéw. Wstepne symulacje nie zawie-
raja dodatkowych kosztow, ktore moga by¢ wyzsze niz wstgpnie zaktadano. Zarza-
dzanie finansami w gospodarstwie domowym musi by¢ oparte na analizie, kontro-
lowaniu przychodow i wydatkéw oraz planowaniu w dtuzej perspektywie czasu.

Tabela 3. Kalkulacje splaty kredytu dilugoterminowego

Nr raty Kwota Rata kapitatu Odsetki Ptatnos¢
zadtuzenia kredytowa

1 250 000 694,44 1450 2144,44

2 249305,56 694,44 1445,97 2140,41

360 694,44 694,44 4,02 698,46

Razem 250 000 261 723,6 511 723,6

Zrédto: Opracowanie whasne

Podsumowanie

Podejmowanie okreslonych decyzji gospodarczych wymaga wiedzy i rzetelnego
rozpoznania rynku finansowego. Niezbedna jest reforma edukacji w zakresie
wprowadzenia przedmiotow z zakresu ekonomii i zarzadzania finansami, zarowno
w szkotach $rednich, jak i uczelniach technicznych. Edukacja finansowa w zakresie
zarzadzania budzetem domowym, planowania wydatkéw, uczenia szanowania
i pomnazania pienigdza umozliwia prawidtowe funkcjonowanie we wspotczesnym
$wiecie. Zadtuzanie si¢ gospodarstw domowych jest duze, a niepokojacym zjawi-
skiem jest lekcewazace podejscie do oszczedzania. Zarzadzanie finansami gospo-
darstw domowych to proces podobny do zarzadzania finansami przedsigbiorstwa.
Jezeli w przedsigbiorstwie mozna zaplanowac racjonalnie wydatki, stworzy¢ plan
finansowy na kilka lat w przysztos¢, to dlaczego gospodarstwa domowe nie moga
postepowaé podobnie? Ryzyko w niepowodzeniu zarzadzania finansami gospo-
darstw domowych wystepuje w samej ich strukturze. Nieposiadajacy wystarczaja-
cej wiedzy konsumenci zaskoczeni sg mnogoscia ofert zwigzanych zaréwno z po-
zyskaniem kapitatu, jak i jego pomnazaniem. Nie s w stanie samodzielnie ich ze
soba porownac, dlatego nie podejmuja optymalnych i korzystnych dla siebie decy-
zji. Powierzajg swoje zarzadzanie finansami osobom trzecim, liczgc na ich kompe-
tencje 1 biegtos¢ w danej dziedzinie. Kazdej podejmowanej decyzji towarzysza trzy
etapy: przewidywania, wartoéciowania i wyboru'’. W zarzadzaniu finansami de-

173, Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1986,
s. 209.
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Cyzja ostateczna musi by¢ poprzedzona dwoma pierwszymi etapami. Osiaggnigcie
wolno$ci finansowej nastepuje w momencie osiggniecia postawionych celow fi-
nansowych bez posiadania zobowigzan poprzez efektywne zarzadzanie finansami.
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HOUSEHOLDS FINANCIAL MANAGEMENT

Abstract: The article presents households and their decisions related to funds
management. Financial decision-making poses significant problems. In times of
crisis, effective financial management is a must. Economic and financial
education society is a prerequisite for the normal functioning of the citizens in
the economic environment. The aim of the article is to introduce the reader to
issues related to household finance, in particular the need to save and invest
money and trying to answer for question: how to manage a household budget to
achieve financial independence.

Keywords: personal finance, debt, savings, foreign capital
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W ZARZADZANIU

Aneta Pastuszka
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Wyadziat Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j

Streszczenie: Na przestrzeni ostatnich lat — wskutek dynamicznego rozwoju systemu finan-
sowego, proceséw globalizacji oraz bogacenia si¢ spoteczenstwa — wzrosto znaczenie jed-
nego z produktow bankowych — kredytu hipotecznego. Kredyt hipoteczny uznawany jest za
gtéwne zrodto finansowania budownictwa mieszkaniowego oraz komercyjnego w Polsce,
stanowi rowniez wyznacznik gospodarki wolnorynkowej. Podmiotami odpowiedzialnymi za
jego rozwoj sa banki, ktére w specyfike swojego dziatania majg wbudowang funkcje depo-
zytowo-kredytowa. Niniejszy artykut po$wigcony zostal charakterystyce ryzyka towarzy-
szacego polityce kredytowej bankow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytéw hipotecz-
nych. Przedstawiono w nim doglebng analiz¢ pigciu rodzajow ryzyka (ryzyko kredytowe,
stopy procentowej, kursu walutowego, ptynnosci oraz cen nieruchomosci) oraz metod jego
minimalizacji.

Stowa kluczowe: bank, kredyt hipoteczny, ryzyko, ptynnos¢ finansowa, nieruchomos¢

Wprowadzenie

Pojecia ,,bank” oraz ,kredyt” sa wpisane w ramy gospodarki wolnorynkowe;j.
Spotykamy si¢ z nimi bardzo czg¢sto w codziennym zyciu. W wyniku licznych
zmian oraz dynamicznego rozwoju sektora finansowego znaczenie bankow, jak
i udzielanych przez nie kredytow zyskuje na znaczeniu. Wsrdd catej gamy réznego
rodzaju produktéw kredytowych oferowanych przez banki znajduje sie¢ kredyt hi-
poteczny. Z uwagi na fakt, iz kredyty hipoteczne opiewaja na duze kwoty, a okres
ich udzielania jest dtugi, fundamentalnego znaczenia dla ich poprawnego funkcjo-
nowania nabiera identyfikacja oraz analiza ryzyka z nimi zwigzanego.

Celem niniejszego artykutu jest proba kreacji ryzyka, jakie towarzyszy kredy-
tom hipotecznym, oraz metod zarzadzania nim. W artykule dokonano charaktery-
styki pieciu rodzajow ryzyka zwiazanego z prowadzong przez banki dzialalnoscia
kredytowa: ryzyko kredytowe, stopy procentowej, kursu walutowego, ptynnosci
oraz cen nieruchomos$ci. Powyzsza analiza przeprowadzona zostata w oparciu
0 literature z zakresu bankowosci, stosowne akty prawne oraz dane statystyczne
dotyczace dziatalno$ci kredytowej bankdéw w zakresie kredytow hipotecznych.
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Pojecie oraz istota kredytu hipotecznego

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ dwa rodzaje definicji kredytu hipo-
tecznego. Pierwsza z nich jest definicja prawna, zgodnie z ktora kredytem hipo-
tecznym nazywamy kazdy kredyt, ktorego zabezpieczenie stanowi hipoteka usta-
nowiona na nieruchomosci’. Tak skonstruowana definicja kredytu hipotecznego
w zaden sposéb nie obrazuje celu, terminu splaty czy tez struktury omawianego
kredytu. Punktem odniesienia w tego typu definicji jest sam przymiotnik ,,hipo-
teczny” zwigzany bezposrednio z hipoteka. Przygladajac si¢ blizej temu sformuto-
waniu oraz taczac je z wysokim kosztem ustanowienia hipoteki na nieruchomosci,
mozna wyciagnaé¢ wniosek, iz kredyt hipoteczny, aby byt atrakcyjny z punktu wi-
dzenia kredytobiorcy, musi by¢ kredytem dtugoterminowym. Ponadto biorac pod
uwage fakt, iz hipoteka nie musi by¢ ustanawiana bezpos$rednio na kredytowane;j
nieruchomosci, a moze dotyczy¢ zupehie innej nieruchomosci bedacej wlasnoscia
kredytobiorcy, zaciagniety kredyt hipoteczny moze zosta¢ przeznaczony na finan-
sowanie inwestycji w nieruchomosci, badz tez w ruchomosci, np. zakup samocho-
du®. Drugie podejscie jest zwiazane z analiza kredytu hipotecznego z ekonomicz-
nego punktu widzenia. Analiza ta skupia si¢ na cechach kredytu hipotecznego,
ktorymi sa®: dtugi horyzont czasowy splaty kredytu (standardowy okres zaciggania
kredytow hipotecznych to 30 lat), wysoka warto$¢ kredytu oraz stosunkowa niska
relacja dochodow kredytobiorcy do kwoty kredytu, hipoteczne zabezpieczenie na
nieruchomosci, powigzanie przedmiotu kredytu z przedmiotem zabezpieczenia,
relatywnie niskie oprocentowanie kredytu, mozliwo$¢ sprzedazy przez bank wie-
rzytelnosci zabezpieczonych hipoteka na rynku kapitatowym lub za pos$rednictwem
papieré6w wartosciowych — listow zastawnych.

Omowiona powyzej definicja jest najbardziej trafna w odniesieniu do instytucji
finansowych, poniewaz wigze¢ si¢ z procesem sekurytyzacji, za pomocg ktoérego
m.in. banki hipoteczne gromadza srodki potrzebne do refinansowania kredytow
hipotecznych poprzez emisje listow zastawnych®. Cechy charakteryzujace kredyt
hipoteczny sprawiaja, ze znajduje si¢ on w ofercie wickszosci bankow detalicz-
nych. Jednym z glownych powodow takiej tendencji jest mozliwos¢ zabezpiecze-
nia wierzytelnosci wpisem hipoteki do ksiggi wieczystej nieruchomosci bedacej
przedmiotem kredytu. Kolejnym istotnym argumentem przemawiajgcym za atrak-
cyjnoscig kredytu hipotecznego z punktu widzenia banku sg zyski mu towarzysza-
ce, wynikajace z odsetek naliczanych od przyznanej kwoty kredytu, ktore kredyto-
biorca uiszcza przez diugi horyzont czasowy. Poza tym zwiazanie klienta
Z bankiem na wiele lat daje mozliwo$¢ oferowania mu innych produktéw banko-
wych w ramach tzw. cross sellingu®.

1 M. Olszak, Powiernik w banku hipotecznym, Materialy i Studia NBP, z. 146, Narodowy Bank Pol-
ski, Departament Analiz Makroekonomicznych i Strukturalnych, Warszawa 2002, s. 3.

ZA. Gasowska, Bankowos¢ hipoteczna, Poltext, Warszawa 2000, s. 12.

® K. Rzepka, Kredytowanie budownictwa mieszkaniowego w 1993 roku. Kredyt hipoteczny w Polsce.
Doswiadczenia i perspektywy, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego, Warszawa 1995, s. 42.

4A. Gasowska, Bankowos¢ ..., op. Cit., . 13.

® J. Laszek, Sektor nieruchomosci w Polsce. Stan i perspektywy rozwoju, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2004, s. 17.
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Z przytoczonych definicji kredytu hipotecznego oraz charakterystyki jego cech
wynika, iz istotg kredytu hipotecznego jest dostarczenie podmiotom gospodarczym
srodkow finansowych potrzebnych na zakup, remont mieszkania, domu badz in-
nych $rodkow trwatych z umozliwieniem sptaty tegoz kredytu w dtugim horyzon-
cie czasowym.

Kredyty hipoteczne stanowia trzon bankowos$ci detalicznej w Polsce. Ich duze
znaczenie potwierdzajg dane statystyczne (przedstawione na ponizszym wykresie),
z ktorych wynika, ze ponad 80% udziatu w catym rynku bankowosci detalicznej
w Polsce stanowi wolumen kredytow hipotecznych.

90% - 82,30%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T r 1

kredyty kredyty linie karty inne kredyty

hipoteczne  gotdwkowe kredytowe i kredytowe
overdrafty

0,
P 6,00% 3,40% 160%

Wykres 1. Struktura kredytéw bankowosci detalicznej w Polsce w roku 2014

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w raporcie rocznym mBanku za
rok 2014

Podzial kredytow hipotecznych

Udzielane przez instytucje finansowe kredyty hipoteczne mozemy podzieli¢ ze
wzgledu na ich cel oraz walute, w jakiej sg przyznawane. Biorac pod uwage pierw-
sze kryterium wyr6ézniamy:

— Kredyt hipoteczny — kredyt uruchamiany w cato$ci jednorazowo, za posrednic-
twem banku, $rodki trafiajg bezposrednio na rachunek sprzedajacego dang nie-
ruchomo$¢ na podstawie umowy kupna-sprzedazy. Przyznawany jest na zakup
domu, mieszkania spotdzielczego, wlasnosciowego badz innej nieruchomosci.

— Kredyt budowlano-hipoteczny — udzielany osobom fizycznym, spotdzielniom
mieszkaniowym lub przedsigbiorstwom deweloperskim na budowe domow,
blokéw mieszkalnych. Proces cato$ciowego uruchomienia kredytu odbywa sie¢
jednorazowo badz w transzach. Biorac pod uwage drugie rozwigzanie, nalezy
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zaznaczy¢, iz odsetki od kredytu naliczaja si¢ tylko od wykorzystanej kwoty

kapitatu, a nie od calej przyznanej sumy kredytu.

— Pozyczke hipoteczng — $rodki przyznawane sg na dowolny cel, ktory nieko-
niecznie musi by¢ zwigzany z zakupem czy budowg nieruchomosci. Czesto wy-
korzystywana jest do przeprowadzania remontu, modernizacji mieszkan badz
tez ich rozbudowy.

Analizujac strukturg walutowa kredytow hipotecznych, wyrdzniamy:

— kredyty przyznawane w walucie krajowej,

— kredyty walutowe (walutowe denominowane w walucie obcej).

Wsréd kredytow walutowych najwieksza popularnoscia cieszyly si¢ kredyty
denominowane w CHF (frank szwajcarski). Ich intensywny rozw6j miat miejsce
do roku 2008. W poézniejszych latach ustgpily one miejsca kredytom denomino-
wanym w euro. Z uwagi na bardzo wysoka aprecjacje frankéw (CHF) w stosunku
do ztotego (PLN) z oferty bankow zostaty wycofane kredyty denominowane
W szwajcarskiej walucie. Ograniczenie kredytow walutowych wprowadzita row-
niez uchwalona przez KNF w 2011 roku Rekomendacja S III, zgodnie z ktora kre-
dyt musi by¢ przyznawany w tej walucie, w ktorej kredytobiorca osigga najwyzsze
dochody®. Z danych statystycznych udostepnionych przez Zwiazek Bankow Pol-
skich wynika, iz w latach 2009-2013 najwig¢kszy udziat w strukturze walutowej
nowo udzielonych kredytow odgrywat polski ztoty’.

Charakterystyka ryzyka zwigzanego z kredytami hipotecznymi

Kategorie ryzyka

Z pojeciem ryzyka spotykamy si¢ na co dzien. Towarzyszy ono dziatalnosci go-
spodarczej prowadzonej w kazdym sektorze gospodarki. Jest takze nieodtacznym
elementem sektora bankowego i prowadzonej przez niego dziatalnosci kredytowe;.
Poprawna analiza ryzyka przez banki odgrywa fundamentalne znaczenie dla ich
funkcjonowania na rynku, kondycji finansowej oraz wiarygodnos$ci. Zarzadzanie
ryzykiem w sektorze bankowym przebiega w dwoch plaszczyznach: taczy w sobie
identyfikacje rodzajow ryzyka z okre§leniem poziomu ich akceptaciji®.

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ wiele definicji ryzyka oraz liczne je-
go podziaty i kategoryzacje. Jedna z nich definiuje ryzyko jako prawdopodobien-
stwo poniesienia straty zwigzane z podjeciem okreslonej decyzji gospodarczej. Jak
zauwaza M. Kalinowski, ryzyko jest stopniem niepewnosci, ze wystapi strata, nie
odnosi si¢ jednak do prawdopodobienstwa jej wystapienia®. Ryzyko postrzegane

¢ Rekomendacija S I11.

" Raport AMRON-SARFiN. Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyj-
nych nieruchomosci, nr 4/2013, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa, luty 2014, dostep:
http://amron.pl/Pages/Content/Page.aspx?a=system_amron (odczyt: 10.03.2015).

8 J. Gwizdala, Ryzyko kredytowe w dzialalnosci banku komercyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 54.

® M. Kalinowski, Ryzyko walutowe. Zarzqdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie, CeDeWu, Warszawa
2012, s. 8.
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jest jako miara niepewnosci rezultatow spodziewanych w przysztosci, a bedacych
efektem okreslonej inwestycji™. Charakterystyka poszczegdlnych rodzajow ryzyka
zwigzana jest z rodzajem dziatalnos$ci gospodarczej, jakiej ono towarzyszy, oraz ze
zrédtem jego pochodzenia. Biorac pod uwage rynek kredytow hipotecznych, klasy-
fikacji ryzyka zwigzanego z tym segmentem rynku dokonat prof. nauk ekonomicz-
nych K. Jajuga. Wyr6znia on pie¢ kategorii ryzyk, ktore towarzysza kredytom hi-
potecznym™:
— ryzyko kredytowe,
— ryzyko stopy procentowej,
— ryzyko kursu walutowego,
— ryzyko plynnosci,
— ryzyko cen nieruchomosci.

Z punktu widzenia banku pierwsze cztery kategorie ryzyka K. Jajuga zalicza do
ponoszonego przez bank ryzyka finansowego, natomiast ryzyko cen nieruchomosci
kwalifikuje do ryzyka rynkowego.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest podstawowym rodzajem ryzyka towarzyszacego ban-
kowosci, nie tylko bankowosci hipotecznej. Dobor wlasciwych narzgdzi stuzacych
do jego pomiaru oraz kontroli nad nim sa jednym z podstawowych problemow,
przed jakimi stoja banki majace na celu w jak najwiekszym stopniu minimalizowaé
ryzyko poniesienia straty przez odpowiednie zarzadzanie nim. Specyfika ryzyka
kredytowego w bankowosci hipotecznej polega na dtugim terminie finansowania
kredytow hipotecznych, co przektada si¢ na wystepowanie utrudnien w przewidy-
walnosci wielko$ci dochodow kredytobiorcy w przysztosci. Z tego wzgledu Klu-
czowg rolg w kredytach hipotecznych odgrywaja zabezpieczenia kredytu w postaci:
hipoteki, przelewu wierzytelnosci, przelewu praw z polisy ubezpieczeniowej etc.'?

Badaniem ryzyka kredytowego zajmuje si¢ wyodrgbniony w ramach struktury
organizacyjnej banku dziat kredytowy. Analizuje on ryzyko kredytowe pod katem
dwoch kategorii: wiarygodnosci finansowej kredytobiorcy oraz jako$ci nierucho-
mosci bedacej przedmiotem kredytu®®,

Analiza kredytobiorcy uzalezniona jest od tego, czy jest nim osoba fizyczna,
czy tez osoba prawna. W sytuacji kiedy potencjalnym dtuznikiem jest osoba fi-
zyczna, do oceny jej zdolnosci kredytowej banki wykorzystuja tzw. metodg scorin-
gowq. Jest to narzgdzie statystyczne opierajace si¢ na punktowej ocenie ryzyka
kredytowego. Celem scoringu jest okreslenie wiarygodnosci kredytowej potencjal-
nego kredytobiorcy. Metoda scoringowa polega na przyznawaniu wnioskodawcy
punktow adekwatnie do jego danych osobistych i majatkowych, ktore sa zawarte
w specjalnej karcie scoringowej zgodnie z odpowiednio przygotowang skalg punk-

10 M. Bryx, R. Matkowski, Inwestycje w nieruchomosci, Poltext, Warszawa 2001, s. 81.

1 K. Jajuga, Modele ryzyka kredytowego a kredyty hipoteczne, ,,Finansowanie Nieruchomosci” 2004,
nr1(1), s. 12.

12\M. Sitek, Bankowos¢ hipoteczna i rynek nieruchomosci, Key Text, Warszawa 2010, s. 150-151.

18 A. Gasowska, Bankowos¢ ..., op. cit., s. 45,
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tacji. Suma punktow, jakie uzyskata osoba starajaca si¢ o Kredyt, stanowi miarg
oceny ryzyka z nig zwigzanego. Podczas analizy profilu potencjalnego kredyto-
biorcy wykorzystywane sa najczgsciej nastgpujace informacje: zawod, wyksztatce-
nie, wiek, stan cywilny, status mieszkaniowy, okres zamieszkiwania pod aktual-
nym adresem, wysoko$¢ $redniomiesiecznych dochoddéw, liczba o0sob
pozostajacych na utrzymaniu kredytobiorcy, liczba samochodow, posiadane karty
platnicze, data zatrudnienia, sektor gospodarki, w jakim pracuje potencjalny dtuz-
nik.

W przypadku kiedy o kredyt hipoteczny ubiega si¢ osoba prawna, np. przedsig-
biorstwo deweloperskie, przy ocenie jej zdolnosci kredytowej bank ktadzie glowny
nacisk na analiz¢ finansowg owego podmiotu. W zaleznosci od formy prawnej
podmiotu gospodarczego oraz rodzaju prowadzonej przez niego ksiggowosci bank
zada dostarczenia odpowiednich dokumentéw finansowych, na podstawie ktorych
analitycy kredytowi sa w stanie przeprowadzi¢ doglebng analizg¢ finansowg poten-
cjalnego kredytobiorcy. W przypadku peinej ksiggowosci podmioty gospodarcze
w celu udokumentowania swojego dochodu oraz kondycji finansowej przedstawia-
ja nastepujace dokumenty: bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przeptywow
pienieznych — cash flow, zestawienie zmian w kapitale wlasnym. W sytuacji
uproszczone]j ksiegowosci podstawowym dokumentem finansowym jest ksigzka
przychodow i rozchodow. Istotne znaczenie odgrywa réwniez terminowo$¢ regu-
lowania zobowigzan publicznoprawnych w postaci sktadek ubezpieczeniowych
wptacanych do ZUS czy tez zaliczek na podatek dochodowy oraz podatek VAT.

Biorac pod uwagg drugi czynnik ryzyka kredytowego, czyli jako$¢ nieruchomo-
$ci bedacej przedmiotem kredytu hipotecznego, podstawowe znaczenie przy jej
ocenie odgrywa rodzaj kredytowanej nieruchomosci. Przy ocenie jakosci nieru-
chomosci bank ktadzie duzy nacisk na nastepujace czynniki: lokalizacja inwestycji,
stopien zaawansowania budowy, kondycja finansowa dewelopera oraz jego opinia
w przypadku rynku pierwotnego, mozliwos¢ szybkiej sprzedazy nieruchomosci
W razie probleméw w sptacie kredytu wynikajacych z braku zdolnosci finansowej
kredytobiorcy, dochodowos¢ obiektu w przypadku finansowania obiektow z prze-
znaczeniem pod wynajem. Analiza uzyskanych informacji pozwala na okreslenie
warto$ci finansowanej nieruchomosci, jaka uzyska ona na rynku w przysztosci.

Jedng z metod, jaka wykorzystuja banki do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
jest tzw. monitoring kredytowy. Stanowi on ostatni etap zwigzany z udzieleniem
kredytu hipotecznego. Przyznajac kredyt hipoteczny, bank bierze na siebie obo-
wiazek ciaglego monitorowania jego sptaty z uwzglednieniem przestrzegania przez
kredytobiorce zdefiniowanej w umowie daty splaty raty oraz jej warto$ci. Monito-
ring kredytowy przebiega na dwodch ptaszczyznach, dotyczac pojedynczych umow
kredytowych, jak tez catego ich portfela. Nadzor nad pojedynczymi umowami
kredytowymi polega na monitorowaniu sptat rat kapitatowo-odsetkowych zgodnie
z warunkami zawartymi w umowie kredytowej. Odbywa si¢ on glownie za pomoca
systemow komputerowych generujacych wiasciwe raporty. W przypadku kiedy
wystepuje zalegltos¢ w splacie raty badz tez rata nie zostala zaptacona w catosci,
system automatycznie generuje upomnienie wzywajgce dtuznika do natychmiasto-
wego uregulowania zobowigzania. W wigkszosci przypadkéw powstata zalegtosé
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nie wynika ze ztych intencji kredytobiorcy, tylko jest nastepstwem zwyklego za-
pomnienia lub przeoczenia daty splaty raty™. Zamierzeniem monitoringu catego
portfela kredytowego jest obserwacja oraz analiza zmian, jakie majg miejsce na
rynku nieruchomosci, z polozeniem szczegdlnego nacisku na zdarzenia majace
negatywny wplyw na sytuacj¢ banku. Dziatania te majg na celu sporzadzenie listy
»zagrozonych” kredytow oraz podjecie decyzji ewentualnego przeszacowania war-
tosci nieruchomos$ci stanowigcych ich zabezpieczenie™. Ponizszy rysunek
przedstawia schemat monitoringu kredytowego w banku hipotecznym.

Administracja Monitoring
kredytow kredytowy

Rysunek 1. Schemat monitoringu kredytowego w banku hipotecznym

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: G. Keinz, Strategiczne decyzje i sposéb postepo-
wania przy tworzeniu banku hipotecznego, materiaty z seminarium Fundacji na rzecz Kredytu
Hipotecznego z 5.12.1997 r., Warszawa 1997.

“ Ibidem, s. 45-47.
15 M. Sitek, Bankowos¢ hipoteczna ..., op. cit., s. 154-155.

25



Aneta Pastuszka

Przy okazji ryzyka kredytowego warto dokona¢ analizy wielko$ci odpisow, ja-
kie dokonujg banki z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek, co przedstawia
ponizsza tabela.

Tabelal. Wysoko$¢ odpiséw z tytulu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek
w latach 2013-2014 w min PLN

¥ s > | 2
¥ w z I <
- Y [ T 2 o
NazwA | & | % | 25 (¥ |5 % %] 2|5 3|2
BANKU o o | @ 2| 22| < o ¥ |[Z2FE| <
Y | ¥ | oS |n|5S| 2| & 2] 23Nz
o o > m | W > 3 — < 8 om
- e | = || a7
ROK

2013 | 6381 | 5203 | 1444 |729| 695 | 478 | 388 | 221 | 229 | 125 | 105

ODPIS

ROK
2014 | 7527 | 5770 | 1609 |[837| 733 | 516 | 469 | 271 | 200 | 174 | 99

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportow finansowych powyzszych bankéw z lat
201312014

Powyzsze dane statystyczne uwypuklajg znaczenie odpowiedniej identyfikacji
oraz analizy ryzyka kredytowego. Mimo stosowania przez banki réznego rodzaju
metod minimalizacji strat, ryzyka kredytowego nie da si¢ uniknaé¢ w 100%. Prze-
ktada si¢ to na koniecznos¢ tworzenia przez banki odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytow 1 pozyczek. Wielkos¢ odpisow jest rézna, zalezy od udziatu banku
w rynku. W dwoch najwigkszych bankach: PKO BP i PKO SA odpisy w latach
2013 i 2014 przekroczyty ponad 5 mld ztotych. To, co charakteryzuje wszystkie
z powyzszych bankow, to fakt zachowania mniej wiegcej tej samej wielkosci odpi-
sow na przestrzeni dwoch lat. Swiadczy to o stabilnosci sektora bankowego w Pol-
sce. Przedstawione dane warto odnies¢ do wolumenu udzielonych przez banki
kredytow i pozyczek ogdtem, pokazujac procentowy udziat odpisow z tytutu utraty
warto$ci kredytow i pozyczek w naleznosciach ogdltem, co prezentuje tabela 2.

Przedstawione wartosci liczbowe potwierdzaja tezg dotyczaca stabilnosci sekto-
ra bankowego w Polsce. Analizujac wielko$¢ utworzonych przez banki odpisow na
tzw. ,kredyty i pozyczki stracone” na przestrzeni dwoch lat w odniesieniu do
udzielonych kredytow i1 pozyczek ogoétem, wyciagamy wnioski $wiadczace
0 dojrzatosci sektora finansowego w Polsce oraz stosowaniu przez niego odpo-
wiednich metod i narzedzi pozwalajacych minimalizowa¢ ryzyko utarty wartosci
kredytow i pozyczek. Tylko w przypadku jednego banku: PKO SA wielko$¢ odpi-
sow przekroczyla nieznacznie 5% ogétu naleznosci od klientow, w pozostatych
bankach wskaznik ten przyjmowat nizsze wartosci.

26




Kreacja ryzyka kredytu hipotecznego w zarzqdzaniu

Tabela 2. Udzial procentowy ,nalezno$ci straconych” w udzielonych przez
banki kredytach i pozyczkach ogolem w latach 2013-2014 w min PLN

Udzial procentow Udzial procentowy
Kredyty | proc y Kredyty ,.nalezno$ci straco-
.. . ,,haleznosci straco- .. . .
i pozyczki v i pozyczki nych” w kredytach
Bank . nych” w kredytach . o
ogolem wmln zt |, ° . ogoélem w min z} 1 pozyczkach
i pozyczkach ogélem .
ogolem
ROK 2014 ROK 2013
PKO BP 185050 4,10% 153754 4,20%
PKO SA 111872 5,20% 101013 5,20%
ING BANK o o
SLASKI 55587 2,90% 46790 3,10%
BZ WBK 117795 0,70% 93589 0,80%
DEUTSCHE
BANK 28974 2,50% 27232 2,60%
MBANK 41560 1,20% 38308 1,20%
ALIOR BANK 23648 2,00% 19654 2,00%
MILLENIUM 45501 0,60% 43078 0,50%
BANK BPH 23864 0,80% 24830 0,90%
BANK o o
POCZTOWY 5165 3,40% 5065 2,50%
PNB PARIBAS 16204 0,60% 16040 0,70%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw finansowych powyzszych bankow z lat
201312014

Ryzyko stopy procentowej

Kolejnym rodzajem ryzyka zwiazanego z dziatalnoscia kredytowg jest ryzyko
stopy procentowej. Stopa procentowa stanowi nieodtgczny element funkcjonowa-
nia catego systemu finansowego. Towarzyszy ona zarowno kredytom jak i depozy-
tom. Jej zmiany przesadzaja o optacalno$ci danego przedsiewzigcia, konkretnej
inwestycji badz o ich porazce. Wedlug Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Banko-
wego ryzyko stopy procentowej rozumiane jest jako niebezpieczenstwo negatyw-
nego wplywu zmian rynkowej stopy procentowej na sytuacje finansowa banku®®.
Pod przytoczong definicjg kryje si¢ mozliwo$¢ poniesienia przez bank straty z tytu-
hu zaangazowania $rodkéw w okreslone przedsigwziecia i na okre§lonych warun-
kach, bowiem z uptywem czasu moze si¢ okazaé, iz sg one nierentowne z punktu
widzenia banku.

Biorac pod uwage rynek kredytow hipotecznych, zauwazy¢ mozna, ze stopa
procentowa jest $cisle zwigzana z rynkiem nieruchomosci. Jak wiadomo, kredyty
hipoteczne opiewaja na zdecydowanie wigksze kwoty niz kredyty konsumpcyjne,
dlatego tez popyt na nie uzalezniony jest od ich oprocentowania, ktore sktada si¢ ze
statej marzy banku oraz zmiennej stopy procentowej. Stopa procentowa okresla
»cene pienigdza”, po jakiej banki udzielaja sobie wzajemnie kredytow na rynku

18 A. Gasowska, Bankowos¢ ..., op. cit., s. 49.
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mi¢dzybankowym. W przypadku kredytow w PLN jest to WIBOR, natomiast dla
glownych walut zagranicznych — LIBOR lub EUROLIBOR. Z powyzszego opisu
wynika, iz stopa procentowa determinuje koszt kredytu hipotecznego, dlatego jej
poziom jest bardzo wazny dla potencjalnych kredytobiorcow oraz inwestorow.
Wazrost stop procentowych przektada si¢ na wzrost kosztow obstugi kredytu hipo-
tecznego, prowadzac tym samym do spadku popytu na mieszkania.

Ryzyko stopy procentowej wigze si¢ z aktywami oraz pasywami banku. Aby je
minimalizowa¢, banki musza stosowac rozwazng polityke kredytowa, pozwalajaca
na uniknigcie sytuacji, w ktorej koszty, jakie ponosza z tytutu dziatalnosci depozy-
towej zwigzanej z wyplata depozytariuszom odsetek w zamian za ulokowane przez
nich $rodki w banku, sa wyzsze od zyskow osigganych z dziatalnosci kredyto-
wej'’. Depozyty sa podstawa udzielania kredytow oraz kreowania pienigdza, dlate-
go tez w ramach duzej konkurencji w sektorze bankowos$ci, wzmozonej konsump-
cji spoteczenstwa przektadajacej si¢ na spadek sklonnosci do oszczedzania banki
muszg rywalizowa¢ miedzy sobg o depozyty, proponujac konkurencyjne stawki
ich oprocentowania. Z drugiej strony pojawia si¢ problem konkurencji na rynku
kredytowym, w tym takze kredytow hipotecznych. Zbyt wysokie stawki marzy,
niekorzystne spready, dodatkowe koszty w postaci prowizji czy ubezpieczen od-
straszaja klientow, dlatego tez banki starajg si¢ by¢ elastyczne podczas negocjacji
umow kredytowych. Takie czynno$ci moga skutkowac dla bankow putapka braku
plynnosci spowodowang tym, iz podpisane przez nie umowy kredytowe skon-
struowane w oparciu 0 relatywnie niskg marze przynosza im stosunkowo mate zyski
w poréwnaniu z kosztami, jakie muszg ponosi¢ z tytutu dziatalnosci depozytowej.

Nalezy zauwazy¢, ze problem ryzyka zmiany stop procentowych towarzyszy
bankom przez caty okres kredytowania danej inwestycji. Rynek finansowy jest spe-
cyficznym sektorem gospodarki, w ktorym niemozliwe jest okreslenie zmian majg-
cych na nim miejsce, tym bardziej w odniesieniu do dtugiego horyzontu czasowego,
jaki jest atrybutem kredytow hipotecznych. Dlatego tez odpowiednie zarzadzanie
aktywami oraz pasywami banku stanowi fundament dziatalnosci bankowe;.

Ryzyko kursu walutowego

Analizujac dziatalno$¢ kredytowa bankow, warto zwroci¢ uwage na ryzyko kur-
su walutowego, ktore towarzyszy wszystkim kredytom udzielanym w walucie ob-
cej. W ofercie wigkszosci bankéw do potowy roku 2011 znajdowata si¢ mozliwosé
zaciagnigcia kredytu hipotecznego w euro, franku szwajcarskim czy dolarze ame-
rykanskim. Do roku 2008 najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ kredyty denomi-
nowane we franku szwajcarskim, jednak kryzys finansowy, jaki miatl miejsce na
przetomie 2007 i 2008 roku, spowodowatl spadek zainteresowania ta waluta ze
strony kredytobiorcow z uwagi na jej mata stabilnos¢ oraz silng aprecjacje wzgle-
dem zlotego. Od roku 2009 osoby decydujace si¢ na kredyt walutowy wybieraty
glownie euro, z powodu jego znacznej stabilnosci na rynkach finansowych oraz
zatozenia, iz w niedalekiej przysztosci stanie si¢ ono waluta rozliczeniowg takze

1 Principles for the Management and Supervision of Interest Rate Risk, Basel Committee on Banking
Supervision, January 2001, s. 5-7, dostep: www.bis.org/publ/bcbsca09.pdf (odczyt: 26.03.2015).
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w Polsce. Z powodu wprowadzenia przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego nowych
regulacji prawnych dotyczacych kredytow hipotecznych zawartych w Rekomenda-
cji S 11l uzyskanie kredytu walutowego obecnie jest ktopotliwe dla wielu klientow.
O atrakcyjnosci kredytow walutowych przesadza ich nizsze oprocentowanie. Przy
zaciaganiu kredytu w walucie moze si¢ okazaé, iz miesieczna rata jest o kilkaset
ztotych nizsza W poroéwnaniu z Kkredytami ziotowymi. Z drugiej jednak strony
kredytom walutowym nieodtacznie towarzyszy ryzyko zmiany kursu waluty, ktore
moze okaza¢ si¢ korzystne dla kredytobiorcy badz wregcz przeciwnie — doprowa-
dzi¢ go do braku zdolno$ci biezacego regulowania zobowigzan (taka sytuacja do-
tyka obecnie wielu kredytobiorcéw posiadajacych kredyt w CHF, ktorych wyso-
ko$¢ miesigcznej raty z powodu silnej aprecjacji CHF wzrosta nawet dwukrotnie).
Warto wspomnie¢ o sposobach minimalizacji ryzyka niekorzystnej zmiany kursu
waluty powodujacej wzrost kosztow obshugi zadluzenia. Najczesciej stosowana
metoda jest przewalutowanie kredytu na ztotowki. Wigze si¢ ono jednak z dodat-
kowymi optatami z tytulu sporzadzenia odpowiedniego aneksu do umowy kredy-
towej, naniesienia zmian w ksiedze wieczystej, zaptacenia podatku od czynnosci
cywilnoprawnych do urzedu skarbowego, jak roéwniez prowizji dla banku z tytutu
przewalutowania liczonej najczgsciej od kwoty kredytu pozostatej do sptaty. Po-
nadto nalezy zauwazy¢, iz decyzja o przewalutowaniu podejmowana jest jako na-
stepstwo poniesionych strat i tak naprawdg¢ trudno wyczu¢ moment, kiedy bedzie
ona dla kredytobiorcy najlepsza, bowiem moze si¢ okaza¢, iz przewalutowanie
przyniosto wigcej strat niz korzySci. W znacznie korzystniejszej sytuacji znajduja
si¢ kredytobiorcy, ktorzy uzyskuja dochody w walucie kredytu badz tez posiadaja
w niej aktywa w kwocie co najmniej rownej wartosci zaciggnigtego zobowigzania,
woOwczas sg oni w naturalny sposob zabezpieczeni przed ryzykiem zmiany kursu
waluty obcej. Nalezy nadmieni¢, ze znajdujace si¢ po drugiej stronie umowy kre-
dytowej banki stosuja réznego rodzaju zabezpieczenia chronigce je przed brakiem
wyptacalnosci kredytobiorcow zaciagajacych kredyty w walucie obcej. Juz na sa-
mym starcie wspotpracy obnizaja zdolnos¢ kredytowa klientow o kilkanascie pro-
cent w porownaniu z ich faktyczng wyptacalnoscia obliczong na podstawie przed-
tozonych przez nich dokumentow, ktora posiadaliby, zaciagajac kredyt w polskich
ztotych. Procedura ta ma zapewni¢ bankom oraz samym kredytobiorcom bezpie-
czenstwo wywiagzywania si¢ z umowy kredytowej w postaci systematycznej splaty
zadluzenia, zostawiajgc im niejako ,,margines” wyzszych dochodow od tych, ktore
potrzebuja w chwili podpisywania umowy kredytowej. Jak zauwaza M. Wiatr, to
zdolno$¢ kredytowa stanowi podstawe zarzadzania indywidualnym ryzykiem kre-
dytowym. Wiaze si¢ ona z wyodrgbnieniem zagrozen, dokonaniem ich klasyfikacji
oraz ustaleniem skali ryzyka mozliwego do zaakceptowania przez bank'®.
Wspotczesnie, w czasach duzych zawirowan na rynkach finansowych oraz po-
stepujacych proceséw globalizacyjnych, okreslenie zmian kursu waluty jest nie-
mozliwe, szczegolnie w dlugim horyzoncie czasowym, ktory charakteryzuje kredy-
ty hipoteczne. Dlatego tez przed podjeciem ostatecznej decyzji dotyczacej wyboru

18 M. Wiatr, Zarzqdzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym. Elementy systemu, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2011, s. 77.
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waluty kredytu kazdy z kredytobiorcow powinien dokladnie zastanowié si¢ nad
poziomem wlasnej tolerancji dla ryzyka. Warto przekalkulowaé, czy uzyskiwane
dochody pozwolg na obstuzenie kredytu w sytuacji, kiedy raty wzrostyby do po-
ziomu analogicznego jak przy kredytach ztotowych. Nie mozna rowniez kierowac
si¢ wylacznie atrakcyjnym kursem waluty obcej wystepujacym na rynku w okresie
finalizowania z bankiem umowy kredytu. Nalezy bra¢ pod uwage dlugoterminowy
trend na rynku, a nie krotkotrwale wahania stopy procentowej czy kursu waluto-
wego. Kolejng kwestia, jaka kazdy potencjalny kredytobiorca powinien wzia¢ pod
uwagg przy rozwazaniu waluty kredytu, jest spread walutowy. Kwota kredytu de-
nominowanego w walucie obcej w dniu jego uruchomienia przeliczana jest wedlug
kursu kupna przez bank danej waluty, natomiast sptata odbywa si¢ po kursie sprze-
dazy. Czynno$¢ ta powoduje, iz kwota zadluzenia juz na samym poczatku jest
wyzsza nawet o kilka tysiecy zlotych. Nalezy réwniez pamietad, iz na catkowite
oprocentowanie kredytu nie sktada si¢ wyltgcznie stopa procentowa. Tworzy je
rowniez marza banku, ktora przy kredytach dewizowych jest znacznie wyzsza niz
przy kredytach zlotowych. Po przeanalizowaniu wszystkich wymienionych powy-
zej czynnikdbw moze si¢ okazaé, iz poczatkowo atrakcyjnie wygladajacy kredyt
walutowy w rzeczywistosci takim nie jest.

Ryzyko plynnosci

Z funkcjonowaniem systemu finansowego zwiazane jest rowniez ryzyko ptyn-
nosci. Biorac pod uwagg sektor bankowosci, pod jego poj¢ciem kryje si¢ zagroze-
nie utraty zdolnosci banku do wywigzywania si¢ z biezacych zobowigzan platni-
czych. Nastepstwem tego jest panika ze strony spoleczenstwa przejawiajaca sie
runem na bank, czyli gwattownym wycofywaniem z niego zainwestowanego kapi-
talu w postaci depozytow badz innych produktéw bankowych, co doprowadza do
niewyplacalnosci banku®®. W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ dwa rodzaje
ryzyka ptynnosci®:

— pierwotne ryzyko ptynnosci wigzace si¢ z zarzadzaniem aktywami oraz pasy-
wami banku, stanowiace zrodto zagrozenia wyniku finansowego;

— wtdrne ryzyko ptynnosci bedace nastgpstwem poniesionych strat z tytulu nieko-
rzystnych zmian cen oraz utraty kapitatu.

Na ryzyko ptynnosci sktadaja sie wszelkie operacje bankowe powodujace prze-
ptyw strumieni pieni¢znych. Ponadto do przyczyn zagrozenia utarty przez bank
phynnosci finansowej zaliczane sa”":

— nieplanowane wydluzenie zaangazowania kapitatu w aktywa operacyjne banku
wynikajace z opdznien w sptatach rat kapitalowo-odsetkowych, ktérych nastep-
stwem jest luka w bilansie,

— brak korelacji pomiedzy terminami pozyskania kapitatéw oraz ich zapadalnosci
bedacy nastepstwem niezgodnosci okresow, na jakie pozyskano i zainwestowa-
no kapitat,

19 5. Heffernan, Nowoczesna bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 128.
2\, Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowos¢. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2005, s. 713-718.
2! |bidem, s. 713-718; S. Heffernan, Nowoczesna ..., op. cit., s. 128.
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— ryzyko zawartych uméw wigzace si¢ z ryzykiem braku systematycznej splaty
kredytow zgodnie z zapisami zawartymi w umowach kredytowych oraz niebez-
pieczenstwem gwattownego wycofywania depozytow,

— zbyt duza luka ptynnosci wynikajaca z dtuzszych okreséw zapadalnosci aktywow
w porownaniu z krotszymi okresami wymagalnosci pasywow, powstajaca zgod-
nie z zasadg ,,bierz na krotko i pozyczaj na dtugo”, ktora zapewnia bankom osig-
ganie wyzszych zyskow z udzielonych kredytow w poréwnaniu z ponoszonymi
przez nie kosztami z tytutu wyplaty odsetek od zgromadzonych depozytow,

— niekorzystne zmiany kursow walutowych oraz stopy procentowej, szczeg6lnie
istotne przy walutowych kredytach hipotecznych, bowiem ostabienie kursu wa-
luty zagranicznej, w ktorej denominowany jest kredyt, powoduje straty dla ban-
ku spowodowane tym, iz kwota zaangazowanych przez bank $rodkow z tytutu
zawartej umowy kredytowej jest wyzsza od kwoty, jaka otrzyma on od kredyto-
biorcy po cato$ciowej splacie zaciagnictego przez niego zobowigzania.

Z powyzszych zapisow wynika, iz ryzyko plynnosci przenika przez wszystkie
pozostate rodzaje ryzyka finansowego we wszystkich obszarach dziatalno$ci ban-
ku. W sytuacji utraty ptynnoéci, braku wsparcia ze strony Banku Centralnego oraz
innych podmiotéw sektora finansowego bank staje u progu bankructwa, dlatego
tez odpowiednia polityka inwestycyjna, jak rowniez dywersyfikacja posiadanych
aktywow oraz pasywoéw gwarantujg bankom utrzymywanie ptynnosci na odpo-
wiednim poziomie oraz minimalizujg ryzyko jej utraty.

Ryzyko cen nieruchomosci

Ostatnim rodzajem ryzyka oméwionym w niniejszym artykule, ktore towarzy-
szy dziatalnos$ci kredytowej bankow, jest ryzyko cen nieruchomosci. Zaliczane jest
ono do ryzyka rynkowego. Wigze si¢ w bezposredni sposob z kredytami hipotecz-
nymi, ktérych przedmiotem sg nieruchomos$ci. Z punktu widzenia banku kryje si¢
pod nim zagrozenie polegajace na tym, iz udzielona przez bank kwota kredytu
hipotecznego pod zastaw danej nieruchomos$ci przewyzsza jej realng wartos¢ ryn-
kowa. Problem pojawia si¢ w sytuacji, kiedy kredytobiorca odstgpuje od sptaty
zaciggnigtego zobowigzania, woéwczas jedynym sposobem odzyskania przez bank
zainwestowanych srodkéw jest windykacja oraz sprzedaz danej nieruchomosci.
W przypadku kiedy warto$¢ rynkowa nieruchomosci jest nizsza niz kwota kredytu,
ktora pozostata do sptaty, bank ponosi straty. Aby unikna¢ takiej sytuacji, przed
podjeciem decyzji o udzieleniu kredytu oraz o jego wysokosci banki sprawdzajg
wiele informacji dotyczacych nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem kredytu,
takich jak m.in.: ksiggi wieczyste wlasciwe dla danej nieruchomosci, zapisy zawar-
te w ewidencji gruntow i budynkéw, mapy geodezyjne, plany zagospodarowania
przestrzennego, ceny gruntow w danym regionie, zbiory dokumentacji technicz-
nych i projektowych, dane oglaszane przez GUS, informacje na temat firmy
ubezpieczeniowej, ktora ubezpiecza dang nieruchomo$é””. W niektorych przypad-
kach dodatkowo sporzadzana jest przez odpowiedniego rzeczoznawce na zyczenie
banku wycena nieruchomosci uwzglgdniajaca zmiany jej cen w przysztosci.

22 Rekomendacja J z V11 2000 roku.
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W przypadku kiedy przedmiotem zabezpieczenia jest nowo powstajacy lokal
mieszkalny, bank weryfikuje informacje dotyczace dewelopera odpowiedzialnego
za realizacj¢ danej inwestycji. Badana jest m.in. jego kondycja finansowa czy tez
opinia na rynku. Bioragc pod uwagg kwote kredytu, bank sprawdza, czy nie jest ona
za wysoka w stosunku do innych lokali mieszkalnych powstajacych w danym
regionie oraz do standardu wykonczenia budynku gwarantowanego przez dewelo-
pera. Zdecydowanie inne s3 ceny lokali mieszkalnych znajdujacych si¢ w bliskiej
odlegtosci od centrum miasta w poréwnaniu z cenami nieruchomosci powstajacych
na obrzezach duzych aglomeracji miejskich czy tez poza nimi. Warto nadmienié, iz
bardzo cennym zroédtem informacji na temat rynku nieruchomosci jest funkcjonu-
jacy od 2004 roku System Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomo-
sciami — AMRON. Jest to wiarygodna baza danych na temat cen oraz wartoSci
nieruchomosci, wyposazona w zaawansowane modele analityczne i statystyczne.
Umozliwia ona dokonywanie analiz oraz monitorowanie zmian zachodzacych na
rynku nieruchomosci. Mozemy w niej znalezé trzy katalogi informacji®®; pierwszy
zbidr sklada sie z informacji dotyczacych lokalizacji nieruchomosci, jej ceny trans-
akcyjnej oraz podstawowych informacji na jej temat; drugi katalog zawiera szcze-
gotowy opis samej nieruchomosci, a takze jej otoczenia; trzeci zbior tworza dane
opisowe bedace uzupethieniem informacji zawartych w poprzednich dwoch kata-
logach 0 dodatkowe wiadomosci. Informacje publikowane przez AMRON sg og6l-
nodostepne zaréwno dla samych bankéw, jak i zwyktych oséb fizycznych rozwa-
zajacych che¢ zakupu nieruchomosci badz jej sprzedazy. Powstaly system
AMRON postrzegany jest przez banki jako jedno z narzedzi stuzacych do zarza-
dzania ryzykiem kredytowym w celu jego minimalizacji. Jego celem jest utatwie-
nie bankom podejmowania decyzji dotyczacych finansowania nieruchomosci przy
jednoczesnym zapewnieniu im jak najwiekszego bezpieczenstwa przed poniesie-
niem starty. Dzigki temu pozwala on na ograniczenie ryzyka rynkowego, ktérego
czg$cia jest ryzyko wyceny nieruchomosci oraz okreslenie wspotezynnika LTV,

Z powyzszych rozwazan wynika, iz droga do minimalizacji ryzyka wyceny nie-
ruchomosci jest dtuga. Obecnie utatwia ja ogdélnodostepny system AMRON oraz
prowadzony przez banki wlasny monitoring rynku nieruchomos$ci polegajacy na
gromadzeniu, zapisywaniu oraz uaktualnianiu informacji dotyczacych zmian cen
nieruchomosci, popytu na nie, opinii o przedsigbiorstwach deweloperskich.

Podsumowanie

Kredyt hipoteczny stanowi powszechny oraz elastyczny produkt finansowy wy-
korzystywany zaréwno przez podmioty dziatajace w sektorze budowlanym gospo-
darki, jak rowniez osoby fizyczne i prawne nabywajace z rynku pierwotnego badz
tez wtornego wybudowane lokale mieszkaniowe oraz komercyjne. Znajduje sig
w ofercie produktowej wiekszosci bankow detalicznych.

2 A. Gorska, J. Nowak, AMRON — modelowanie ryzyka na podstawie bazy cen transakcyjnych,
,Finansowanie Nieruchomosci” 2004, nr 1(1), s. 84-87.
24 M. Sitek, Bankowos¢ hipoteczna ..., op. Cit., S. 154-155.
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Kreacja ryzyka kredytu hipotecznego w zarzqdzaniu

Z dziatalno$cig kredytowa bankow Scisle zwigzane jest ryzyko jej towarzyszace.
Rynkowi kredytow hipotecznych towarzyszy pie¢ kategorii ryzyka: ryzyko kredy-
towe, stopy procentowej, kursu walutowego, ptynnosci oraz ryzyko cen nierucho-
mosci. Aby je minimalizowa¢, banki wykorzystuja roznego rodzaju narzedzia sta-
tystyczne czy tez modele ekonometryczne. Wsérod nich znajduje si¢ m.in. tzw. me-
metoda scoringowa, za pomoca ktorej okreslany jest przy uzyciu skali punktowej
profil kredytobiorcy na podstawie posiadanych przez niego cech socjodemogra-
ficznych. Suma punktéw, jakie uzyska potencjalny kredytobiorca, stanowi miarg
oceny ryzyka z nim zwigzang. Inna z metod minimalizacji ryzyka nosi nazwe¢ mo-
nitoringu kredytowego, dzieki niemu bank stara si¢ ograniczy¢ straty zwigzane
z brakiem sptaty kredytow hipotecznych, poprzez wysytanie odpowiednich moni-
tow wzywajacych do splaty zalegtych rat kredytu czy tez przeszacowanie wartosci
nieruchomos$ci stanowigcych zabezpieczenie kredytu. Ponadto w celu ograniczania
ryzyka strat przed wydaniem decyzji kredytowej banki czesto korzystajg z ogdIno-
dostepnych danych statystycznych dotyczacych rynku nieruchomosci w konkretnej
miejscowosci, udostepnianych przez podmioty zewnetrzne.

Wymienione powyzej rodzaje ryzyka $wiadcza o zagrozeniach zwigzanych
z utrata plynnosci finansowej przez banki. Zgodnie z licznymi rekomendacjami
wprowadzonymi przez KNF, aby w jak najwickszym stopniu zabezpieczy¢ sig
przed poniesieniem straty z tytutu udzielonych kredytow hipotecznych zabezpie-
czonych konkretng nieruchomoscia, banki zobowigzane sa do przeprowadzenia
wnikliwej analizy wszystkich wymienionych powyzej kategorii ryzyka.
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ANALYSIS OF RISK IN THE MORTGAGE PROCESS

Abstract: In recent years, due to the dynamic development of the financial system, the
processes of globalization and the increasing wealth of the society has increased the
importance of one of the banking products - mortgage. Mortgage credit is considered to
be the main source of financing for residential and commercial construction in Poland, is
also an attribute of the market economy. The parties responsible for mortgage
development are banks, which provide deposit and credit function. This article is devoted
to the analysis of the risk associated with lending policies of banks with particular empha-
sis on the mortgage. The article presents characterization of the five types of risk (credit
risk, interest rate risk, exchange rate risk, liquidity risk and real estate prices) and methods
for its minimization.

Keywords: bank, mortgage credit, risk, financial liquidity, property

34



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 18 (2015) s. 35-42

dostepne na : http://www.zim.pcz.pl/znwz
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Streszczenie: Konkurencja migdzy bankami wystepuje w nieco ztagodzonej formie ze
wzgledu na specyficzng funkcje bankow w gospodarce, a zalezno$¢ miedzy stabilnoécig fi-
nansowa bankéw i konkurencjg cechuje si¢ nieliniowoscia, tzn. zaréwno duze, jak i bardzo
niskie nasilenie konkurencji sktaniajg banki do podejmowania nadmiernego ryzyka. W ni-
niejszym artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z konkurencja w sektorze banko-
wym, stabilno$cig finansowa, a takze zalezno$¢ migdzy tymi dwoma elementami. Gtownym
celem opracowania jest zaprezentowanie trzech dominujacych nurtow dotyczacych zwiazku
miedzy konkurencja a ryzykiem bankowym oraz wskazanie obszaru, w ktorym badan ilo-
$ciowych ewidentnie brakuje.

Stowa kluczowe: przewaga konkurencyjna, stabilno$¢ finansowa, bankowos¢

Wprowadzenie

Osiagniecie celu niniejszego opracowania stato si¢ mozliwe dzigki analizie lite-
ratury przedmiotu. W ramach studiow literaturowych i zrodet zastanych dokonano
przegladu wybranych pozycji ksiazkowych oraz artykulow. Tematyka zwigzana ze
specyfika funkcjonowania bankoéw oraz zaleznosci miedzy konkurencja a stabilno-
$cig finansowa jest po czeS$ci opisana w literaturze rodzimej oraz zagranicznej.
Analiza literatury przedmiotu byla inspiracja do wskazania trzech dominujacych
nurtow dotyczacych zwiazku miedzy ryzykiem bankowym a konkurencja, jak réw-
niez pozwolito wskaza¢ proponowany obszar, w ktorym brakuje badan ilo$cio-
wych, mogacych znacznie ubogaci¢ wiedze z tego zakresu.

Poszukiwanie nowych mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej, narasta-
jaca turbulencja otoczenia i rosngce wymagania rynku sprawiaja, ze w dzisiejszych
czasach przedsigbiorstwa wrecz ,,walczg” o klientow. W tej walce pomagajg dba-
nie o niektére aspekty, m.in. kultura organizacji, wyznawane wartosci, misja oraz
przyjeta strategia, ktore sa tworzywem zasobow dynamicznych®. Niezwykle istotng
role petnia tez zasoby informacyjne oraz budowanie na ich kanwie zasoby wiedzy®.

1's. Borkowski, R. Ulewicz, Quality as Part of the Mission of the Company, [w:] Nove trendy
v manazerstve Kality, Trnava, 2011, s. 39-47

2 L. Kieltyka, W. Jedrzejezyk, R. Kuceba, Informacja i wiedza jako zasoby organizacji gospodar-
czych, [w:] L. Kieltyka (red.), Analiza i modelowanie procesow decyzyjnych menedzera z wykorzy-
staniem systemow rozmytych, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 2010.
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Wspolczesna gra rynkowa nie omija bankéw komercyjnych mimo, iz sg specyficz-
nym rodzajem przedsigbiorstwa.

Banki komercyjne w Polsce to podmioty dziatajace samodzielnie, prowadzace
swoja polityke w obszarze podstawowych operacji bankowych. Same ustalaja
sobie zatozenia polityki kredytowej i depozytowej oraz wszelkie optaty za po-
szczegblne czynnosci bankowe. Zgodnie z prawem Unii Europejskiej na terenie
Polski moga rowniez funkcjonowac banki zagraniczne, ktore majg mozliwos¢ pro-
wadzenia wszystkich czynnosci bankowych, bez koniecznosci uzyskania zezwole-
nia od odpowiednich organéw nadzorujacych, posiadaja roOwniez korzystniejsza
sytuacje w zakresie sprawozdawczoS$ci i w dziedzinie podatkow?®.

Banki komercyjne oferujg swoim interesantom rozbudowany wachlarz ustug fi-
nansowych, za ktore pobieraja odpowiednig optate, wyrazona czesto w prowizji
czy oprocentowaniu. Uzyskane w ten sposob srodki pozwalaja na generowanie
zyskow oraz rozw6j w warunkach wspolczesnej konkurencji. Znaczenie konkuren-
cji i konkurencyjnosci w sektorze finansowym jest przedmiotem badan analitykow
bankowych, gdyz poziom konkurencji w sektorze finansowym moze mie¢ wplyw
na efektywnos¢ finansowania i dostgpno$¢ ustug finansowych dla przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych oraz wplywa na jakos$¢ produktow.

Istota konkurencji oraz konkurencyjnosci bankow

Przed zdefiniowaniem konkurencji w sektorze bankowym nalezy przypomnie¢,
co kryje sie pod pojeciem ,.konkurencja”. Konkurencja opiera si¢ na walce z rywa-
lami dziatajacymi w tej samej branzy i pozyskiwaniu obslugiwanych przez nich
klientow’. Mozna ja rowniez zdefiniowaé jako proces dziatania jednostek, ktore
daza do osiagniecia takich korzysci, o ktére w tym samym czasie, wobec tych sa-
mych warunkéw i regut ubiegaja si¢ inni gracze na rynku®.

Konkurencja migdzy bankami przejawia si¢ w pewnej ztagodzonej formie, po-
niewaz istnieje konieczno$¢ utrzymania ciaglej wspotpracy z pozostatymi partne-
rami w zakresie wzajemnych rozliczen®. Uwaza si¢ rowniez, ze na funkcjonowanie
bankow silny wptyw wywiera poziom stabilizacji i zaufania wobec sektora banko-
wego. Z mikroekonomicznego punktu widzenia banki sg rozpatrywane jako przed-
siebiorstwa ustugowe, ktore podlegaja prawom ekonomii klasycznej, a ich celem
nadrzednym jest osigganie odpowiedniej wielkosci przychodéw poprzez pozyski-
wanie $rodkow finansowych w celu ich ulokowania w produktach bankowych
przynoszacych zysk. Zarazem postrzegane sg jako instytucje zaufania publiczne-
go’. Konkurencja w sektorze bankowym nie moze zatem by¢ oparta na wyniszcza-

8 Z. Dobosiewicz, K. Marton-Gabo$, Podstawy bankowosci z zadaniami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 17.

4 A. Jonas, Strategie konkurencyjne na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 2002, s. 10.

% A. Noga, Dominacja a efektywna konkurencja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1993, s. 9.

® K. Stepien, Konsolidacja a efektywnos¢ bankéw w Polsce, wyd. 1, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 54.

" M. Zaleska, Instytucjonalne uwarunkowania dziatalnosci przedsiebiorstw bankowych, ,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow”, Zeszyt Naukowy 22, red. K. Kawerska, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2002, s. 105.
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jacym wspotzawodnictwie, a konkurenci nie mogg siega¢ do drastycznych form

dziatania i nie mogg doprowadza¢ do zniszczenia swych partnerow. Istnieje ko-

niecznos$¢ utrzymania dtugofalowej wspotpracy z pozostatymi partnerami, ktorych
na innych rynkach nalezatoby uzna¢ za konkurentow, oraz potrzeba dziatania

w warunkach stabilizacji gospodarczej i ogdlnego zaufania do sektora bankowego

wymuszajacego tagodna forme konkurencji w sektorze bankowym?.

Definicja konkurencji pomiedzy bankami zawsze dotyka problemu konieczno-
$ci wspotdziatania oraz stabilnosci systemu finansowego. Pomimo to konkurencja
pomigdzy bankami wystepuje. Rywalizacja na rynku jest fundamentem sprawnie
funkcjonujacego systemu gospodarczego, w tym rynkéw finansowych. Jednak
stwierdzenie, ze w gospodarce rynkowej konkurencja migdzy firmami stanowi site
napedows, w bankowosci ma umiarkowany zasieg. Walka konkurencyjna pomig-
dzy bankami nie ma charakteru tak agresywnego jak odbywa si¢ to w innych sekto-
rach gospodarki. Owa sytuacja wynika z zagrozen, jakie silna konkurencja mogta-
by uczyni¢ dla stabilnosci systemu finansowego kraju. Efektem ostrej konkurencji
mogtoby by¢ np. powstanie wierzytelnosci trudnych. Trzy gtowne przyczyny, ktére
maj% wplyw na szczegolne cechy wspotzawodnictwa migdzy bankami, sg nastepu-
jace™:

— Banki s3 instytucjami zaufania publicznego.

— Funkcjonowanie wszystkich bankéw jest uzaleznione od panujacej w kraju
atmosfery stabilizacji i zaufania wobec sektora bankowego. Banki przestrzegaja
zasad lojalnosci, a w pewnych sytuacjach udzielaja pomocy jednostkom, ktore
znalazty si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.

— Charakter pracy bankow tworzy konieczno$¢ utrzymywania statej wspotpracy
Z pozostaltymi partnerami, rowniez konkurencyjnymi, m.in. w zakresie wzajem-
nych rozliczen.

Z konkurencji wywodzi si¢ konkurencyjnos¢, ktora czgsto jest z nig utozsamia-
na. Konkurencyjnos¢ jest wielowymiarowa cechg przedsigbiorstwa, ktora wynika
zardwno z jego wewnetrznej charakterystyki, jak i jest zwigzana z umiejetnoscia
przystosowania si¢ do zachodzacych zmian w otoczeniu™. Konkurencyjnos¢ zmu-
sza przedsigbiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktére zapewnig stabilny
rozwoj, a takze przyczynia sie do zbudowania wartosci rynkowej™.

Kazdy z sektorow gospodarki ma pewne charakterystyczne cechy struktury.
Dzieki analizie strukturalnej mozna pozna¢ kluczowe czynniki konkurencyjnosci
w danej gatezi przemystu (w tym takze bankowosci). Elementami powigzanymi
z charakterystyka strukturalna, z ewolucja zmian regulacyjnych i srodowiskowych,
ktore zaszly w ciggu ostatnich lat, s3: bariery wejscia do konkurencji (np. zakres,
wielko$¢, przewaga kosztowa, wymagania kapitalowe, regulacje rzadowe czy

8 B. Kosinski, Tendencje rozwojowe na rynku ustug bankowych, [w:] Bankowos¢ na $wiecie i w Pol-
sce, red. L. Oreziak, B. Pietrzak, Olympus, Warszawa 2000/2001, s. 129-130.

® Ibidem, s. 129.

10w, Walczak, dnaliza czynnikéw wplywajgeych na konkurencyjno$é przedsiebiorstw, ,,E-mentor”
2010, nr 5(37).

M. Bratnicki, Dylematy i pulapki wspélczesnego zarzqdzania, Polska Akademia Nauk Oddziat
w Katowicach, Wydawnictwo Gnome, Katowice 2001, s. 52.
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zroznicowanie produkcji), sita negocjatorska w rozmowach z dostawcami i nabyw-
cami, zastepowanie nowymi produktami oraz poziom wspélzawodnictwa'?. Poja-
wienie si¢ wigkszej liczby graczy w sektorze bankowym, w §wietle wyznacznikow
strukturalnych, wydaje si¢ by¢ nastepstwem deregulacji, globalizacji i atrakcyjno-
$ci sektora bankowego. Wzmozona konkurencja cenowa spowodowala zmiany
struktury ushug finansowych. Silna konkurencja zagrozita klasycznemu sektorowi
bankowemu we wszystkich segmentach rynku. Skutkowato to m.in. spadkiem mar-
zy posrednictwa kompensowanym wzrostem dochodu z gléwnych produktéw fi-
nansowych. Zatozenia M.E. Portera wyjatkowo dobrze pasuja do analizy rynkow
finansowych i bankowych, poniewaz dynamizm procesow rozwojowych i innowa-
cyjnych jest szczeg6lnie wysoki. Bankowos¢ jest dziedzing dynamicznych zmian,
ktore powoduja spadek znaczenia tradycyjnych aspektow konkurencyjnosci.

Pojecie stabilnosci finansowej

Stabilnos¢ finansowa to sytuacja, w ktorej nie wystepuja wicksze zaburzenia
w funkcjonowaniu catego systemu finansowego. Tymczasem wtedy, gdy te zakto-
cenia wystepuja, moéwimy o niestabilnosci finansowej. W literaturze przedmiotu
nie ma jednej upowszechnionej, akceptowanej definicji stabilnosci finansowej
(stabilnosci systemu finansowego), albo definicji jej zaprzeczenia, tj. niestabilnosci
finansowe;j.

Za niestabilno$¢ finansowa mozna uzna¢ stan, w ktorym wystepuje powszechne
zaktécenie przeptywow finansowych®. Przy czym pod pojeciem ,,powszechne”
rozumie si¢ stan faktyczny, w ktorym zdarzenie finansowe mozna uznac za Syste-
mowe wylacznie wtedy, gdy ma ono widoczny wptyw na wydatki przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych, jak rowniez gdy oddziatuje ono na inne formy posred-
nictwa finansowego niz dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa.

Wazne dla zrozumienia definicji niestabilnosci finansowej jest pojecie ,,zdarze-
nia systemowego”, ktore polega na defekcie lub regresie jakosci sieci powigzan
miedzy gospodarstwami domowymi, przedsigbiorstwami i posrednikami finanso-
wymi. Zdarzenie systemowe nie musi by¢ finansowe, ale rynki finansowe (w tym
kredytowe) stanowig miejsce, w ktorym tworzg si¢ sieci powigzan pomiedzy go-
spodarstwami, przedsiebiorstwami i posrednikami finansowymi i ktére majg pod-
stawowe znaczenie ekonomiczne™.

Wigkszo$¢ sugerowanych definicji stabilnosci finansowej ma trzy cechy charak-
terystyczne. Po pierwsze, definicje te skupiaja si¢ na systemie finansowym jako
calosci, a nie na indywidualnych podmiotach. Po drugie, nie traktuja systemu fi-
nansowego jako wyizolowanego elementu gospodarki, lecz uwzgledniaja relacje
migdzy sektorem finansowym i sferg realng gospodarki, odnoszac si¢ do korzysci,
jakie niesie ze soba stabilnos¢ finansowa i do kosztow wynikajacych z jej braku.

12 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa
1998, s. 226.

13 A Milne, Macroprudential Policy: what can it achieve?, ,,Oxford Review of Economic Policy”
2009, Vol. 25, No. 4, s. 608-269.

** Ibidem, s. 609.
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Po trzecie, zwykle wystepuje w nich bezposrednie nawigzanie do niestabilnosci
finansowej, jako tej wtasnosci systemu finansowego, ktora jest widoczna, pod po-
stacig znaczacych zaktocen w dziatalnosci tego systemu. Przyktadem takich zakto-
cen sg kryzysy finansowe, w tym kryzysy bankowe™.

Przeglad badan teoretycznych i empirycznych

W literaturze skupiajacej si¢ na zalezno$ci miedzy intensywnos$cig konkurencji
i poziomem ryzyka podejmowanego przez banki mozna wyodrebni¢ trzy dominu-
jace nurty®, ktére réznicuje przyjete w nich wyjasnienie zwiazku konkurencji mie-
dzy bankami i ryzykiem bankowym.

1. Najstarszy z nurtow zaktada hipoteze, w ktorej wyzszy poziom konkurencji
prowadzi do wzrostu ryzyka bankowego. Wyjasnienie tego zwigzku wyraza si¢
W stwierdzeniu, ze intensywna konkurencja na rynku depozytowym powoduje
wzrost kosztéw pozyskania funduszy zewnetrznych przez banki, co sktania banki
do inwestowania w aktywa obcigzone wysokim poziomem ryzyka i powoduje nie-
stabilno$¢ finansowa bankoéw. W tej koncepcji konkurencja jest wlasciwie prze-
stankg niestabilnosci. Zostata ona potwierdzona w badaniach empirycznych®’.
W badaniach poziomu ryzyka bankowego®® czesto identyfikowano ujemna zalez-
no$¢ migdzy konkurencjg a stabilnoscig finansowa bankow. Spadki marz odsetko-
wych (banki dziatajgce w bardziej konkurencyjnym otoczeniu osiggaja nizsze mar-
ze odsetkowe) sktonity banki do poszukiwania wyzszych dochodow z inwestycji
w bardziej ryzykownych aktywach (np. kredyty).

2. Gtowna hipoteza kolejnego nurtu wyraza si¢ w stwierdzeniu, ze intensywna
konkurencja na rynku kredytowym sktania banki do podejmowania nizszego poO-
ziomu ryzyka. Koncepcja ta jest okreslana hipoteza, iz konkurencja jest przestanka
stabilnos$ci. Zauwazalnym niedociagnigciem wspomnianej hipotezy, zgodnie
z ktora konkurencja to przestanka niestabilnosci, jest ukryte zatozenie, ze banki
konkuruja tylko na rynku depozytowym — co nie jest oczywiscie prawda. Badan
empirycznych dotyczacych hipotezy: ,,rosnaca konkurencja na rynku kredytowym
prowadzi do poprawy stabilnosci finansowej bankéw” jest niewiele. Na przyktad
J.H. Boyd i in."%, ktorzy podjeli si¢ analizy zwiazku miedzy konkurencjg i ryzy-
kiem bankéw w potudniowo-wschodniej Azji, twierdza, ze wysokie natezenie kon-
kurencji nie powoduje podniesienia poziomu ryzyka bankowego. Kolejne badanie

15 M. Olszak, Zaleznosé miedzy konkurencig w sektorze bankowym i stabilnoscig finanséw bankéw —
przeglgd badan teoretycznych i empirycznych, ,JInternetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny (IKAR)” 2014, nr 5(3), s. 23-24.

16 1bidem, s. 24.

¥ Np.: R. Turk-Ariss, On the implications of market power in banking: evidence from developing
countries, ,,Journal of Banking and Finance” 2010, Vol. 34(4), s. 765-775.

18 A. Dick, Nationwide branching and its impact on market structure, quality and bank performance,
,Journal of Business” 2006, Vol. 79, s. 567-592.

% J.H. Boyd, G. De Nicolo, A. Jalal, Bank risk taking and competition: new theory, new empirics,
,»IMF Working Paper” 2010, Vol. 06/297.
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w tym nurcie przeprowadzili K. Schaeck, M. Cihak i S. Wolfe?, ktorzy na pod-
stawie pomiaru konkurencji H. Panzara-Rosse’a odkryli, ze banki funkcjonujace
W bardziej konkurencyjnym otoczeniu sa stabilniejsze niz banki dziatajace W Sys-
temach monopolistycznych.

3. Najnowszy nurt badan teoretycznych skupia si¢ na weryfikacji hipotezy, we-
dtug ktorej zalezno$¢ miedzy stabilnoscig finansowa bankdéw 1 konkurencja cechuje
si¢ nieliniowo$cia, tzn. zarowno duze nasilenie konkurencji, jak i bardzo niskie
sktaniajg banki do podejmowania nadmiernego ryzyka (rysunek 1 przedstawia
zalezno$¢ nieliniowa pomiedzy nasileniem konkurencji na rynku kredytowym
i poziomem ryzyka bankowego). Natomiast najnizsze ryzyko wystepuje w bankach
wtedy, gdy konkurencja w sektorze jest umiarkowana.

1

Hipdgeza o stabilizujgcym

Ryzyko wpdwie konkurencji
bankowe
Efekt marly
0
Monopol Konkurencja na rynku kredytow Konkurencja doskonala

Rysunek 1. Konkurencja na rynku kredytowym a poziom ryzyka bankowego

Zrodlo: M. Olszak, Zalezno$¢ miedzy konkurencja w sektorze bankowym i stabilnoscia
finanséw bankow — przeglad badan teoretycznych i empirycznych, ,,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny (IKAR)” 2014, nr 5(3), s. 25

Empiryczne badania nad nieliniowa zaleznos$cia pomiedzy ryzykiem bankowym
i konkurencja zaczety pojawiac si¢ okoto 2010 roku. Stwierdzono w nich, zZe istnie-
je zalezno$¢ miedzy konkurencjg na rynkach lokalnych w UE (regiony, wojewodz-
twa) i stabilnoscia bankow. Co wiecej, duzy wplyw na stabilno$¢ finansowa wy-
wieraja rowniez lokalne uwarunkowania ekonomiczne. Na zalezno$§¢ migdzy
konkurencja i stabilno$ciag finansowg bankéw wptywa przecigtny poziom docho-

2 K. Schaeck, M. Cihak, S. Wolfe, Are competitive banking systems more stable?, , Journal of Mon-
ey, Credit, and Banking” 2009, Vol. 41, s. 711-734.
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dow spoleczenstwa, tj. ma tutaj znaczenie to, czy dany kraj przynalezy do grupy
krajow o wysokich czy tez niskich dochodach. W wyniku badan, ktore przeprowa-
dzili M. Tabak, D. Fazio i D.O. Cajueiro?, stwierdzono, ze nasilenie konkurencji
wplywa na podejmowanie ryzyka przez banki w sposob nieliniowy. Ich wynik jest
jednak odwrotny do zatozenia modelu, ktory opracowali D. Martinez-Mierra
i R. Repullo®, poniewaz zaréwno wysokie, jak i niskie nasilenie konkurencji pro-
wadzi do ograniczenia niestabilnosci finansowej bankow. Natomiast przy umiar-
kowanej konkurencji ryzyko podejmowane przez banki jest najwyzsze®.

Podsumowanie

Podsumowujac, kierunek wptywu nasilenia konkurencji na poziom ryzyka ban-
kowego zalezy od rynku, na ktorym banki konkuruja. Mozna w tym miejscu ziden-
tyfikowac trzy podstawowe nurty w badaniach teoretycznych.

W przypadku pierwszego (najstarszego) nurtu, wida¢ koncentracje na rynku de-
pozytowym i oczekiwanie, iz wigksza konkurencja przelozy si¢ na wzrost ryzyka
bankowego i pogorszenie stabilnosci finansowej bankow. Drugi nurt odnosi si¢ do
rynku kredytowego, gdzie wyzsze nasilenie konkurencji miatoby zmniejszy¢ ryzy-
ko bankowe i zapewni¢ wigksza stabilno$¢ finansowa. Trzeci nurt to potaczenie
dwodch powyzszych, tzn. zarbwno bardzo duze, jak i mate nasilenie konkurencji
moze powodowac problemy stabilnosci finansowe;j.

Analizujac badania empiryczne, mozna doj$¢ do wniosku, iz na site zwigzku
migdzy nasileniem konkurencji a stabilnoscia finansowa bankéw duzy wptyw ma
mozliwos¢ dokapitalizowania bankdéw (mozliwo$¢ wzmocnienia finansowego ban-
ku poprzez przekazanie mu dodatkowego kapitatlu, ktore moze nastapi¢ w formie
podwyzszenia kapitalu wlasnego przez emisje akcji, udziatow, a takze dzieki po-
zyczkom czy doptatom wspolnikow) oraz skala dziatalno$ci banku i jej wptyw na
poziom podejmowanego ryzyka (duze banki maja wigcej szans na zdywersyfiko-
wanie ryzyka swoich inwestycji, co moze skutkowa¢ nizszym poziomem ryzyka),
a w nieco mniejszym stopniu uwarunkowania ekonomiczne w danym Kkraju.

Z pelnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, iz zwigzek migdzy konkurencja
a stabilnoscia finansowa bankow wymaga przeprowadzenia kolejnych analiz teore-
tycznych oraz badan empirycznych. Obecnie brak jakichkolwiek badan ilo$cio-
wych zwigzanych ze wspomniang zalezno$cig (konkurencji oraz stabilnosci finan-
sowej) w polskim sektorze bankowym. Dostepne w tym zakresie sa jedynie
opracowania dotyczace szacowania stopnia nasilenia konkurencji. Badania w tym
tamacie wzbogacilyby przyszte rozwazania na temat omawianej zaleznosci, a petna
merytorycznej wiedzy teoria dawataby wskazowki w zakresie organizacji i funk-
cjonowania uczestnikom tegoz rynku.

21 B.M. Tabak, D. Fazio, D.O. Cajueiro, The relationship between banking market competition and
risk-taking: do size and capitalization matter?, ,,Journal of Banking and Finance” 2012, Vol. 36(12),
s. 3366-3381.

22 D. Martinez-Miera, R. Repullo, Does competition reduce the risk of bank failure?, ,,Review of
Financial Studies” 2010, Vol. 23(10), s. 3638-3664.

2 M. Olszak, Zaleznosé miedzy ..., 0p. Cit., s. 23-24.
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COMPETITION AND FINANCIAL STABILITY IN THE BANKING SECTOR

Abstract: Competition between banks occurs in a milder because of specific features of banks
in the economy. The relationship between financial stability and competition of banks is
non-linear. Both large intensified competition, as well as very low competition induce banks to
take excessive risks. This article presents issues related to competition in the banking sector ,
financial stability as well as relations between the two elements. The main objective of this
article is to present three dominant trends concerning the relationship between competition and
banking risk and an indication the area in which quantitative studies clearly missing.

Keywords: competitive advantage, financial stability, banking
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FORMY I TYPY WYNAGRADZANIA TWORCY
W SWIETLE OCHRONY JEGO PRAW
- STUDIUM LITERATUROWE

Katarzyna Staskiewicz

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Elementami sktadowymi prawa autorskiego sg prawa osobiste i majatkowe
przystugujace osobie uprawnionej z tytutu autorskich praw majatkowych. Wspotczesna
polska ustawa Prawo autorskie i prawa pokrewne wprowadzita obowiazek zaptaty nalez-
nego wynagrodzenia osobie uprawnionej za korzystanie z dziela na kazdej ptaszczyznie
eksploatacji, co gwarantuje tworcy ochrong majatkowych praw autorskich. Celem niniej-
szej publikacji jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z prawem tworcy do wynagrodze-
nia z tytutu korzystania z dziela oraz zasad owego wynagradzania. W opracowaniu doko-
nano przegladu literatury przedmiotu i charakterystyki podstawowych poje¢ zwigzanych
z majatkowymi prawami autorskimi oraz wskazano podstawowe akty normatywne, beda-
ce gwarantem ochrony praw tworcy.

Stowa kluczowe: prawo autorskie, prawa autorskie majatkowe, wynagrodzenie tworcy,
formy wynagrodzenia tworcy, typy wynagrodzenia tworcy

Wprowadzenie

Polskie prawo autorskie oparte jest na dualistycznej koncepcji praw autorskich,
ktora dopuszcza egzystowanie praw majatkowych i osobistych obok siebie. Prawo
osobiste to prawo niezbywalne, ktore trwa nadal mimo $mierci tworcy dzieta. Pra-
wa majgtkowe sg zupelnym przeciwienstwem praw osobistych. Wspotczesna pol-
ska ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 roku oddzielnie nor-
muje prawa autorskie osobiste i prawa autorskie majgtkowe. Na prawo autorskie,
w $wietle polskiej ustawy, sktadaja si¢ prawa osobiste i prawa majatkowe autora
dzieta.

Prawo tworcy do wynagrodzenia jest prawem podmiotowym, z uwagi na to, ze
przystuguje ono tworcy bez wzgledu na to, czy podejmuje jakie$ dziatania w celu
realizacji swojego prawa, czy tez pozostaje bierny. W obecnie obowigzujacej
ustawie, w art. 17", zastosowano syntetyczne ujecie treéci praw autorskich majat-
kowych. J. Btleszynski wskazuje, ze ochrona autoré6w dziel nie jest jednolita,

! Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83).
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poniewaz w przypadku dozwolonego uzytku i licencji ustawowej prawa tworcy
do wynagrodzenia zamykajg si¢ w mozliwosci dochodzenia naleznego wynagro-
dzenia®.

Pojecie autorskiego prawa majatkowego w polskim ustawodawstwie

Autorskie prawa majatkowe to szereg uprawnien naleznych tworcy dzieta, z ty-
tulu jego stworzenia. Ustawodawca w ustawie z 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych wprowadzil norme¢ ogélng, ktora wyraza art. 17 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych® — tworca ma wytaczne prawo do ko-
rzystania ze swojego utworu i rozporzadzania dzietem na wszelkich znanych po-
lach eksploatacji. Twoércy przysluguje ponadto wynagrodzenie za korzystanie
Z jego utworu. Jest to nowatorskie ujecie praw tworcy dzieta w stosunku do po-
przednich ustaw. Obecnie obowiazujaca ustawa o prawach autorskich i prawach
pokrewnych zawiera regulacje dotyczace prawa do wynagrodzenia dla autora. Le-
gislator wyrazit expressis verbis w tytule oddziatu 2 rozdziatu 3 ustawy, ze prawo
do wynagrodzenia stanowi czg¢$¢ autorskich praw majatkowych.

Zgodnie ztwierdzeniem K. Gienasa syntetyczne ujecie praw autorskich daje
tworcy gwarancje osiggniecia zyskow z tytulu stworzenia dzieta, gdyz nieodlacz-
nym elementem praw autorskich jest prawo do profitow ekonomicznych®. Profesor
Traple wskazuje, ze podstawa definiowania tre$ci majatkowych praw tworcy
i okreslania zasad rzadzacych obrotem praw autorskich jest pojecie pola eksploata-
cji°. Zasada wynagrodzenia tworcy za korzystanie z utworu na kazdym odrebnym
polu eksploatacji zostata wyrazona w art. 45 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (pr. aut.)®, M. Kepinski podkresla, ze zgodnie z art. 45 pr. aut. wyna-
grodzenie tworcy zwigksza si¢ wraz z ilo$cig przeniesionych praw autorskich na
odrgbnych polach eksploatacji. Zgodnie z twierdzeniem E. Traple pole eksploatacji
to odrebne technicznie i ekonomicznie warianty korzystania z utworu’. Wedtug
pogladéw J. Szczotki pojecie ,,autorskie prawa majatkowe”, ktore funkcjonuje
w doktrynie ,,wynika z konstruowania — na tle syntetycznej definicji z art. 17 pr.
aut. — autorskiego prawa majatkowego jako wigzki dajacych si¢ wyodrgbnic
uprawnien czastkowych, obejmujacych korzystanie z utworu i rozporzadzanie nim
na tzw. polach eksploatacji, wobec czego na monopol tworcy sktadaja si¢ upraw-
nienia czgstkowe, odpowiadajace polom eksploatacji utworu, wskazanym w art. 50

2 J. Belszynski, [w:] System prawa prywatnego, red. Z. Radwanski, t. 13: Prawo autorskie, red.
J. Barta, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 678 i 640-641.

¥ Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83).

* K. Gienas, Systemy Digital Rights Management w $wietle prawa autorskiego. Stan prawny na
24 grudnia 2007, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 180.

% E. Traple, [w:] Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz, red. J. Barta, R. Markiewicz, Wol-
ters Kluwer, Krakow 2011, s. 328.

® Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83).

" E. Traple, Komentarz do art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, [w:] Prawo
autorskie ..., red. J. Barta, R. Markiewicz, op. cit., passim.
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Formy i typy wynagradzania twdrcy w Swietle ochrony jego praw ...

pr. aut. (katalog ten nie wyczerpuje catej treSci autorskich praw majatkowych,
W szczeg6lnosci mozliwe jest dalsze rozszezepianie uprawnien z art. 50 pr. aut.®)”.
Prawa autorskie wskazane w art. 17 pr. aut. stanowia definicje, ktora formutuje
warunek negatywny, polegajacy na wskazaniu wyjatkow. Zawarta w art. 17 pr. aut.

definicja jest definicja petna™.

Istota prawa tworcy do wynagrodzenia

W ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 roku ustawodaw-
ca wprowadzit przepis art. 17 w brzmieniu: ,,jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
tworcy przystuguje wylaczne prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim
na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z utwo-
ru”. Zastosowanie spojnikow ,,i” i ,,0oraz” pozwala wnioskowac, iz jesli nie prze-
ciwstawia si¢ temu ustawa, to autorom dzieta przystuguja uprawnienia takie jak:

— wylaczne prawo do korzystania ze stworzonego dziela;
— wylaczne prawo do rozporzadzania dzietem na wszystkich polach eksploatacji;
— wylaczne prawo do wynagrodzenia za korzystanie z dzieta'',

E. Traple wskazuje, ze ,,wylaczno$¢” praw przystugujacych tworcy dzieta to
domniemanie generalnego uprawnienia na rzecz tworcy, ktére moze zosta¢ ograni-
czone przez osoby trzecie, ktorych uprawnienia moga wkroczy¢ w uprawnienia
tworcy. E. Traple twierdzi, ze art. 17 pr. aut. w kwestii wynagrodzenia autorskiego
formutuje tylko zasade ogdlng, zgodnie z ktoéra jesli kto$ korzysta z utworu, to
musi zaplaci¢ wynagrodzenie tworcy dzieta'?. M. Kepinski wskazuje, ze ,,prawo do
wynagrodzenia nie jest takim samym prawem majgtkowym jak prawo korzystania
Z utworu czy prawo rozporzadzania utworem, chociaz wszystkie wymienione sa
w art. 17 pr. aut.”*,

Zgodnie z pogladami W. Machaly prawo do wynagrodzenia autorskiego ,,[...]
nie wydaje si¢ stanowi¢ odrebnej kategorii autorskich praw majatkowych, lecz
raczej naleze¢ do zakresu prawa korzystania lub prawa rozporzadzania
— W zaleznosci od tego, czy w konkretnych okoliczno$ciach prawo do wynagro-
dzenia dotyczy czynnosci eksploatacyjnych objetych zezwoleniem tworcy (wow-
czas wiaze si¢ z prawem rozporzadzania), czy tez ma charakter odszkodowania czy
zado$¢uczynienia za podjecie eksploatacji bez zezwolenia (wowczas pozostaje

W zwigzku z prawem do korzystania™*.

8 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

® D. Sokotowska, Prawo twércy do wynagrodzenia w prawie autorskim, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2013, s. 47.

10 7. Radwanski, M. Zieliaski, [w:] System prawa prywatnego, red. Z. Radwafski, t. 1: Prawo cywil-
ne — czesé ogolna, red. M. Safjan, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 352-353.

1D, Sokotowska, Prawo twércey ..., Op. Cit., S. 52.

12 €. Traple, Tres¢ majgtkowych praw autorskich, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 1994,
nrli,s. 13.

¥ M. Kepifiski, [w:] System prawa ..., t.13, s. 525.

1% W. Machata, Dozwolony uzytek prywatny w polskim prawie autorskim, Lexis Nexis, Warszawa
2003, s. 130.
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Sad Najwyzszy w wyroku V CKN 411/01 stwierdzit, iz nie powinno si¢ kwali-
fikowa¢ prawa do wynagrodzenia jako elementu prawa autorskiego. Wedtug SN
prawa autorskie majatkowe sa prawami wylgcznymi, co potwierdza ,.tres¢ art. 17
pr. aut., zgodnie z ktérym autorskie prawo majatkowe uprawnia do wylacznego
korzystania z utworu i rozporzadzania nim oraz do wynagrodzenia za korzystanie
Z utworu. Z przepisu tego wyprowadza si¢ wniosek, ze autorskim prawem majat-
kowym jest takze uprawnienie do wynagrodzenia za korzystanie z utworu. Jedno-
cze$nie zwraca si¢ uwage, ze to uprawnienie moze mie¢ réznorodny charakter.
Jezeli przystuguje wobec osoby korzystajacej z utworu na podstawie licencji, jest
bezwzglednym roszczeniem o wynagrodzenie”, ten za$ jego bezwzgledny charak-
ter nakazuje je zaliczy¢ do autorskich praw majatkowych chronionych za pomoca
srodkow przewidzianych w art. 79 pr. aut.®. Wedtug innego wariantu tego pogladu
argumentem przemawiajagcym za objeciem roszczenia o wynagrodzenie za korzy-
stanie z utworu na podstawie licencji przymusowej zakresem zastosowania art. 79
pr. aut. jest to, ze w przypadkach licencji przymusowych roszczenie wynagrodze-
nia jest niejako odpowiednikiem prawa wylacznego®. Doktryna nie wypracowata
jednego stanowiska dotyczacego zagadnienia charakteru wynagrodzenia, ktore jest
nalezne tworcy. Spor dotyczy bezwzglednego i wzglednego charakteru wynagro-
dzenia. E. Traple twierdzi, ze nie mozna uzna¢ prawa do wynagrodzenia za prawo
o charakterze bezwzglednym. Na poparcie swojej teorii E. Traple wskazuje, ze
zrédto wynagrodzenia autorskiego stanowi licencja ustawowa, umowa, konkretny
przepis ustawy'’. Przeciwna koncepcje glosi J. Marcinkowska, ktora wskazuje, ze
wzorem dla autorskich praw majatkowych byly przepisy prawa wtasno$ci. Zgodnie
z tym J. Marcinkowska wskazuje, ze prawo do wynagrodzenia powinno mie¢ cha-
rakter wlasnosciowy i bezwzgledny, a jedynym ograniczeniem tego prawa jest
dozwolony uzytek'®. Za bezwzglednym charakterem tego prawa opowiada si¢ tak-
ze D. Sokotowska i M. Pyziak-Szafanicka.

Tresé¢ artykutu 43 ust. 2*° pr. aut. odnosi si¢ do wynagrodzenia, ktére jest po-
strzegane jako $wiadczenie wzajemne, nalezne od tytutu zawartej] umowy miedzy
zbywca a nabywcg autorskich praw majatkowych. Przejscie praw ze zbywcy na
nabywce dokonuje si¢ w chwili przyjecia dzieta przez nabywce. Zgodnie z tym

1% Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83).

% Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26.06.2003 1., V CKN 411/01, dostep: http://prawo.money.pl/
orzecznictwo/sadnajwyzszy/wyrok;sn;izba;cywilna, ic, v, ckn, 411, 01, 5471,orzeczenie.html

1 E. Traple, [w:] System prawa ..., op. cit., passim.

18 3. Marcinkowska, Dozwolony uzytek w prawie autorskim. Podstawowe zagadnienia, ,,Zeszyty
Naukowe UJ” 87, Prace Instytutu Prawa Wtasnosci Intelektualnej UJ, Kantor Wydawniczy Zakamy-
cze, Krakow 2004, s. 216.

19 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83), art. 43 ust. 2.

1. Jezeli z umowy nie wynika, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji
nastgpito nieodptatnie, tworcy przystuguje prawo do wynagrodzenia.

2. Jezeli w umowie nie okreslono wysoko$ci wynagrodzenia autorskiego, wysoko$¢ wynagrodzenia
okresla si¢ z uwzglednieniem zakresu udzielonego prawa oraz korzysci wynikajacych z korzystania
Z utworu.

46



Formy i typy wynagradzania twdrcy w Swietle ochrony jego praw ...

przepisem podstawa do ustalenia wynagrodzenia bedzie zakres udzielonego pra-
wa”’. Z zagadnieniem wynagrodzenia dla twércy wiaza si¢ kolizje interesdw ma-
jatkowych twoércy i nabywcy. Polskie ustawodawstwo ukierunkowane jest na
ochrone praw autorskich majatkowych tworcy, jako stabszej strony stosunku
umownego. Ochrona stabszej strony gwarantuje wtasciwe relacje pomigdzy tworca
a nabywca praw autorskich do dziela. Majatkowe prawa autorskie zostaly uregu-
lowane w rozdziale 5 ustawy o prawie autorskim. Zatem ustawa nie reguluje spo-
sobu wynagrodzenia twoércy. Ustalenie wynagrodzenia lezy w gestii stron umowy.
Ustawa o prawach autorskich wymienia jedynie systemy wynagradzania, ktore
maja chroni¢ stabsza strone stosunku umownego®'. Zgodnie z art. 43 pr. aut.: , je-
zeli z umowy nie wynika, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych lub
udzielenie licencji nastagpito nieodptatnie, tworcy przystuguje prawo do wynagro-
dzenia”. Analizujac przywotany przepis, nalezy wskazaé, ze jesli umowa nie wska-
zuje wprost, ze przeniesienie praw autorskich nastgpito nieodptatnie, to nalezy
domniemywac odptatnosci przeniesienia praw. Wysokos¢ wynagrodzenia powinna
zosta¢ ustalona stosownie do zyskow, jakie bedzie czerpat z dziela nabywca. Jak
wskazuja profesor Barta i profesor Markiewicz, takie rozumienie przepisu nie wy-
tacza uzywania stawek, ktore stosuje si¢ zazwyczaj w rozliczeniach?. Art. 43 ust. 2
pr. aut. reguluje sposoby okreslania zaplaty dla zbywcy autorskich praw majatko-
wych. Jesli strony nie wskaza w umowie wysoko$ci wynagrodzenia, to mozna je
okresli¢ na podstawie zakresu udzielonego prawa i na podstawie korzysci czerpa-
nych z dzieta przez nabywce. Przepis ten stanowi takze wytyczne dla sadu. Odno-
szac si¢ do zagadnienia zakresu udzielonych praw, nalezy wzig¢ pod uwagg ilo§¢
i rodzaj pol eksploatacji, ktore obejmuje umowa przenoszgca autorskie prawa ma-
jatkowe. Istotnym elementem, ktdéry moze pomdc w ustaleniu wysokosci wynagro-
dzenia, jest okreslenie zakresu terytorialnego, na ktorym zostaty przeniesione pra-
wa majatkowe, a takze dodatkowe klauzule umowne, ktore ograniczaja swobodne
korzystanie nabywcy z dzieta. Nalezy ponadto oszacowaé zysk osiagnigty przez
nabywce dzieki umowie przenoszacej prawa autorskie. Istotnym elementem wpty-
wajacym na osiagnigcie zysku z dziet jest nazwisko tworcy oraz stawa, ktdéra mu
towarzyszy. Przepis z art. 43 ust 3 pr. aut. to szczegdlna regulacja, ktéra odbiega
od przepisow Kodeksu cywilnego, dlatego tez w przypadku postepowania przed
sadem, toczacego si¢ w sprawie ustalenia wynagrodzenia dla autora, nie mozna
powotywac si¢ na wlozone przez tworce naktady pracy. Sagdowne przyznanie wy-
nagrodzenia tworcy dzieta nie nastepuje w wyniku konkretnego modelu wynagro-
dzenia®®. Zgodnie z uzasadnieniem do wyroku SN z dnia 25 marca 2004 r.: ,,ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie narzuca zadnego systemu (sposobu)
ustalania wynagrodzenia tworcy, jedynie w art. 43 ust. 2 wskazuje na dwa kryteria,

2 D, Sokotowska, Prawo twércy ..., op. Cit., s. 56.

2L T Targosz, K. Wiodarska-Dziurzynska, Umowy przenoszqce autorskie prawa majgtkowe, Wolters
Kluwer, Warszawa 2010, s. 23.

22 3. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie i prawa pokrewne, Wolters Kluwer, Warszawa 2008,
s. 123.

2T, Targosz, K. Whodarska-Dziurzynska, Umowy przenoszqgce ..., op. Cit., . 231-233.
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ktore w razie sporu co do wysokosci wynagrodzenia za przeniesienie autorskich
praw majatkowych lub udzielenie licencji, powinny by¢ brane pod uwage [...]"*.
Wynagrodzenie z art. 43 pr. aut. nie moze by¢ utozsamiane z wynagrodzeniem
z art. 79 ust. 1 pkt 3 pr. aut.”®, ktére nalezy si¢ autorowi w przypadku naruszenia
praw autorskich. Swiadczenie z tytutu naleznego wynagrodzenia tworcy dziela
moze by¢ spelnione zar6wno w sposob gotowkowy jak i bezgotowkowy. Wybodr
sposobu spehlnienia $wiadczenia ustawodawca pozostawit stronom stosunku
umownego. Ograniczeniem swobody umownej jest ustawa o swobodzie dziatalno-
$ci gospodarczej z 2004 roku, a konkretnie art. 22 ust. 1 pkt 1, ktory wskazuje
prog, powyzej ktorego swiadczenie powinno by¢ rozliczone bezgotowkowo. Jezeli
strony nie uregulowaty w umowie terminu ptatnosci, to zastosowanie maja przepi-
sy Kodeksu cywilnego (k.c.) dotyczace zobowigzan. Zgodnie z literalnym brzmie-
niem art. 455 k.c.”®, jesli nie ustalono terminu, ani termin nie moze by¢ ustalony na
podstawie zobowigzania, to §wiadczenie nalezy spelni¢ niezwtocznie, po wezwaniu
do wykonania $wiadczenia przez wierzyciela. Zgodnie z artykutem 488 §1 k.c.”
$wiadczenia wzajemne powinny by¢ speinione jednocze$nie. Jednoczesny termin
swiadczenia moze zosta¢ zmodyfikowany umownie, w drodze decyzji wlasciwego
organu, w drodze orzeczenia sadu. Do rzadkosci nalezy przypadek, kiedy w umo-
wie strony nie wskazaty ani terminu $§wiadczenia tworcy, ani terminu zaplaty wy-
nagrodzenia przez nabywcg. W takim przypadku, jesli chodzi o wynagrodzenie
nalezne tworcy, a utwor nie zostat jeszcze dokonczony, nalezy zastosowac art. 54
ust. 3 pr. aut. Roszczenie nabywcy bedzie wymagalne wraz z chwilg dokonczenia
utworu. Jezeli utwor jest juz dokonczony, to zastosowanie w takiej sytuacji znaj-
dzie art. 455 k.c.”®. Sporna kwestig jest wezwanie nabywcy do zaplaty, aby rosz-
czenie moglo sta¢ si¢ wymagalne. Wezwanie do zaptaty powinno by¢ wystosowa-
ne do dtuznika, jesli strony postanowily rozliczy¢ si¢ bezgotowkowo, co wyklucza
jednoczesne spetnienie $wiadczenia. Konstrukcja $wiadczenia wzajemnego nie
znajduje zastosowania w przypadku, gdy wynagrodzenie tworcy jest uzaleznione
od przysztosci. Przy wynagrodzeniu procentowym zasadne jest stosowanie
art. 455 k.c.®. W celu uniknigcia komplikacji wynikajacych z nicustalenia terminu

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 25.03.2004 r., IT CK 90/03, dostep:
http://prawo.money.pl/orzecznictwo/sad-najwyzszy/wyrok;sn;izba;cywilna, ic, ii, ck, 90, 03, 6046,
orzeczenie.html

% Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83), art. 79. 1. Uprawniony, ktorego autorskie prawa majatkowe zostaly naruszone, moze zadac
od osoby, ktora naruszyta te prawa: [...] 3) naprawienia wyrzadzonej szkody: a) na zasadach ogdl-
nych albo b) poprzez zaplate sumy pienigznej w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnoscei,
aw przypadku gdy naruszenie jest zawinione — trzykrotno$ci stosownego wynagrodzenia, ktore
w chwili jego dochodzenia byloby nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzy-
stanie z utworu.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

“" Ibidem.

% Ibidem.

# Ibidem.
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ptatnosci, strony powinny zastosowa¢ odpowiednie postanowienia w umowie
przenoszacej autorskie prawa majatkowe®.

Moment powstania prawa do wynagrodzenia

W doktrynie praw autorskich mozna wyrdzni¢ dwa stanowiska dotyczace powsta-
nia prawa do wynagrodzenia dla autora. Pierwsza z nich odnosi si¢ do powstania pra-
wa do wynagrodzenia w chwili ustalenia dzieta. Oredownikiem tej koncepcji byt
J. Bleszynski na gruncie ustawy z 1952 roku. J. Bleszynski twierdzit, ze ,,z momen-
tem stworzenia utworu autor ma prawo do domagania si¢ wynagrodzenia za kazde
wykorzystanie swojego utworu, co jest niezalezne od podstawy do domagania si¢
wynagrodzenia z konkretnego tytulu prawnego™. Profesor Barta podzielal zdanie
J. Bleszynskiego, gdyz w glosie do wyroku Sadu Najwyzszego twierdzit, ze prawo do
wynagrodzenia na gruncie ustawy z 1952 roku powstaje w momencie powstania dzie-
ta i stanowi wylacznoé¢ eksploatacyjna dla tworcy®2. Druga koncepcja, ktora znajduje
poparcie wigkszosci doktryny, jest koncepcja, ktdra nie taczy ze soba momentu poja-
wienia si¢ prawa do wynagrodzenia z momentem ustalenia dzieta. Wedlug M. Poz-
niak-Niedzielskiej ,,prawo do wynagrodzenia powstaje w momencie stworzenia utwo-
ru i jest niezalezne od podstawy domagania si¢ wynagrodzenia z konkretnego tytutu
prawnego, pozostaje w pewnej sprzecznosCi z literalnym brzmieniem ustawy, ktora
statuuje prawo do wynagrodzenia za korzystanie z utworu™. Zgodnie z pogladami
M. Pozniak-Niedzielskiej uprawnienie do wynagrodzenia dla autora wynika z faktu
korzystania przez konkretng osobe z utworu. Doktryna prawa cywilnego nie wypra-
cowala jednolitej koncepcji dotyczacej interpretacji pojecia ,,korzystanie”. Wedtug
J. Wasilkowskiego mianem korzystania z danej rzeczy mozna okresli¢ faktyczne po-
siadanie rzeczy i czerpanie z tego tytutu korzysci**. Odmienna koncepcje dotyczaca
korzystania z rzeczy prezentuje E. Gniewek — posiadanie rzeczy stanowi tylko jeden
z wielu elementow prawa do korzystania z niej. E. Gniewek wskazuje, iz prawo do
posiadania to samodzielne uprawnienie wlasciciela rzeczy™. A. Szewc podnosi, Ze
,korzystanie” okreSlone w art. 17 pr.aut. powinno by¢ tozsame z korzystaniem
z dzieta przez osobg¢ inng niz sam autor. Ponadto wskazuje, ze takie korzystanie ma
miejsce wtedy, kiedy trwaja prawa autorskie majatkowe do dzieta®™. Profesorowie
Barta i Markiewicz stwierdzaja, iz pojecie ,,korzystania” na gruncie art. 17 pr. aut.
powinno by¢ interpretowane jako korzystanie z dzieta przez samego tworce. Wedtug
profesordw , korzystanie z utworu” to eksploatacja dzieta®’.

% T Targosz, K. Wodarska-Dziurzynska, Unowy przenoszgce ..., op. Cit., . 234-235.

%1 |bidem, s. 57.

%2 ). Barta, Glosa do wyroku SN z dn. 8.12.1976 r., Ill CRN 269/76, OSPiKa, z. 6, 1978, poz. 110,
S. 266.

% D. Sokotowska, Prawo rwércy ..., op. Cit., s. 57.

 Wasilkowski, [w:] W. Czachorski, System prawa cywilnego, t. 2: Prawo wlasnosci i inne prawa
rzeczowe, red. J. Ignatowicz, Ossolineum, Wroctaw 1977, s. 46-47.

%5 E. Gniewek, Prawo rzeczowe, C. H.Beck, Warszawa 2006, passim.

% A. Szewc, Wynagrodzenia tworcéw i wynalazeéw w prawie autorskim i wynalazezym, Lex ,Sopot
1999, s. 179.

%7 J. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 119.
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Specyfika i formy wynagradzania tworcy

Stosunek zobowigzaniowy gczacy strony umowy moze by¢ jedng z podstaw
powstania prawa po stronie tworcy do otrzymania naleznego mu wynagrodzenia.
Obowiazek zaplaty wynagrodzenia i prawo twdrcy do otrzymania go, w przypadku
dziet na zamoéwienie, aktualizuje sie w chwili przyjecia utworu®. Zwolenniczka tej
koncepcji jest takze E. Traple, wedlug ktorej obowiazek zaptaty naleznego tworcy
wynagrodzenia pojawia si¢ na podstawie:

— umowy zawartej przez strony;

— licencji ustawowej;

— wilasciwego przepisu ustawy.

Najczesciej wykorzystywane sposoby wynagrodzenia tworcy to:

— ryczaht;

— wynagrodzenie ustalone procentowo;

— wynagrodzenie ryczattowo-procentowe;

— wynagrodzenie ustalone od razu, zalezne od wykonanej pracy, np. za arkusz
wydawniczy;

— okreslona kwota, nalezna od okres$lonej kwoty, jaka uzyskat nabywca ze sprze-
dazy dzieta®.

Wynagrodzenie ryczaltowe to system wynagrodzenia tworcy, ktory polega na
wskazaniu kwoty, ktéra nabywca zobowiazuje si¢ zaptaci¢. Ryczatt moze by¢ wy-
ptacony jednorazowo tworcy lub w systemie ratalnym. Wyptate naleznego tworcy
swiadczenia moze poprzedza¢ zaliczka lub zadatek. Kwota wynagrodzenia ustalo-
na ryczattowo moze podlega¢ modyfikacji tylko w szczegolnych przypadkach.
Ryczaltowe ustalenie kwoty, ktéra otrzyma zbywca praw majatkowych, pozwala
na precyzyjne okreslenie wartosci utworu w chwili zawarcia umowy. Wystapienie
sytuacji powodujacych nagle i niespodziewane obnizenie wartoSci utworu jest
prawie niemozliwe. Utwor, w stosunku do ktérego ustalana jest wysokos¢ wyna-
grodzenia, moze by¢ juz istniejagcym utworem lub przedmiotem umowy moze by¢
utwor przyszty, w stosunku do ktorego strony ustalily precyzyjnie cechy decyduja-
ce 0 jego warto$ci. Zbywca otrzymuje zaplate od nabywcy wraz z momentem wy-
konania umowy. Ryczatt nabywca moze wyptaci¢ od razu lub za pomoca ustalone-
go systemu ratalnego. Mozliwa jest sgdowa ingerencja w wysoko$¢ wynagrodzenia
przystugujacego tworcy, jesli wynagrodzenie jest razaco niesprawiedliwe w sto-
sunku do uzyskanych zyskow przez nabywce. Taki rodzaj systemu wynagrodzenia
tworcy niesie ze soba ryzyko dla nabywcy, ktory sam ponosi konsekwencje niskich
przychodow z dzieta™.

Modyfikacja wynagrodzenia ryczaltowego jest wynagrodzenie zalezne od wy-
konanej pracy. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalona moze by¢ przykladowo jako

%8 S. Soltysifiski, Przenoszalnosé¢ prawa do wynagrodzenia twércy pracowniczego projektu wyna-
lazczego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prace z Wynalazczosci i Ochrony Wha-
snosci Intelektualnej” 1985, z. 41, s. 70.

¥ D, Sokotowska, Prawo twércey ..., Op. Cit., S. 256.

0T Targosz, K. Wiodarska-Dziurzyfiska, Umowy przenoszqce ..., op. Cit., s. 227.

“1 Ibidem, s. 227.
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zalezna od liczby arkuszy wydawniczych, w przypadku dziet z zakresu literatury.
Wynagrodzenie nie moze by¢ jednak zalezne od weny literackiej artysty, dlatego
tez w umowie czesto okresla sic minimalna ilo$é tekstu w dziele literackim®.

Odmiennym sposobem wynagradzania zbywcy autorskich praw majatkowych
jest wynagrodzenie procentowe. Obliczanie tego typu wynagrodzenia nastgpuje
poprzez obliczenie procentu na podstawie zyskow uzyskanych ze sprzedazy okre-
slonego utworu. A. Karpowicz wskazuje na to, ze udzial twércy wynosi od 6% do
20%"®. L. Owen twierdzi, ze wynagrodzenie autora dziela powinno wynosi¢
9-10%. Ponadto strony muszg wskaza¢ kwote, ktora bedzie podstawg obliczenia
procentowego wynagrodzenia tworcy. Co wiecej, tworca powinien mie¢ dostep do
dokumentacji sprzedazy, prowadzonej przez nabywce, w celu weryfikacji praw-
dziwosci naleznej mu kwoty. Z takim sposobem wynagrodzenia taczy si¢ niepew-
no$¢ tworcy co do ostatecznej kwoty wynagrodzenia, a takze przesunigcie w czasie
otrzymania zaplaty, do chwili uzyskania przez nabywce profitow z dzieta. Jedno-
czesnie jest to korzystny sposodb wynagrodzenia dla nabywcy, ktory nie ponosi
ryzyka zwigzanego z poniesieniem zbyt wysokich kosztéw, przy niskim popycie na
dzieto. Strony umowy powinny okres§li¢ w umowie okresy, w jakich nastapi rozli-
czenie i termin zaptaty. Okres rozliczeniowy moze zosta¢ okreslony w dniach,
tygodniach, miesiacach, raz w roku*. System mieszany polega na okresleniu wy-
nagrodzenia ryczattowego naleznego zbywcy autorskich praw majatkowych,
a dodatkowo strony mogg okresli¢c wynagrodzenie przystugujace zbywcy po sprze-
daniu okreslonej liczby egzemplarzy lub przekroczeniu okreslonej kwoty docho-
dow, przychodéw. Dodatkowe wynagrodzenie ma wtedy charakter ,,premii”*.
Tworca dzieta moze otrzyma¢ takze wynagrodzenie za prace wtozong w powstanie
dzieta. Jest to system alternatywny wynagrodzenia tworcy, w praktyce jednak sys-
tem wynagrodzenia godzinowego nalezy do rzadkosci.

Umowy przenoszace autorskie prawa majatkowe niosa ze soba ryzyko btedne-
g0 ocenienia wartoéci dzieta w chwili zawarcia umowy. Art. 44 pr. aut.” to przepis
chroniacy interesy majatkowe tworcy i jest bezwzglednie obowiazujacy, stanowi,
ze w przypadku wyraznie ,,razacej dysproporcji migdzy wynagrodzeniem tworcy
a korzysciami nabywcy autorskich praw majatkowych lub licencjobiorcy, tworca
moze zada¢ stosownego podwyzszenia wynagrodzenia przez sad”. Skutecznos¢
tego przepisu nie zalezy od okreslonego systemu wynagrodzenia dla tworcy. Przy-
wotany wyzej artykul nie znajduje zastosowania, jesli autorskie prawa majgtkowe
zostaly przeniesione nieodptatnie’’. Inaczej sytuacja ksztaltuje sic w przypadku
wynagrodzenia ryczaltowego. W chwili zawarcia umowy strony szacuja zyski i na

42 hidem, s. 228.

3 A. Karpowicz, Autor—Wydawca. Podrecznik prawa autorskiego, Wolters Kluwer, Warszawa 2009,
passim.

4 T. Targosz, K. Wiodarska-Dziurzynska, Umowy przenoszgce ..., 0p. Cit., 5. 228-229.

** Ibidem, s. 229.

6 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93), art. 44.

W razie razacej dysproporcji miedzy wynagrodzeniem tworcy a korzy$ciami nabywcy autorskich
praw majatkowych lub licencjobiorcy, tworca moze zadaé stosownego podwyzszenia wynagrodzenia
przez sad.

47T, Targosz, K. Wiodarska-Dziurzyniska, Umowy przenoszqce ..., op. Cit., s. 240.
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tej podstawie ustalaja wynagrodzenia dla autora. Mimo iz wynagrodzenie ustalane
jest tylko na podstawie prognozy, a nie rzeczywistych zyskow, to nie uzasadnia to
stosowania art. 44 pr. aut.

Sadowy wyrok jest wyrokiem konstytutywnym. Sad moze zasgdzi¢ wynagro-
dzenie do kwoty wskazanej w pozwie, kierujac si¢ trescia art. 321 § 1 k.p.c.®. Sad
nie moze wyrokowac¢ co do przedmiotu, ktory nie byt objety zadaniem, ani zasa-
dza¢ ponad zgdanie. Przepis art. 44 pr. aut. zezwala na stosowanie przepisow
Kodeksu cywilnego, ktore zawierajg klauzule rebus sic santibus.

Determinanty czasowej ochrony praw autorskich

Ustawodawca w art. 36 pr. aut. wprowadzit czasowg ochrong autorskich praw
majatkowych.

Poza ustawowymi wyjatkami, prawa autorskie gasng z uptywem:

— od $mierci tworcy, a do utworéw wspotautorskich — od $mierci wspottworcy,
ktory przezyt pozostatych;

— W odniesieniu do utworu, ktérego twoérca nie jest znany — od daty pierwszego
rozpowszechnienia, chyba ze pseudonim nie pozostawia watpliwosci co do toz-
samosci autora lub jezeli autor ujawnit swojg tozsamosc;

— w odniesieniu do utworu, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja
Z mocy ustawy innej osobie niz tworca — od daty rozpowszechnienia utworu,
a gdy utwor nie zostal rozpowszechniony — od daty jego ustalenia;

— w odniesieniu do utworu audiowizualnego — od $mierci najpdzniej zmartej
z wymienionych osob: gldwnego rezysera, autora scenariusza, autora dialogow,
kompozytora muzyki skomponowanej do utworu audiowizualnego.

Czasowa ochrona ma istotne znaczenie dla wynagrodzenia tworcy.

Po wygasnieciu autorskich praw majatkowych mozna korzysta¢ z dzieta nieodptat-

nie i w sposob nieograniczony. Art. 40 ust. 1 pr. aut.*® wprowadza jednak zasade,

ze ,,producenci lub wydawcy egzemplarzy utwordéw literackich, muzycznych, pla-
stycznych, fotograficznych i kartograficznych, niekorzystajacych z ochrony autor-
skich praw majatkowych, sa obowigzani do przekazywania na rzecz Funduszu,

0 ktorym mowa w art. 111, wplaty wynoszacej od 5% do 8% wptywow brutto ze

sprzedazy egzemplarzy tych utworow. Dotyczy to wydan publikowanych na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej”. Przywotany artykut odzwierciedla obecng w pol-
skim ustawodawstwie zasad¢ domaine public payant, czyli ide¢ autorskiego prawa
grupowego. Domaine public payant polega na wprowadzeniu obowigzku zaptaty
okreslonej kwoty na rzecz wskazanej w ustawie instytucji>’. W przypadku polskie-
go prawa autorskiego jest to Fundusz Promocji Tworczosci. D. Sokotowska twier-
dzi, ze zasadg domain public payant nie sg obj¢te wszystkie utwory. Autorka pod-
kresla, ze na podstawie art. 124 ust. 1 pkt 1 mozna wywnioskowac, do jakich

“8 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296).
49 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83).

%0 M. Bania, ,,Monitor Prawniczy” 20/2014, dostep: http://czasopisma.beck.pl/monitorprawniczy/
artykul/emdomaine-public-payantem-geneza-podstawowe-zalozenia-i-charakter-instytucji/,
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utworow odnosi si¢ obecnie obowiazujaca ustawa. Wedtug D. Sokotowskiej usta-
wa nie ma zastosowania do dziel, w stosunku do ktorych ,,wygasty autorskie prawa
majatkowe” — art. 40 ust. 1 pr. aut. moze mie¢ zastosowanie do dziet, w stosunku
do ktorych termin trwania autorskich praw majgtkowych rozpoczat si¢ 1 stycznia
1931 roku i poznie;j.

Podsumowanie

Zagadnienie wynagrodzenia naleznego autorowi z tytutu stworzenia przez niego
dzieta jest niezwykle wazne w obliczu rozwoju nowych technologii, ktore utatwia-
ja naruszenie praw przystugujacych tworcy. Po doglebnym przestudiowaniu litera-
tury przedmiotu, uwazam, ze nalezy przychyli¢ si¢ do koncepcji wyrazanej przez
prof. E. Traple, iz przepis art. 17 pr. aut. stanowi podstawe do otrzymania wyna-
grodzenia przez tworcg z tytutu korzystania z jego dzieta.

Polski legislator uprzywilejowat tworce, postrzeganego jako stabsza strone
umowy, ktéra nalezy chroni¢. Autor dzieta moze przenie$¢ autorskie prawa majat-
kowe na polach eksploatacji, ktore sa znane w chwili zawarcia umowy. Tworcy
przystuguje prawo do przeniesienia na inny podmiot przystugujacych mu praw
majatkowych, za pomoca licencji lub umowy przenoszacej prawa autorskie majat-
kowe. Przejécie autorskich praw majatkowych moze nastgpi¢ réwniez w drodze
dziedziczenia. Uprawniony z tytulu autorskich praw majatkowych moze si¢ ich
zrzec w przypadkach, ktore nie zostaly wprost zakazane w ustawie. Prawa tworcy
na gruncie wspolczesnego polskiego ustawodawstwa podlegaja ograniczeniu przez
instytucje dozwolonego uzytku i licencje ustawowa. Tworcy, postrzeganemu jako
stabsza strona umowy przez ustawodawce, przysluguja roszczenia, jesli jego prawo
autorskie zostato naruszone.
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FORMS AND TYPES OF REMUNERATION TO THE AUTHOR IN REGARD
TO PROTECTION OF HIS RIGHTS - STUDY OF LITERATURE

Abstract: Personal and property rights are components of copyright belonging to the
person entitled of copyrights. Modern Polish act Prawo autorskie i prawa pokrewne in-
troduced the obligation to pay the remuneration due to person entitled of copyrights for
the use of works on every level of exploitation, which guarantees the protection of the
rights of creators copyrights. The purpose of this publication is to present issues related to
the payment for the use of works and rules of that remuneration. The article reviews the
literature and characteristics of the basic concepts associated with the copyrights and
presents the basic legislative acts which guarantee protection of the creator rights of the
creator.

Keywords: copyright, author's economic rights, remuneration of the author, forms of au-
thor's remuneration, types of author's remuneration
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KOMUNIKACJA JEZYKOWA W POLSKICH REKLAMACH
TELEWIZYJNYCH

Roksana Wlodarczyk

Politechnika Cze¢stochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Reklama jest zrodlem zainteresowania oraz przedmiotem badan naukow-
cow wielu dziedzin — poczawszy od ekonomii, poprzez socjologi¢, psychologie, prawo,
a skonczywszy na jezykoznawstwie. Specjalisci w zakresie reklamy ze wzgledow marke-
tingowych i z potrzeby ksztaltowania dobrego wizerunku roéznych firm reklamujacych
produkt chetnie odwotuja si¢ do stereotypow, zapozyczaja z naszego codziennego zycia
sytuacje oraz grzeczny dyskurs spoteczny. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
wynikéw badan nad problematyka komunikacji jezykowej, tzn. uzywania grzecznoscio-
wych aktow mowy — takich jak: powitanie, przedstawianie si¢, Zyczenia, gratulacje, wy-
razy wspoélczucia, czgstowanie, zaproszenie, deklaracja pomocy, dodatnie warto§ciowanie
partnera, przejScie na ty, toast, prosba, podzigkowania, przeproszenie, pozegnanie
—w wybranych filmach reklamowych emitowanych w polskiej telewizji. Jest to nowa me-
todologia konstruowania komunikatu reklamowego opierajaca si¢ na innej niz dotychcza-
sowa klasyczna metoda.

Stowa kluczowe: reklama, komunikacja jezykowa, akty mowy

Wprowadzenie

Komunikacja jest terminem wywodzacym si¢ z tacinskiego ,,communicatio”
i oznacza rozmowe, taczno$¢, wymiang. Komunikacja jezykowa to porozumiewa-
nie si¢ ludzi za pomoca systemu znakéw jezykowych. Na komunikacje sktadaja si¢
m.in. elementy kompetencji jezykowej, czynnosci nadawczo-odbiorcze (mowienie,
pisanie, czytanie, stuchanie), tekst, system jezykowy. Zgodnie z modelem transfe-
ru informacji, inaczej nazywanym liniowym modelem komunikacji lub modelem
dziatania, stworzonym przez Claude’a E. Shannona i Warrnera Weavera, nadawca
przekazuje pewna informacje, czyli komunikat méwiony lub pisany do odbiorcy.
Natomiast by ta informacja dotarta i byta zrozumiata dla odbiorcy, konieczny jest
kontakt we wspolnym jezyku migdzy nim a nadawca®. W literaturze naukowej
komunikacja marketingowa rozwazana jest w szerszym 1 wezszym ujgciu.
W szerszej perspektywie oznacza komunikacj¢ z rynkiem przez calg dzia-

! E. Olinkiewicz, K. Radzyminska, H. Sty$, Stownik encyklopedyczny. Jezyk polski, Wydawnictwo
Europa, Wroctaw 1999.

2 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umie-
Jetnosci, thum. P. Izdebski, A. Jaworska, D. Kobylinska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 34.
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falno$¢ marketingowg organizacji. W wezszej perspektywie postrzegana jest
przez pryzmat reklamy, marketingu bezposredniego, promocji sprzedazy,
public relations oraz promocji osobistej w procesach sprzedaZyg. Istotnym
modelem przetwarzania komunikatow jest model opracowany w przez McGuire’a,
z ktérego wynika, ze , komunikacja marketingowa to co$ wiecej niz reklamowanie
produktu we wszystkich dostepnych mediach. Chodzi przede wszystkim o to, aby
wpisa¢ komunikat w sposdb myslenia konsumenta — uczyni¢ go integralng czg$cia

jego pogladow i przekonan™. Fazy i ich opis przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Model przetwarzania komunikatu wedlug McGuire’a

Fazy Opis
Faza 1: wyeksponowanie Konsument musi mie¢ bezposrednig stycznosé
z komunikatem, tzn. nie tylko go widzie¢ (lub stysze¢),
lecz takze w jaki$ sposob go doswiadczy¢.

Faza 2: uwaga Konsument musi by¢ §wiadomy istnienia komunikatu
i wykorzysta¢ zdolno$¢ do przetworzenia zawartych
w nim informacji.

Faza 3: zrozumienie Konsument musi zrozumie¢ i zinterpretowa¢ komuni-
kat w sposob pozadany dla nadawcy.

Faza 4: akceptacja Konsument musi przyswoi¢ komunikat i dotagczy¢ go
do zasobu posiadanej wiedzy oraz zbioru pogladow

i przekonan; jesli tre$¢ przekazu wptynie na zmiang
postawy i pogladdw, to mamy rowniez do czynienia
Z perswazja.

Faza 5: zapamigtanie Komunikat pozostaje na state w pamieci konsumenta.
Zrodlo: J. Blythe, Komunikacja marketingowa, PWE, Warszawa 2002, s. 22

Ze wzgledu na sposob przekazywania informacji formy komunikowania sig¢
mozemy podzieli¢ na: werbalne — méwione, pisane i niewerbalne — m.in. gesty,
ekspresja mimiczna, postawa ciata, kontakt wzrokowy”. Jednakze rozwazania za-
warte w niniejszym artykule zostang oparte wylacznie na formach werbalnych
moéwionych.

W reklamie formy jezykowe sg istotne, poniewaz to od nich zalezy, jak i czy
W ogoble odbiorca zareaguje na przekazang informacje. Niewatpliwie interesujaca,
grzeczna forma jezykowa moze pomoéc przyciggna¢ uwage odbiorcy do przekazy-
wanej tresci’. Zatem jezyk w reklamie powinien by¢é atrakcyjny, sugestywny, zro-

% A. Pabian, Promocja. Nowoczesne $rodki i formy, Difin, Warszawa, 2008, s. 28-29.

4. Blythe, Komunikacja marketingowa, PWE, Warszawa 2002.

5 Ibidem, s. 86.

8 J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, czyli o tym, jak jezyk shizy reklamie i jak reklama uzywa jezyka,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 12.
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zumiaty, fatwy do zapamietania, zwiezly i oryginalny’. Nalezy rowniez podkreslié,
ze rosyjski jezykoznawca, Roman Jacobson, wyroznia wiele bardzo istotnych
funkcji jezyka uzytych do budowania komunikatu, tj.: funkcje informacyjna, eks-
presywna, impresywna, poetycka oraz fatyczna. Niewatpliwie specjaliSci w zakre-
sie reklamy wdrazajg te funkcje w komunikacie reklamowym, aby zwrdci¢ uwagge
odbiorcy, utrzymaé jego zainteresowanie, wzbudzi¢ pragnienie oraz naktoni¢ do
zakupu produktu®.

W niniejszym artykule zostanie przedstawiona nowa metodologia konstruowa-
nia komunikatu reklamowego opierajaca si¢ na innej niz dotychczasowa klasyczna
metoda, tzn. na grzecznych aktach mowy.

Do analizy komunikacji jezykowej w polskich reklamach telewizyjnych inspi-
racja byly badania przeprowadzone przez Matgorzate Marcjanik w latach 90. ,,Pani
od grzecznos$ci”, bo tak Marcjanik zostala nazwana przez ,, Gazete Wyborczq”,
sklasyfikowata i opisata jezykowe formy grzecznosciowe uzywane przez Polakow
w zyciu codziennym. Swoje obserwacje opublikowata w ksigzce pt. Polska grzecz-
nos¢ jezykowa (1997), a staly sie¢ one punktem zwrotnym w kierunku analizy
grzecznosci jezykowej w filmach reklamowych emitowanych w polskiej telewizji.
W niniejszym artykule zostang przedstawione wyniki badan dotyczace uzycia
grzecznej komunikacji jezykowej w polskich reklamach telewizyjnych, ktére po-
zwolg na ukazanie, w jaki sposob firmy za pomoca aktow mowy pozyskuja lojal-
no$¢ nabywcow oraz naktaniajg ich do zwigkszenia zakupow.

Zwazywszy na ograniczone ramy artykutu, analizie poddano 30 reklam wybra-
nych na podstawie interakcji migdzy co najmniej dwoma osobami. Badania prze-
prowadzone zostaly na kanale TVP1, Polsat i TVN w styczniu 2013 roku. Catkowity
czas trwania 30 reklam wynosit 15 minut 42 sekundy. Ze wzgledu na reklamowany
produkt filmy reklamowe mozna sklasyfikowa¢ w nastepujacy sposob:

— lekarstwa: Apap, Etopiryna, Gripex Max, Naxii, Neomag, Tantum Rosa;
— ustugi bankowe: Crédit Agricole Bank Polska, Eurobank, ING Bank, Invest-

Bank, Kredyt Bank, Nordea Bank Polski;

— produkty spozywcze: Danone, Hochland, Knorr, Lubella, Pudliszki, Winiary,

5 porcji;

— $rodki czyszczace: Fairy, Vizir;

— napoje: Kasztelan, Kawa Jacobs;

— markety budowlane: IKEA, Praktiker;
— ustugi telekomunikacyjne: Play.

Rola reklam w komunikowaniu i ich wplyw na sprzedaz

Reklama stanowi podstawowg forme komunikacji marketingowej. Ponadto od-
grywa decydujaca role w procesie komunikowania si¢ przedsiebiorstwa z rynkiem
o charakterze masowym®. Zgodnie z najbardziej powszechnie przyjeta definicja

7 Ibidem, s. 38.

® http://stefanie.brandt.pagesperso-orange.fr/BrandtStefanieArticle.pdf

® J.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 148-149.
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reklamy ustalong przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu (AMA)
,reklama to wszelka ptatna forma nieosobowego przedstawiania i popierania towa-
row, uslug lub idei przez okre§lonego nadawce™’®. P. Kotler, G. Armstrong,
J. Saunders oraz V. Wong proponuja, aby reklame definiowac¢ jako ,,wszelka ptatng
posta¢ bezosobowej prezentacji oraz promocji idei, dobr i ustug w $rodkach maso-
wego przekazu, takich jak gazety, czasopisma, telewizja lub radio, przez dajacego
si¢ zidentyfikowaé nadawce oraz zindywidualizowanych $rodkach przekazu*.

Wedhug Katarzyny Skowronek reklama jest to ,,makroakt mowy o charakterze
posrednim i dominujacej funkcji perswazyjnej, zbudowany z mikroaktow (posred-
nich lub bezposrednich): zachety, naktaniania, stwierdzenia, chwalenia, promowa-
nia, rady, gwarancji i obietnicy [...]”*?. Istotne zadania przekazu reklamowego
W ujeciu aspektu komunikacji marketingowej prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Cele dzialan reklamowych i ich wyznaczniki

Cele reklamy Przykladowe wyznaczniki charakteryzujace cel

— 0 nowym produkcie,

— o0 nowych mozliwos$ciach i efektach,
Informowanie | — o zasadach funkcjonowania produktu,

— o btednych wyobrazeniach o produkcie i ofercie,

— 0 bezpieczenstwie zwigzanym z zakupem produktu,

— o konieczno$ci odnowienia zakupu (restytucji),

— o istnieniu oferty poza sezonem,

— o miejscach, w ktorych mozna skorzystac z oferty,
— 0 kompleksowej ofercie;

Przypominanie

— wywolujaca preferencje oferty,

— zachecajaca do skorzystania z preferowanej oferty,

— sktaniajgca do zmiany sposobu postrzegania cech produktow,
— naklaniajaca do skorzystania z produktu bezzwtocznie.

Perswazja

Zrédto: M. Markowski, Komunikacja niewerbalna jako innowacyjny przekaz w reklamie telewi-
zyjnej, dostep: http:/iwww.instytut.info/I\Vkonf/referaty/Makowski.pdf (odczyt: 08.11.2015)

Jednakze komunikacja w reklamie jest nie tylko nosnikiem informacji, ale row-
niez narzedziem do naktaniania konsumenta do zakupu przy uzyciu retoryki. Totez
mozna z punktu widzenia retoryki wyr6zni¢ nast¢pujace role reklamy w komuni-
kowaniu:

— informacyjna (ujmuje konsumenta jako homo economicus, istot¢ dziatajaca
racjonalnie, ktéra dokonuje racjonalnych wyboréw, aby jak najlepiej zaspokoic¢
swoje potrzeby ekonomiczne);

10§, Kuémierski, Reklama Jjest sztukq, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 2000, s. 7.

1 M. Markowski, Komunikacja niewerbalna jako innowacyjny przekaz w reklamie telewizyjnej,
dostep: http://www.instytut.info/[Vkonf/referaty/Makowski.pdf (odczyt: 08.11.2015).

12 M. Napierata, Filozofia reklamy. Historia. Psychologia. Techniki, Petrus, Krakéw 2012, s. 24.
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— mechanistyczna (odwotuje si¢ do psychologii — teorii Pavlova i behawioryzmu
— probuje manipulowaé konsumentem do zakupu poprzez ciagle przypominanie
napastliwych sloganow)*?;

— sugestywna (opiera si¢ na psychologii motywacji, poniewaz pojmuje konsumenta
jako istote pragnien, naktania do zakupu, nawigzujac do konotacji i obrazow);

— integracyjna (popiera teorie psychosocjologiczne, dazy do ukazania jednostki,
aby odrozni¢ jg od innych grup spotecznych, adresujac do niej nalezne produk-
ty, marki).

Niewatpliwie kazdy komunikat reklamowy posiada jeden lub kilka celow. Mo6-
wiac o celach komunikacyjnych, nalezy rozrézni¢ cel gtowny i cele drugorzedne.
Glownym celem reklamy jest przyciagnigcie uwagi odbiorcy na istnienie produktu
lub firmy za pomoca sloganu, obrazu lub innych elementéw graficznych. Za$ ce-
lem drugorzednym jest identyfikacja i wyrdznienie produktu lub firmy od innych
istniejacych juz na rynku. Nastepnym celem wtornym moze by¢ wzmocnienie rela-
cji firma—klient, jak rowniez informowanie o produktach, jakos$ci, cenie i produk-
cji**. Zatem komunikacje w reklamie mozna uznaé za proces dynamiczny i nie-
przerwany™. Wedtug Magdaleny Zalewskiej-Turzynskiej ,,wspolczesna reklama
nie tylko informuje, ale takze towarzyszy jej odbiorcom, wptywa na ich zachowa-
nia, reakcje, motywuje do okreslonych postaw, kreuje wyobrazenia i wzorce za-
chowan [...]"**. Komunikacja marketingowa moze w znacznym stopniu przyczyni¢
sig do mozliwoéci ksztattowania sie prospotecznych zachowan konsumenckich®’.
Niewatpliwie komunikacja w reklamie to interesujaca rozmowa migdzy firma re-
klamujacg swoj produkt a konsumentem. Owa rozmowa przyczynia si¢ do zwigk-
szenia sprzedazy r6znych produktow.

Charakterystyka uzywanych aktéw mowy

Omawiana ponizej komunikacja ma na celu przedstawienie, jak za pomoca
srodkow jezykowych skonstruowac przekaz reklamy, ktory zaprezentuje firme i jej
produkt w korzystnym $wietle. Budowa dialogu uzytego w reklamie bedzie proba
odzwierciedlenia codziennych sytuacji zyciowych w oparciu o narracj¢ ztozong
z grzeczno$ciowych aktéw mowy. Specjalisci w zakresie reklamy, stosujac savoir-
vivre, chca przede wszystkim ukaza¢ pozytywny wizerunek firmy, jak rowniez
chcg wzbudzi¢ poczucie wspolnoty kulturowej, co tez ma zwiekszy¢ popyt na dany
produkt, przy uzyciu nastepujacych przyktadéw aktow mowy:

By, Sacriste, Communication publicitaire et consommation d’objet dans la société moderne,
,,Cahiers Internationaux de Sociologie” 2002, Vol. 1, No. 112, s. 132.

1% LS. Vinding, La communication publicitaire sur le marché francais, dostep: http://pure.au.dk/portal-
ash-student/files/11182/La_communication_publicitaire_sur_le_march_francais (odczyt: 08.11.2015).

' Ibidem, s. 133.

18 M. Zalewska-Turzynska, Public relations a reklama — poréwnanie komunikatow przedsiebiorstwa,
dostep: http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/833/557-566.pdf?sequence=1&is
Allowed =y (odczyt: 30.10.2015).

A, Pabian, Ksztaltowanie zachowan konsumenckich poprzez zrownowazong komunikacje marketin-
gowg, Handel wewnetrzny, 1/2014 , s. 204.

59


http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/11182/La_communication_publicitaire_sur_le_march_francais
http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/11182/La_communication_publicitaire_sur_le_march_francais
http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/833/557-566.pdf?sequence=1&is%20Allowed%20=y
http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/833/557-566.pdf?sequence=1&is%20Allowed%20=y

Roksana Wtodarczyk

Powitanie

Badania rozpoczeto od aktu rytualnego, ktory otwiera konwersacje, czyli od ak-
tu powitania, zgodnie z definicja Marcjanik: ,,mowie, Zze widze cie i wyodrebniam
cie z tla innych 0sob | méwie, ze rozpoczynam kontakt z tobg™®. W zbiorze zaob-
serwowano 11 reklam (Crédit Agricole Bank Polska, Danone, Etopiryna, Fairy,
Invest-Bank, Kredyt Bank, Lubella, Naxii, Play, Praktiker, Tantum Rosa), wsrod
ktorych znaleziono 14 przyktadow powtarzajacych si¢ formut:

— Dzien dobry!
[reklama: Fairy, Danone, Invest-Bank, Kredyt Bank, Etopiryna, Lubella, Play]

— Czesc¢!
[reklama: Danone, Crédit Agricole Bank Polska, Naxii, Praktiker, Tantum Rosa]

— Witam!
[reklama: Lubella]

Przedstawianie si¢ / Przedstawianie komus$ kogo$

Wedtug definicji Sfownika wspoiczesnego jezyka polskiego akt przedstawiania
si¢ to tyle co: ,,zapoznawac si¢ z kims, prezentowac si¢ komus, moéwiac swoje na-
zwisko lub imig¢; zapoznawac kogos$ z kims, prezentowa¢ komu$ kogo$ z nazwiska
lub imienia”*®. Zdaniem Dominique Picard akt przedstawiania si¢ zalezy od statusu
spotecznego (najpierw przedstawiamy mezczyzne kobiecie, mtodszego starszemu,
nizszego ranga osobie wyzszej ranga) oraz od sytuacji, w jakiej znajdujg si¢ roz-
mowcy. Akt przedstawiania si¢ moze by¢ urozmaicony w informacje dodatkowe,
takie jak: zawod, wiek, relacje interpersonalne itp.?

W zbiorze zaobserwowano 10 reklam (Crédit Agricole Bank Polska, Gripex
Max, ING Bank, Invest-Bank, Knorr, Kredyt Bank, Neomag, Play, Praktiker, Wi-
niary), a 13 przyktadow aktu przedstawiania si¢. W reklamach osoby przedstawiaja
si¢ same badz przedstawiaja druga osobe:

— Jestem Piotrek.

[reklama: Crédit Agricole Bank Polska]
— A ja (...) pilotuje sSmigtowiec.
[reklama: Gripex Max]

—Ja jestem Pan Stucham.
[reklama: Invest-Bank]

— Edmund z Warszawy.
[reklama: ING Bank]

8 M. Marcjanik, Polska grzeczno$é jezykowa, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskie-
go, Kielce 1997, s. 13.

% B. Dunaj, Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, Wilga, Warszawa 1996.

2 D, Picard, Politesse, savoir-vivre et relations sociales, PUF ,,Que sais-je”, Paris 2010, s. 51-55.
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— Mam na imig Piotr i jestem szefem kuchni Knorr.
[reklama: Knorr]

—To ja, siostra Irenal
[reklama: Kredyt Bank]

— Kuba Wojewddzki. Celebryta z telewizji.
[reklama: Play]

— Jestem Maciek. Maciek Gajwer.
[reklama: Praktiker]

— Ewa.
[reklama: Winiary]

— Jestem Piotrek Pigtkowski i mieszkam pod pigtkq.
[reklama: 5 porcji]

— Janek jest z nas najstarszy. Zna gory jak wiasng kieszen.
[reklama: Gripex Max]

—To jest Pan Tak. A to jest Pan Oczywiscie.
[reklama: Invest-Bank]

— W studiu fizjolog Adam Karski.
[reklama: Neomag]

Zyczenia

Marcjanik definiuje akt zyczen nastgpujaco: ,,mowieg, Ze chce dla ciebie dobra
(X)"#. W zbiorze naszych reklam nie odnaleziono aktu zyczen.

Gratulacje

Akt gratulacji mozna wyrazi¢ w nastepujacy sposob: ,,wyrazy uznania kierowa-
ne do kogo$ z okazji odniesionego przezen sukcesu lub radosnego wydarzenia”?.
Sposrod reklam wytoniono dwie reklamy (Danone, Vizir), gdzie akt gratulacji zo-
stal wypowiedziany w nastepujacych okoliczno$ciach:

a) doskonaty rezultat stosowania Activii osiagnigty przez kobietg, ktora brata

udziat w programie Danone:

— Brawo Baska!
[reklama: Danone]

b) zwyciestwo w zawodach sportowych:

— Brawo! Jestes prawdziwym sitaczem!
[reklama: Vizir]

2L M. Marcjanik, Polska grzecznosé ..., op. cit., s. 64.
22 B, Dunaj, Stownik wspdlczesnego ..., op. cit.
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Wyrazy wspoélczucia

Marcjanik wyjasnia akt wyrazéw wspodtczucia nastepujaco: ,,mowie, ze smuce
si¢ razem z toba z powodu zdarzenia (X)"%. Akt wspolczucia nie pojawil sie
w analizowanych reklamach.

Czestowanie

Akt czgstowania mozna zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob: ,,dzieli¢ si¢ z kims
czymé do picia, do jedzenia itp.”**. W badanym zbiorze doszukano si¢ aktu cze-
stowania w 3 reklamach (Hochland, Kawa Jacobs, Lubella):

— Z bitq Smietang?
[reklama: Kawa Jacobs]

— A moze zjadtbys kanapke?
[reklama: Hochland]

— Sprobujcie!
[reklama: Lubella]

Zaproszenie

Marcjanik formutuje akt zaproszenia w nastgpujacy sposob: ,,mowie, ze chce
przebywaé w jakims miejscu razem z tobq (i robic¢ cos razem z tobg) + mowie, ze
chee cos dla ciebie zrobié, zeby bylo nam razem dobrze”.

W naszym zbiorze mozna odnalez¢ 2 reklamy (Danone, Winiary), w ktorych
pojawily si¢ 3 przyklady aktu zaproszenia. Akt zaproszenia jest skierowany do

jednej osoby badz do grupy osob:

— Wchodz!
[reklama: Danone]

— Wchodzcie!
[reklama: Winiary]

— Wpadnijcie jutro na Créme Caramel!
[reklama: Winiary]

Deklaracja pomocy

Wedlug Marcjanik akt deklaracji pomocy mozna sformutowa¢ w nastgpujacy
sposob: ,,méwie, ze chce tobie poméc™®®,
W zbiorze nie zaobserwowano werbalnego aktu deklaracji. Akt ten pojawit sie

gestach niewerbalnych.

22 M. Marcjanik, Polska grzecznos$é ..., op. cit., s. 78.
24 B. Dunaj, Stownik wspolczesnego ..., 0p. Cit.

B\, Marcjanik, Polska grzecznosé ..., op. cit., s. 101.
% |bidem, s. 113.
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Dodatnie warto$ciowanie partnera

Zgodnie ze stownikiem wspotczesnego jezyka polskiego akt komplementu to:
grzeczno$ciowa pochwata, czesto przesadnie podkreslajaca zalety danej osoby”?’.
W naszym zbiorze wyodrgbniono 10 reklam (dwie reklamy Danone, Eurobank,
Invest-Bank, Knorr, Nordea Bank Polski, Play, Pudliszki, Vizir, dwie reklamy
Winiary), a wérdd nich 11 przyktadéw aktu komplementu. Marcjanik proponuje
nastepujacag klasyfikacje:
a) akty, w ktorych warto$ciujemy talent kulinarny:

— Pysznie to wymyslites!

[reklama: Knorr]

— Golgbki dzisiaj pyszne!

[reklama: Pudliszki]

— 0! Moja krdolowa deserow przyjmuje na audiencji!

[reklama: Winiary]

— Dobral! (tutaj: zupa)

[reklama: Winiary]

b) akty, w ktorych stwierdzamy, Ze rozméwca jest tadny, piekny:

— Ale przystojny!

[reklama: Eurobank]

c) akty, w ktorych stwierdzamy, ze rozmowca wyglada tadnie, dobrze:
— Baska wyglgdasz swietnie!

[reklama: Danone]

d) akty, w ktorych warto$ciujemy przedmioty nalezace do rozmowcey:

— Sliczna sukienka!
[reklama: Danone]

— Fajna koszula!
[reklama: Play]

e) akty, w ktorych warto$ciujemy dom lub samochod partnera:

— Bardzo tadnie! (tu: kuchnia)
[reklama: Invest-Bank]

f) akty, w ktorych warto$ciujemy cechy wewngtrzne partnera:

— Jestes niesamowita!
[reklama: Nordea Bank Polski]

— Jestes prawdziwym sitaczem!
[reklama: Vizir]

21 B. Dunaj, Stownik wspdlczesnego ..., op. cit.
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Przejscie na ty

Marcjanik definiuje akt przejsScia na ty w nastepujacy sposob: ,,mowie, ze daje
ci prawo do wkraczania na obszar mojej prywatnosci™®.
Niestety w polskich reklamach nie zaobserwowano aktu przejsécia na ty.

Toast

W stowniku jezyka polskiego Doroszewskiego mozna znalez¢ nastepujaca defi-
nicj¢ aktu toastu: ,krétkie przemowienie na czyjas cze$¢, za pomyslnosc jakiejs
sprawy, po ktorym nastepuje wypicie z kieliszkow wina lub wodki™?. Wierzbicka
definiuje akt toastu w nastepujacy sposob: ,,mowie, ze chce, zeby stato sie cos
dobrego dla X, wyobrazam sobie, Ze jesli powiemy to, pijgc ten alkohol, to sie to
stanie / mowie to, bo chce powiedzied, ze czujemy dobre uczucia dla X*°.

W zbiorze polskich reklam znaleziono jedna reklame dotyczaca aktu toastu
(Kasztelan), w ktorej pojawia si¢ pie¢ przykladow aktu toastu, ktoremu zawsze
towarzyszy gest niewerbalny, a mianowicie stuknigcie si¢ kielichami do piwa:

— No Panowie moze jakis toast?

— Czemu nie, ale za co?

— Za jeczmien ziocisty!

— Za dorodne szyszki!

— I za strumien wartki i czysty!

— No i za Swiezos¢, oczywiscie!

— I za browarnika, ktory dopilnowal, by nikt tego piwa nie spasteryzowat.

Prosba

Akt prosby to: ,uprzejme zwrdcenie si¢ do kogo$ z zyczeniem i wywieranie
wplywu, by zechcial je spetni¢; wyrazone zwykle w uprzejmy sposdb, majace na
celu uzyskanie, otrzymanie, wyjednanie czego$, podjecie oczekiwanego dziatania™.

W analizowanym zbiorze nie zaobserwowano aktu prosby.

Podziekowania

Marcjanik formutuje akt podzickowania nastgpujaco: ,,mowie, Ze jestem ci
wdzigczny za zrobienie dla mnie X + mowig, ze wiem, ze zrobi¢ dla mnie tego nie
musiate$, moéwie, ze jestem ci wdzigczny za zrobienie dla mnie X + mowie, ze ani ty
nie mogles zachowaé sie inaczej, ani ja, dzickujac, nie moge zachowaé sie inaczej”.

W zbiorze reklam wytoniono 4 reklamy (Etopiryna, Kawa Jacobs, Sinulan For-
te, Tantum Rosa), a w nich 4 przyktady aktéw podzigkowania. W reklamach pol-
skich zaobserwowano, ze rozmowca nawigzuje do zdarzenia, ktore juz sie wyda-

rzyto, badZz odmawia:

28 M. Marcjanik, Polska grzecznosé ..., op. cit., s. 139.
* Ibidem, s. 145

% Ibidem, s. 145.

81 B. Dunaj, Stownik wspdlczesnego ..., op. cit.

32 M. Marcjanik, Polska grzecznosé ..., op. cit., s. 192.
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a) akt podzigkowania, w ktorym rozmoéwca nawigzuje do zdarzenia, ktore juz si¢
wydarzyto:

— Pani Gozdzikowa, tylu wielbicieli, tyle kartek z calej Polski piszq! A ja tez dzigku-

Je! Etopiryna od razu pomogta, a glowa mi tak pekata, a to upat, chodzic trzeba

wiadomo!

[reklama: Etopiryna]

— Dzigki za Tantum Rosa!
[reklama: Tantum Rosa]

— Dziekuje. Mialas racje. Dzis juz swobodnie oddycha.
[reklama: Sinulan Forte]

b) akt podzickowania w formie grzecznej odmowy:
— Z bitg Smietang?

— Nie, dzieki.
[reklama: Kawa Jacobs]

Przeproszenie

Zgodnie z definicja Stownika wspolczesnego jezyka polskiego akt przeproszenia
to: ,,prosba o darowanie winy, o przebaczenie z powodu jakiego$ uchybienia”®,

W polskim zbiorze reklam wyodrebniono 3 reklamy (Apap, IKEA, Nordea
Bank Polski). Oto przyktady:
— Przepraszam. Przepraszam, ze bytem niemity.
[reklama: Apap]

— Przepraszam!
[reklama: IKEA]

— Przepraszam, musze konczyc¢, mam gosci.
[reklama: Nordea Bank Polski]

Pozegnanie

Analize¢ zakonczono aktem mowy, ktory zamyka rozmowe, czyli aktem poze-
gnania. Marcjanik wyjasnia akt pozegnania nast¢pujaco: ,,mowie, Ze koncze z tobg
kontakt”*,

W polskim zbiorze zaobserwowano jedng reklamg¢ (Invest-Bank), w ktorej po-
jawia si¢ akt pozegnania:

— W takim razie do zobaczenia.

Wyzej analizowany rytualny jezykowy savoir-vivre ma wzbudzi¢ pozytywne
emocje u odbiorcy, przedstawi¢ firm¢ w korzystnym $wietle, aby wywotac¢ cheé
posiadania danego produktu danej firmy, co w rezultacie zwickszy wplywy ze
sprzedazy.

% B. Dunaj, Stownik wspélczesnego ..., op. cit.
3\, Marcjanik, Polska grzecznosé ..., op. cit., s. 243.
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W analizie 30 polskich reklam poréwnano czgstotliwo$¢ wystepowania aktow
grzecznosciowych. Obserwacje pozwolily przedstawi¢ reklamy firm, ktére wyko-
rzystuja akty mowy w formie nastepujacego zestawienia:

Tabela 3. Uzycie grzecznosciowych aktéw mowy w polskich reklamach

Reklamy polskie
Akt mowy
Liczba Odsetek Rodzaj reklamy
przyktadow
- ustugi bankowe
- artykuty spozywcze
Powitanie 14 23,73% - Srodki czyszczace
- lekarstwa
- ushugi telekomunikacyjne
- ustugi bankowe
Przedstawienie sie - lekarstwa
Przedstawianie 13 22,03% | - artykuly spozywcze
komus kogos - ustugi telekomunikacyjne
- markety budowlane
Gratulacje 2 3309 | - artykuly spozyweze
- $rodki czyszczace
Czgstowanie 3 5,08% i artyk_uly Spozyweze
- napoje
Zaproszenie 3 5,08% - artykuty spozywcze
- artykuly spozywcze
Dodatnie wartosciowanie 11 18.64% | - usiug@ bankowe ' ’
partnera - ushugi telekomunikacyjne
- Srodki czyszczace
Toast 5 8,47% - napoje
Podzigkowania 4 6,78% | f“yk“*y spozyweze
- lekarstwa
- ustugi bankowe
Przeproszenie 3 5,08% - lekarstwa
- markety budowlane
Pozegnanie 1 1,69% - ustugi bankowe

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z badania

Podsumowanie

Wyniki obserwacji ukazuja, ze w dobie globalizacji, amerykanizacji, rozchwia-
nia norm spotecznosciowych grzeczny jezyk w reklamie moze si¢ dobrze sprzeda-
wac, a jego fundamentalng funkcja jest pobudzanie potrzeb oraz dostarczanie in-
formacji o produkcie. SpecjaliSci w zakresie reklamy chetnie wykorzystujg
niektore akty grzeczno$ciowe w polskich reklamach telewizyjnych. Wybor aktu
mowy zalezy od reklamowanego produktu. SpecjaliSci w zakresie reklamy naj-
chetniej siegaja po akt powitania, przedstawiania si¢ oraz dodatniego wartosciowa-
nia partnera do reklamowania ustug bankowych, telekomunikacyjnych, artykutéw
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spozywczych i chemicznych oraz lekarstw. Wyraznym brakiem zainteresowania
cieszg si¢ akty zyczen, wyrazow wspotczucia, deklaracji pomocy, przejscia na ty
oraz prosby.

Analizujgc zebrany material, mozna wysuna¢ wniosek, ze wykorzystywanie przez
specjalistow od reklamy réznorodnych form grzecznosciowych w filmach reklamo-
wych nie jest wynikiem ich braku kreatywnosci, lecz potrzeba ksztattowania dobrego
wizerunku firm. Specjali$ci od reklamy uzywajg naszego codziennego jezyka nie-
watpliwie po to, abysmy mieli poczucie, ze przedstawiony w reklamie $wiat i jego
problemy sa podobne do naszego, przez co skutecznie sklaniaja nas do nabycia lub
korzystania z oferowanych produktow lub ustug. Codzienne zmartwienia mogg znik-
ng¢ przy uzyciu proponowanych produktow, a grzecznosciowe formy jezyka moga
pomdc przedstawi¢ reklamowany towar w jak najkorzystniejszym $wietle oraz by¢
zrodtem udanej reklamy firmy, co przyczynia si¢ do zwigkszenia zyskow.
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COMMUNICATION LANGUAGE IN THE POLISH TV COMMERCIALS
- EMPIRICAL STUDIES

Abstract: Advertising is a source of concern and the subject of research scientists in
many fields ranging from economics to sociology, psychology, law and ending on linguis-
tics. Specialists in the field of advertising for marketing reasons and the need to shape a
positive image of different companies willing to advertise the product link to stereotypes,
borrow from our everyday life situations and polite social discourse. The purpose of this
article is to present the results of research on the subject of verbal communication (using
polite speech acts such as: welcome, introductions yourself, greetings, congratulations,
sympathy, treat, invitation, declaration of support, positive valuation partner, moving to
you, toast, request, thanks, apology, farewell) in exemplary commercials broadcast on
Polish television. It is a new methodology for constructing the advertising message which
is based on other than the current classic method.

Keywords: advertisement, linguistic communication, speech acts
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WYBRANE OBSZARY NOWEGO ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO W SEKTORZE SAMORZADOWYM
W POLSCE

Krystyna Jasinska
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Streszczenie: We wspotczesnym spoteczenstwie i systemie gospodarki rynkowej samorzad
terytorialny stat si¢ samodzielnym podmiotem gospodarujacym. Dysponuje on okreslonym
zakresem swobody w decydowaniu o sobie i drodze swojego rozwoju. Jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) przestaty funkcjonowaé w obszarze administrowania, a zaczgly w ob-
szarze zarzadzania. W polskich JST wdrazanie rozwigzan nowego zarzadzania publicznego
(New Public Management — NPM) trwa od okoto dziesieciu lat. Celem artykutu jest przed-
stawienie teoretycznych aspektow nowego zarzadzania publicznego oraz wskazanie obsza-
row, w ktorych rozwigzania NPM sa stosowane w polskim samorzadzie terytorialnym do
zwigkszenia jego gospodarnosci, efektywnosci i skutecznoscei.

Stowa kluczowe: nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management — NPM), admini-
stracja publiczna, jednostka samorzadu terytorialnego (JST)

Wprowadzenie

W roku 2015 mija dwadziescia pie¢ lat od uchwalenia ustawy o samorzadzie te-
rytorialnym przez Sejm RP (8 marca 1990 r.) oraz pierwszych w Polsce, catkowi-
cie wolnych po II wojnie §wiatowej wyborow samorzagdowych (27 maja 1990 r.).

Najwazniejszym elementem reformy samorzadowej byto przekazanie waznych
kompetencji i srodkow na ich realizacj¢ w rece autentycznych lokalnych gospoda-
rzy. Nastgpita zasadnicza zmiana jakoSciowa w zyciu spotecznosci lokalnej
i w funkcjonowaniu wtadzy publicznej, a takze w traktowaniu zadan publicznych.

W poréwnaniu z innymi krajami Europy Srodkowej JST w Polsce maja bardzo
silng pozycje, a w skali catej Europy ustepuja pod tym wzgledem jedynie krajom
skandynawskim. Jednostki samorzadu terytorialnego dysponujg razem $rodkami
0 wartosci ok. 12% PKB, blisko milionem hektaréw nieruchomosci skomunalizo-
wanych, ktore wczesniej stanowilty tzw. mienie panstwowe. Obecnie wedlug
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) samorzad
terytorialny odpowiada za okoto 32% wydatkéw publicznych w Polsce, w tym za
szkoly, drogi, szpitale. Suma budzetéw samorzadowych jest mniejsza niz budzet
panstwa, ale znaczaca w bilansie finansow publicznych. W ostatnich latach JST
staly si¢ tez powaznym inwestorem. W roku 2009 gminy, powiaty i wojewodztwa
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zainwestowaty 42 mld zt (ok. 4 mld euro), m.in. na budowe drog, wodociagow,
kanalizacji, podczas gdy instytucje rzadowe zagospodarowaty jedynie 14 mld, co
pokazuje, ze w praktyce to JST odpowiadaja w przewazajacej czgsci za rozwoj
infrastruktury cywilizacyjnej w kraju. Aby przyspieszy¢ postep cywilizacyjny kra-
ju, realizuja rowniez liczne projekty wspotfinansowane ze §rodkow UE'.,

Biorac pod uwagg znaczenie samorzadow lokalnych w zyciu kazdego czlowie-
ka, poszukiwanie nowych metod zarzadzania JST nabiera coraz wickszego znacze-
nia. Celem profesjonalnego zarzgdzania gming/powiatem przez wtadze lokalne jest
gospodarno$¢, efektywnos$¢ i skuteczno$¢ organizacji sektora publicznego, popra-
wa jakosci §wiadczonych ustug oraz lepsze ich dopasowanie do zmieniajacych sig
potrzeb spotecznych i ztozonych uwarunkowan zewnetrznych?.

Efektywnos¢ w odniesieniu do realizacji zadan publicznych i samorzadowych
jest rozumiana jako zbior relacji ekonomicznych w postaci przeptywow pieniez-
nych pomigdzy uczestnikami dziatalnosci stuzacej realizacji zadan wyznaczonych
prawem i zalezy w znacznej mierze od trafnosci doboru oraz prawidlowosci skon-
struowania instrumentdw pienieznych, dzieki ktérym realizowane sa procesy po-
dziatu i wymiany wytworzonych dobr i ustug®.

Zasada gospodarnosci oznacza, ze zasoby wykorzystywane przez instytucje
w celu wykonywania jej dziatalnosci zostaja udostepnione w wymaganym czasie,
we wlasciwej ilosci i jakos$ci oraz po najlepszej cenie.

Skutecznos$¢ dziatania JST ma zapewni¢ uzupetnienie ,kultury przestrzegania
przepisdow” o ,kulture osiagania rezultatow, czyli stopniowe przechodzenie od
administrowania i przestrzegania procedur do osiggania zamierzonych celow, kto-
rymi sg rozw0j gminy, miasta, regionu i zaspokajanie potrzeb mieszkancow.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektow nowego zarzadza-
nia publicznego oraz wskazanie obszarow, w ktorych rozwigzania NPM sg stoso-
wane w polskim samorzadzie terytorialnym do zwickszenia jego gospodarnosci,
efektywnosci i skutecznosci.

Pojecie i geneza koncepcji nowego zarzadzania publicznego

Poczatek lat osiemdziesiatych to okres nasilajacej sie krytyki tradycyjnego,
opartego na zasadzie legalizmu, modelu funkcjonowania biurokracji. Nowe warun-
ki spoteczne i postepujace zmiany gospodarcze pod koniec lat siedemdziesigtych
XX wieku wskazaly na wiele stabo$ci administracji publicznej, ktorej ideowe zato-

Y Wspéipraca polskich i norweskich samorzqdéw w ramach projektu. Budowanie potencjalu instytu-
¢jonalnego jednostek samorzqdu do lepszego dostarczania ustug publicznych, praca zbiorowa Biura
ZMP i KS, Poznan 2012, s. 11.

2 Nowe zarzgdzanie w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2005.

® H. Sochacka-Krysiak, Niektore problemy efektywnosci w gospodarce finansowej samorzqdu teryto-
rialnego, [W:] W poszukiwaniu efektywnosci finanséw publicznych, Ksigga jubileuszowa dedykowana
Profesor Krystynie Piotrowskiej-Marczak, red. M. Wypych, S. Wieteska, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Lodzkiego, £.6dz 2000, s. 192.

* Kontrola zarzqdcza w sektorze finanséw publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie.
Kompendium wiedzy, Ministerstwo Finanséw, Warszawa, luty 2012, s. 23.

70



Wybrane obszary nowego zarzqdzania publicznego w sektorze samorzgdowym w Polsce

zenia opracowal Max Weber. Z masowg krytyka spotkata si¢ nadmierna biurokra-
tyzacja oraz staba efektywnos$¢ tego modelu zarzgdzania. W wielu krajach panstw
Europy Zachodniej rozpoczeto intensywne poszukiwania bardziej efektywnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania sektorem publicznym. Efektem poszukiwan byto
wdrozenie odwotujacej si¢ do mechanizméw rynkowych oraz oceny efektywnos$ci
dziatania koncepcji nowego zarzadzania publicznego (ang. New Public Manage-
ment — NPM). Wsrdd panstw, ktore jako pierwsze wdrozyly zatozenia NPM, wy-
mieni¢ nalezy Wielkg Brytanie, Australi¢ i Nowa Zelandi¢. W nastgpnej kolejnosci
— Stany Zjednoczone, Irlandie, Francje, Szwecje, Holandie, Kanadg, a takze Hong-
kong i Singapur.

Najwazniejsze przyczyny podjecia reform 1 rozwoju nowego zarzadza-
nia publicznego mozna pogrupowac w trzy podstawowe kategorie®:

1. rozrost sektora publicznego,
2. kryzys gospodarczy i polityczny,
3. kryzys wartosci tradycyjnej administracji publiczne;.

Innymi stowy, wsréd czynnikow, ktére spowodowaly poszukiwanie nowych
rozwigzan w administracji, wymieni¢ nalezy: podejmowanie préob majacych na
celu ograniczenie przerostu zatrudnienia w administracji, zwrdcenie uwagi na ko-
niecznos¢ powrotu do idei subsydiarno$ci, rozwoj technologii informacyjnych,
otwarcie na migdzynarodowe programy reform i wymiang doswiadczen, koordyna-
cje polityki zarzadzania publicznego. Istota koncepcji nowego zarzadzania pu-
blicznego jest wprowadzanie mechanizméw rynkowych do sektora administracji
publicznej. Menedzerskie ujecie przedstawia J. Supernat®. W tym ujeciu model
administracji publicznej, zdefiniowany jako ,nowe publiczne zarzadzanie”,
uwzglednia takie elementy jak: orientacja na wyniki, wprowadzanie mechanizmow
rynkowych, orientacja na konsumenta, koncentracja uwagi na kierowaniu zamiast
na bezposrednim $wiadczeniu ustug, deregulacja, tworzenie warunkow dla inicja-
tywy pracownikow, zmniejszanie kosztéw S$wiadczenia ustug, rozszerzenie rol
kierowniczych zorientowanych na stuzbg publiczng, orientacja na elastycznosc,
innowacyjno$é, przedsiebiorczo$é’.

Zdaniem K. Marchewki-Bartkowiak w polskiej administracji publicznej wpro-
wadzanie elementow koncepcji NPM zbieglo si¢ z wejsciem do Unii Europejskie;.
Cztonkostwo Polski w strukturach unijnych oraz udziat w budzecie Unii Europej-
skiej wymusity wdrozenie wielu wymaganych w tym zakresie rozwigzan ponadna-
rodowych. Jako przyktad mozna wskaza¢ zamowienia publiczne, system ewaluacji
czy audyt wewnetrzny®. Pierwszymi miastami, ktore zaczely wdraza¢ certyfikaty

> M. Zawicki, Nowe zarzqdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011.

® ). Supernat, Administracija publiczcna w $wietle koncepcji New Public Management,
[w:] Administracja publiczna. Studia krajowe i migdzynarodowe, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Administracji Publicznej w Biatymstoku” 2003, nr 2, s. 28-46.

T L. Kowalczyk, Wspélczesne zarzqdzamie publiczne jako wynik procesu zmian w podejsciu
do administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci” 2008, nr 1.

8 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie publiczne, ,Infos”, nr 18(178), 9 pazdziernika 2014,
Biuro Analiz Sejmowych, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, Warszawa 2014,
s. 3.
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jakosci oraz wprowadzily budzet zadaniowy i ocene efektywnosci wydatkowania
srodkow publicznych, byly Poznan i Krakéw. W modelu NPM mozna wyrdznié
obszary reform wewngtrznych wdrazanych w administracji publicznej w Polsce,
ktore uwzgledniono w administracji Unii Europejskiej.

Tabela 1. Najwazniejsze obszary reform wedlug koncepcji NPM w administra-
cji publicznej i samorzadowej w Polsce’

Obszar Charakterystyka

1 |Decentralizacja poli- Przekazanie zadan nizszym szczeblom administracji oraz poza sektor
tyczna i zadaniowa publiczny.

2 |Oddzielenie polityki Powolywanie agencji wykonawczych oraz przejscie na kontrakty
od administracji menedzerskie.

3 |Poprawa jakosci ustug |Wykorzystanie mechanizméw rynkowych, w tym kontraktowanie
publicznych ushug publicznych.

4 |Zorientowanie Uwzglednienie opinii klientow nt. ustug publicznych i dostosowanie
na klienta ustug do ich potrzeb. Zastosowanie nowych rozwigzan utatwiajacych

dostep do ustug publicznych (np. biura obstugi klientow, e-urzad).

5 |Zorientowanie Wyznaczanie celow i planowanych rezultatéw zadan publicznych.
na rezultaty Uzaleznienie wynagrodzenia pracownikow administracji od osiaga-

nych wynikéw. Doskonalenie procedur kontraktowych.

6 |Planowanie Wprowadzanie metod planowania i zarzadzania strategicznego (wielolet-
i zarzadzanie niego). Powotywanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za
strategiczne opracowanie strategii.

7 |Zmiana zasad Przej$cie z budzetu tradycyjnego na zadaniowy w ukladzie wielolet-
finansowych nim i ocena efektywnosci wydatkowania srodkow publicznych. Wpro-

wadzenie regut (limitow) budzetowych. Rozwdj kontroli i audytu
efektywnos$ciowego.

8 |Zmiany w strukturze Wdrazanie zarzadzania przez jako$¢. Nacisk na rozwdj organizacji
i kulturze organizacji  |i uczenie si¢. Formutowanie misji i strategii organizacji. Realizacja
strategii komunikacji spoleczne;j.

9 |Menedzerski sposob Wyznaczanie celow zadan wraz z oceng ich rezultatdéw. Wzmocnie-
zarzadzania nie pozycji kierownika i umozliwienie wyboru sposobu realizacji
zadan. Indywidualnie negocjowane kontrakty menedzerskie.

10 |Elastyczne zarzadzanie |Elastyczne formy zatrudnienia. Stosowanie nowych, konkurencyj-
personelem nych narzedzi rekrutacyjnych. Réznicowanie wynagrodzen pracow-
nikow ze wzgledu na zakres realizacji zadan i osiggane wyniki.

11 |Mierzenie dziatalnosci |Wprowadzenie metod oceny dziatalnoéci i standardow dziatania.
i rozw6j mechanizméw |Kreowanie oczekiwan wzgledem dziatalnosci administracji publicz-
rozliczania nej. Monitorowanie dziatan administracji przez spoteczenstwo.

12 |Promowanie zachowan |Wprowadzanie kodekséw etycznych oraz mechanizmoéow egzekwo-
etycznych wania postaw etycznych w administracji.

Zrodio: M. Zawicki, Nowe zarzqdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, s. 51-53;
K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie publiczne, ,,Infos”, nr 18(178), 9 pazdziernika
2014, Biuro Analiz Sejmowych, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, War-
szawa 2014, s. 1-4

° Ibidem.
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Obszary reform nowego zarzadzania publicznego w JST w Polsce

Analiza dokumentow wprowadzajacych reforme terytorialng i samorzadows
w Polsce, ktéra rozpoczeta si¢ od wprowadzenia w zycie ustawy o samorzadzie
terytorialnym z dnia 8 marca 1990 r.'°, oraz ustawy z dnia 24 lipca 1998r.
0 wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podzialu terytorialnego panstwa
oraz ustawy o samorzadzie powiatu™ i wojewodztwa'? z dnia 5 czerwca 1998 .
wskazuje na zawarte w nich niektore aspekty New Public Management.

Podstawowym zadaniem JST jest przede wszystkim ,,zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspolnoty mieszkancow™™™. Zapis ten jest zbiezny z zatozeniem NPM
0 zaspokajaniu potrzeb klienta przez administracj¢ publiczna, o byciu ,,blisko oby-
watela”. Podstawowym $rodowiskiem spotecznym, kulturowym i otoczeniem fi-
zycznym s3 gminy i powiaty. To one okreslajg potrzeby swoich mieszkancow, ich
poziom satysfakcji, ktory z kolei przektada si¢ na ocen¢ jako$ci pracy szeroko po-
jetej administracji, poczucia zadowolenia z warunkdéw zycia oraz stopnia zaspoko-
jenia materialnych i niematerialnych potrzeb czlowieka. Ponizej przeanalizowano
wybrane obszary NPM w administracji publicznej i samorzadowe;.

Poprawa jakoSci ustug publicznych

Zgodnie z art. 24 ustawy o samorzadzie terytorialnym, realizacja zadan publicz-
nych naktada na pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego okreslone obo-
wigzki, do ktorych nalezy miedzy innymi dbato$¢ o wykonywanie zadan publicz-
nych oraz o $rodki publiczne, z uwzglednieniem interesOw panstwa i intereséw
obywateli. Wymog wykonywania zadan ,,sumiennie, sprawnie i bezstronnie” z0-
bowigzuje pracownikoéw samorzadowych z jednej strony do zachowania wysokich
standardow etycznych, z drugiej za$ do posiadania wysokich kompetencji urz¢dni-
czych i kwalifikacji merytorycznych. Konieczno$¢ zatrudniania pracownikow sa-
morzadowych o wysokich kwalifikacjach oraz potrzeba statego podnoszenia ich
umiejetnoscei zostata podkreslona rowniez w Europejskiej Karcie Samorzadu Lo-
kalnego™.

Samorzadowy rynek pracy jest uwaznie obserwowany przez spoleczenstwo,
poniewaz procentowy udziat pracownikow zatrudnionych w sektorze samorzado-
wym w stosunku do ogélnej liczby zatrudnionych dla catego kraju wynosi 21,5%,
a w niektorych wojewodztwach warto$¢ ta sigga 33%; tak wigc instytucje i praco-
dawcy samorzadowi zatrudniaja az 1/3 wszystkich 0sob pracujacych™.

10 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95), od 1 stycznia
1999 r. noszgca obecng nazwe ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2013 poz. 594 z pézn. zm.).

1 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 marca 2013 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 2013 poz. 595 z p6zn. zm.).
12 Obwieszczenie Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 marca 2013 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. 2013 poz. 596 z pézn. zm.).
1% Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95), art. 7 ust. 1.

% Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego, sporzadzona w Strasburgu dnia 15 pazdziernika 1985 r.
(Dz.U. 1994 nr 124 poz. 607).

15 Samorzqd jako pracodawca. Raport o zatrudnieniu w sektorze samorzgdowym, Zwiazek Miast
Polskich, Poznan 2014.
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Realizacje tego aspektu NPM - zapewnienie obywatelom wysokiej jakosci
ustug umozliwia odpowiednio zarzadzana kadra. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w perspektywie strategicznej jest bardzo waznym procesem w dziatalno$ci kazdej
jednostki, rowniez w jednostkach samorzadu terytorialnego. Wzrost umieje¢tnosci
i kompetencji pracownikow stwarza realne mozliwosci poprawy jakosci swiadczo-
nych ustug.*®

Zgodnie z ustawa z 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych nabor
kandydatow na wolne stanowiska urzednicze jest otwarty i konkurencyjny.'’ No-
welizacja ustawy z 6 maja 2005 r. wprowadzita obowigzkowy otwarty i konkuren-
cyjny nabdr na wolne stanowiska urzednicze w urzedach gmin, starostwach powia-
towych, urzedach marszatkowskich oraz w samorzadowych zakladach
i jednostkach budzetowych, z wyjatkiem stanowisk obsadzanych na podstawie
wyboru i powotania.

Wprowadzenie okreslonych standardow efektywnej dzialalnosci administra-
Cji publicznej pociaga za soba rowniez potrzebe dokonywania oceny urzednikow,
ktérzy w ramach omawianej koncepcji nagradzani sg za wyniki.

Obowigzek ocen pracownikéw samorzadowych zostal wprowadzony przez
ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o zmianie ustawy o pracownikach samorzado-
wych (Dz.U. 2006 nr 169 poz. 1201). Nowelizacja weszta w zycie 10 pazdziernika
2006 r. Jej uzupetnieniem jest rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca
2007 r. w sprawie sposobu i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracowni-
kow samorzadowych (Dz.U. nr 55) Zgodnie z wprowadzonymi uregulowaniami
ocenie podlegaja pracownicy samorzadowi na stanowiskach urzedniczych. Przed
10 pazdziernika 2006 r. obowiazek ocen dotyczyt wylacznie urzednikéw miano-
wanych. Wobec innych oceny mogly, ale nie musiaty by¢ dokonywane. Wiele JST
posiadato wlasne zasady ich przeprowadzania. Ustawa z 2006 roku zwickszyta
zakres podmiotowy obowigzku oceniania. Muszg mu podlega¢ wszyscy zatrudnie-
ni na stanowiskach urzedniczych oraz dodatkowo pracownicy mianowani na in-
nych stanowiskach niz urzednicze.

Zorientowanie na klienta

Zadania w tym obszarze realizowane sg poprzez uwzglednienie opinii klientow
na temat ustug publicznych i dostosowanie ustug do ich potrzeb. Na stronach wielu
urzedéw miast i gmin coraz czesciej pojawiaja si¢ ankiety, ktorych zadaniem jest
uzyskanie informacji zwrotnej od klientoéw urzedow na temat jakosci $wiadczo-
nych uslug. Najczesciej zadawane pytania dotycza poziomu zadowolenia z obstugi,
terminowosci zalatwiania spraw, wiedzy i fachowosci urzgdnikow, tatwosci zata-
twienia spraw oraz odnalezienia poszczegélnych referatéw i urzednikow, dostepu

18 A Mejasz-Lech, B.Skowron-Grabowska, Strategic Determinants of Human Resources Management
in Businesses, VVolume of Management, Management, Enterprise and Benchmarking—in the 21st
Century, Budapest, Hungary 2014,5.196, uni-obuda.hu, dostep 19.01.2016

1 Dz.U. 1990 nr 21 poz. 124
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do formularzy i dokumentéw, czasu oczekiwania na przyjecie przez urzednikow,
informacji udzielonej przez urzednikOw na temat trybu zalatwienia sprawy,
grzecznosci 1 uprzejmosci pracownikow urzedow™.

W wielu urzedach funkcjonuja, lub w najblizszym czasie zostang uruchomione,
Biura Obstugi Klienta (BOK). Najczesciej mieszczg si¢ one na parterze budynkow
urzedoéw. Taka lokalizacja umozliwia kazdemu mieszkancowi uzyskanie podsta-
wowych informacji o zatatwianiu spraw. Biura Obstugi Klienta najczesciej $wiad-
czg ushugi w zakresie: przekazywania danych teleadresowych roéznych instytuciji,
dystrybucji drukéw i formularzy dostgpnych w urzgdzie, przekazania informacji
0 sposobie i1 terminie zalatwiania spraw, udzielania pomocy przy wypetnianiu
formularzy i wnioskow, wskazywania miejsca zalatwienia konkretnej sprawy
w urzedzie™.

Inng forma $wiadczenia ustug zorientowanych na potrzeby mieszkancow sg tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne, a konkretnie rozwigzania wprowadzane
w ramach e-urzedéw. Celem realizacji projektu pod nazwg e-urzad jest umozliwienie
obywatelom zatatwienia spraw urzgdowych poprzez Elektroniczng Platforme Ustug
Administracji Publicznej bez koniecznosci osobistego stawienia si¢ w urzedzie.
Wdrozenie e-urzedu sprzyja wzrostowi ilo$ci ustug administracyjnych swiadczonych
droga elektroniczng oraz zwigkszenie efektywnosci pracy administracji w zakresie
realizacji tych ustug. W efekcie skutkuje to: obnizeniem kosztoéw §wiadczenia ustug
publicznych, podniesieniem jakosci i dostgpnosci ustug publicznych, poszerzeniem
oferty ustug $wiadczonych droga elektroniczna, poprawa warunkow rozpoczecia
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zazwyczaj za pomoca e-urzedu mozna
zatatwi¢ wigkszos$¢ spraw obstugiwanych wczesniej w tradycyjny sposob.

Planowanie i zarzadzanie strategiczne

Realizacja zadan z obszaru NPM byto wprowadzanie metod planowania
i zarzadzania strategicznego (wieloletniego). JST powotuja jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za opracowanie strategii. Dokumentami podstawowymi, na bazie
ktorych okreslony zostal strategiczny model rozwoju kraju, sa Zatozenia systemu
zarzgdzania rozwojem Polski oraz Plan uporzqdkowania strategii rozwoju przyjgte
przez Rade Ministrow w 2009 roku®. Uzupehieniem tych dokumentow sa strate-
gie i plany w réznych obszarach zadaniowych. Przyktadem moga by¢: Koncepcja
przestrzennego zagospodarowania kraju 2030%, Plan rozwoju i konsolidacji finan-
sow?, Kierunki realizacji polityki oswiatowej paristwa oraz strategie i plany o roz-

18 7rodto: opracowanie wiasne.

19 7rodto: opracowanie wiasne.

20 M. Zawicki, Nowe zarzqdzanie ..., Op. Cit,, s. 51-53; K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie ...,
op. cit., s. 1-4.

2! https://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_przestrzenna/kpzk/strony/koncepcja_
przestrzennego_zagospodarowania_kraju.aspx (odczyt: 15.02.2015).

22 http://bs.net.pl/prawo/plan-rozwoju-i-konsolidacji-finansow (odczyt: 15.02.2015).
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nych zasiggach terytorialnych, np.: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego
SLASKIE 20207, Plan Rozwoju Lokalnego Miasta i Gminy Zarki®*.

Wieloletnie planowanie finansowe

Wieloletnie plany finansowe panstwa (WPFP) wprowadzone zostaty
w 2009 roku w nastepstwie nowelizacji ustawy o finansach publicznych. Doku-
menty te stanowia podstawe do corocznego tworzenia budzetu panstwa oraz jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Od 2014 roku WPFP obejmuje takze aktualizacje
programu konwergencji (zbieznosci), czyli dokumentu przekazywanego admini-
stracji UE. Przyktadami takich dokumentdéw sa: Wieloletni plan finansowy panstwa
czy Wieloletnia prognoza finansowa jednostek samorzadu terytorialnego.

Elementami koncepcji nowego zarzadzania publicznego jest budzet zadaniowy,
ktorego zatozenia wprowadzita nowelizacja ustawy o finansach publicznych
z 2009 roku. Zgodnie z jej zatozeniami budzet panstwa ma charakter zadaniowy,
tzn. planowane wydatki sa zgodne ze wskazaniami zawartymi w dokumentach
strategicznych i programowych rzadu, w ramach ktoérych to celoéw umieszczane sg
— wlasciwe przedmiotowo tym celom — zadania. Uzupetnieniem sg takze bazowe
i docelowe mierniki okreslajace poziom uzyskanych efektow z poniesionych na-
ktadéw. Przyktadem dokumentow moga by¢: Planowanie w uktadzie zadaniowym
na 2015 r., zatacznik do projektu ustawy budzetowej na 2015 r.% oraz Informacja
0 wykonaniu wydatkéow w uktadzie zadaniowym w 2013 r. Prace nad budzetem
zadaniowym trwajg od roku 2006. Co roku, obok tradycyjnej, jest przygotowywana
zadaniowa wersja budzetu. Zgodnie z nowelizacja ustawy o finansach publicznych
z 2009 roku od 2013 roku we wszystkich JST miat obowigzywa¢ budzet zadanio-
wy, jednak do chwili obecnej nie wszystkie samorzady sg gotowe do jego wdroze-
nia. W oparciu o budzet zadaniowy planujg swoje dziatania niektore duze miasta
W Polsce (Poznan, Krakow).

Kontrola zarzadcza

Istotnym elementem NPM jest kontrola zarzadcza, definiowana w ustawie
0 finansach jako: og6l dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i zadafh w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy?. Kontrola
zarzadcza obowigzuje w jednostkach samorzadu terytorialnego od 2010 roku.
W ramach kontroli zarzadczej musza corocznie powstaé trzy oficjalne dokumenty
(publikowane w ,,Biuletynie Informacji Publicznej”):
1. roczny plan dziatalnosci, wskazujacy konkretne cele ,,w ramach poszczegodl-

nych zadan budzetowych wraz ze wskazaniem podzadan stuzacych osiggnigciu

celow oraz mierniki okreslajace stopien realizacji celu i ich planowane wartosci™’;

28 http://www.slaskie.pl/zalaczniki/2010/02/24/1267017716/1267017953.pdf (odczyt: 15.02.2015).

24 http://www.zarki.bip.jur.pl/artykuly/429 (odczyt: 15.02.2015).

% K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie ..., op. Cit., s. 1-4.

26 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240), art. 68.
2T A, Szpor, Pojecie kontroli zarzqdczej (wybrane aspekty), Centrum Rozwiazywania Spordw i Kon-
fliktéw przy WPIA UW, Warszawa 2011.
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2. sprawozdanie z wykonania planu dziatalno$ci;

3. o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej — tj. indywidualna samoocena $wia-
domego osiagania rezultatow oraz dziatan, podjetych dla osiagniecia rozsadne-
go poziomu pewnosci, ze jednostka funkcjonuje legalnie, efektywnie, oszczed-
nie oraz terminowo.

Ustawodawca, ustanawiajac system kontroli zarzadczej, nie wskazat katalogu
dziatan niezbgdnych do jego wprowadzenia. Intencja ustawodawcy byto wskaza-
nie, ze kazda jednostka jest inna, kazda jednostka ma odmienne cele i zadania oraz
napotyka inne trudno$ci i wyzwania — to kierujacy nig musi wiedzie¢, co zrobic¢, by
zadania jego jednostki byly jak najlepiej realizowane. Ale co to znaczy ,,jak najle-
piej”? Jak najlepiej, a wigc — w my$l ustawy — zgodnie z prawem, terminowo, 0sz-
czednie i efektywnie?®,

Administracja samorzadu lokalnego powinna koncentrowac¢ sie na efektywnym,
gospodarnym i skutecznym zarzadzaniu swoja jednostka, co skutkowa¢ ma rozwo-
jem, przewaga konkurencyjng w stosunku do innych jednostek samorzadu
i poprawg warunkéw zycia jej mieszkancow.

Zmiany w strukturze i kulturze organizacji

Zmiany w strukturze i kulturze organizacji realizowane sg poprzez cztery grupy
dziatan: wdrazanie zarzadzania przez jako$¢, rozwoj organizacji i uczenie sig, for-
mulowanie misji i strategii organizacji, realizacja strategii komunikacji spoteczne;.
Kluczowym elementem dla zarzadzania jako$cig w administracji publicznej sg
zagadnienia dotyczace jakosci ustug, ktére mozna zdefiniowaé jako stopien,
w jakim dana ustuga zaspokaja potrzeby i oczekiwania swoich mieszkancow.

Zainteresowanie wdrazaniem jako$ci w urzgdach stale ro$nie. Podstawowa
przestanka do wdrazania systemow jest zwigkszenie szansy uzyskania $rodkow
z Unii Europejskiej. Dzieki certyfikatowi gminy i powiaty moga wykaza¢ sie pra-
widlowymi 1 przejrzystymi procedurami dziatania. Decyzji o wdrozeniu systemu
towarzyszg takze inne aspekty. Zmiana sposobu patrzenia i traktowania mieszkan-
cOw przez wladze lokalne sprawita, iz we wdrozeniu wymagan normy upatruje si¢
mozliwosci zwigkszenia zaufania obywateli do jednostki samorzadu terytorialnego.
Niemniej wazna jest mozliwo$¢ uporzadkowania pracy organizacji dzigki jasnemu
opisaniu wymagan i ich optymalizacji. Czg¢sto jednak ten etap wdrozenia nie jest
postrzegany jako wazny, a niejednokrotnie wrecz przeciwnie —jest uznawany jako
szkodliwy dla instytucji przez bronigcych status quo pracownikéw. Z punktu wi-
dzenia mieszkancoéw, cztonkow spotecznosci lokalnych ten obszar nowego zarza-
dzania publicznego jest bardzo istotny i w sposob znaczacy wptywa na poprawe
jakosci $wiadczonych przez urzedy ustug.

A, Mazurek, Czym jest kontrola zarzqdcza — co musimy, a czego nie musimy wdrozyé, dostep:
www.bip.umkrosno.pl (odczyt: 03.05.2015).
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Organizacje pozarzadowe jako Swiadczeniodawcy ustug publicznych

Zgodnie z zalozeniami NPM w demokratycznym spoteczenstwie organizacje
pozarzadowe stanowia znakomitg baze dla rozwoju lokalnych spoteczno$ci, gdyz
skupiajg najaktywniejszych i najbardziej wrazliwych na sprawy spoteczne obywa-
teli danego $rodowiska. Niezbedne jest wiaczenie podmiotow pozarzadowych
W system funkcjonowania gminy, powiatu i wojewddztwa na zasadzie rGwnopraw-
nego partnerstwa. To wlasnie organizacje pozarzadowe, bedac ,,najblizej obywate-
la”, najszybciej reaguja na potrzeby okreslonych grup spotecznych. Sktadane przez
nie oferty wynikaja z konkretnych potrzeb §rodowiska, odpowiadajg zapotrzebo-
waniu spolecznemu na okreslone dziatania, ustugi.

Konstytucyjna zasada pomocniczoéci®® oraz wynikajace z innych ustaw kom-
petencje jednostek samorzadu terytorialnego stanowig podstawe rozwoju wzajem-
nych relacji migdzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzagdowymi.

Organizacje pozarzadowe, tzw. trzeci sektor, dzialaja w oparciu o ustawe
0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie®. W Polsce naleza do nich sto-
warzyszenia, fundacje, partie polityczne czy zwiazki wyznaniowe. Ustawa naktada
na jednostki samorzadu terytorialnego obowigzek tworzenia programoéw wspotpra-
cy z organizacjami pozarzagdowymi. Programy te majg charakter obligatoryjny.

Podsumowanie

Z analizy problemu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego wyni-
ka, ze jest to proces zlozony, wieloaspektowy, na co wptywa zaré6wno specyfika
samych struktur samorzadowych, jak i ustawowe obowiazki, jakie naktadaja na
JST zadania w dziedzinie zaspokojenia potrzeb zbiorowych mieszkancéw oraz
rozwigzywania biezacych probleméw spotecznosci lokalnych. Sukces kazdej
wspolnoty jest uzalezniony m.in. od sprawnego nig zarzadzania, umozliwiajgcego
skuteczne realizowanie wytyczonych celow. Zarzadzanie jednostkg powinno by¢
efektywne, gospodarne i skuteczne, aby sprosta¢ oczekiwaniom spotecznym.
Stad w ostatnich dziesigciu latach pojawita si¢ konieczno$¢ poszukiwania nowych
metod zarzadzania gming/miastem/powiatem/ wojewodztwem w celu pobudzania
rozwoju lokalnego. Jedng z form sprawnego zarzadzania jednostka samorzadu
terytorialnego sg wdrazane na $wiecie od okoto czterdziestu, a w Polsce od dzie-
sieciu lat rozwigzania nowego zarzadzania publicznego.

Kluczowym okresem wprowadzania koncepcji NPM w polskiej administracji
publicznej byto wejscie do Unii Europejskiej. Cztonkostwo Polski w strukturach
unijnych oraz udzial w budzecie Unii Europejskiej wymusity wdrozenie wielu
wymaganych w tym zakresie rozwiazan ponadnarodowych®. Wykaz praktycznych

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Naréd w referendum konstytucyjnym w dniu
25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r.
(Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483), Preambula.

% Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
2003 nr 96 poz. 873).

31 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie ..., 0p. Cit., . 1-4.
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instrumentow NPM zostat przedstawiony w Strategii rozwoju kraju do 2020 roku.
Jako przyktad wdrazanych w polskich jednostkach samorzadu terytorialnego in-
strumentéw NPM mozna wskaza¢ mi¢dzy innymi takie obszary jak: zorientowanie
na klienta, planowanie i zarzadzanie strategiczne, wieloletnie planowanie finanso-
we, kontrole zarzadcza, zmiany w strukturze i kulturze organizacji, wspodtprace
Z organizacjami pozarzagdowymi jako $wiadczeniodawcami ustug publicznych.

Instrumentem, ktoérego wdrozenie sprawia polskim samorzgdom najwigcej pro-
blemow, jest budzet zadaniowy. Zgodnie z nowelizacja ustawy o finansach pu-
blicznych z 2009 roku od 2013 roku we wszystkich JST miatl obowiazywac budzet
zadaniowy, jednak do chwili obecnej nie wszystkie samorzady sa gotowe do jego
wdrozenia. W oparciu o budzet zadaniowy planujg swoje dzialania niektore duze
miasta w Polsce (Poznan, Krakow).

Wspolczesne zarzadzanie stawia nowe wymagania administracji publicznej
i dlatego nalezy si¢ skupi¢ na efektach zastosowania nowoczesnych koncepcji za-
rzadzania wspieranych przez technologie informacyjne. Okres Kilku lat jest zbyt
krotkim czasem na zrozumienie i praktyczne stosowanie instrumentéw NPM. Na-
lezy eliminowa¢ btedy i potkniecia, jednak odniesienie modelu NPM do sektora
samorzadowego nalezy uzna¢ za stuszne ze wzgledu na duza dynamike zmian oto-
czenia, ktora wymaga elastycznosci, zdolnosci przewidywania i skutecznosci
w funkcjonowaniu organizacji.
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Wybrane obszary nowego zarzqdzania publicznego w sektorze samorzgdowym w Polsce

SELECTED AREAS OF NEW PUBLIC MANAGEMENT IN THE LOCAL
GOVERNMENT SECTOR IN POLAND

Abstract: In modern society and market-driven economy system the self-government,
became the self-dependent object. It disposes specified degree of freedom in deciding
about itself and the direct of its development. Local government units stopped to function
in administration zone, and started in management zone. In Polish local government units
the implementation of solutions of the New Public Management lasts about ten years.
Thus, the aim of this article is to present the theoretical aspects of the New Public Man-
agement, and identification of areas in which NPM solutions are used in Polish local gov-
ernments to increase its economy, efficiency and effectiveness.

Keywords: New Public Management NPM, public administration, local government unit

81



Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 18 (2015) s. 82-90

dostepne na : http://www.zim.pcz.pl/znwz

KULTURA ORGANIZACYJNA NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY ENERGETYCZNE]

Justyna Kogut

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im.Kazimierza Putaskiego w Radomiu
Wydziat Ekonomiczny

Streszczenie: W pierwszej czgsci pracy przedstawiono geneze i pojgcie kultury organiza-
cyjnej. Opisano tu podstawowe definicje oraz model kultury. W drugiej czg$ci omdéwiono
funkcje, role i znaczenie kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie. W trzeciej czgsci
przedstawiono i dokonano analizy kultury organizacyjnej w firmie nalezacej do branzy
energetycznej, tj. w Polskich Sieciach Elektroenergetycznych SA Oddziat w Radomiu.
Omowiono tutaj zasady, normy i procedury obowiazujace w przedsi¢cbiorstwie oraz war-
to$ci wyznawane przez wszystkich zatrudnionych w firmie. Zaprezentowano roéwniez
procedury dotyczace przeciwdziatania mozliwie wystepujacym zachowaniom nieetycz-
nym. W pracy przedstawiono wyniki obserwacji kultury organizacyjnej, ktdra przeprowa-
dzono podczas studenckich praktyk zawodowych w firmie Polskie Sieci Elektroenerge-
tyczne SA Oddziat w Radomiu. Kluczowe réwniez przy zaprezentowaniu tematu staty si¢
informacje uzyskane wewnatrz firmy oraz dostgpna literatura i zrodta internetowe.

Stowa Kkluczowe: kultura organizacyjna, przedsicbiorstwo, branza energetyczna, Polskie
Sieci Elektroenergetyczne SA Oddziat w Radomiu, PSE SA

Wprowadzenie

Kultura organizacyjna to pojecie $cisle zwigzane ze strategia organizacji oraz
z zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Stworzenie zestawu danych norm, zasad
czy oczekiwanych zachowan wymaga precyzji i dopracowania kazdego szczegodtu
przez zarzadzajacych. Wszystkie te elementy analizowane s wewnatrz firmy, po
to, by mogly znalez¢ pozniej swoje odzwierciedlenie takze w otoczeniu zewnetrz-
nym, np. w produktach, ustugach, zwigkszaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
w budowaniu wizerunku i poprawie relacji z grupa interesariuszy.

Ciagla ewolucja w otoczeniu firmy i rosngca konkurencja wymagaja od przed-
sigbiorcéw przystosowania si¢ i nadazania za zmianami. Pozwala na to wtasciwie
przemys$lana, a nast¢gpnie wdrozona kultura organizacyjna. To ona tworzy
wlasciwy klimat w przedsigbiorstwie i umozliwia efektywna realizacj¢ zatozonej
strategii.

Kultura organizacyjna wplywa w duzym stopniu na integracje wewnatrz firmy,
na wspotprace i dziatanie wszystkich uczestnikow z blizszego, jak i dalszego oto-
czenia. Oddziatuje ona takze na zarzadzanie zasobami ludzkimi, a przede wszyst-
kim na samopoczucie pracownikéw, odczuwanie bezpieczenstwa, stopien przyna-
leznosci do danej organizacji czy satysfakcje z pracy. Dobrze wprowadzona
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i funkcjonujaca kultura w organizacji oraz dobrze prosperujace przedsigbiorstwo
wzbudza wigksze zainteresowanie i przycigga nowych pracownikow z zewnatrz.

Celem artykulu jest przedstawienie kultury organizacyjnej i jej znaczenia
w przedsigbiorstwie na przyktadzie branzy energetycznej, a $cislej — w firmie Pol-
skie Sieci Elektroenergetyczne SA Oddzial w Radomiu. W niniejszej pracy postu-
zono si¢ metoda obserwacji uczestniczacej. Zastosowano ja podczas odbywania
studenckich praktyk zawodowych. Proba badawcza zostala dobrana w sposob
przypadkowy. W badaniu wzigty udzial osoby zajmujace réznorakie stanowiska
i bedace w zréznicowanym przedziale wiekowym (ok. 25-55 lat). Kluczowe przy
zaprezentowaniu tematu byly rowniez informacje uzyskane w badanym przedsie-
biorstwie oraz dostepna literatura i zrodta internetowe.

Geneza i pojecie kultury organizacyjnej

Kultura jest pojeciem, ktore posiada wiele znaczen i rozumiane jest jako stopien
osiggania doskonato$ci precyzji i sprawnosci w danej specjalizacji. Kultura defi-
niowana jest rowniez jako cato$¢ materialnego i mentalnego dorobku ludzkosci,
ktory jest gromadzony i nastgpnie przekazywany z pokolenia na pokolenie’.

Terminu ,,kultura organizacyjna” zaczgto uzywac¢ w okresie rozwoju kierunku,
jakim jest human relations. Dotyczyt on m.in. wspoétdziatania osob dla efektywne-
go funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dla zaistnienia i ksztaltowania si¢ kultury organizacyjnej wazne staly si¢ bada-
nia przeprowadzane w latach 1927-1932 przez E. Mayo. Dotyczyly one kreowania
sie grup nieformalnych w organizacjach. Prace badawcze wykazaty, ze wszystkie
procesy kulturowe majg zawsze charakter grupowy, a ludzie i ich zachowania maja
duzy wplyw na powodzenie przedsi¢biorstwa.

W latach 50. XX wieku narodzito si¢ pojecie ,kultury organizacyjnej”.
E. Jacques w swojej publikacji naukowej The changing culture of a factory zinter-
pretowal to pojecie jako konwencjonalny i standardowy sposdéb myslenia
i dziatania, ktorego dana grupa powinna si¢ nauczy¢ i zaakceptowaé — po to, by
dobrze odnajdywac si¢ i dziata¢ w organizacji’.

M.E. Porter uwazat, ze kultura organizacyjna jest wskazowka, ktora prowadzi
do sukcesu, ale tylko wtedy, gdy dokona si¢ wlasciwego wyboru 1 wybierze stusz-
ng droge. W takiej sytuacji kultura ta rozwija si¢ i pozwala na pokonanie ewentual-
nych przeszkod®.

Na kulture organizacyjng sktada si¢ system wartosci, norm, zasad, metod my-
slenia i postepowania, ktory zostal zaakceptowany i przyjety przez grupe ludzi.
Wystepowanie tego zjawiska mozna zauwazy¢ w zorganizowanych systemach
spotecznych, jakimi sg przedsi¢biorstwa, szkoty itp. Jest sama w sobie fenomenem

1), Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjq. Zarzqdzanie nie musi byé trudne, wyd. 2, Oficyna Wydaw-
nicza Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego, Warszawa 2005, s. 225.

2 K. Szymanska, Kulturowy kontekst zarzqdzania, [W:] Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia,
red. A. Zakrzewska-Bielawska, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 470.

% J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjg ..., op. cit., s. 225.
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spotecznym, poniewaz mozna mowi¢ o niej i zauwazy¢ ja tylko wtedy, gdy jest
zaakceptowana i praktykowana przez zesp6t®.

E. Schein opracowat model kultury organizacyjnej, dzielac go na trzy poziomy
(rysunek 1). Pierwszy z nich stanowig artefakty. Sa one najbardziej zauwazalnym
elementem kultury organizacyjnej. Moga to by¢ np. ubrania, znaki firmowe. Wy-
roznia si¢ artefakty jezykowe (jezyk, mity, legendy), behawioralne (ceremonie,
uroczystosci, relacje z klientami) i fizyczne (sztuka, wystrdj wnetrz)”.

Uznawane warto$ci i normy cigzko jest zaobserwowacé, ale zajmujg trwalsze
miejsce niz artefakty. Wyrdznia si¢ normy i warto$ci deklarowane (hasta, zasady
postgpowania czy kodeksy etyczne) oraz normy i wartosci przestrzegane (respek-
towanie przepisow i zalecen w firmie).

Podstawowe zatozenia to ostatni poziom modelu kultury organizacyjnej. Cha-
rakteryzuje sie on skryto$cia i trudnosciag w interpretacji. Sa to na pewno jakie$§
zalozenia i przekonania, ktore sg przyjmowane przez uczestnikow organizacji’.

Artefakty

Wartosci i normy

Zatozenia

Rysunek 1. Trzy poziomy kultury organizacyjnej wedlug E. Scheina

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Schein, Organizational Culture and Leader-
ship, 4th edition, Jossey-Bass, John Wiley & Sons, San Francisco 2010, s. 23-24

Kultura organizacyjna stanowi specyficzny dla przedsigbiorstwa system proce-
sow, ktore tgczg ze sobg aprobowane przez kierownictwo i pracownikow wartosci,
normy i zasady spoteczne oraz kulturowe z ich stanowiskami. Ksztattuje ona takze
zachowania organizacyjne i odkrywa postawy calej spotecznosci biznesowe;j’.

Kultura ustala pewne granice i powoduje wyodrebnienie jednej organizacji spo-
srod innych. Dzigki temu nadaje jej specyficzny charakter i sposob postrzegania
rynku i klientow. Natomiast w kontek$cie pracownikoéw firmy stwarza poczucie
przynaleznosci oraz tozsamosci i wyznacza ich codzienne zachowania i decyzje®.

*# J.M. Kobi, H.A. Wiithrich, Unternehmenskultur verstehen, erfassen und gestalten, Landsberg/Lech
1986, s. 69.

® M. Kostera, S. Kownacki, Kultura organizacyjna, [w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka,
red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, PWE, Warszawa 1996, s. 442.

® J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjq ..., op. Cit., s. 228.

M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, PWE, Warszawa 2010, s. 34.

8 A. Lawniczak-Stadnik, O kulturach firm amerykarskich, [W:] Wyzwania dla zarzqdzania zasobami
ludzkimi w sytuacji przemian na rynku pracy, red. A. Stankiewicz-Mréz, J. Lendzion, Media Press,
1.6dz 2008, s. 405.
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Kultura organizacyjna posiada wiele definicji, ktore na przestrzeni lat wielo-
krotnie zmienialy si¢. Faktem jest to, ze kultura zajmuje wazne miejsce
w koncepcjach i metodach zarzadzania organizacja’.

Kultura organizacyjna w przedsi¢ebiorstwie

Kultura okresla wlasciwy sposob postepowania w firmie. Oznacza rowniez sys-
tem wspodlnych cech i wartosci uznawanych przez cztonkdéw danej grupy. Dzieki
temu odréznia ja od innych®™.

Badacze, ktorzy obserwuja zjawisko wystepowania i ksztattowania si¢ kultury
organizacyjnej, biorg pod uwagg funkcje, jakie kultura ta posiada. Nalezy wyr6zni¢
funkcje integracyjna, percepcyjng i adaptacyjng.

Funkcja integracyjna kultury organizacyjnej odnosi si¢ do formowania grupy
i traktowania jej jako jednoSci. Funkcja percepcyjna za$ pozwala przeja¢ okreslony
Sposob postrzegania otoczenia, zjawisk i procesdw z otoczenia zewnetrznego. Funkcja
adaptacyjna jest bezposrednio zwigzana z percepcyjng i polega na okresleniu schema-
tow reagowania i odpowiadania na zmiany, ktore zaistniaty w otoczeniu firmy.

E.H. Schein zaproponowatl inna klasyfikacje funkcji kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Podzielit je na te, ktore zwigzane sa z dostosowaniem zewnetrz-
nym oraz z funkcjonowaniem wewngetrznym firmy. Pierwszy podziat dotyczy
przede wszystkim misji i strategii organizacji, jej zrozumienia przez wszystkich
uczestnikow oraz wspolnego wypracowania i okreslenia celéw i kierunkéw ulep-
szania przedsiebiorstwa. Funkcja zwigzana z dziataniem wewngtrznym organizacji
zawiera m.in. kryteria nagradzania i karania, precyzuje granice grupy czy wyzna-
cza normy sprawowania wladzy™.

Zasadnicze dziatania organizacji, takie jak planowanie, organizowanie, moty-
wowanie 1 kontrolowanie, s wspierane przez kultur¢ organizacyjng. Stanowig one
podstawe jej funkcjonowania.

Na ksztaltowanie kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwie wpltywa tez wiele
czynnikow. Sg to zardbwno czynniki wewnetrzne, jak i zewn¢trzne. Do elementow
wewnetrznych zaliczajg si¢ cechy osobowos$ci pracownikow, kadra kierownicza,
zatozenia organizacyjne czy tradycje kulturowe. Czynniki zewnetrzne dzielg si¢ na:
— ekonomiczne — system gospodarczy, wielko$¢ rynku;

— spoteczne — organizacje spoteczne itp.;
— techniczne — postep techniczny, wprowadzanie innowacji'.

Kultura organizacyjna, ktora przynosi same korzysci przedsigbiorstwu, powinna
by¢ nieustannie utrzymywana i pielggnowana przez m.in. uwzglednianie jej
w strategii i organizacji przedsi¢biorstwa. Gdy wymaga tego sytuacja, powinna by¢
takze modyfikowalna i podaza¢ za zmianami wystgpujacymi w otoczeniu.

% K. Szymanska, Kulturowy kontekst ..., op. Cit., s. 489.

19 M. Kopczewski, B. Paczek, M. Tobolski, Istota kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem, dostep: http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2012/p084.pdf

1 K. Szymanska, Kulturowy kontekst ..., op. cit., 5. 477-480.

2 Ibidem, s. 488.
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Wazne jest rowniez, by kierownictwo dawato przyktad zachowan, ktére moga
by¢ nasladowane przez pozostatych pracownikéw w ramach przyjetej kultury. Za-
trudnianie osoéb, ktére odznaczaja takimi samymi cechami jak preferowane
w firmie tez jest swoistg formg dbania o kulturg. Nalezy ksztatci¢ i doskonali¢ per-
sonel oraz wptywac na jego nastawienie poprzez system nagradzania i awansowa-
nia tych, ktérzy dziataja zgodnie z przyjetymi zasadami®®,

Rola kultury w firmie polega na:

— wskazywaniu granic, czyli wyselekcjonowaniu jednej organizacji sposrod innych;

— ksztaltowaniu wsrdd zatrudnionych poczucia tozsamosci;

— zwiekszaniu zaangazowania wszystkich jej cztonkow;

— wzmacnianiu stabilnosci uktadu spotecznego poprzez dostarczanie pracowni-
kom whasciwych norm i zachowan™.

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem wyrdznia si¢ kilka typdéw kultury organiza-
cyjnej. Przyktadem moze by¢:

— kultura wladzy — oparta jest na osobie lidera, ktory podejmuje decyzje zwigzane
z kulturg organizacyjng, ma silny wpltyw na calg organizacje, a jako$¢ podej-
mowanych przez niego decyzji zalezy od jego kwalifikacji;

— kultura roli — wspétpraca komoérek organizacyjnych oparta jest na danych pro-
cedurach i zasadach;

— kultura celu — polega na wykonaniu zadan i ukierunkowana jest na prace zespo-
towa;

— kultura jednostki — oparta jest na jednostce, ktorg jest pracownik i dazy do za-
spokojenia jego potrzeb zawodowych®.

Kultura organizacyjna ma takze duze znaczenie w zarzadzaniu personelem
w firmie. Jej tworzenie, badanie, ocenianie czy utrwalanie przyczynia si¢ do wzro-
stu efektywnosci pracy wszystkich zatrudnionych oséb. Dotyczy to m.in. docenia-
nia ludzi i proceséw, brania pod uwagg interesow pracownikow przy ustalaniu
strategii i kultury firmy czy podejmowania przez menedzeréw zmian stuzacych
interesom danej grupy interesariuszy itp.*°

Kultura organizacyjna ma bardzo duze znaczenie dla zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jest bowiem niezastgpiona w mobilizowaniu zachowan i postaw czy dzia-
lan sprzyjajacych realizacji wszystkich zatozonych przez organizacje celow.
Wplywa ona przede wszystkim na warto$¢ firmy poprzez ksztalt, wyglad i funk-
cjonowanie organizacji oraz postgpowanie personelu. Kultura organizacyjna wspie-
ra w duzej mierze realizacj¢ strategii danego przedsicbiorstwa, ale i takze efektyw-
no$¢é jego funkcjonowania, strukture czy konkurencyjno$é na rynku'’,

18 3. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjq ..., op. cit., s. 230-231.

1% M. Kopczewski, B. Paczek, M. Tobolski, Istota kultury ..., op. Cit.

% G. Aniszewska, Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2007, s. 15.

% A Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, PWE, Warszawa
2003, s. 80.

7 B. Nogalski, Kultura organizacyjna. Duch organizacji, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 1998, s. 28.
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Kultura organizacyjna na przykladzie przedsi¢biorstwa branzy
energetycznej

Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA Oddziat w Radomiu to przedsi¢biorstwo,
ktore nalezy do branzy energetycznej. Kontynuuje tradycje zarzadczych organiza-
Cji energetycznych istniejacych w Radomiu od 1951 roku, tj. Zaktadow Energe-
tycznych Okrggu Wschodniego w Radomiu, Wschodniego Okregu Energetycznego
w Radomiu, Wspoélnoty Energetyki 1 Wegla Brunatnego.

30 czerwca 2014 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Go-
spodarczy KRS zarejestrowal potgczenie pomigdzy PSE SA i spotkami obszaro-
wymi. Wpis do KRS-u spowodowal, ze w miejsce Spotki PSE — Wschod SA od
1 lipca 2014 roku dziatalno¢ rozpoczat Oddziat PSE SA w Radomiu®®.

Podczas odbywania studenckich praktyk zawodowych w tym przedsigbiorstwie
zaobserwowano, iz organizacja pracy w PSE SA Oddzial w Radomiu jest $cisle
ustalona. Firma posiada jednoznacznie sprecyzowang strukture, a wszystkie zada-
nia s3 wykonywane w oparciu o adekwatnie dobrane i opracowane procedury.
Kazda komorka organizacyjna wewnatrz firmy jest kierowana przez kompetentng
i rzetelng osobg, ktora starannie organizuje i planuje zadania, przydziela im wyko-
nawcdow, a nastgpnie kontroluje i sprawdza poprawno$¢ wykonania.

Raz w tygodniu w Oddziale PSE SA odbywajg si¢ tzw. operatywki. Sg to spo-
tkania catego zespolu zwolywane przez dyrektora organizacji, majace na celu
omoOwienie firmowych tematow, sytuacji, mozliwie wystepujacych problemow
oraz podsumowanie rezultatow dotychczasowej pracy.

Etatyzacja w Oddziale PSE SA w Radomiu stanowi swoisty proces nalezacy do
kultury organizacyjnej firmy. Etatyzacja prezentowana jest na poziomie komorek
organizacyjnych i uwzglednia zasady spotki. Rozmieszczenie etatow pracownikow
Oddzialu moze przebiega¢ pomiedzy wszystkimi komoérkami organizacyjnymi
w firmie, ktore sa podlegte dyrektorowi Oddzialu. To wtasnie dyrektor zapewnia
zasoby zgodnie z etatyzacja ito on dokonuje alokacji zasobow ludzkich
w strukturze organizacyjnej zgodnie z okre$lonymi potrzebami kierujacych danymi
jednostkami, tj. wydziatami czy sekcjami.

PSE SA stosuje uczciwe i przejrzyste zasady gwarantujgce rOwnoprawne trak-
towanie uzytkownikdéw systemu przesytowego elektroenergetycznego oraz jako
firma uwzgledniajaca wymogi ochrony srodowiska jest odpowiedzialna za wyko-
nanie zadan operatora systemu przesylowego elektroenergetycznego. Potwierdza to
wdrozenie programu zgodnosci w ramach dobrych praktyk™.

Pracownicy majg obowigzek przestrzega¢ postanowien i zasad zawartych
W programie zgodno$ci. Zobowigzani sa takze do wykonywania powierzonych im
obowigzkoéw zgodnie z istniejacymi przepisami prawa krajowego i prawa Unii
Europejskiej oraz obowigzujacymi w spolce regulaminami, procedurami, ustawg
0 prawie energetycznym i aktami wykonawczymi, programem i procedurami doty-

18 polskie Sieci Elektroenergetyczne SA, dostep: www.pse.pl (odezyt: 10.07.2015).
18 program Zgodnosci Spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA. Przyjety uchwala Zarzadu z dnia
19 kwietnia 2011 r. Zmieniony uchwalg Zarzadu z dnia 28.10.2014 r., s. 3.
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czagcymi kontaktu z uzytkownikami systemu oraz IRiESP (Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesylowej)®.

Realizacja wielu wyzwan biznesowych w firmie PSE SA wymaga budowania
kultury organizacyjnej opartej na warto§ciach. W konsekwencji w 2014 roku spot-
ka przyjela kodeks etyki PSE, oparty na przejrzystych zasadach zaufania
i wspolpracy. Firmie zalezy na budowaniu dobrej reputacji wewnatrz spotki, w jej
otoczeniu i wéréd roznych grup interesariuszy®.

W PSE SA i jej wszystkich oddziatach istnieje system przeciwdziatania zagro-
zeniom korupcyjnym i naduzyciom. System oparty jest na analizie pojawienia si¢
ryzyka korupcji czy naduzy¢ podczas wykonywania prac zwigzanych z realizacja
procesow i zadan w spotce. Zobowigzuje on kazdego pracownika do rzetelnego
wypelniania obowigzkow i zadan. W ramach wprowadzenia tego systemu w orga-
nizacji przeprowadzane sg kompleksowe szkolenia dla wszystkich pracownikow.

Spotka wdrozyta rowniez procedure przeciwdzialania mobbingowi. Jej gtow-
nym celem jest wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu i tworzeniu pozytyw-
nych relacji miedzy pracownikami firmy. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze jest
poddawany mobbingowi, moze ztozy¢ skarge do jednostki odpowiadajacej za
sprawy pracownicze. Nastgpnie komisja antymobbingowa, powotana przez prezesa
Zarzadu, rozpatruje kazdy wniosek. W przypadku uznania skargi spotka podejmuje
dziatania zmierzajace do likwidacji zaistniatych nieprawidtowosci oraz ich mozli-
wych powtorzen w przysztosci®.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA Oddziat w Radomiu to firma, ktéra piele-
gnuje swoja kulture organizacyjna poprzez stwarzanie mitej atmosfery oraz przy-
jaznego klimatu wérdd swoich pracownikow, ale i takze przez prowadzenie swojej
dziatalnosci przy stosowaniu si¢ do procedur, norm i zasad. Wszystkie wytyczne
podane sg do informacji we wszystkich oddziatach spotki, a nastepnie weryfiko-
wane. Proces ten jest istotny w budowaniu kultury organizacyjnej w firmie.

Podsumowanie

Kultura organizacyjna to system proceséw, ktory polega na przyjeciu
i stosowaniu si¢ przez pracodawcow i pracownikow do zasad spotecznych
i kulturowych w przedsigbiorstwie. Ksztattuje tez przede wszystkim zachowania
i postawy ludzi w organizacji oraz wptywa na relacje migdzyludzkie.

Kultura sprzyja budowaniu strategii w firmie i opiera si¢ na dawaniu zatrudnio-
nym poczucia tozsamosci, na zwiekszaniu ich zaangazowania czy na wzmacnianiu
stabilno$ci wewnatrz niej. Przedsiebiorstwu tatwiej jest realizowac¢ wszystkie cele
i zatozenia. Staje si¢ ono dzigki temu bardziej konkurencyjne i lepiej postrzegane
przez swoje srodowisko wewnetrzne, jak i zewngtrzne.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA Oddzial w Radomiu to przyklad firmy,
ktoéra posiada i pielggnuje swoja kulture organizacyjng. Oparta jest ona na przyje-

2 1hidem, s. 13.
2L Raport zréwnowazonego rozwoju, Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA, 2014, s. 33.
% Ibidem, s. 93, 96-97.
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tych normach, obowiazkach i zasadach. Kazde nieetyczne zachowanie, ktéore mo-
globy wystapi¢ w organizacji, jest obcigzone konsekwencjami, $cisle okreslonymi
w danych procedurach.

PSE SA Oddziat w Radomiu to firma, ktora stara si¢ ksztattowaé odpowiedzial-
ne i uczciwe relacje wsrdéd wszystkich zatrudnionych. Poprzez formowanie odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej przedsigbiorstwo jest pozytywnie postrzegane na
rynku i moze efektywniej realizowaé swoje cele i zadania.
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ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE EXAMPLE
OF THE ENERGY INDUSTRY COMPANY

Abstract: The first part of the article presents genesis and the concept of organizational
culture. It contains basic definitions and cultural model. The second part shows the func-
tion, role and importance of organizational culture in the company. The third part of the
article presents an analysis of organizational culture in a company belonging to the energy
industry i.e. — Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA Oddzial w Radomiu. The rules,
standards, procedures applicable in the enterprise and values represented by the employ-
ees of the company were discussed. There were also presented procedures for the preven-
tion of unethical behavior. The analysis is based on the participant observation method.
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Studies have been performed during student placement. The sample was selected in a ran-
dom manner. The study was attended by people in different positions, being in a diverse
age range (approx. 25-55 years). During the analysis and presentation of subject matter
the available literature, Internet resources and information obtained within the company
were used.

Keywords: organizational culture, company, energy industry, Polskie Sieci Elektroener-
getyczne SA Oddziat w Radomiu, PSE SA
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INNOWACJE JAKO NARZEDZIE KSZTALTUJACE
POZYTYWNY WIZERUNEK ORGANIZAC]I

Marcin Zawada, Iwona Herbus

Politechnika Czestochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Innowacje — w rdznorodny sposob definiowane i klasyfikowane — staja si¢
obecnie niecodzownga inicjatywa wszelkich podmiotéw gospodarczych. Efektem takich dzia-
fan jest poprawa pozycji wérod konkurencji, stanu §rodowiska naturalnego, relacji z otocze-
niem, a przede wszystkim rozwo6j nowych technologii oraz state udoskonalanie oferowanych
produktow. Celem artykutu jest zaprezentowanie innowacji jako coraz popularniejszych
dziatan przedsigbiorstw majacych na celu oprocz rozwoju — czgsto wynikajacego ze strategii
— takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku jako kluczowego elementu public relations.
W opracowaniu zaprezentowano réwniez wyniki badan ankietowych dotyczacych postrze-
gania innowacji przez roézne grupy interesariuszy zewnetrznych.

Stowa kluczowe: innowacje, ekoinnowacje, pozytywny wizerunek, public relations (PR),
organizacja

Wprowadzenie

W czasach silnej konkurencji, wzrastajacej $wiadomosci odbiorcOw oraz zwick-
szajacych si¢ problemow s$rodowiskowych wspodtczesne organizacje poszukuja
roznorodnych rozwigzan w celu wyrdznienia si¢ na rynku. Istotng kwestig sg roéw-
niez pozytywne relacje przedsiebiorstw — zar6wno z otoczeniem zewnetrznym, jak
i wewnetrznym — ktore wspierajg aktywnie realizowany PR. Elementem silnie
oddziatujagcym na wszystkie wyzej wymienione aspekty sa innowacje. Podmioty
mogg wprowadza¢ réznorodne innowacje w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci oraz pojawiajacych si¢ problemow lub potrzeb. Wszelkie dziatania
innowacyjne sg z reguly pozytywnie odbierane przez rézne grupy interesariuszy
zewnetrznych 1 wewnetrznych, a jednoczesnie pozwalaja lepiej funkcjonowac
przedsigbiorstwom na turbulentnym rynku.

Innowacje — szansa na rozwdj dla organizacji i otoczenia

Innowacje to pojecie bardzo obszerne, ktéore mozna definiowa¢ w réznorodny
sposob. Wedlug jednej z definicji innowacje to wszelkie nowosci zaréwno
w produktach, jak i ustugach. W bardziej precyzyjnym wyjasnieniu nalezy zazna-
czy¢, ze innowacje to zmiany zachodzgce w roznych obszarach dziatalnosci firmy
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odnoszace si¢ do rzeczy, pomystow, sposobow postepowania, ustug oraz metod

organizacji i zarzadzania.

Obecnie wyrdznia si¢ kilka typéw innowacji, jednak na szczegdlng uwage za-
stuguja ekoinnowacje, ktore staja si¢ coraz popularniejsze w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, poniewaz pozytywnie wplywaja na srodowisko naturalne. Doktad-

ng charakterystyke innowacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje i charakterystyka innowacji

Rodzaj innowacji

Charakterystyka

Produktowe Wdrozenie na rynek nowego produktu lub udoskonalenie go
W znaczacy sposob, np. poprzez dodanie do niego nowych wia-
sciwosci, ktore utatwiajg uzytkowanie lub przynosza dodatkowe
korzysci.

Procesowe Woprowadzenie nowych lub ulepszonych metod produkc;ji, dystry-

bucji i $wiadczenia ustug, np. poprzez zmiany w procedurach.

Organizacyjne

Wprowadzanie w firmie nowych rozwigzan organizacyjnych do-
tyczacych dzialalno$ci biznesowej, miejsc pracy, wspotpracy

z interesariuszami oraz wszystkich elementdéw zarzadzania (pla-
nowanie, organizowanie, motywowanie, podejmowanie decyzji

i kontrolowanie); innowacje te wynikaja ze strategicznych decyz;ji
podjetych przez kierownictwo, sg cz¢sto nastgpstwem wprowa-
dzania innych innowacji w organizacji.

Technologiczne

Wykorzystywanie w réznorodnych procesach w przedsiebior-
stwach nowosci technologicznych, ktore poprawiaja lub przyspie-
szaja prace.

Marketingowe

Wdrazanie zmian majacych na celu lepsze zaspakajanie potrzeb
klientéw, np. ulepszenie wygladu produktu lub jego opakowania,
unowoczesnienie promocji lub strategii cenowej; innowacje te sa
zazwyczaj elementem nowej strategii marketingowej znacznie od-
biegajacej od metod stosowanych dotychczas, popularnym przy-
ktadem jest personalizacja informacji w firmie, polegajaca np. na
stworzeniu Systemu kart statego klienta.

Ekologiczne
(ekoinnowacje)

Wprowadzenie na rynek procesow lub produktow stanowiacych
oczekiwang warto$¢ dla konsumentow i biznesu przy rownoczesnej
redukcji negatywnego wptywu na srodowisko naturalne

i ograniczeniu zuzycia zasobow i energii; organizacje, wprowadza-
jac tego typu innowacje, angazuja si¢ w dzialania z zakresu zréw-
nowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktore staja si¢ coraz wazniejsze dla réznych grup interesariuszy.

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie: Innowacje w sektorze ustug, oprac.
M. Dabrowska, PARP, Warszawa 2011, s. 9-10; Ekoinnowacje, oprac. M. Dabrowska, PARP,
Warszawa 2010, s. 8; M. Baran, A. Ostrowska, W. Pander, Innowacje popytowe, czyli jak
tworzy si¢ wspdiczesne innowacje, PARP, Warszawa 2012, s. 18-19

L 7.B. Kalinowski, Innowacyjnosé¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jakoscig, Wolters Kluwer,
Warszawa 2010, s. 1, 13.
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Innowacje jako narzedzie ksztattujgce pozytywny wizerunek organizacji

Wplyw na rodzaj wdrazanej innowacji ma typ organizacji. W literaturze organi-
zacja definiowana jest jako okre$lona grupa ludzi, wspotpracujagcych ze sobg
w skoordynowany i uporzadkowany sposob, w celu osiggniecia konkretnych za-
mierzen i zrealizowania wybranych zadan®. Najpopularniejszy podzial organizacji
wyrdznia organizacje komercyjne (nastawione na zysk) i niekomercyjne (non-
profit). W niniejszym artykule organizacje beda klasyfikowane ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej przez siebie dziatalnoSci — mozna wyrdézni¢ w tym obszarze
przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych jest nieco fatwiej wprowadza¢ innowacje
niz w organizacjach ustugowych, poniewaz najczg$ciej nowosci dotycza samego
produktu, wykorzystywanych technologii lub dziatan na rzecz ekologii.

W ustugach innowacje prezentuja si¢ nieco inaczej, dlatego wyr6ézniono w tym
zakresie cztery obszary zmian innowacyjnych®:

1. Nowa koncepcja ustugi — poszukiwanie nowych rozwigzan problemu, np. po-
przez tworzenie sieci firmowych sklepow, ktore maja wykreowac poczucie wy-
jatkowosci 1 przywigzania wsérod klientow.

2. Nowa ptaszczyzna wspotpracy z klientem — nowy sposob wzajemnego wptywa-
nia i interakcji zachodzacych miedzy firma a klientem, a takze sposoby i metody
oferowania ustug, np. wykorzystanie Internetu jako nowego kanatu dystrybucji.

3. Nowy sposob dostarczania ustugi — silnie powiazany z punktem drugim, jest
réwniez mocno ukierunkowany na wewngtrzne zasoby organizacji. Wazng role
odgrywa tutaj wyposazenie pracownikéw w odpowiednie narzedzia, ale row-
niez umiejetnosci.

4. Zastosowanie nowych technologii — najczesciej stosowane w organizacjach
ustugowych sa technologie komunikacyjno-informacyjne.

Kluczowe aspekty przyczyniajace si¢ do wprowadzania dziatan innowacyjnych
w organizacjach to ch¢¢ umocnienia pozycji na rynku, poprawa wizerunku wsrdd
interesariuszy oraz usprawnienie funkcjonowania. Nieco uwazniej nalezy przyjrzeé
si¢ drugiemu czynnikowi, czyli pozytywnemu wizerunkowi organizacji. Marketing
1 promocja to elementy, bez ktérych w dzisiejszych czasach organizacje nie mo-
glyby funkcjonowac, dlatego w tak duzym stopniu zabiegaja one o wlasciwe rela-
cje z otoczeniem.

Do kluczowych zrodet wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na wpro-
wadzenie innowacji w organizacjach zaliczaja sig":

1. Wewnatrz organizacji:

— nieprzewidziane powodzenie lub niepowodzenie spowodowane zdarzeniem
zewnetrznym,

— niezgodnos$¢ migdzy stanem faktycznym a wczesniejszymi zatozeniami;

— Wymogi procesu.

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 5.
® E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyklady, red. M. Olszanski, K. Piech, PARP,
Warszawa 2012, s. 38-39; P. den Hertog, Knowledge services as co-producers of innovation,
,International Journal of Innovation Management” 2000, Vol. 4, s. 491-528; Innowacje w ..., oprac.
M. Dabrowska, op. cit., s. 3.

* P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 4.
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2. Zmiany w otoczeniu:
— zmiany demograficzne;
— zmiany W normach, wartoSciach oraz ewolucja w postrzeganiu

i sposobach myslenia;

— dostepnos¢ nowej wiedzy w réznych dziedzinach nauki.

W zwigzku z tym najwieksza role odgrywaja innowacje marketingowe
i ekoinnowacje. Pozostale rodzaje innowacji sg rownie istotne, jednak w nieco
mniejszym stopniu wpltywaja na wizerunek przedsigbiorstwa. Innowacje marketin-
gowe pozwalaja klientowi czerpa¢ wigksze korzysSci oraz poczu¢ si¢ dowarto$cio-
wanym przez dang firme, ktéra dba o jego potrzeby.

Innowacje ekologiczne to w ostatnich latach niezwykle wazne pojecie, nieroze-
rwalnie zwigzane z dzialaniami z zakresu zrownowazonego rozwoju
1 spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zrownowazony rozwoj jest pojeciem in-
terdyscyplinarnym  obejmujacym trzy wymiary: ekologiczny, spoleczny
i ekonomiczny. Jego gtownym zadaniem jest zachowanie migdzy nimi rownowagi,
ponadto ksztaltuje on ogdlny tad sktadajacy si¢ z trzech elementdéw, ktére odpo-
wiadajg wymienionym wyzej wymiarom®:

— tad ekologiczny — powstaje w S$rodowisku naturalnym przy racjonalnym

1 odpowiedzialnym oddziatywaniu ludnos$ci na procesy przyrodnicze;

— tad spoleczny — organizuje zycie spoleczne;
— tad gospodarczy (ekonomiczny) — obejmuje dane terytorium (od gminy po caly
glob).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility)
obejmuje wszelkie dobrowolne dziatania na rzecz spoteczenstwa lub ekologii po-
dejmowane przez organizacje. Jest to dlugotrwata inwestycja dla przedsi¢biorstw
oraz element nowoczesnego nim zarzadzania®.

CSR i zrownowazony rozwoj to pojecia, ktore w znacznym stopniu poprawiaja
wizerunek organizacji, bedacy najwazniejszym elementem public relations wspot-
czesnych organizacji.

Pozytywny wizerunek organizacji jako kluczowy element
public relations

Promocja jest nieroztgcznym elementem prawidtowego funkcjonowania organi-
zacji, ktore staraja si¢ w rozmaity sposob urozmaica¢ dziatania tego typu. Jest to
rowniez odpowiedni obszar do podejmowania przez organizacje inicjatyw innowa-
cyjnych. Promocja to zbior kilku elementow, dlatego okreslana jest pojeciem pro-
mocji mix. W jej sktad wchodza”:

— reklama — ptatna i bezosobowa prezentacja produktu lub ustugi oraz promocja

wybranej oferty;

% B. Poskrobko, Teoretyczne podstawy budowy systemu zarzqdzania srodowiskiem, [W:] Zarzqdzanie
srodowiskiem, red. B. Poskrobko, PWE, Warszawa 2007, s. 23.

® M. Krukowska, Jak ocenia¢ odpowiedzialnosé spoleczng biznesu, Wydawnictwo Naukowe Scripto-
rium, Opole 2012, s. 26-27.

" A. Pabian, Promocja. Nowoczesne srodki i formy, Difin, Warszawa 2008, s. 55.
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— public relations (PR) — dtugofalowe dziatanie prowadzace do wykreowania pozy-
tywnego wizerunku i wlasciwych relacji z otoczeniem przy pomocy mediow;

— marketing bezposredni — docieranie z okres$lona oferta do konkretnych odbior-
cOw w celu sprzedazy wybranych dobr;

— sprzedaz osobista — przekazywanie konkretnej oferty klientom przez okreslo-
nych przedstawicieli lub sprzedawcow w osobistym kontakcie;

— promocja sprzedazy — zwigkszenie atrakcyjnosci oferty poprzez oferowanie
klientom dodatkowych warto$ci w celu wykreowania potrzeby posiadania da-
nego towaru.

Do najwazniejszych elementow promocji mix zaliczy¢ mozna reklame i PR,
poniewaz docieraja one w najmocniejszym stopniu do odbiorcéw. Szczegdlng
uwagg nalezy poswieci¢ jednak public relations, poniewaz w ostatnich latach staje
si¢ ono coraz popularniejszym zagadnieniem, ponadto odgrywa bardzo wazna role
W organizacji oraz jej otoczeniu zewng¢trznym i wewnetrznym. Nowoczesne firmy
wykorzystujag w tym obszarze rozwigzania innowacyjne, m.in. reklamy interaktyw-
ne, ktére w znaczacym stopniu wptywaja na odbiorce.

PR to ztozone pojgcie, w ktorego sktad wehodzi wiele elementow. Ich charakte-
rystyke przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Instrumenty wchodzgce w sklad public relations

Narzedzie PR Charakterystyka

Corporate identity Tozsamo$¢ organizacji oraz kreowanie jej jednolitego
wizerunku.

Media relations Stata i systematyczna wspolpraca z mediami oraz na-
wigzywanie kontaktow z nowymi partnerami medio-
wymi.

Komunikacja wewnetrzna Podtrzymywanie pozytywnych relacji miedzy pracow-
nikami na wszystkich szczeblach organizacji.

Wydarzenia promocyjne Organizowanie r6znego rodzaju eventow przez firme.

Komunikacja w sytuacjach Umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

kryzysowych wczesniejsze przygotowanie scenariuszy wykorzysty-
wanych w razie wystapienia kryzysu.

Sponsoring Wspieranie roznorodnych wydarzen lub 0os6b w zamian
za otrzymanie korzysci dla organizacji, zwigzanych
najczesciej z pozyskiwaniem lub podtrzymaniem pozy-
tywnego wizerunku wérdd interesariuszy.

Lobbing Wywieranie wptywu na wyznaczone osrodki wladzy.

Mecenat Wospieranie sztuki lub nauki bez otrzymywania wza-
jemnych $wiadczen.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Grzegorczyk, Reklama, PWE, Warszawa 2010,
s.30

Analizujac informacje zawarte w tabeli 2, mozna zauwazy¢, ze wszystkie in-
strumenty, mimo iz r6znig si¢ od siebie, w okreslonym stopniu ksztattujg pozytyw-
ny wizerunek organizacji. Kluczowym elementem odpowiedzialnym za to zadanie
jest corporate identity. Ciagglo$¢ w wizerunku firmy jest bardzo istotna, poniewaz
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daje wigksze mozliwosci wspotpracy oraz zapewnia wigksza przychylno$¢ inwe-

storow. Podobng sytuacj¢ mozna zauwazy¢, przygladajgc si¢ rozmaitym innowa-

cjom wprowadzanym w organizacjach. Mimo iz dotycza one r6znych obszaréw, to
majg do spetnienia kluczowe zadanie, ktorym jest poprawa sytuacji wewngtrznej

i zewnetrznej firmy.

Kolejnym dowodem potwierdzajacym fakt, ze PR pomaga funkcjonowa¢ orga-
nizacji w otoczeniu, sa nastepujace funkcje, ktore spetnia®:

— informacyjna — posredniczy w przekazywaniu informacji na zewnatrz i do we-
wnatrz przedsigbiorstwa;

— ksztaltowania kontaktow — umozliwia nawigzywanie i utrzymywanie pozytyw-
nych relacji z r6znymi grupami interesariuszy;

— reprezentacji — reprezentuje organy sprawujace wladz¢ w przedsigbiorstwie;

— harmonizujaca — harmonizuje stosunki spoteczne oraz gospodarcze wewnatrz
I na zewnatrz organizacji;

— stabilizujgca — wzmacnia wytrzymato$¢ organizacji w sytuacjach kryzysowych
oraz przyczynia si¢ do utrzymania stabilnej sytuacji poprzez utrzymywanie po-
zytywnych relacji z otoczeniem;

— aktywizujaca sprzedaz — oddziatluje pozytywnie na wielkos$¢ sprzedazy poprzez
wykorzystanie wizerunku, reputacji oraz opinii;

— kontynuacji jednosci kierunku dzialania — utrzymuje jednolity i staty styl oraz
chroni tozsamo$¢ organizacji.

Wrhasciwie prowadzone dziatania z zakresu public relations musza by¢ przede
wszystkim systematyczne i doktadne. Wymagaja one duzo aktywnosci oraz konse-
kwencji, ponadto zaangazowane w nie musza by¢ cate organizacje, a nie tylko
poszczegodlne jednostki lub dziaty. W celu realizacji wymienionych zasad bardzo
istotne jest, aby organizacje byly prawidtowo zarzadzane oraz aby komunikacja
w nich byta wlasciwa na wszystkich poziomach.

Przygladajac si¢ bardziej szczegétowo public relations, mozna zauwazy¢ jego
cechy tozsame z innowacjami. Podobnie jak PR, innowacje, mimo iz dotycza roz-
nych sfer, to maja do spetienia kluczowe zadanie, ktorym jest poprawa sytuacji
wewnetrznej i zewnetrznej firmy. Poza tym poprawiaja ogdlne funkcjonowanie
organizacji i przynosza okreslone korzysci. Potwierdza to stwierdzenie, ze innowa-
cje ksztaltuja pozytywny wizerunek réznych podmiotow.

Postrzeganie przez konsumentéw innowacji wprowadzanych
w organizacjach

W celu zbadania opinii konsumentoéw na temat wdrazania innowacji w organi-
zacjach przeprowadzone zostalo badanie ankietowe wsréd 100 wybranych losowo
respondentéw zamieszkujacych miasto Czgstochowe i jego okolice. Kwestiona-
riusz ankiety sktadat si¢ z 11 pytan, w tym z 9 pytan zamknigtych oraz 2 pytan
tabelarycznych.

8 Por.: J.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2006, s. 222.
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Pierwsze pytanie dotyczylo znajomos$ci pojecia innowacji wsrod potencjalnych
odbiorcéw produktéw i ustug. Respondenci w zdecydowanej wigkszosci wybrali
poprawne odpowiedzi. 70% ankietowanych stwierdzilo, ze innowacje to wszelkie-
go rodzaju zmiany, ktore zachodzg w organizacji, 95% uwaza, ze innowacje to
wdrozenie nowych lub ulepszonych produktow, ustug lub wybranych metod i pro-
cesow, 87% tlumaczy innowacje jako wprowadzenie i wykorzystanie nowych po-
mystéw w organizacji. Wszystkie trzy odpowiedzi sa wlasciwe i stanowia definicje
pojecia innowacji. Niewielki odsetek badanych stwierdzil, ze innowacje to ponow-
ne wykorzystanie wczedniej uzywanych takich samych metod zarzadzania w orga-
nizacji oraz ponowne wprowadzenie wycofanych wczesniej produktow do oferty
firmy. Szczegdtowe wyniki odpowiedzi na to pytanie zawarto na rysunku 1.

Jak rozumie Pan/Pani poj¢cie innowacji?
(Proszg zaznaczy¢ dowolna liczbg odpowiedzi)
% 95
87
100 20
90
80
70
60
50
40
30 10 8
20
10
0
to wszelkiego  to wdrozenie to to ponowne to ponowne
rodzaju zmiany, nowych lub  wprowadzenie i wykorzystanie wprowadzenie
ktore zachodzg ~ ulepszonych  wykorzystanie wczesniej wycofanych
w organizacji produktow, nowych uzywanych wezesniej
ustug lub pomystéow w  takich samych  produktow do
wybranych organizacji metod w asortymentu
metod organizacji
i procesow

Rysunek 1. Znajomos¢ pojecia innowacji wsrod respondentow

Zrédto: Opracowanie wlasne

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wybranie znanych im or-
ganizacji, ktore wprowadzajg innowacje.
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Prosze zaznaczy¢ znane Panu/Pani przedsiebiorstwa pod wzgledem wprowadzania

% innowacji. (Prosze zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi?

90 80
80 72
64 65

61 58

50 30

20 13 o

Rysunek 2. Znajomo$¢ wybranych organizacji wprowadzajacych innowacje

Zrodto: Opracowanie wlasne

Najczesciej wybierane przez respondentow byty duze organizacje o migdzyna-
rodowym zasiggu. Wyjatkiem jest firma Euroflorist, ktéra mimo dziatalnosci
w wielu krajach jest mato znana wsrod respondentow. Dwa ostatnie przedsigbior-
stwa to czgstochowskie firmy. Znacznie lepszy wynik z nich uzyskata firma Wa-
chelka Inergis. Powyzsze wyniki pokazuja, ze migdzynarodowe przedsigbiorstwa
sa lepiej znane. Nalezy jednak podkresli¢, Ze istotna jest tutaj rowniez branza,
w jakiej dziata organizacja, oraz jej rozpoznawalno$¢ i pozycja na rynku.

Ktore organizacje wedtug Pana/Pani powinny w szczegolnosci wprowadzaé
innowacje?
71
80
60
40
10
20 0 0
Ay A
0
produkcyjne ushugowe non-profit produkcyjne i kazdy typ
ushugowe organizacji

Rysunek 3. Potrzeba wprowadzania innowacji w poszczegélnych organizacjach

Zrédto: Opracowanie whasne
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W pytaniu trzecim ankietowani wskazali organizacje, ktoére powinny w szcze-
gblnos$ci wprowadzaé¢ innowacje. Przewazajaca liczba badanych stwierdzita, ze
wszystkie organizacje powinny wprowadza¢ innowacje do swojej dziatalnosci.
Kolejno ankietowani zdecydowali, Ze innowacje powinny by¢ wprowadzane
W organizacjach nastawionych na zysk (firmy produkcyjne i ustugowe) oraz tylko
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Firmy ustugowe i organizacje non-profit nie
zostaly wybrane przez zadnego z respondentow. Fakt ten potwierdza, ze innowacje
czesto sa jeszcze kojarzone z dziatalnoscia produkcyjng i nastawiong na zysk.
Szczegotowe informacje na ten temat przedstawiono na rysunku 3.

Kolejne pytanie dotyczylo rodzaju innowacji, z ktorymi spotkali si¢ responden-
ci. Szczegdtowe wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Rodzaje innowacji, z ktorymi spotkali si¢ ankietowani

Rodzaj innowacji Liczba
odpowiedzi
Produktowe (udoskonalenie dotychczasowego produktu lub wdrozenie na 91
rynek zupelnie nowego modelu lepszego od poprzedniego)
Procesowe (wprowadzenie nowych lub ulepszonych metod produkcji, 81
dystrybucji lub procesu §wiadczenia ushug)
Organizacyjne (wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych doty- 74

czacych dziatalnosci biznesowej, miejsc pracy oraz wspotpracy
z interesariuszami)

Technologiczne (wykorzystywanie technologii w celu usprawnienia pracy) 83
Marketingowe (wprowadzanie zmian pozwalajacych na lepsze zaspokaja- 70
nie potrzeb klientow)

Ekologiczne (ekoinnowacje) (redukowanie negatywnego wptywu na $ro- 90

dowisko naturalne oraz ograniczenie zuzycia zasobow i energii)

Zr6dto: Opracowanie whasne

Najbardziej znane wsrdd ankietowanych sg innowacje produkcyjne i ekologicz-
ne (ekoinnowacje). Moze to wynika¢ z faktu, Ze sg to obecnie najpopularniejsze
i najpotrzebniejsze innowacje, zaréwno z punktu widzenia przedsigbiorstw, jak
i ich otoczenia. Te dwa rodzaje innowacji sa rOwniez najmocniej promowane przez
organizacje.

Nastepne pytania dotyczyly promocji innowacji. W pierwszym z nich respon-
denci zostali poproszeni o zdecydowanie, czy innowacje wplywaja pozytywnie na
promocj¢ organizacji. 91% os6b odpowiedziatlo twierdzaco na to pytanie, nikt nie
udzielit odpowiedzi negatywnej. Drugie pytanie dotyczylo jednego z najwazniej-
szych elementéw promocji, jaki stanowi pozytywny wizerunek organizacji. Ankie-
towani rowniez w przewazajacej wickszosci potwierdzili, ze wprowadzane inno-
wacje poprawiaja wizerunek przedsiebiorstw. Takze i w tym pytaniu nikt nie
udzielit odpowiedzi przeczacej. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze wszelkie
nowatorskie dziatania poprawiajag wizerunek organizacji wsrod potencjalnych
odbiorcoOw. Sytuacja taka w konsekwencji wptywa réwniez korzystnie na relacje
organizacji z jej otoczeniem. Szczegdétowe wyniki odpowiedzi na te dwa pytania
przedstawiono na rysunku 4.
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Czy wedhlug Pana/Pani innowacje w organizacji mogg sta¢ si¢ elemnetem
wplywajacym pozytywnie na jej promocj¢?

%
m e -
nie mam zdania
Czy wedhug Pana/Pani innowacje poprawiaja wizerunek organizacji?
%

B

nie mam zdania

Rysunek 4. Wplyw innowacji na promocj¢, a w konsekwencji na wizerunek or-
ganizacji

Zrodto: Opracowanie whasne

Czy wedhug Pana/Pani innowacje s3 wystarczajaco promowane
przez organizacje?
%

46

60
40
20

tak nie nie mam zdania

Rysunek 5. Promocja innowacji w ocenie respondentow

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W pytaniu siodmym respondenci ocenili, czy innowacje sg odpowiednio pro-
mowane przez organizacje. Prawie potowa badanych stwierdzita, ze promocja in-
nowacji jest niewystarczajgca. Jest to bardzo wazna wskazoéwka dla wielu organi-
zacji, zwlaszcza tych mniejszych, dzialajacych na rynkach lokalnych. Kazde
nowatorskie dzialanie powinno by¢ odpowiednio nagla$niane, poniewaz przynosi
korzysci zarowno dla organizacji, jak i otoczenia. Szczegétowe wyniki przedsta-
wiono na rysunku 5.

Kolejne pytanie zawarte w ankiecie dotyczyto obecnie bardzo popularnych ob-
szardw, mianowicie zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR). Respondenci zostali poproszeni o stwierdzenie, czy wedtug nich
innowacje ekologiczne (ekoinnowacje) stanowia wazny element spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju. Zdecydowana wigkszo$¢ re-
spondentéw zaznaczyla odpowiedz, potwierdzajac znaczenie ekoinnowacji dla
dziatan proekologicznych.

Czy wedtug Pana/Pani ekoinnowacje (innowacje ekologiczne) stanowia wazny
element zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu?

R P

nie mam zdania

Rysunek 6. Znaczenie ekoinnowacji dla zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnoS$ci biznesu

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Czy wedhlug Pana/Pani organizacje powinny stara¢ si¢ stale wprowadzaé
innowacje do swojej dziatatnosci?

il Pope

nie mam zdania

O

Rysunek 7. Potrzeba wprowadzania innowacji w organizacjach w ocenie re-
spondentow

Zr6odto: Opracowanie whasne
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Pytanie dziewiate dotyczylo wprowadzania innowacji do organizacji. 25% re-
spondentéw stwierdzito, Zze innowacje nie powinny by¢ stale wprowadzane
W przedsigbiorstwach, a jedynie wtedy, kiedy jest to naprawde potrzebne. Wybor
tej odpowiedzi moze wynika¢ z faktu, ze innowacje cze¢sto kojarzone sg z duzymi
i kosztownymi projektami, bez uwzgledniania drobnych usprawnien i unowocze-
$nien. Strukture odpowiedzi przedstawiono na rysunku 7.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli okresli¢, czy ich zdaniem innowacje
w organizacjach pomagaja osiggna¢ przewage nad konkurencja. Zdecydowana
wiekszo$¢ stwierdzita, ze tak, mimo ze w poprzednim pytaniu nie wszystkie osoby
uwazaly, ze innowacje powinny by¢ stale wprowadzane do organizacji. Potwierdza
to, ze respondenci postrzegajg innowacje jako bardzo wazny element dziatalnosci
wspotczesnych organizacji, jednak cze$¢ z nich nie posiada szczegdtowej wiedzy
na ich temat. Doktadne wyniki odpowiedzi znajduja si¢ na rysunku 8.

Czy wedlug Pana/Pani innowacje w organizacjach
pomagaja osiaggnaé przewage nad konkurencja?

% 87
100
50 9
any A
0
tak

4
nie nie mam zdania

Rysunek 8. Wplyw innowacji na osiagniecie przewagi nad konkurencja

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Kto wedtug Pana/Pani najbardziej zyskuje
na wprowadzeniu innowacji w organizacji?

o 79
80
2 | Ay A

0
organizacja, otoczenie Zarowno
ktora organizacji organizacja jak i
wprowadza otoczenie
innowacje

Rysunek 9. Korzysci pltynace z wprowadzania innowacji dla organizacji i otoczenia

Zréodto: Opracowanie whasne
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Ostatnie z pytan dotyczyto korzysci, jakie ptyna z innowacji. Prawie 80% re-
spondentéw stwierdzito, ze na innowacjach zyskuje zard6wno organizacja, jak i jej
otoczenie. 12% uwaza, ze na innowacjach zyskuje tylko organizacja, z kolei 9%
respondentdéw stwierdzito, ze innowacje przynosza korzysci tylko otoczeniu.

Wyniki uzyskane z badania ankietowego pokazuja, ze temat innowacji jest zna-
ny respondentom. Ankietowani dostrzegaja znaczenie innowacji oraz potrzebg¢ ich
prowadzania. Bardzo wazna jest rowniez promocja nowatorskich dziatan, ponie-
waz przedsigbiorstwa nie zawsze odpowiednio informujg otoczenie o realizowa-
nych przedsigwzigciach, na co wskazuja uzyskane z przeprowadzonej ankiety od-
powiedzi. Innowacje wplywajg pozytywnie na wizerunek organizacji wsrdd
wszystkich grup interesariuszy, dlatego stanowig wazng czg$¢ promocji wspolcze-
snych przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Wprowadzanie innowacji do organizacji to dlugotrwata inwestycja w jej roz-
woj. Réznorodnos¢ innowacji umozliwia przedsiebiorstwom wybor dziatan najbar-
dziej potrzebnych, jak i najkorzystniejszych z punktu widzenia ich dzialalno$ci.
Wyznacznikiem realizowania nowatorskich dziatan sa normy, ktére musza spetniaé
przedsigbiorstwa, §wiadome i wymagajace spoteczenstwo oraz konkurencja, ktéra
stara si¢ wyprzedza¢ inne podmioty na wielu plaszczyznach. Ciggle wzrastajgca
liczba wprowadzanych projektow innowacyjnych pokazuje, ze sa one aprobowane
przez organizacje i interesariuszy, poniewaz wiele nowoczesnych dziatan wzmac-
nia wigzi z otoczeniem. Czgsto powodem tego jest ich nakierowanie na poprawg
jakos$ci zycia odbiorcow lub rozwigzanie okreslonych probleméw dostrzeganych
W wybranych $rodowiskach. Dzigki temu organizacje znacznie poprawiaja swoj
wizerunek, zarbwno wsrdéd partnerow biznesowych, jak 1 zwyktych odbiorcow
swojej oferty. Potwierdzajg to wyniki badan zaprezentowanych w niniejszym opra-
cowaniu. 90% respondentéw wskazalo, iz innowacje sa elementem wptywajacym
pozytywnie na promocj¢ przedsigbiorstwa 1 istotnie poprawiajg jego wizerunek.
Niestety wiele organizacji nie potrafi ich odpowiednio wypromowac. Innowacje to
Z pewnoscig pozytywne dzialania, ktore stanowia przysztos¢ dla organizacji i jej
otoczenia.
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INNOVATIONS AS AN INSTRUMENT CREATING A POSITIVE IMAGE
OF ORGANIZATIONS

Abstract: Innovations are defined and classified in diverse way, they become a necessary
initiation of business entities. As a result of these actions are mentioned inter alia: im-
provement of position among the competition, improvement of the quality of environmen-
tal, improvement of relations with business environment and mostly development of new
technologies and constant improvement of products which are offered. The aim of this ar-
ticle is presentation of innovations as more and more popular actions of enterprises which
aim is development and forming the positive image which is a key element of public rela-
tions. In the elaboration are represented research results concerning the perception of in-
novations through different groups of stakeholders.

Keywords: innovations, ecoinnovations, positive image, public relations, organization
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TRANSFER TECHNOLOGII JAKO ZRODLO
INNOWACYJNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
PRODUKCY]JNYCH

Dominik Konatowski

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Wspoélczesna dynamika gospodarki wptyne¢la na zmiang podejscia przedsie-
biorcow do ochrony wiasnosci intelektualnej. Organizacje coraz czgsciej decyduja si¢ na
udostepnianie kooperantom wiedzy oraz nowoczesnych rozwigzan procesowych umozliwia-
jacych osiagnigcie wspdlnych korzysci. Trend ten stwarza szans¢ dla gospodarek stabiej
rozwinigtych, odznaczajacych si¢ nizszym poziomem innowacyjnosci. W opracowaniu do-
konano analizy obecnego poziomu innowacyjnosci gospodarki w Polsce oraz w wybranych
krajach europejskich, zaprezentowano zrddta pozyskiwania nowej lub udoskonalonej tech-
nologii umozliwiajace wzrost innowacyjnos$ci organizacji oraz dopasowano najkorzystniej-
szy wariant rozwojowy dla przedsigbiorstw o niskim stopniu innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, transfer technologii

Wprowadzenie

Poczawszy od lat 90. XX wieku, w przemysle wytwoérczym obserwujemy dy-
namiczny rozwoj metod otrzymywania wyrobow. Dostepnos¢ nowych rozwigzan
Z obszaru informatyki, mechaniki oraz potgczenia obu dziedzin zaowocowat obni-
zeniem kosztow produkcyjnych, zwigkszeniem elastyczno$ci oraz wzrostem kon-
kurencyjnosci gospodarek europejskich. W okresie tym wystepowal roéwniez pro-
ces globalizacji dziatalnosci. Powstaty duze migdzynarodowe koncerny skupiajace
w swoich przedsiebiorstwach duzy zakres wiedzy, podlegajacej ciaglemu doskona-
leniu, wzbogacaniu i przeksztatcaniu w inwencje oraz innowacje. Rozwoj technik
teleinformatycznych umozliwit rowniez szybka i efektywna komunikacje na po-
ziomie globalnym, pozwalajac na wymiang doswiadczen oraz wiedzy pomiedzy
przedstawicielami dzialéw badawczych zamieszkujacych rézne kontynenty, beda-
cymi przedstawicielami odmiennych kultur i spojrzenie na proces doskonalenia
i eliminacji marnotrawstwa. Wynikiem tak dynamicznego rozwoju technologicz-
nego byla zmiana spojrzenia na innowacje¢, ktora nie zawsze stawala si¢ obiektem
ochrony patentowej, badz tez ochronie wewnetrznej przedsigbiorstwa. Coraz cze-
sciej koncerny udostepnialy nowoczesne rozwigzania innym przedsiebiorstwom
W celu obnizenia kosztéw operacyjnych dziatalnosci, podwyzszenia jakos$ci wyro-
boéw oraz uzyskania standaryzacji w zakresie oferowanych wyrobdéw. Transfer
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technologii stawat si¢ jednym z kluczowych zrodet innowacji mniejszych podmio-
tow gospodarczych, ktore czgsto nie mogly pokonaé barier, aby wygenerowac in-
nowacyjnos¢ wlasna dziatalnoscig badawczo-rozwojowa.

Znaczenie dzialalno$ci innowacyjnej dla przedsiebiorstw
produkcyjnych

Innowacja zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego 0znacza wprowadza-
nie czego$ nowego’. W zaleznosci od kontekstu pojecie owo zyskuje wyrazniej-
szego znaczenia, posiada bowiem charakter interdyscyplinarny. Na og6ét w dzie-
dzinie zarzadzania innowacja definiowana jest jako nowo$¢, wprowadzenie czego$
nowego lub czego$ ulepszonego w jakims obszarze?. W literaturze innowacja naj-
czgéciej oznacza wprowadzenie czego$ nowego lub zmiang stanu istniejacego® na
stanowigcy nieznany dotad obszar dla danej organizacji. E.M. Rogers okresla in-
nowacje jako idee, praktyke lub obiekt, ktory jest postrzegany jako nowy przez
osobe lub inna jednostke przyjmujaca’. Roznice w zakresie postrzegania innowa-
cyjnosci §wiadcza o nieustrukturalizowanym jej charakterze. 1. Bielski w swoich
publikacjach naukowych wskazuje innowacje jako ,,celowe dziatanie prowadzace
do zmiany dotychczasowego stanu obiektow i/lub relacji miedzy nimi”®. Owe
przemiany moga stanowi¢ nowos¢ dla wprowadzajacej je organizacji, dla otoczenia
zewnetrznego o charakterze lokalnym, ogoélnokrajowym, a nawet globalnym. Za-
kres obszaru postrzegania zmiany jako nowos$ci warunkuje wage powstalej inno-
wacji w ujeciu podmiotéw zewnetrznych, zaréwno krajowych, jak i miedzynaro-
dowych. Z uwagi na poziom ustrukturalizowania prowadzonych badan charakter
prezentowanych wynikéw czesto uzalezniony jest od celow badawczych, charakte-
ru dobranych hipotez oraz zakresu badania. W celu ujednolicenia podziatu innowa-
cyjnosci dokonano jej klasyfikacji. W Podreczniku Oslo zastosowano kryterium
wedtug poziomu nowosci, tworzac podziat innowacji na trzy grupy: dla firmy, dla
rynku oraz innowacje na skale §wiatowa®. Wyznacznikami innowacji sa miedzy
innymi: zmiana, nowo$¢, celowos¢, czas oraz potrzeby i motywacje’.

Zmiana, Z uwagi na sposob jej postrzegania przez otoczenie wewnetrzne i ze-
wnetrzne, moze posiadac charakter przetomowy (stanowiac wprowadzenie rozwia-
zania dotychczas niespotykanego), wyrozniajacy (bgdgc wprowadzeniem istotnego
ulepszenia juz stosowanych metod) badz tez przyrostowy (oznaczajac celowo za-

! Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

2 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczosé i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010, s. 61.

® http://sjp.pwn.pl/sjp/innowacja;2561627.html (odczyt: 14.03.2015).

YE.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York 1995, s. 12.

° |. Bielski, Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych, Biblioteka Menedzera i Stuzby
Pracowniczej w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2000, s. 14.

® Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD-
Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki,
Warszawa 2006, s. 49.

7 Szeroka prezentacje wyznacznikéw innowacji przedstawia: I. Krawczyk-Sokotowska, Innowacyj-
nos¢ przedsigbiorstw i jej regionalne uwarunkowania, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 2012, s. 12-13.
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projektowang i wdrozong zmian¢ obejmujaca produkt, proces, organizacj¢ pracy
lub metode zarzadzania postrzegana jako nowo$¢ w danym przedsicbiorstwie)®.
Najczescie] wykorzystywanym podejsciem do okre$lania poziomu innowacyjnosci
jest okreslanie jej jako nowo$¢ wewnatrz badanego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa w dobie globalizujacej si¢ gospodarki funkcjonuja w turbu-
lentnym otoczeniu charakteryzujacym si¢ duza zmienno$ciag i nieprzewidywalno-
scig. Dla utrzymania posiadanej pozycji rynkowej oraz powigkszania rynkoéw zbytu
kazda organizacja powinna zwraca¢ szczegdlng uwage na swoja pozycje konku-
rencyjna, ktorej poprawa pozwala na rozwdj dzialalno$ci. Wspodtczesne organizacje
wymagajg ciggltego ewoluowania swoich procesow. Potrzebuja nowego podejscia
do prowadzenia dziatalnosci i ksztattowania nowej wartosci na globalizujagcym si¢
i integrujacym rynku. Przedsigbiorstwa, chcac konkurowaé na rynku globalnym,
muszg kreowa¢ nowa wartos¢ dla klientow i biznesu, ogranicza¢ niepewnos¢
i ryzyko, zwickszajac pozycje konkurencyjna®. Dotychczasowe podejécie zasobo-
we, méwigce o uzyskiwaniu dodatkowego zysku w wyniku powigkszania tradycyj-
nych zasobdw, np. kapital, ziemia, maszyny itp., zostato uzupetnione o nowe czyn-
niki przedsigbiorczo$ci oraz innowacyjnosci. Innowacja bowiem oraz
zaawansowane technologie stanowig w obecnej gospodarce podstawe rozwoju nie
tylko najwigkszych gospodarek $wiatowych, ale rowniez dynamicznie rozwijaja-
cych sie przedsiebiorstw™.

Poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw w Europie

Osrodki badawcze i statystyczne, badajac dane dotyczace poziomu innowacyj-
nos$ci poszczegdlnych gospodarek i rejondw geograficznych, rozdzielaja innowacje
na kilka obszaréw z uwagi na zrodto ich powstawania i skale generowanej nowo-
sci. Kazdy z nich posiada inny wspotczynnik wplywu na wskaznik syntetyczny,
podlegajacy okresowej publikacji i stuzacy do poréwnywania gospodarek na
szczeblu migdzynarodowym. Jednym z bardziej ustrukturalizowanych wskazni-
kéw, publikowanym tacznie z ocenami poszczegélnych obszaréw dziatalnosci
badawczo-rozwojowej oraz wprowadzanych innowacji, jest wskaznik SII. Obejmu-
je on szereg wskaznikow czastkowych zgrupowanych w trzy gtowne obszary™":

— potencjal innowacyjnosci (zasoby ludzkie, zasoby badawcze, finansowanie

i wsparcie publiczne);

— innowacyjnos¢ dziatalno$ci przedsigbiorstw (inwestycje przedsiebiorstw, przed-
sigbiorczos$¢ i partnerstwo publicznoprawne, wtasno$¢ intelektualna);

— wyniki innowacyjnosci (przedsi¢biorstwa innowacyjne oraz wyniki gospodar-
cze zwiazane z dziatalno$cig innowacyjng).

8 J. Bogdanienko, M. Haffer, W. Poplawski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2014, s. 18.

® W. Janasz, Innowacje w strategii gospodarczej Unii Europejskiej, [w:] Innowacje w zréwnowazonym
rozwoju organizacji, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2011, s. 32-36.

10 R. Tylzanowski, System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce, [w:] Innowacje
i jakos¢ w zarzqdzaniu organizacjami, red. J. Wisniewska, K. Janasz, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 59.
™ Innovation Union Scoreboard, European Union 2014, s. 5.
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Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce na tle krajow europejskich
jest na niskim, niesatysfakcjonujacym poziomie. Wystepuje duza réznica pomigdzy
stopniami innowacyjnosci. Wedlug najnowszego raportu European Innovation
Scoreboard 2014 Polska znajduje si¢ grupie umiarkowanych innowatorow,
W niewielkim stopniu wyprzedajac kraje zaliczane do skromnych innowatoréw —
Rumunie, Litwe oraz Bulgari¢. Poziom wskaznika wyliczonego dla Polski jest
dwukrotnie nizszy niz analogiczne wskazniki liderow innowacyjnosci, do ktorych
zalicza si¢ takie kraje jak Finlandia, Niemcy, Dania oraz Szwecja. Szczegdtowo
wyniki raportu zostaty zobrazowane na rysunku 1.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard, European Union
2014,s.92

Technologia jako zZrodlo innowacji

W literaturze przedmiotu funkcjonuja dwie kategorie: ,technika”
i ,technologia™?. W jezyku polskim analiza leksykalna pozwala na wyrazne roz-
roznienie obu poj¢¢. Technike charakteryzuje si¢ jako wiedze¢ na temat praktyczne-
go wykorzystywania osiggnie¢ nauki w przemysle, transporcie itp., a takze jako
samo jej praktyczne zastosowanie. Technologia natomiast okreslana jest metoda
prowadzenia procesu produkcyjnego lub przetworczego badz tez dziedzina techniki
zajmujaca si¢ opracowywaniem nowych metod produkcji wyrobow lub przetwa-
rzania surowcow . Tradycyjne podejScie w organizacji postrzega technologie

12 J. Wisniewska, Technologia jako strategiczny czynnik innowacyjnosci organizacji, [w:] Innowacje
i procesy transferu technologii w strategicznym zarzqdzaniu organizacjami, red. J. Wisniewska,
K. Janasz, Difin, Warszawa 2015, s. 126-127.

18 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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gtownie jako hardware, czyli fizyczne maszyny i urzadzenia badz tez zespot za-

r(')wno srodkow materialnych, jak i metod stosowanych w dziatalnosci gospodar-

czej. Wspolczesnie zasob ten charakteryzuje sie duzo wieksza zioZonos’ciq

M. Bednarek okresla pieé podsysteméw wehodzacych w ramy pojecia technologii™:
hardware — WypOSazenle o charakterze fizycznym (majatek trwaty) mezqune
do wykonywania zadan i operacji — maszyny, urzadzenia, wyposazenie tech-
niczne;

— software — elementy o charakterze niematerialnym, obejmujace wiedzg o tym,
jak zastosowa¢ hardware (programy, bazy danych projekty, metody);

— orgware — metody organizacji, struktury i sposoby potaczenia w systemowa
catoé¢ software i hardware;

— humanware — obejmuje szeroko pojete umiejetnosci i kompetencje — nie tylko
techniczne, ale takze takie jak kreatywno$¢ czy umiejetno$¢ podejmowania de-
cyzji, bez wykorzystania ktorych pozostale podsystemy technologii staja sie
bezuzyteczne;

— brainware — zindywidualizowany sposob i powod wykorzystywania zasobéw
technologicznych, zdolno$¢ i gotowos$¢ ich wykorzystania poprzez posiadanie
odpowiednich kompetencji pracowniczych oraz warunkow organizacyjnych.
Podmioty gospodarcze, aby funkcjonowaé, musza dysponowac zasobem tech-

nologicznym sktadajacym sie ze skodyfikowanej wiedzy (projekty, formuty, szki-
ce, instrukcje produkcyjne), wiedzy posiadanej przez poszczegodlne osoby i zespoty
pracujace w firmie (podlegajacej cze¢$ciowej unifikacji w formie procedur, instruk-
cji oraz kart procesow prowadzonych w organizaciji), a takze maszyn i urzadzen®®
Proces doskonalenia technologii, a wigc unowoczesniania biezacych procesow,
modyfikowania posiadanych urzadzen oraz rozwdj wiedzy, stanowi potencjalne
zrodlo dzialan innowacyjnych organizacji. Dziatanie innowacyjne jest bowiem
odkrywaniem i zagospodarowywaniem nowych oraz atrakcyjnych obszarow, iden-
tyfikowaniem i kreowaniem nowych potrzeb, tworzeniem nowych produktow oraz
nowych sposobdéw wytwarzania, dostaw, sprzedazy i obshugi, a takze tworzeniem
nowych kombinacji poszczegdlnych czynnikow.

Pozyskiwanie nowej technologii zalezy w duzej mierze od obecnego poziomu
innowacyjnosci organizacji oraz od polityki innych podmiotow gospodarczych
konkurujacych w tym samym obszarze gospodarczym. Im wyzszy poziom zaawan-
sowania technologicznego wykorzystywanego w procesach danego przedsigbior-
stwa, tym trudniej osiggalna jest wiedza mogaca generowac¢ nowos¢. Najprostszym
sposobem pozyskania innowacji jest jej kupno. Rozwigzanie to nie zawsze jest
korzystne ekonomicznie, np. dla przedsiebiorstw wysoko rozwinietych czgsto taczy
si¢ to z zakupem praw patentowych. Dla podmiotéw mniejszych jest jednak pod-
stawowym zrodtem dostosowywania si¢ do wymagajacych rynkdéw europejskich.
Przyktadem zakupu innowacji (z punktu widzenia danej organizacji) moze by¢

1% w. Orlikowski, The duality of technology. Rethinking the concept of technology in organizations,
“Organization Science” 1992, Vol. 3, s. 399.

5 M. Bednarek, Doskonalenie systeméw zarzqdzania. Nowa droga do przedsiebiorstwa lean, Difin,
Warszawa 2007, s. 30-31.

16 J. Wisniewska, Kreowanie potencjalu technologicznego przedsigbiorstw, [W:] Innowacje w ..., red.
W. Janasz, op. cit., s. 102.
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pozyskanie nowej technologii procesu produkcji w ramach zakupu dodatkowego
oprzyrzadowania dotychczas niewykorzystywanego badz tez pozyskanie nowej
metody uzyskiwania wyrobu.

Pozyskiwanie innowacji technologicznej nastgpuje zatem miedzy innymi
W procesie transferu technologii. Stanowi on zewnetrzne zrédilo innowacji, cechu-
jace sie wysoka skuteczno$cig oraz niskim poziomem ryzyka. Moze dotyczy¢ za-
roOwno materialnego wymiaru poprzez pozyskiwanie produktow, maszyn lub urza-
dzen oraz niematerialnej wymiany wiedzy, ktora zwigzana jest m.in. z know-how,
informacjami, patentami i procesem uczenia si¢'’. Transfer technologii bardzo
czesto okreslany jest jako przekazywanie okre§lonej wiedzy technologicznej i or-
ganizacyjnej oraz zwigzanego z nig know-how, w celu ich gospodarczego wyko-
rzystania'®. Zazwyczaj pozyskiwanie technologii przez podmiot gospodarczy na-
stepuje poprzez jej udostepnienie przedsigbiorstwu przez sektor nauki i badan
(instytucje naukowo-badawcze) lub poprzez nawigzanie wspOlpracy pomiedzy
przedsigbiorstwami (kooperacja, dostawcy surowcdw, outsourcing).

Najbardziej ryzykownym z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej zroédlem innowacji technologicznej jest prowadzenie wlasnego dziatu ba-
dawczo-rozwojowego. Rozwigzanie to jest czasochtonne, wymaga duzych nakta-
doéw finansowych oraz charakteryzuje si¢ niepewnosciag osigganych wynikow.
Najwicksza zaleta opracowania wlasnej innowacji jest jej wysoki stopien innowa-
cyjnosci, ktory przy odpowiednim zabezpieczeniu praw patentowych moze przy-
nie$¢ wymierne korzysci ekonomiczne. Jednakze najczesciej uzyskuje sie jedynie
wysoki stopien wzrostu innowacyjnosci oraz niskg rentowno$¢ projektu. Efekty
ekonomiczne i stopien innowacyjnosci uzyskiwany w zaleznosci od sposobu pozy-
skiwania technologii przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rezultaty ekonomiczne w zaleznosci od sposobu pozyskania technologii

TYP1 TYP 2 TYP3 Typ4
Sposdb IEormalny transfer|  Formalny Wewnetrzne Nieformalny
pozyskiwania | technologii oraz transfer B+¢R transfer
technologii wewnetrzne B+R |  technologii technologii
Stopien
innowacyjnosci wysoki niski wysoki niski
Rezultaty ekonomiczne
Stopien wzrostu $redni niski wysoki $redni
Rentownos¢ érednia wysoka niska niska

Zrodlo: J. Wisniewska, Rola proceséw dyfuzji rynkowej innowacji, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Prace Instytutu Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw” nr 40,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 54

D, Sobczak, Transfer technologii oraz narodowy system innowacji, ,,Problemy Jakosci” 2005, nr 7, s. 13.
18 R. Tylzanowski, System transferu ..., op. Cit., s. 61.
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Z punktu widzenia ekonomicznego i operacyjnego najkorzystniejszym sposo-
bem pozyskiwania innowacji jest formalny transfer technologii. Nalezy jednak
podkresli¢, iz nie pozwala on na pozyskanie przewagi konkurencyjnej w obszarze
innowacyjno$ci  stosowanych rozwigzan. Stanowi bowiem powielanie
i wykorzystywanie znanej lub dostepnej dla innych podmiotow wiedzy. Organiza-
cje, ktore w swojej strategii dziatania akceptuja wyzszy poziom ryzyka oraz daza
do osiagniecia silnego wzrostu innowacyjnosci, proces transferu technologii wzbo-
gacajg inwencjami powstalymi w wyniku prac badawczo-rozwojowych wykony-
wanych przez wydzielony dzial i osoby oraz zleconych osrodkom badawczym.

Transfer technologii w polskich przedsi¢biorstwach przemystowych

Analizujac prezentowane przez urzgdy statystyczne dane, nalezy stwierdzié, iz
polska gospodarka odznacza si¢ niskim poziomem innowacyjnosci®. Poziom ten
uzalezniony jest migdzy innymi od niskich naktadow na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa w Polsce. W gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej wydatki zwigzane
z dziatalno$cig badawczo-rozwojowa sa kilkukrotnie nizsze niz w krajach europej-
skich uwazanych za wysoko rozwinigte. Srednio w Unii Europejskiej na finanso-
wanie dziatalnosci B+R przeznacza si¢ 2,01% PKB. W Polsce wskaznik ten wyno-
si 0,89% PKB, natomiast w krajach begdacych w czotéwce innowacyjnosci jego
wartoé¢ przekracza nawet 3% PKB (Finlandia 3,31% PKB)®. Probe identyfikacji
pozostatych barier odpowiedzialnych za tak niezadowalajacy wynik podjat w swo-
ich publikacjach Roman Tylzanowski. Jako jeden z gtownych czynnikow wskazat
nadmierng formalizacj¢ oraz biurokratyzacj¢ w poréwnaniu z panstwami wysoko
rozwinigtymi. Innymi czynnikami negatywnie wplywajacymi na innowacyjnosc¢ sa:
przerastajgca ambicja odbijajagca si¢ w zbyt zlozonych i ambitnych projektach,
bariery rynkowe zwigzane z niskim popytem na wyroby innowacyjne oraz zbyt
waska wspotpraca szkolnictwa wyzszego z innymi podmiotami gospodarczymi,
brak spojnosci w polityce innowacyjnej panstwa, niska akceptacja i §wiadomos¢
spofeczna, niewystarczajaca wiedza i umiejetnosci pracownikow?.

Zarowno istniejgce bariery, jak i niski poziom rozwoju gospodarki w Polsce
Stwarzaja szans¢ na zréwnanie poziomu innowacyjnosci poprzez wykorzystanie
mniej ryzykownego pozyskania innowacji — transferu technologii. Obecnie
W Polsce przedsigbiorstwa zaczety silnie wspotpracowac z firmami zagranicznymi,
kapital miedzynarodowy sklania si¢ ku nawigzywaniu dalszej wspotpracy oraz
budowaniu nowych przedsigbiorstw. Otoczenie takie sprzyja uczeniu si¢, pozyski-
waniu wiedzy od podmiotéw wysoce rozwinigtych i skutecznie konkurujacych na
rynku miedzynarodowym. Wykorzystujac transfer wiedzy oraz udoskonalajac po-
zyskane rozwigzania we wlasnych dzialach B+R, przedsigbiorstwa w przeciggu
kilku lat moga osiagna¢ wysoki poziom innowacyjno$ci, nie odstepujacy od firm,
z ktérymi wspolpracujg na arenie migdzynarodowe;.

18 Innovation Union ..., European Union, op. cit., s. 5; oraz Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013, s. 10.

® Dane Eurostat za rok 2012, dostep: http:/ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&
language=en&pcode=t2020_20&plugin=1 (odczyt: 05.05.2015).

2L R, Tylzanowski, System transferu ..., op. Cit., 5. 69-74.
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Podsumowanie

Technologia jest jednym z najwazniejszych elementéw decydujacych
0 poziomie innowacyjnoéci wspotczesnych przedsiebiorstw?. W turbulentnym
otoczeniu i realiach otwartej gospodarki rynkowej jest ona jednym
z podstawowych zrodet przewagi konkurencyjnej. Polskie przedsigbiorstwa, reali-
zujac strategi¢ ekspansji terytorialnej, dostosowuja swoja wiedzg do poziomu po-
zwalajacego na konkurowanie i pozyskiwanie kolejnych rynkow. Organizacje wy-
soko rozwinigte, posiadajace stabilng pozycje kreuja nowe rynki miedzy innymi
poprzez innowacyjne produkty. Nieuniknionym jest proces, w ktorym polskie
przedsigbiorstwa oprocz pozyskiwania innowacji w procesie transferu technologii
muszg dokonywaé inwencji, doskonalenia pozyskanej wiedzy we wlasnych osrod-
kach badawczo-rozwojowych. Dziatania takie zostaty podjete przez liczne organi-
zacje na arenie mi¢dzynarodowej, prowadzac do utworzenia wysoko rozwinigtych
gospodarek z silnymi korporacjami migdzynarodowymi i stanowig sprawdzone
rozwigzanie dla przedsigebiorstw pragnacych osiagnac sukces rynkowy.
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TECHNOLOGY TRANSFER AS A SOURCE OF INNOVATION
POLISH PRODUCTION

Abstract: Contemporary dynamics of the economy has changed the business approach to
intellectual property protection. Organizations are increasingly turning to co-operators to
share knowledge and innovative process solutions to achieve mutual benefits. This trend
creates an opportunity for less developed economies, characterized by lower levels of in-
novation. Present study analyzes the current level of innovation in the economy in Poland
and in selected European countries, presents sources of new or improved technology to
boost innovation organization, and matched the most favorable variant of development for
companies with a low level of innovation.

Keywords: innovation, technology transfer
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Abstract: The problem of poverty in the DRC and other countries in sub-Saharan Africa
is analyzed in detail in the Report of the World Bank and other international institutions.
Lack of money is a problem we've all faced. This individual experience, however, not to
be confused with poverty as a social problem. The money is tangible proof of wealth, lack
of cash is not least a sign of poverty. The proportion of the world population that lives on
less than $ 1 a day has fallen from 28.3 to 24.0 percent between 1987 and 1998 twentieth
century, but because of population growth, the absolute number of poor remained stable at
around 1.2 billion. As in many sub-Saharan countries, the rapid spread of poverty is the
phenomenon that has undoubtedly marked the Congolese society and the economy over
recent years. The current situation is still characterized by increased poverty. The DRC is
one of the most affected by food insecurity countries. In DRC food insecurity affected ap-
proximately 64% of its population in 2001. In 2002, the number of food insecure people
had increased from 64% to 73% of the population (FAO, 2009). The Document of the
Strategy for Growth and Poverty Reduction (PRSP) published in July 2009 points out that
the proportion of people living below the standard of living since the appearance of pov-
erty was 80% in 2001 and 70, 68% in 2005 and that the incidence of poverty is higher in
rural areas (77%) than urban areas (59%). To remedy the problem of poverty and socio-
economic inequalities, DRC and most countries of Sub-Saharan Africa have engaged in
the implementation of the Strategies for the Fight against Poverty. The Document of
Strategy for Growth and Poverty Reduction in DRC calls for socio-economic and fiscal
reforms that could reduce the incidence of poverty and socioeconomic inequalities in this
country and in the entire sub-Saharan region.

Keywords: growth, economy, governance, development, debt, funding, international
trade, World Bank

Introduction

International trade is an activity that capital and significant impact in the lives
of various people. In certain circumstances, it can stimulate the overall
development of States, and leads to economic growth, employment and well-being.
In others, however, international trade contexts may be inappropriate to the condi-
tions that determine the lifestyle of some countries peoples. It can in this case
become a formidable destructive force, contributing to the impoverishment and
inequality of the populations of these countries. From an economic perspective,
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international trade is "analyzed in terms of flows of goods, services, money (and)
the factors of production between United Nations"'. States and peoples who decide
to enter into exchange with other Nations, derive advantages for economic
development and social well-being. Indeed, economic theory postulates that free
trade is "a choice of natural economic policy, as the models predict an increase in
the welfare of the countries taking part in the exchange, regardless of their initial
endowment resources"?. More specifically speaking, free trade "helps to increase
productivity and innovation within an economy by stimulating competition®
between countries. In this perspective, "increased trade between developed and
developing countries alike should logically result in the long term, an increase in
the remuneration of labor in these and a relative decrease in industrialized countries
causing at the same time income convergence between States™. It is these major
objectives, which from 1947 will be pursued by the so-called General Agreement
on Tariffs and Trade is®, in acronym GATT. The first and main instrument of
global trade liberalization will be replaced in 1995 by the World Trade Organiza-
tion, WTO by initials, "a much more powerful institution since it has a body
of dispute resolution"® to sweeping powers, believed to further promote trade
liberalization. Given the mandate of the GATT, "Trade should be directed" to
raising standards of living, ensuring full employment and a large and steadily
growing volume of real income "for the inhabitants of the countries that lower
barriers tariffs and open their economies "’. The World Trade Organization had
expanded that mandate acknowledging the need for Member States to "make
positive efforts to ensure that developing countries, especially the least developed
among them, secure a share of growth international trade commensurate with the
needs of their economic development"®. Yet sub-Saharan black Africa, "where
nearly a quarter of the world's population suffering from hunger, saw [...] its poorer
countries between 1980 and 1996, precisely during the period of liberalization

! Chihunda Hengelela, Good governance in RD Congo post - electoral actors' in Congo - Africa, no.
423, Ed. Cepas, Kinshasa, (DRC), 2008, pp. 203-216.

2 D. Bolduc and A. Ayoub, Globalization and its effects: review of the literature, November 2000.
Available on:, accessed May 17, 2006, pp. 30-31.

® Issango Idii Wanzila, "The Administrative decentralization to development: a few pitfalls faced", in
Journal Zaire Africa, no. 222, No. 423, Ed. Cepas, Kinshasa, March 2008, p. 165.

* M. Enyimo, The FEC and the Ministry focus on the relaunch of the Journal in tourism potential, no.
4245 15 February 2008, pp. 112-113.

® P. Lamy, The governance, Utopia or chimera, in studies, no. 4022, February 2005, Paris, pp. 37-38.

® D. Millet, Democratic Republic of the Congo: Mobutu debt, in odious debt: Datasheet countries,
working paper, debt and development, platform information and action on the debt of the countries of
the South, July 2004, pp. 34-35.

7 Sreenivasan Gauri, Grinspun Ricardo, Globalization of trade - globalization of poverty. The stakes
for the Canada: prospects for NGOs, in transit - global action against poverty, Canadian Council for
international co-operation (CCIC), 2003, pp. 18-19.

®Tambwe Ngongo , “Corruption in the Congolese public administration: corruption-survival in the
privatization of the State”, in social analysis, vol. X, Ed. Cerdi, Kinshasa, DRC, October 2007, pp.
37-39.
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trade grew quickly"®. Moreover, it was observed that "the relative value of

categories of goods that developing countries export, compared to what they pay
for their imports, constantly decreases, disfavoring poor countries in international
trade"'®. A UN report rightly notes that "the trend of deteriorating terms of trade
for Africa (sub-Saharan) is a major cause of the marginalization of the region in
international trade™*. The reality is that the opening of borders to international
trade was mainly limited to developed countries during the first three decades of
the postwar period. Some theorists, such as the economist Joseph Stiglitz', do not
hesitate to affirm that "trade liberalization has been set by western countries for
Western countries"*®, However, in 80-90 years the twentieth century, under
pressure from international financial institutions, including the World Bank and the
International Monetary Fund, the developing countries were massively involved in
the free-trade logic. Engaged in a process of forced payment of a crushing external
debt, developing countries saw themselves imposed by the World Bank and the
International Monetary Fund, trade liberalization policies and restrictive economic
policies with dramatic effects on their populations. These economic reforms,
debuted Saharan Africa in the mid-80s, had as main objective to better integrate
African countries "in the world economy through trade and capital flows, to ensure
sustained growth and poverty reduction"**. However, sub-Saharan African
countries have gradually displayed poor economic and social performance that
leaders of developed countries and experts from international financial institutions
justified by "the structural weaknesses of SSA and rigid dominated political and
economic systems by the State"™. Faced with the disappointing results of structural
adjustment plans imposed for sub-Saharan African states in the ulterior purpose of
recovering the debt of the rich countries, the World Bank and developed States
have resolved to redirect their interventions in developing countries transposing the
responsibility for the failure of free-market development model on the skilled
ineffective and corrupt African leaders. The debate on the interaction between
democracy and the market economy, and the influence exerted on the first second,
is now the subject of several discussions among the many authors for development.
The main idea behind this broad subject dealing with the correlation between

® Obotela Rashidi, “Good governance still desired”, in Congo - Africa, no. 411, Ed. CEPAS, Kinsha-
sa 2007, pp. 41-42.

10 G. Verhaegen, The programme of the coalition Government: good governance and role of civil
society in Congo-Africa, n © 414, Ed. Cepas, Kinshasa, April 2007, p. 215.

1C. Braeckman, “The Democratic Republic of the Congo butchered by its neighbors”, Le Monde
diplomatique, October 1999, pp. 71-73.

12). stiglitz is a former economist of the World Bank, former economic advisor to US president Clin-
ton, and co-winner of the Nobel Prize in economics in 2001, pp. 39-40.

133, Kayizzi-Mugerwa, Globalization, growth, and inequality of income: the African experience, in
Kohl Richard (eds.), globalization, poverty and inequality, Development Centre of the organisation
for cooperation and economic development, Paris, OECD publications, 2003, pp. 51-52.

145 Strange, The retreat of the State : The diffusion of power in the world economy, Cambridge
University Press, 1996, pp. 55-56.

®Malingumu Syosyo, Advocacy for the creation of a stock exchange in DRC, Journal potential, no.
4224 on January 22, 2008, p. 64.
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good governance and the process of globalization, posits that transparency,
accountability and participation in the political decision-making has a positive
direct effect not only on the development of a fair, but also on the investment
climate in the country. However, it seems that the concept of good governance is
seen by international actors as simply a necessary step to adapt the economies
of poor countries to the new neo-liberal international environment in which
disappears the redistributive role of the state in favor private economic actors. This
search for good governance to promote the liberal economic model eventually
becomes a leitmotif for donors in developed countries that make a political
conditionality to their aid and investment for African States programs. The increase
in poverty and inequality, deteriorating social conditions of the majority of poor
people in sub-Saharan Africa, are the effects observed in this model of integration
of African societies in the world economy. Integration of SSA to economic
globalization seems increasingly compromised. Many scientists even come
to question its effectiveness in the development of Africa and call for other
development strategies and mechanisms to end the international dependence of
African States. The Democratic Republic of Congo is an interesting synthetic
monograph to illustrate the difficult integration of sub-Saharan African countries in
globalization. Located in Central Africa, the Democratic Republic of Congo covers
an area of 2,345,410 km?, almost all farm land is cultivable. Country immensely
rich in mineral resources, Congo Kinshasa is called, according to several experts,
to play a "role as a hub of economic integration of the African continent (for) an
enhancement of regional resources through cross-border institutions focused on the
three natural ponds of economic activity (that) shares with its neighbors, including
the development of infrastructure restoring the bonds between the Northwest
regions, East and South and their natural partners beyond the borders of DRC". Yet
the economy of the DRC since independence experiencing an unprecedented
decline. Indeed, "between 1958 and 1993 (its) population has nearly tripled from
15 to 42 million inhabitants (Recently the population of this country is estimated at
over 73 min people), while production per capita declined by 65% per capita"*®.
The difficulties of integration into the global economy, "the disruption of supply
and almost continuous erosion of demand have driven since the 70s into a negative
spiral, causing the informalization of entire sectors, or even their "criminalization"
until the country moves into a war economy in the late 90s"*". The case of Congo
Kinshasa illustrates in a dramatic way, not only "the devastating effects of poor
governance and conflict on growth and development™® but also the negative
effects of debt and adjustment policies the World Bank and the International
Monetary Fund on the capacity of sub-Saharan African States to integrate a fair
globalization.

D, Van Reybrouck, Congo, a history, 2012, Editions Actes Sud., pp. 76-77.

7 E. Chesnais, Globalization of capital and the regime of accumulation to financial dominance, in
"misery of globalisation”, Revue Agone, Marseilles, Agone Editor, number 16, 1996, pp. 91-92.

18 Kodila Tedika, The strategy of poverty reduction in the DRC, where we Journal potential, no. 4278,
Tuesday, March 25, 2008, p. 52.
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Research Interest

The scientific interest of our study and the objectives pursued, are at the level of
the possible impact of our analysis in the political choices of black African leaders
within the framework of the implementation of strategies and mechanisms
economic development that can end the international dependence of their states.
Our analysis seeks to raise further subsequent reflection on the appropriate means
of achieving this. The interest of this study is also personal. Indeed, our own
experience has allowed us to participate rather closely in the management of public
affairs in the government of the Democratic Republic of Congo, has forged us
some fairly accurate opinion on the correlation between globalization and good
governance in an African state.

Working hypothesis

The populations of sub-Saharan black Africa in general and the DRC in particu-
lar have the right to development, that is to say to the welfare, peace and social
benefits that only the power and prosperity of States may provide. Therefore, in a
context of globalization rendered inevitable by technological developments and the
development of science, it becomes clear that "social cohesion within a given state
depends on the position it occupies on the world stage™. The hegemony of Europe,
US and Japan, in the current global political and economic system, should not push
countries in sub-Saharan Africa to yield to degrading compromises. Our analysis,
which seeks to develop a hypothesis based on the theory of lucid resistance,
attempts to identify the place and role that we think assign to the African State in
the course of the world in general and in particular with regard to the Current
global challenge called globalization. The African state must resist the international
dependency lucid manner, that is to say, with insight, intelligence and strategy in
order to anticipate its future and its survival through strategic worldview based on
experience of its historical past. In this context, the role of the African state in the
current globalization must be at the most protectionist leader, more proactive and
aware to allow it to gradually integrate into the international economic and
commercial market.

Methodology

The methodology we have considered adopting our work is based on a diverse
readings grid than abundant devoted to globalization and governance. We will try
as well to approach the study of our subject in the light of economic theoretical
postulates on globalization and good governance. We will also have to resort to
sociological research work related to the management of public affairs and political
investigation reports conducted in the black African states, particularly in the
Democratic Republic of Congo.

The Theoretical Concepts of Approach

The globalization is a term, which is known in the scientific literature several
definitions that are not unanimous among the authors. Where some reduce the
manifestations of complex economic phenomena and various others however
associate it with all the modern changes in human society. For our part, we would
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like to share the analysis of Jean Marc Siroén'® which "distinguishes, defines and
contrasts two forms of globalization: globalization "international™ internationaliza-
tion and the 'global' globalisation or globalization"°. Beyond the difference in
vocabulary borrowed from the French-speaking world (for globalization) and the
English-speaking world (for globalization), Siroén sees in this distinction
two logics of globalization: on the one hand that insists on the relatively minor
character of current globalisation, and part that sees globalisation erasure of
borders, the decline of nation-States and the generalization of the market. The first
form of internationalization called globalization highlights the interdependence of
separate nation States with each other by "of more or less porous borders that allow
to fix the space of national sovereignty". However, as provided for elsewhere the
statutes of the international monetary fund, States may make these waterproof
boundaries at will in order for example to restore control of capital, particularly
in a crisis®’. To better coordinate their actions, States create international organiza-
tions, like the international monetary fund or the World Trade Organization,
including 'autonomy is limited to that that deign to grant them the nation-States that
are members and collectively lead. Thus, the "international™ globalization would be
characterized by three main components:

— A generalization and an expansion of the volume of commercial and financial
exchanges mainly oriented abroad,;

— A cyclic historical perspective based on the assumption that the current
globalization is not a new phenomenon, but would be very similar to that
reached before the first world war;

— A need that only regulation can offer the nation States of which the observed
relative attenuation may lead to an underproduction of public goods.

Instead of internationalization, the second form of globalisation, also known as
globalization, considers that the current process of globalization constitutes a
radical revolution marked by "the simultaneous erasing of borders and the
prerogatives of the State". 'Global' globalization postulates the idea of decline of
States weakened by "external powers related to the market as multinational firms,
but also by international organizations, organized crime or civil society”". The
answer to this question must be essential to determine the fate of the world, shared
between the economic thesis of the interdependence of States and the thesis of
the integration of global markets. All the two theses are nevertheless intended
integration of economies which should be designed to "create a single world mar-
ket for goods and services, labour and capital”. Nevertheless, these two theses are
not compatible, they can be confused, because they refer to two distinct forms of
globalization offering each a different vision of the consequences of the integration

19 Siroén Jean-Marc, The international is not the global: for a reasoned use of the concept of globali-
zation, Cahiers research EURIsCO, Université Paris Dauphine, EURIsCO, Cahier No. 2004/02, 2006.
20 D. Millet, Democratic Republic of the Congo: Mobutu debt, in odious debt: Datasheet countries,
working paper, debt and development, platform information and action on the debt of the countries of
the South, July 2004, pp. 27-28.

2L 0, Canuel, "The banking system of the Democratic Republic of the Congo", Embassy of France in
the Democratic Republic of the Congo, Ed. Cerdi, Kinshasa, DRC, 2007, pp. 73-74.
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of the economies. This confusion exists even in the description of the facts and
phenomena? of the process of globalization which some used indicators identify
internationalization other globalization. He must therefore conclude that these two
logics of globalization are now concurrent and overlap in the current global space
dominated by the liberal capitalist ideology. Instead of internationalization that
hundred years does not seem to have evolved an extraordinary, globalisation,
which accelerated during the 1980-1990s, seems to be now very advanced.
However, these two logics of globalization have a "radically different implications
and provide different answers to the question of the questioning of nation-States"
economic policies and institutional frameworks which are still based on the regula-
tory system of the States called to cooperate according to the principles of equality
among peoples enshrined in the international legal order in force. Thus, it seems
more appropriate than any establishment of a system of governance in a given
State, and especially in the States of sub-Saharan Africa, involves "a screening
assessment of the nature of the ongoing globalization process"?. The author gave
in this work to address the approach related to definitional research of the concept
of globalization, because our topic from a narrower perspective which requires to
resort to a grid of literature only focusing on the economic effects and policies of
globalization. For proponents of the liberal economy, globalization is characterized
by an ideology coming to legitimize an allocation of resources within which the
market and private enterprise occupy a central place, and indeed take up powers
which were previously subject States. Ultimately, globalization would be a
phenomenon whose recommendations and strategies "foster the opening of
economic areas through policies of free trade, deregulation, liberalisation of the
financial sector, privatization and the withdrawal of the State from spheres of

production and planning'“.

The Democratic Republic of Congo Foreign Debt

The debt in the Democratic Republic of Congo crisis has become a slogan for
political parties that often cause the very dangerous ethnic conflict. As already said
and mentioned above, the debt of the Democratic Republic of Congo and other
African countries is the result of loans taken during the years 1960 to 1990 by these
newly independent States to finance their development. Indeed, since the 1960s,
and especially following the first oil shock, the rich countries and their banking
institutions had implemented and developed an intense activity of loans to third
world countries. Driven by the need to recycle one hand dollars obtained from the
oil windfall, and the other the mass of $ accumulated and thesauruses in banks
outside the U.S. territory and beyond its regulations, Western countries are were

22 Chihunda Hengelela, Good governance ..., op. cit., pp. 77-79.

28 C. Braeckman, 'The Democratic Republic of the Congo butchered by its neighbors', Le Monde
diplomatique, October 1999, pp. 45-46.

2 Campbell Scott and Suliman Baldo, Victims of war: civilians, the rule of law and democratic free-
doms ", Human Rights Watch report on the Democratic Republic of the Congo, Africa, February
1999, pp. 26-27.
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found in the obligation to grant credits to countries of the third world at rates
slightly below official rates. However, these lending operations were fingerprint
lack strictness an accomplice and a staggering laxity on the part of Western
countries, so that the Governments of indebted countries will eventually squander
funds in massive embezzlement and economic projects unprofitable, or even
inappropriate. Thus, instead of ensuring the financing of "investment productive,
only likely to strengthen the export capacity of the debtor and generating the flow
of currency to the repayment of the debt"®®. Western creditor countries visited
accomplices of malfeasance and corruption systems developed by the political
elites of the countries of the third world at the expense of their impoverished
populations. Moreover, the thrust of interest rates caused in the early 1980s by the
anti-inflationary policies of industrialized States, the slowdown in the global
economy and falling prices of raw materials which resulted, eventually cause the
countries of the third world debt crisis. They no longer fulfil their commitments
and are found in cessation of payments since the early 1980s, the situation has con-
tinued to deteriorate so far. In a report made public on 30 September 2004, the
Conference of Nations on trade and development, in acronym UNCTAD?, shows
that between 1970 and 2002, Africa received "540 billion dollars in loans and
repaid some 550 billion dollars in capital and interest, (while) the debt stock
remained $ 295 billion" end of 2002. The report states that at the same time,
"Sub-Saharan Africa received 294 billion dollars®” in payments, paid back 268
billion dollars?® in respect of the debt service, but retains a debt of some $ 210
billion". The UNCTAD concludes that this situation amounts to a reverse transfer
of resources from the poorest continent of the world to the rich Western countries.
This conclusion joined the economic arguments of proponents of the cancellation
of the debt of developing countries which argue that "the debt of developing
countries has already been largely repaid, since the countries of the South were
transferred to North six times the amount of their debt of 1980 and is still four
times more indebted". As the political argument that comes to support of the same
argument of debt cancellation, denounces the fact that African populations must
mortgage their future development by reimbursing the sums borrowed by their
leaders, but which has been diverted by the latter with the help of creditor countries
themselves”. The case of the Democratic Republic of the Congo, owing to its
geopolitical or strategic interest, seems to stand out from the crowd. Indeed,
in reviewing the public external debt of this country, “estimates show that the
cumulative amount of the capital who fled the Democratic Republic of the Congo,

% E. Berr, The debt of developing countries: review and perspectives, Available on:, accessed May
14, 2006, pp. 1-3.

% UNCTAD is an agency of the United Nations system created in 1964. It aims to integrate develop-
ing countries into the world economy so as to promote their development.

2" Economic development in Africa. Debt sustainability: Oasis or mirage?, the United Nations Con-
ference on trade and development, UNCTAD/GDS/AFRICA/2004/1, United Nations, New York and
Geneva, 2004, p. 9

%8 |bidem.

% E. Mabi Mulumba Evariste, Derivatives of predatory management, the case of Zaire became the
Democratic Republic of the Congo, Ed. Cerdi, Kinshasa, 2001, pp. 112-114.
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including imputed interest, amounted to nearly $ 18 billion"®. UNCTAD noted
with despite the increase of the external public debt of the country which seems to
be equal, or even less, than the cumulative amount of private external assets®,
Indeed as early as 1979, the main donors of the Democratic Republic of the Congo
were aware of the fraudulent practices of the Congolese leaders and the risk they
would incur by continuing to lend to the leaders in place. Despite many warnings
which he made public in a report damning by the former Director of the Congolese
Central Bank, Erwin Blumenthal, a German placed at the head of this institution
by the international monetary fund, Western countries have continued without
discontinuity their lending policy. What makes say to some observers that the
founders of the Congo were a personal benefit or supporter, by the fact that the
corruption system set up by the Congolese political elites had required a "financial
engineering that could not operate without the technical assistance of the Western
financial powers". Today, according to a report by the international monetary
fund in April 2004, the external debt of the Democratic Republic of the Congo
amounted to the end of 2003 to 10 6 billion®. It is allocated as follows: 34, 8 per
cent from multilateral creditors, 62, 6% from bilateral creditors grouped in the
Paris Club®, and 2.6% from the private sector. The debt of developing countries
was of around 70 billion dollars in 1970. It was multiplied by seven and a half
during the 1970s for $ 540 billion of dollars in 1980 [66]. Thus, since the
beginning of the 1980s, the debt burden of the developing countries has increased
significantly, but this has not prevented the multilateral institutions to continue to
fund new loans, mainly "to allow the countries to repay their debts to commercial
banks and official creditors. To avoid drying of the capital flows to countries
developing stricken unable to repay their debts, the international monetary fund
and the World Bank were responsible for this task. As a first step, therefore, the
reduction of commercial debt of developing countries was purchased by increasing
multilateral debt. However starting in 1985, "several multilateral loans come to
maturity and Washington® institutions require repayment, since the regulations
governing multilateral loans, the debt could not be rescheduled®. Thus, the Mone-
tary Fund began, in turn, to collect the debt on behalf of multilateral creditors.

% UNCTAD, report, 2004, pp. 9-11.

31 Dornbusch Rudi, “Fewer Monies, Better Monies,” American Economic Review, Papers and Pro-
ceedings, Vol. 91 (May), 2001, pp. 238-242.

32 Millet Damien, Democratic Republic of the Congo: Mobutu debt, in odious debt: Datasheet coun-
tries, working paper, debt and development, platform information and action on the debt of the coun-
tries of the South, July 2004, pp. 4-5.

%8 The Paris Club is an informal group of 19 creditor countries (Western Europe, Canada, Australia,
Japan, Russia, United States). Created in 1956 as a result of the crisis with Egypt, it meets once a
month at the french Ministry of finance in order to find ways to get countries indebted, presenting
themselves individually scheduled repayment of the bilateral public external debt share.

3 International monetary fund and World Bank, otherwise also referred to as the Bretton Woods
institutions.

B M. Chossudovsky, The Globalization of Poverty and the new world order, Montreal, Ed. ecosocie-
ty, New and expanded edition, translated from English by Lise Castonguay-Roy and Michel
Chossoudovsky, 2004, p. 63.
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A report shows that from 1985, "the amounts allocated to debt servicing exceeded
new capital in the form of loans, foreign investment and international aid inflows",
in other words, 'developing countries became net exporters of capital to the benefit
of rich countries. No wonder that between 1986 and 1990, "net transfer of
resources for the single monetary fund international has been of the order of $ 31.5
billion, amount representing approximately 22% of total net transfers from poor to
rich countries™. Will be finally "loans from the international monetary fund to
developing countries were somehow funded by the countries poor themselves".
Indeed, it is estimated that between 1983 and 1990, "net flows of capital in the
direction of rich countries have reached 150.5 billion dollars, amount equivalent in
real terms, at two times the Marshall Plan which allowed the reconstruction of
Europe in the aftermath of the second world war". Whatever it is, the crisis
management of the debt of developing countries had been entrusted by the interna-
tional monetary fund and the World Bank creditors who this mandate, have "condi-
tioned any restructuring of debt to the adoption of structural adjustment pro-
grammes". Paradoxically, these structural adjustment programmes, "far from settle
the ills suffered by developing countries, have led to the crisis of the 1990s and are
reflected by a trusteeship of the economies of developing countries".

The Case of the Democratic Republic of Congo

Three decades of mobutism and seven years of war, followed by five years of
management of a chaotic transition between former belligerents, have plunged the
DRC into a profound economic, social, political and humanitarian crisis. A large
part of the economic failure of the Congo can be attributed to poor governance and
corruption of the political class in this country to the immense mineral wealth. The
report of the Lutundula Commission provides an excellent basis to analyze the
practices of governance in the Democratic Republic of the Congo. Game entry, the
report states that "the process of decomposition of the Congolese State, collapse of
its economy and impoverishment of its peoples began under the reign of President
Mobutu, has accelerated and peaked during the two wars qualified all liberation".
Beyond any literature that is developed in this report and which fills the author on
the descent into hell of the Congolese State, also on the plan policy, social, cultural
economic, we have found useful to highlight an extremely important that aspect
framework with our hypothesis of international dependence sub-Saharan African
countries. This dependency we find particularly in the Bretton Woods institutions,
representing the Western African in this strategy of marginalization of the black
country on the market and the world economy. The Lutundula report demonstrates
the particular interaction between the Congolese Government and the World Bank
which is revealed in an anarchic and opaque privatisation process in several
economic sectors in the DRC. Indeed, for example, it was noted that during the a le
cours de la derniere last decade, the main parastate mining of Katanga, or even the

% Mugangu Matabaro, "The land crisis in the Eastern DRC", in Africa's Great Lakes Directory 2007-
2008, Center for studies in the region of the Great Lakes of Africa, Antwerp, L'Harmattan, Paris,
2008, pp. 94-95.
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country, Gecamines, has been the target of intensive reform efforts, for which she
has received ample assistance from the World Bank since 2001 but in particular the
years 2004-2013. The parastate mining company is now linked to countless
contracts with private, often dubious partners contributing to Gécamines or to the
national Treasury. Despite the supervision of mining policy of the Congolese
Government, the World Bank closes its eyes before the bad governance of the
leaders who continue as in the time of Mobutu to get rich on the backs of people
poor, concern only receipts and benefits financial that receive this bad governance
in regulation and the payment of the external debt. The history of the DRC,
like that of all the other countries of sub-Saharan Africa (SSA), is made of this
duplicity of the Northern States to give the illusion of a sincere desire to help the
country out of underdevelopment. The manifested intention and actions appear to
be in good faith and for humanitarian purposes. This is the mistake, as in relations
between nations, there is that the interests that count.

Conclusion

During this work, it was demonstrated that the role of international trade
is not only to compensate for the purification of the internal market, nor the
most important opportunities of production budgets, employment and
balanced, but to allow countries import of equipment for industrialization
and thus to their socio-economic development. This objective seems reached
that unilaterally by the already industrialised countries with whom the third world
has commercial relations. Imports from these countries cost twice, three times
more expensive than the raw materials exported by the underdeveloped countries.
These cries have remained fruitless because we know that those who form the
majority in these assemblies are the same artisans of the abnormal situation of
underdeveloped countries. Give these countries the stabilization of the prices of
their products, is encouraging their State of underdevelopment because no effort
will be made for their part to improve the quality of their products. Rely on the
good faith of the developed countries to adjust the prices of their goods, it is wasting
its time, since, for these countries, the maximum profit is the same motives of their
trade with poor nations. They must rely more on themselves than on their former
colonizers. Away from us the idea to remove trade between the rich and the poor.
But it is important to distinguish the accessory kit. As many goods, including
consumer goods, can be produced on site, it is a duty for them to concentrate their
capital goods imports. What surprised more than one observer, is whether in many
underdeveloped countries, extractive industries, commercial and financial
enterprises that abound and that none of them is entirely national. The development
has no limits and can only be measured in terms of money. If that were the case,
the so-called developed countries would more continue to trade and to invent new
products. The many advantages they did their aid to underdeveloped countries only
increases the well-being of their populations. Since the advantage lies in each side,
financial and commercial relations between the developed and underdeveloped
States should be equal. It is necessary that those giving assistance to the
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underdeveloped provide the under advantageous conditions for all. Should they in
end with their appetite for profiteering, with their desire for political domination,
with their calculations of strategies, militaristic as well as with their manoeuvres
whose purpose is to propagate or to impose an ideology. If not third world aid is
only a decoy and it must be held that it is shunned by the grantees. Since trade and
aid outside are unable, under current conditions of financing for development, to
the underdeveloped countries in the way of economic progress, can we remove
them? It is in such an approach, to design a development plan even if it is merely
indicative, and then study the external integration of trade opportunities and aid in
the national plan. Because the intervention of external assistance should not appear
because the country is in financial difficulties, but rather because in the
self-governing nation building a lock appears and its solution requires a loan from
international financial institutions. As globalization has progressed, the standard
of living (especially when it is measured by global indicators) has improved
significantly in nearly all countries. However, best results are obtained by
developed countries and only a few developing countries. And the number of
people in the world, living in squalor is deeply worrying. However, it is wrong to
conclude that globalization is the cause of this gap or that nothing can be done to
improve the situation. Low-income countries were unable to integrate into the
world economy as quickly as others due in part to policies they have chosen and
partly from factors beyond their control. No country, and even less those who are
poor, cannot afford to remain on the margins of the global economy. All countries
should strive to fight against poverty. The international community should try, by a
strengthening of the international financial system, as well as in the context of
world trade and an increase in its financial assistance, to help poor countries to
integrate into the world economy, to accelerate their growth and reduce poverty.
This is the best way to allow all in all countries to benefit from globalization.
Before current trends in world trade which are essentially marked by the strong
growth of the primary Exchange for the benefit energy and electronics, downward
and persistent instability in the prices of raw products, the increase in the share of
South-South trade in world trade and its high concentrations on Asia. In short, a
world dominated by the competitiveness of products and productions. Facing all
these upheavals, the scrutiny of the structural characteristics of foreign trade of the
Democratic Republic of Congo reveals that latter lies embedded in a global
economic competition in conditions that are not favourable to him and which can
allow him to seize the opportunity including international commerce maximum is.
In this article, the author wanted to understand and know what is the part of the
Democratic Republic of Congo in exports and imports in the global market, what is
the impact of the participation of the Democratic Republic of Congo in international
trade and what are the obstacles encountered by the Congolese economy for its
insertion in the world market. To get at the end of our study, we made use of the
descriptive methodological approach, to see the data collected by the documentary
technique, what has been the part of the Democratic Republic of Congo in the
volume of world trade, using tables, figures in support. As a result of this perilous
work, the result which we are is that we found that internal economic structures
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failed and the weakness of foreign trade led to the marginalization of the
Democratic Republic of Congo in the conduct of world trade. The economic
benefit of the Democratic Republic of Congo has many signs of shortness
of breath, low value added and export productive structures, productivity of the
various sectors is low, and local production is uncompetitive both on the price plan,
only the quality. In addition to these above facts, we detected the following:
persistent instability in the prices of primary products, specialization in a small
number of primary products, lack of competitiveness grains, geographical concen-
tration of exports on a small number of countries, dependent of the economy to
international trade.
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STRATEGIA SWIADOMEGO OPORU PRZECIWKO MIEDZYNARODOWEMU

UZALEZNIENIU W DEMOKRATYCZNE] REPUBLICE KONGA

Streszczenie: Problem ubdstwa w Demokratycznej Republice Konga i w innych krajach
Afryki Subsaharyjskiej jest szczegdtowo analizowany w raporcie Banku Swiatowego i in-
nych instytucji migdzynarodowych. Brak pieniedzy jest problemem znanym wszystkim.
Jednak tego indywidualnego doswiadczenia, nie nalezy myli¢ czy tez utozsamiaé z ubo-
stwem, jako problemem spotecznym. Odsetek ludnosci na $wiecie, ktory zyje za mniej niz
1$ dziennie spadt z 28,3 do 24,0 procent w latach 1987 i 1998 XX wieku, ale z powodu
wzrostu liczby ludnosci, bezwzgledna liczba ubogich pozostata stabilna na poziomie oko-
fo 1,2 mld. Obecna sytuacja nadal charakteryzuje si¢ zwigkszong stopa ubostwa. Demo-
kratyczna Republika Konga jest jednym z krajow najbardziej dotknigtych kryzysem
zywnosciowym. W Demokratycznej Republice Konga brak bezpieczenstwa zywnos$cio-
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wego dotyczyt okoto 64% ludnosci w roku 2001. W roku 2002, liczba ta wzrosta z 64%
do 73% populacji (FAO, 2009). Dokument strategii na rzecz wzrostu gospodarczego i re-
dukcji ubostwa (PRSP) opublikowany w lipcu 2009 pokazuje, ze odsetek osob zyjacych
ponizej poziomu zycia na skraju ubostwa wyniost 80% w 2001 roku i 70,68% w 2005 ro-
ku, a czesto$¢ wystgpowania ubdstwa byta i nadal jest wyzsza na wsi (77%) niz na obsza-
rach miejskich (59%). Aby rozwigza¢ problem ubdstwa i nierdéwnosci spoteczno-
ekonomicznych, DRK i wigkszo$¢ krajow Afryki Subsaharyjskiej zaangazowaly si¢ w re-
alizacje strategii na rzecz walki z ubdstwem. Dokument strategii na rzecz wzrostu gospo-
darczego i zmniejszenia ubdstwa w DRK wzywa do reform spoteczno-gospodarczych i fi-
skalnych, ktére moglyby zmniejszy¢ czesto$¢ wystgpowania ubdstwa i nierdéwnosci
spoteczno-gospodarcze w tym kraju i w calym regionie Afryki Subsaharyjskie;j.

Stowa kluczowe: wzrost, gospodarka, zarzadzanie, dlug, finansowanie, handel miedzynaro-
dowy, Bank Swiatowy
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Dariusz Liszewski

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie zmian organizacyjnych w kolei
w wybranych krajach europejskich. Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze istnie-
ja trzy modele wlasno$ciowe organizacji kolei funkcjonujace w Europie. Tylko Wielka Bry-
tania postanowita radykalnie zmieni¢ swodj system kolejowy i przeprowadzita catkowita
prywatyzacje¢. Wigkszos¢ panstw cztonkowskich UE ogranicza si¢ do formalnej prywatyza-
¢ji, uwalniajac struktury wydzielonych jednostek zaangazowanych w zarzadzanie infrastruk-
turg i operacjami transportowymi, ktére — mimo ze stanowig prawnie odr¢bne podmioty —
wcigz pozostaja w domenie publiczne;.

Stowa kluczowe: prywatyzacja, restrukturyzacja, transport kolejowy pasazerski

Wprowadzenie

Historia kolei w Europie sigga roku 1820, kiedy to w Anglii po raz pierwszy za-
stosowano lokomotywe. Poczatkowo praktycznie we wszystkich panstwach kolej
byla domena prywatnych inicjatyw: prywatni inwestorzy byli wtascicielami budo-
wanych przez siebie regionalnych sieci kolejowych. Juz po kilkudziesigciu latach
postanowiono jednak zmieni¢ model zarzadzania kolejami, doprowadzajac do ich
nacjonalizacji i powstania panstwowych przedsi¢biorstw, bedacych monopolistami
na rynku. Na taki krok juz w 1905 roku zdecydowano si¢ we Wtoszech, powotujgc
do zycia Ferrovie dello Stato. Podobnie uczyniono we wszystkich duzych europej-
skich krajach, m.in. w Niemczech (w 1920 roku powstat Deutsche Reichsbanh), we
Francji (w 1938 roku utworzono Societe Nationale des Chemins de fer Francais,
w skrocie SNCF), w Hiszpanii (w 1941 roku powstat Red Nacional de los Ferro-
carriles Espafioles, w skrocie RENFE) oraz w Wielkiej Brytanii (w 1948 roku po-
wstat British Rail). Jednostki te byly wtascicielem i zarzadcg calej infrastruktury
kolejowej, a jednoczesnie $wiadczyly cato$¢ ustug transportowych. Taki model
branzy kolejowej cieszyt si¢ popularno$cia w zasadzie do poczatku lat 90. ubiegte-
go wieku®.

1 p. Pellegrini, J. Rodriguez, Single European Sky and Single European Railway Area: A system level
analysis of air and rail transportation, ,,Transportation Research” 2013, Part A 57, s. 66; P. Cantos,
J.M. Pastor, L. Serrano, Evaluating European railway deregulation using different approaches,
»Transport Policy” 2012, Vol. 24, s. 67.
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Zmiany w funkcjonowaniu kolei

Odchodzenie pasazeréw od transportu kolejowego do innych rodzajow trans-
portu spowodowalo, ze od konca lat 80. wiele krajow zaczeto podejmowac proby
zwigkszenia wydajnosci swoich kolei poprzez wprowadzenie badz wzmocnienie
konkurencji®. Cel ten osiagnigty moze by¢ przy wykorzystaniu trzech metod, kto-
rymi s3: wertykalne rozdzielenie, prywatyzacja oraz deregulacja. Metody te moga
by¢ stosowane alternatywnie, moga tez by¢ wprowadzane tacznie. Kraje europej-
skie najczesciej wykorzystuja pionowe rozdzielenie (co wynika w gtoéwnej mierze
z postanowien UE), ktore moze zosta¢ zrealizowane poprzez nakazanie istniejagcym
kolejom przyznania dostepu do swoich linii innym kolejom albo niezaleznym ope-
ratorom. W wiekszosci przypadkéw odbylo sie to jednak poprzez podziat tzw.
zasiedziatych przedsigbiorstw kolejowych (ang. incumbent) na niezaleznych opera-
torow kolejowych (tzw. TOCs — train operating companies) i przedsicbiorstwa
zajmujace si¢ infrastruktura, by ulatwi¢ wprowadzenie konkurencji. Druga opcja
wzmocnienia konkurencyjnosci jest zwrocenie sie w strone sektora prywatnego’.
Sposobem na to jest sprzedanie (sprywatyzowanie) panstwowych przedsigbiorstw
kolejowych badz udzielenie prywatnym przedsigbiorstwom koncesji na prowadze-
nie dziatalnosci kolejowej na okres 10, a nawet 50 lat. Ostatnig opcja jest zwigk-
szenie konkurencyjnosci poprzez zmniejszenie kontroli rzadu nad cenami ushug
transportowych oraz rodzajem uslug $wiadczonych przez operatoréw. Podejscie
takie jest stosowane w niektorych krajach Ameryki Lacinskiej, ktére sprywatyzo-
waly swoje koleje i, z uwagi na silng konkurencj¢ w sektorze, nadmierng regulacje
panstwa uznajg za catkowicie zbg¢dng. Najwigksze kontrowersje wzbudza pionowe
rozdzielenie, ktore jest sprzeczne z deregulacja i w mniejszym stopniu rowniez
Z prywatyzacja, gdyz podziat wymaga wptywu rzadu, a pozostate dwie opcje ten
wptyw redukuja. Przy wertykalnej separacji ten wptyw tez moze by¢ redukowany,
ale tylko wowczas, gdy rzadowe regulacje i wlasnos$¢ sg ograniczone do zarzadza-
nia infrastruktura, natomiast dzialalno$¢ operatorow reguluja sity rynkowe. Jednak
tak dlugo, jak niektore segmenty beda monopolistami, rzad pozOstanie zaangazo-
wany jako regulator (badz wlasciciel). Prywatyzacjg¢ mozna przeprowadzi¢ zarow-
Nno z separacja wertykalna, jak i bez niej, natomiast deregulacja kldci si¢ z podzia-
lem wertykalnym chocby dlatego, ze przedsigbiorstwa majg naturalng tendencje¢ do
integracji pionowej, a podziat whasnie przed tym chroni®.

Prywatyzacja kolei posiada cechy wspolne z prywatyzacjg innych sektoréw sie-
ciowej uzytecznosci publicznej, jak choéby telekomunikacji czy ustug pocztowych.
C. Schmitt wyr6znia dwa rodzaje prywatyzacji takich sektorow: prywatyzacje for-
malng i prywatyzacje materialng, przy czym prywatyzacja formalna moze przybraé

2 3. Brzezinski, D. Liszewski, Development perspectives of passenger rail transport in Poland and
chosen European Union countries, “Advanced Logistic Systems” 2014, Vol. 8, No. 2, s. 5-10.

% Zob.: M. Szajt, Zmiany w strukturze dziatowo-galeziowej w Polsce na tle innych Paristw Europej-
skich, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” nr 14, red. M. Szajt, Sekcja
Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2014, s. 46-54.

* J.A. Gomez-Ibanez, An overview of the option, [w:] Competition on the Railway Industry. An Inter-
national Comparative Analysis, red. J.A. Gomez-lbanez, G. de Rus, Edward Elgar, Cheltenham-
Northampton 2006, s. 1-2.
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dwie formy. Pierwsza z nich jest przeksztalcenie agencji resortowych, bedacych
cze$cig ministerstwa, w przedsiebiorstwa publiczne podlegajace publicznemu albo
specjalnemu prawu (np. France Telecom). Celem tej formy prywatyzacji jest nada-
nie osobowosci prawnej — powstate przedsiebiorstwo publiczne taka osobowos¢
posiada, jest autonomiczne, ma wiasny statut prawny i przynajmniej czesciowo
handlowa strukture (podczas gdy agencja resortowa jest podporzadkowana mini-
sterstwu i nie posiada odrgbnej osobowosci prawnej). Mimo ze cele przedsigbior-
stwa publicznego definiowane sg przez przepisy prawa i maja odpowiada¢ potrze-
bom panstwa, to jednak przedsiebiorstwo to ma duzo wigksza swobode
W codziennej dziatalno$ci niz typowy organ ministerialny. Przedsiebiorstwo pu-
bliczne dziata zgodnie z zasadami rachunkowosci finansowej, a swoja dziatalnos¢
finansuje poprzez pozyczki albo dotacje panstwowe. Drugim typem prywatyzacji
formalnej jest przeksztatcenie przedsigbiorstwa publicznego w spotke panstwowa,
bedaca przedmiotem prawa prywatnego, np. spotka akcyjna, ktorej whascicielem
jest rzad (np. British Telecom). Przedsigbiorstwo to podlega takim samym regu-
fom, jak przedsigbiorstwa prywatne. Cecha charakterystyczng, odr6zniajaca te
forme¢ od poprzedniej, jest zorientowanie przedsigbiorstwa na wtasne dobro i mak-
symalizacj¢ zysku. Firma taka jest prowadzona przez w peini odpowiedzialny za-
rzad, ma wlasne aktywa i pasywa, a swoja dziatalnos¢ finansuje z wiasnych $rod-
kéw. Wplyw rzadu jest posredni, ograniczony w zasadzie jedynie do prawa
wlasnosci. Bez przeprowadzenia prywatyzacji formalnej nie mozna sprzedac
udziatow i rozpoczaé prywatyzacji materialnej’. Prywatyzacja materialna polega na
rzeczywistym przekazaniu wilasnosci i zarzadzania do sektora prywatnego. Etapy
prywatyzacji graficznie przedstawiono na rysunku 1.

Spatka panstwowa Spatka panstwowa Spolka prywatna
Agencjaresorowa [ | Predsiebionstwo publicane [ (udal panstva =100%) [ (udzial panistva ¥ (adzat paiistia=0%)
<100%1 0%)
Prywatyzaca Prywatyzacja Prywatyzacia P’F“"“?’Z“Ja
fomzinz fornalna fomnalnz materizhna

Rysunek 1. Ogdlny schemat prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych

Zrédto: C. Schmitt, The diffusion of privatization in Europe: political affinity or economic
competition?, ,,Public Administration” 2014, Vol. 92, No. 3, s. 617

Szeroko podkreslanym celem prywatyzacji jest poprawa konkurencyjnosci. By
jednak mowié o konkurencyjnosci, na rynku musi dziata¢ co najmniej kilka przed-
sigbiorstw, majacych rowne prawa w walce o klientéw. Istnienie takiej konkurencji
lezy w najlepiej pojetym interesie panstwa, dlatego tez musi ono zadbac¢ o zagwa-
rantowanie konkurencyjnych regut. Panstwo do uksztattowania funkcjonowania

® C. Schmitt, The diffusion of privatization in Europe: political affinity or economic competition?,
,,Public Administration” 2014, Vol. 92, No. 3, s. 616-617.
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swojego rynku kolejowego moze wykorzystac’ rézne modele konkurowania na ryn-

ku. OECD wyréznia trzy takie formy®:

— Konkurencja na rynku migdzy p10n0w0 zmtegrowanyrm przedsiebiorstwami

kolejowymi; wymaga to istnienia przynajmniej dwoch oddzielnych infrastruktur

kolejowych, ktére moga stanowi¢ swoje substytuty (np. dwie drogi kolejowe
miedzy tymi samymi miastami) — wystepuje w USA w transporcie towarowym.

— Konkurencja na rynku mi¢gdzy operatorami transportowymi z regulowanym do-
stepem do infrastruktury kolejowej (infrastruktura ta moze by¢ wlasnos$cia jedne-
go z operatorow) — transport towarowy w Europie i Australii; konkurencja na
rynku moze odbywac si¢ w modelu calkowitej separacji pionowe;j, ktory zaktada
rozdzielenie operatorow od infrastruktury (model preferowany przez UE), albo
modelu third-party access, w ktorym mamy do czynienia z pionowo zintegrowana
infrastruktura, a przedsigbiorstwa kolejowe sg zmuszone umozliwi¢ dostep do
swojej infrastruktury konkurujagcym operatorom (model ten stosowany jest w nie-
ktorych krajach cztonkowskich UE).

— Konkurencja o rynek miedzy przedsigbiorstwami kolejowymi (w ramach regulo-
wanego dostepu do toréw); model ten charakteryzuje si¢ konkurencyjnymi prze-
targami i wystepuje w przewozach regionalnych niektorych panstw UE.

W prywatyzacji kolei europejskich niebagatelng role odegrata Unia Europejska,
ktoéra poprzez swoje ustawodawstwo wymusita na panstwach cztlonkowskich moder-
nizacj¢ podejscia do przemystu kolejowego. Juz w 1991 roku Komisja Europejska
ogtosita Dyrektywe 91/1440/EWG, za pomoca ktorej zobligowano kraje Wspolnoty do
oddzielenia funkcji zarzadzania infrastrukturg kolejowa od funkcji przewozowych.
Wymog dotyczyt jednak jedynie rozdzielenia tych funkcji w zakresie rachunkowo-
$ci, co pozwalalo na utrzymanie organizacyjnej i instytucjonalnej jednosci. Mimo to
Dyrektywa 91/440/EWG stanowita pierwszy krok na drodze restrukturyzacji rynku
kolejowego i separacji wertykalnej dwoch kluczowych obszarow, zapowiadajac jed-
noczesnie, ze organizacja transportu kolejowego znajduje si¢ w obszarze zaintereso-
wania Wspolnoty. Poza wymogiem separacji ustug transportowych i zarzadzania
infrastruktura nakreslono bowiem jeszcze trzy gtdéwne osie, ktore mialy by¢ w przy-
sztosci rozwijane. Osie te dotyczyly uniezaleznienia kolei od rzadu, zaréwno pod
wzgledem finansowym, jak i zarzadczym, zobligowania panstw cztonkowskich do
redukcji zadluzenia kolei do poziomu, ktéry nie bedzie utrudniat nalezytego zarza-
dzania finansami oraz ustanowienia prawa dostepu do infrastruktury dla przedsie-
biorstw zalozonych na terenie Wspolnoty. Warto przy okazji tej dyrektywy zazna-
czy¢, ze w roku 1988, czyli jeszcze przed wprowadzeniem jakichkolwiek unijnych
regulacji, Szwecja, bedaca prekursorem europejskiej restrukturyzacji kolei, zrefor-
mowata swoje koleje wiasnie poprzez rozdzielenie funkcji zarzadcy infrastruktury od
funkcji przewoznika'.

® M. Finger, Governance of competition and performance in European railways: An analysis of five
casus, ,,Utilities Policy” 2014, Vol. 31, s. 279.

" P. Pellegrini, J. Rodriguez, Single European ..., op. cit., s. 66; A. Mezyk, Bariery liberalizacji europe-
jskiego rynku kolejowego i perspektywy zmian, ,,Technika Transportu Szynowego” 2012, nr 11-12, s. 8;
M. Finger, P. Messulam, Rail economics and regulations, [w:] Rail Ecomomics, Policy and regulation in
Europe, red. M. Finger, P. Messulam, Edward Elgar, Cheltenham-Northampton 2015, s. 2-3.
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Drugim krokiem liberalizacji europejskich kolei byty tzw. pakiety kolejowe, kto-
rych do chwili obecnej ogloszono cztery. Pierwszy pakiet obejmowal: Dyrektywe
2001/12, Dyrektywe 2001/13 oraz Dyrektywe 2001/14. Dyrektywa 2001/12 zmieniata
postanowienia Dyrektywy 91/440 i definiowata prawa dostgpu w migdzynarodowym
transporcie towarowym mig¢dzy przedsigbiorstwami kolejowymi i zarzadcami infra-
struktury, tym samym kladac podstawy pod liberalizacje transportu kolejowego (kto-
ra nastgpita w 2007 roku). Dyrektywa ta rowniez nakazywata rozdzielenie operacji
transportu pasazerskiego i towarowego oraz definiowata oplaty za uzytkowanie in-
frastruktury i licencjonowanie. Dyrektywa 2001/13 definiowata ustréj licencjonowa-
nia przedsigbiorstw kolejowych, a Dyrektywa 2001/14 okreslata warunki dotyczace
alokacji zdolno$ci przepustowej infrastruktury kolejowej, oplaty za uzytkowania
infrastruktury oraz certyfikaty bezpieczenstwa. Bardzo waznym postanowieniem
pierwszego pakietu kolejowego bylo nakazanie utworzenia w kazdym panstwie
cztonkowskim krajowego organu kontrolnego (regulatora), tak zwanych NRA (Na-
tional Regulatory Authorities). Zadaniem tego organu bylo zapewnienie uczciwego
i niedyskryminujacego dostgpu do sieci kolejowej oraz ustug”.

W 2004 roku przyjeto drugi pakiet kolejowy, ktory zawierat 3 dyrektywy (Dyrek-
tywe 2004/49, Dyrektywe 2004/50 i Dyrektywe 2004/51) i jedno rozporzadzenie
(Rozporzgdzenie 881/2004), dotyczace przede wszystkim bezpieczenstwa i interope-
racyjnosci, zarowno w odniesieniu do linii konwencjonalnych, jak i linii duzych
predkosci (HSR — high speed rail). Dyrektywa 2004/49 zmienita Dyrektywe 2001/14
w zakresie alokacji zdolnosci przepustowych oraz optat dostepowych, rozszerzajac
nieco kompetencje i wladze NRA w tym zakresie. Na mocy Rozporzgdzenia
881/2004 powotano do zycia Europejska Agencje Kolejowa (ERA — European Rail-
way Agency), ktora zajmuje si¢ kwestiami technicznymi oraz bezpieczenstwa (kwe-
stie ekonomiczne zarezerwowano dla regulatoréw krajowych).

W drugim pakiecie kolejowym zwrdécono uwage na niekompatybilno$¢ technicz-
ng oraz niezgodno$¢ regulacji w zakresie bezpieczenstwa, ktore to czynniki utrudnia-
ja stworzenie jednolitego europejskiego rynku kolejowego, dlatego tez nakazano
wyréwnac te niezgodnosci.

Trzeci pakiet kolejowy, przyjety w 2007 roku, zawiera dwie dyrektywy (Dyrek-
tywe 2007/57 i Dyrektywe 2007/58) oraz dwa rozporzadzenia (Rozporzgdzenie
1370/2007 i Rozporzqdzenie 1371/2007). Jego gldwng cecha jest otworzenie mig-
dzynarodowego rynku ustug pasazerskich, wiacznie z kabotazem, do 2010 roku.
Pakiet ten wprowadza rowniez prawa pasazera oraz harmonizuje sposob przyznawa-
nia licencji motorniczego. Ostatni aspekt jest szczegélnie istotny dla ERA, ktora
obok podstawowej dzialalnosci ma si¢ rowniez zajmowac licencjonowaniem motor-
niczych. Dyrektywa 2007/58 ma najwigksze znaczenie dla NRA, gdyz rozciaga
otwarty dostep, a zatem tez kompetencje NRA, na rynek miedzynarodowy i krajowy
kabotaz, ktory to dostep moze jednak by¢ ograniczony, jesli zagraza rownowadze
tzw. obowigzkowych ustug publicznych (PSO — Public Service Obligation). Katego-
ri¢ obowiazkowych ustug publicznych wprowadza Rozporzgdzenie 1370/2007 —

& M. Finger, P. Messulam, Rail economics ..., Op. Cit., s. 2-3; A. Asquer, Liberalization and regulato-
ry reform of network industries: A comparative analysis of Italian public utilities, ,,Utilities Policy”
2011, Vol. 19, s. 177.
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stwierdzono w nim, ze krajowy transport pasazerski nie moze by¢ obecnie prowa-
dzony na zasadach komercyjnych, a wladze panstw czlonkowskich, w celu zapew-
nienia $wiadczenia tych ushug, muszg zosta¢ wyposazone w odpowiednie instrumen-
ty. Glownym aspektem tego rozporzadzenia jest wprowadzenie procedur
przetargowych dla PSO nie pdzniej niz w 2019 roku. Zadanie to jednak nie bedzie
lezalo w kompetencji NRA — kraje czlonkowskie maja powolaé tzw. kompetentny
organ, ktory bedzie odpowiedzialny za wykonanie tego zadania®.

W roku 2013 Komisja Europejska zaproponowata czwarty pakiet kolejowy
skupiajacy si¢ na trzech podstawowych kwestiach™:

— interoperacyjnos$ci i standaryzacji przy wzmocnieniu znaczenia Europejskiej

Agencji Kolejowej;

— wzmocnieniu zarzadcow infrastruktury, w tym dalszym rozdziale i dostepie do
obiektéw ustugowych;
— otwarciu krajowego pasazerskiego rynku kolejowego, w tym dostepu do taboru

1 systemow biletowych.

Realizacji tych kwestii towarzyszy¢ ma takze wzmocnienie roli i kompetencji kra-
jowych organéw regulacyjnych.

Kluczowe cechy unijnej deregulacji to zatem: separacja zarzgdzania infrastruk-
tura od dziatalno$ci przewozowej, konkurencja migdzy przewoznikami (konkuren-
cja na rynku w przypadku otwartego dostepu lub konkurencja o rynek w przypadku
franchisingu), techniczna standaryzacja, ktora umozliwia konkurencje dzigki ni-
skim barierom wej$cia na rynek, oraz regulacja branzy. Te kluczowe cechy gene-
ralnie sg zgodne z unijnym zestawem narzedzi do utworzenia jednolitego europej-
skiego rynku w réznych obszarach.

Panstwa cztonkowskie zobligowane sa do respektowania postanowien Wspol-
noty, co sprawia, ze nawet mimo wielu obiekcji musiaty dostosowac si¢ do wyma-
gan pakietow kolejowych, podazajac droga liberalizacji i prywatyzacji kolei. Dy-
rektywy unijne nie narzucajg jednak sposobdéw osiggania zatozonych celow, co
sprawia, ze kraje europejskie realizuja wymogi wspolnotowe w rdzny sposob. Je-
dyna wspdlng cechg jest, wymuszona Dyrektywg 91/440/EWG, odrebnos¢ rachun-
kowa zarzadzania infrastruktura oraz dziatalnosci przewozowej. W Europie mamy
do czynienia z trzema podstawowymi modelami instytucjonalnymi kolei, ktore
powstaly w wyniku wertykalnej restrukturyzacji branzy. W pierwszym modelu
(tzw. modelu szwedzkim) zarzadzanie infrastrukturg i przewozy sa catkowicie
rozdzielone, zajmujg si¢ nimi dwie odrgbne, niepowigzane ze sobg jednostki (lub
grupy jednostek). W drugim modelu (tzw. modelu niemieckim) jednostki zajmuja-
ce si¢ zarzadzaniem infrastrukturg i przewozami funkcjonujg w ramach tego same-
go holdingu, jednak sa jego osobnymi czeSciami. W trzecim modelu (tzw. modelu
francuskim) mamy do czynienia z separacja kluczowych kompetencji zarzadzania
infrastruktura i wykonywania przewozow'. Zastosowanie powyzszych modeli
przez wybrane panstwa europejskie przedstawiono w tabeli 1.

M. Finger, P. Messulam, op. cit., s. 2-3.

19 M. Finger, Governance of ..., op. cit., s. 280.

A Laurino, F. Ramella, P. Beria, The economic regulation of railway networks: A worldwide Sur-
vey, ,,Transportation Research” 2015, Part A 77, s. 207.
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Tabela 1. Modele zarzadzania koleja

Model szwedzki Model niemiecki Model francuski
Wielka Brytania Austria Czechy
Finlandia Belgia Estonia
Dania Niemcy Francja
Litwa Wiochy Wegry
Holandia Lotwa Stowenia
Norwegia Polska Luksemburg
Hiszpania Grecja
Portugalia
Stowacja
Szwecja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Finger, Governance of competition and perfor-
mance in European railways: An analysis of five casus, ,,Utilities Policy” 2014, Vol. 31,
s. 280

Rozdzielenie zarzadzania infrastrukturg i1 $wiadczenia ushug spowodowato
koniecznos¢ opracowania konkretnych modeli zarzadzania tymi obszarami.
W literaturze wyro6znia si¢ trzy gtdwne sposoby zarzadzania infrastrukturg kolejowa:
— model tradycyjny — infrastrukturg zarzadza agencja rzadowa; mamy tu do czy-

nienia z bezposrednimi $wiadczeniami rzagdowymi na rzecz branzy;

— zarzadzanie przez przedsigbiorstwa (publiczne lub prywatne) na podstawie kon-
cesji;
— prywatna wlasno§¢*™.

We wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej zarzadcy infrastruktu-
ry zostali zatozeni jako krajowi monopolisci, a wiekszos$¢ z nich nadal jest wtasno-
$cig panstwowa. Istnieje jednak kilka wyjatkow. W Niemczech i we Wloszech
okoto 20% sieci jest zarzadzane przez lokalne przedsigbiorstwa rozne od krajowe-
go operatora (we Wtloszech wszystkie te przedsiebiorstwa sa wlasnoscia publiczna,
w Niemczech sa one czgsciowo prywatne). Eurotunel taczacy Francje i Wielka
Brytanie jest, na podstawie umowy koncesyjnej, zarzadzany przez specjalng jed-
nostke prywatng. Podobnie koncesja na budowg i zarzadzanie infrastrukturg tunelu
Perpignan—Figueres mi¢dzy Francja a Hiszpania, przyznana zostata prywatnemu
holdingowi TP Ferro. We Francji na dwoch liniach LGV (linie duzych predkosci)
zastosowano formute partnerstwa publiczno-prywatnego i tam infrastruktura za-
rzadzaja i ja konserwuja firmy prywatne, podczas gdy RFF, czyli krajowy zarzadca
infrastruktury, zarzadza zdolnoscig przepustowa i oplatami dostgpowymi, wspot-
dziatajac z operatorami kolejowymi®.

Swiadczenie ustug transportowych w warunkach konkurencji moze sie z kolei
odbywac na dwa sposoby:

2 1bidem, s. 204.
18 M. Finger, P. Messulam, Rail economics ..., op. cit., s. 7-8; A. Laurino, F. Ramella, P. Beria, The
economic ..., Op. Cit., s. 206.

135



Dariusz Liszewski

— przy wykorzystaniu konkurencyjnych przetargéw prowadzacych do franchisin-
gu wylacznego prawa dziatania — w ten sposob zorganizowany jest regionalny
transport w Szwecji i innych krajach oraz krajowy transport w Wielkiej
Brytanii;

— na podstawie otwartego dostepu, konkurencja odbywa si¢ na torach — otwarty
dostep do rynku uslug krajowych obowigzuje w Szwecji, Wielkiej Brytanii,
Wioszech, Niemczech, Austrii i na Wegrzech™. Mimo to konkurencja i tak jest
utrudniona.

W wigkszosci panstw rynki krajowych ustug transportowych sa nadal zamknie-
te, a obstuguja je panstwowi monopolisci — zatem jedyna rdznica, jaka mozna do-
strzec w poroOwnaniu z czasami sprzed restrukturyzacji, polega na tym, ze przed-
siebiorstwa te nie sg jednoczes$nie wiascicielami infrastruktury kolejowej. Jednak
nawet w przypadku otwartych rynkéw konkurencja na nich jest mocno utrudniona.
W Szwecji tylko 10% dochodéw w ruchu pasazerskim generowane jest przez
podmioty prywatne. W Niemczech, z wyjatkiem kilku tras, Deutsche Bahn, czyli
operator krajowy, nadal dominuje w ruchu dtugodystansowym®.

Podsumowanie

Podsumowujgc, pomimo duzego zaangazowania ustawodawczego Unii Euro-
pejskiej majgcego przynies¢ liberalizacje rynku kolejowego i wzrost konkurencyj-
no$ci na tym rynku, cele te zostaly osiggniete w niewielkim stopniu. Jedynie
Wielka Brytania zdecydowala si¢ na radykalng zmiang swojego systemu kolejowe-
go, dokonujac jego prywatyzacji materialnej. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich
Wspdlnoty ograniczyta si¢ do prywatyzacji formalnej, wydzielajac ze struktur re-
sortowych jednostki zajmujace si¢ zarzadzaniem infrastrukturg i operacjami trans-
portowymi, ktore — mimo Ze stanowig prawnie wyodrebnione jednostki — nadal
stanowig wlasnos$¢ publiczng. Mimo liberalizacji przepisow nie udato si¢ rowniez
przetama¢ monopolu panstwowych przewoznikow na §wiadczenie ustug pasazer-
skiego transportu kolejowego. Co wigcej, unijne przepisy, ktore miaty przyczynié
si¢ do zredukowania rozbieznosci pomigdzy systemami kolejowymi panstw czion-
kowskich i stworzenia jednolitego rynku, de facto utrudnily te integracje poprzez
stworzenie nowych rozbieznosci. Kazde panstwo cztonkowskie bowiem wprowa-
dza unijne zalecenia we wiasny sposob, korzystajac z rdéznorodnych mozliwo$ci
organizacji rynku transportu kolejowego, co utrudnia ich miedzynarodowa koordy-
nacje.

1% 0. Fréidh, C. Bystrom, Competition on the tracks — Passengers’ response to deregulation of inter-
regional rail services, ,, Transportation Research” 2013, Part A 56, s. 2.
5 A Laurino, F. Ramella, P. Beria, The economic ..., op. Cit., s. 208.
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IDEA OF RAILWAYS PRIVATIZATION IN CHOSEN
EUROPEAN COUNTRIES

Abstract: Presentation of the organizational changes in railways in chosen European
countries is the main objective of the paper. The author found that there are three models
of railway functioning in Europe in relation to the ownership. Only the United Kingdom
has decided to radically change its railway system, conducting its material privatization.
Most of the Member States of the Community limited themselves to merely formal privat-
ization, releasing the structures of departmental units involved in infrastructure manage-
ment and the transport operations which, although they constitute a legally separate enti-
ties, still remain in the public domain.

Keywords: privatization, restructuring, passenger railway transport
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PERSPEKTYWY ROZWO]JU SEKTORA BIOPALIW

Agnieszka Wojcik-Czerniawska

Politechnika Cze¢stochowska
Wydzial Zarzadzania

Streszczenie: Wzrost popytu na energi¢ oraz konieczno$¢ ograniczenia emisji CO, do at-
mosfery, prowadzi do poszukiwania alternatywnych i konkurencyjnych zrodet zastepczych,
do ktorych nalezy biopaliwo. W opracowaniu przedstawiono biopaliwo jako zrodto energii
oraz istotne bariery w produkcji biopaliw. Ponadto zwrocono uwage na szczeg6lng rolg Bra-
zylii w $wiatowej produkcji biopaliw. Celem opracowania jest takze okreslenie perspektyw
rozwoju sektora biopaliw. Przedstawione rozwazania sa wynikiem przegladu literatury oraz
analizy wybranych danych statystycznych z tego zakresu.

Stowa kluczowe: biopaliwo, sektor biopaliw, surowce rolne

Wprowadzenie

Problemy wzrostu popytu na surowce energetyczne przy jednoczesnym wy-
czerpywaniu si¢ tych zasobow, potrzeba zachowania bezpieczenstwa energetycz-
nego, poprawa stanu $rodowiska naturalnego m.in. poprzez zmniejszenie emisji
CO; do atmosfery inspiruja do poszukiwania alternatywnych i konkurencyjnych
surowcow energetycznych. Dlatego tez od dtuzszego juz czasu rosnie zaintereso-
wanie biopaliwami, jako alternatywnymi zrédtami energii.

Jednym z najwiekszych producentow biopaliw na $wiecie, majacym zaréwno
duze doswiadczenie, jak i zroznicowane zasoby surowcowe do ich produkcji, jest
Brazylia. Moze ona odegra¢ znaczaca rolg w rozwoju §wiatowego rynku biopaliw.
Staje si¢ powoli jednym ze $§wiatowych liderow w wykorzystywaniu odnawial-
nych zroédet energii. Brazylijskie zaangazowanie w produkcje biopaliw na szeroka
skale odnotowuje si¢ od lat siedemdziesigtych XX wieku. Obecnie kraj ten staje si¢
zarowno konkurencyjnym producentem, jak i eksporterem tego alternatywnego
zrodla energii. W rezultacie nalezy oczekiwaé dalszego wzrostu produkcji biopaliw
w Brazylii, co moze przyczyni¢ sie do poprawy stanu $rodowiska naturalnego po-
przez ograniczenie emisji CO, do atmosfery.

Gléwnym celem opracowania jest okreslenie perspektyw rozwoju sektora bio-
paliw w Brazylii.

Biopaliwa jako zrodlo energii

Termin ,biopaliwa” oznacza ,ciekle lub gazowe paliwa otrzymywane
zbiomasy rozumianej jako biodegradowalne frakcje produktow, odpadow
i pozostatosci pochodzacych z przemystu rolno-spozywczego (z wlaczeniem sub-
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stancji pochodzenia roslinnego i zwierzgcego), z lesnictwa i pokrewnego przemy-
stu, a takze biodegradowalne frakcje odpadow przemystowych i komunalnych™.
Powstaja one z potaczenia paliwa konwencjonalnego i biokomponentow.

Podstawowa klasyfikacja biokomponentéw pozwala na podziat na: alkohole oraz
estry. Wsrod alkoholi na wyrdznienie zastuguje przede wszystkim etanol, natomiast
pozostate, jak na przyktad metanol lub butanol, stosuje si¢ bardzo rzadko. Etanol
stanowi alternatywne paliwo dla silnikéw niskopreznych (benzynowych) i moze by¢
wykorzystywany zaréwno jako samoistne paliwo (E100 = bioetanol) lub jako doda-
tek do tradycyjnej benzyny bezolowiowej w roznych proporcjach. Estry etylowe lub
metylowe, jak wspomniano, moga by¢ substytutem (B100 = biodiesel) lub dodat-
kiem do oleju napedowego takze w roznych proporcjach®.

Biopaliwa ze wzgledu na produkcje dzieli si¢ na trzy generacje:

— biopaliwa pierwszej generacji (biopaliwa roslinne),
— biopaliwa drugiej generacji (biopaliwa lignocelulozowe),
— Dbiopaliwa trzeciej generacji (biopaliwa wodorowe).

Obecny stan nauki i technologii pozwala wytwarza¢ na przemystowa skale jedy-
nie biopaliwa pierwszej generacji (to znaczy biopaliwa konwencjonalne), czyli
Z jadalnych surowcow rolnych (gtéwnie zboz i trzciny cukrowej oraz olejow roslin-
nych). Produkcja biokomponentéw drugiej generacji jest w fazie badan i odbywa sie¢
na razie jedynie na niewielkg skalg, natomiast opracowanie i rozpowszechnienie
metod produkcji biopaliw wyzszych generacji ma nastapié¢ w roku 2030°,

W sytuacji kiedy popyt na to zrodto energii nie byt jeszcze wysoki, producenci
w wiekszosci przypadkoéw uzywali sprawdzonych technologii i lokalnych biokom-
ponentow do produkcji biopaliwa tylko jednego rodzaju (Stany Zjednoczone —
bioetanol wytwarzany ze skrobi kukurydzianej, Brazylia — bioetanol wytwarzany
z trzciny cukrowej, Europa — biodiesel produkowany z buraka cukrowego).

W wielu regionach rosnacy popyt powoduje, ze dostepnos¢ i koszt biokompo-
nentow staja si¢ zagrozeniem dla rozwoju tego innowacyjnego sektora energetycz-
nego. Na popyt i zyskownos$¢ branzy biopaliwowej wptyw maja tez regulacje rza-
dowe (prawne), tj. subsydia, cta importowe, dofinansowanie badan naukowych
i rozwojowych. Poniewaz uregulowania prawne dotyczace energii na catym Swie-
cie sa ciagle modyfikowane, dlatego tez czynnik ten jest najmniej pewny. Poza tym
mozna zauwazy¢ tendencje do coraz czgstszego zastepowania subsydiow obowigz-
kiem mieszania tradycyjnych paliw z biopaliwami. W ten sposéb gwarantowany
jest pewien poziom sprzedazy, ale brak subsydidow wplywa negatywnie na poziom
marzy operacyjnej .

W miarg pojawiania si¢ coraz wigkszej presji na ograniczanie emisji gazow cie-
plarnianych oraz rosnacej liczby dowodow, ze stosowanie etanolu pochodzacego

! Dyrektywa 2003/30/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 maja 2003 r. w sprawie wspiera-
nia uzycia w transporcie biopaliw lub innych paliw odnawialnych (Dz.U. WE L 123, 17.05.2003).

2 PKN ORLEN, dostep: http://www.e-biopaliwa.pl/ (odczyt: 16.10.2012).

® A. Kupczyk, Tluszcze odpadowe wypierajg rosliny jadalne, ,,Agroenergetyka” 2000, nr 2(28), s. 37.
4 W. Lewandowski, M. Ryms, Biopaliwa. Proekologiczne odnawialne #rédia energii, Wydawnictwa
Naukowo-Techniczne, Warszawa 2013, s. 23.
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Z trzciny cukrowej wyraznie wptywa na redukcje emisji dwutlenku wegla, ustawo-
dawcy moga rozluzni¢ importowe restrykcje wobec ekologicznych paliw®.

Z rozwojem sektora biopaliw i jego rentownoscig wiaza si¢ takze nowe technolo-
gie przetwarzania. Gtéwnym ich celem jest redukcja kosztow produkcji. Technologie
te umozliwia m.in. przetwarzanie cukrow wchodzacych w sktad celulozy jako gtow-
nego budulca roslin. Ich zastosowanie przy produkcji biopaliw wpltywa na szybsze
jego wytworzenie przy jednoczesnym obnizeniu kosztow produkcji biopaliw.

W wielu krajach (np. w Chinach) produkcja biopaliw jest nieoptacalna, gdyz
koszty produkcji sa bardzo wysokie. Nowe technologie przetwarzania celulozy
moga obnizy¢ koszty produkcji nawet trzykrotnie (np. z 1,80 dolara do 0,60 dolara
za galon®), co spowoduje, ze wytwarzany bioetanol w Chinach stanie sie jednym
Z najtanszych paliw na $wiecie.

W przypadku Stanéw Zjednoczonych i Brazylii koszt wytworzenia etanolu
z celulozy nie bedzie o wiele nizszy niz obecny koszt produkcji biopaliwa
z kukurydzy i trzciny cukrowej. Nowe technologie bedg wigc swego rodzaju uzu-
pelieniem dla obecnej produkcji. Jednak przewaga paliwa uzyskanego z celulozy
bedzie na pewno lepszy bilans energetyczny.

Jezeli chodzi o Europg, to w przysztosci technologia celulozowa bedzie na tyle
tansza, ze moze stac si¢ zagrozeniem dla przedsigbiorcoéw produkujacych biopali-
wa m.in. z burakow cukrowych. W kwestii biopaliw i zastosowania nowych tech-
nologii bardzo aktywnie oprocz samych przedsi¢biorcow dziataja tez rzady po-
szczegodlnych panstw’. W 2006 roku rzad Hiszpanii zainwestowat 29 milionow
dolaréw w hiszpansko-argentynski projekt badawczy biodiesla. Poza tym szereg
panstw Unii Europejskiej, widzac w biopaliwach przysztos¢, zdecydowalo si¢ na
wprowadzenie szeregu ulg podatkowych zwigzanych z ich produkcja. Z kolei rzad
Stanow Zjednoczonych przeznaczyt 385 milionow dolarow na wsparcie sze$ciu
projektow badawczych zwiazanych z celulozowym etanolem®. Zmiany legislacyjne
idgce w kierunku rozluznienia cet importowych, wprowadzane przez rzady wymo-
gi zwigkszania udziatlu wykorzystania alternatywnych, ekologicznych zrodet ener-
gii, subsydia i intensywne prace nad technologia przetwarzania celulozy jako zr6-
dta energii przy jednoczesnym zdywersyfikowaniu ryzyka inwestycyjnego
stwarzaja dodatkowe korzysci rozwoju rynku biopaliw®.

¥ Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation (CSIRO), dostep: http:/Awww.csiro.au
(odczyt: 11.09.2012).

® International Energy Agency, dostep: http://www.iea.org (odczyt: 02.12.2013).

M. Zawada, ,,Udzial energii odnawialnej w bilansie energetycznym krajow Unii Europejskiej”, [w:]
Nekonferencny recenzowany zbornik v ramci riesenia projektov ,,VEGA, KEGA, APVV, ENER
SUPPLY”, Vyd. EKONOM, Bratislava 2011, s. 188-190.

8 A. Wojcik, Innowacyjnosé¢ przemystu biopaliwowego — szansa Czy zagrozenie, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 28, SOOIPP ANNUAL 2008, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 47.

® W.K. Caesar, J. Riese, T. Seitz, Betting on biofuels, “The McKinsey Quarterly” 2007, Vol. 2, s. 12.
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Bariery w rozwoju produkcji biopaliw (na przykladzie Brazylii)

Bariery wzrostu produkcji biopaliw zwigzane sa z problemami surowcowymi
i instytucjonalno-administracyjnymi. Paradoksalnie ograniczenia w produkcji bio-
paliw (biodiesla i bioetanolu) bardzo $cisle zwigzane sg z produkcja zywnosci.
Baze surowcowa dla biopaliw stanowig ros§liny wykorzystywane réwniez do pro-
dukcji wyroboéw spozywczych. Problem ten bardzo wyraznie mozna przedstawic
na przyktadzie Brazylii.

Wykorzystanie do produkcji biopaliw surowcow spozywczych (w tym soi)
sprawia, ze stanowig one swego rodzaju konkurencje¢ dla sektora zywnosciowego.
Tym samym gléwng bariera w rozwoju tej produkcji staja si¢ rosnace ceny surow-
coOw. Wzrost cen surowcow bezposrednio wplywa na wzrost kosztow produkcji
biokomponentow i spadek ich konkurencyjnosci wzgledem paliw konwencjonal-
nych. Pojawia si¢ ryzyko ekonomicznej nieoptacalnosci gospodarczego wykorzy-
stywania biopaliw.

Wyjsciem z takiej sytuacji jest zastosowanie alternatywnego dla soi surowca,
ktorym jest jatrofa — krzew z rodziny fasolowatych osiggajacy od trzech do o$miu
metrow wysokos$ci. Szacuje si¢, ze olej uzyskany z ziaren owocow tej rosliny sta-
nowi od 30% do 35% swojej wagi, co oznacza, ze moze on by¢ dwukrotnie wydaj-
niejszy niz z soi czy bawehny.

Produkcja biodiesla w Brazylii miata pom6c w poprawie warunkéw bytowych
gospodarstw rodzinnych w ubozszych regionach kraju. Rzad zachecat do sadzenia
nowych roslin, takich jak stonecznik czy olej palmowy, co miato zwiekszy¢ pro-
dukcje biodiesla i poprawi¢ sytuacje finansowa rolnikéw. Planowano, aby paliwo
to =zastapilo w calosSci lub w czesci ropopochodny diesel stosowany
w samochodach cigzarowych i autobusach. Program ten nie przyniost dotychczas
oczekiwanych rezultatow.

W produkgcji biodiesla istotna jest rowniez kwestia dotyczaca oleju rycynowego,
ktory takze uzywany jest w produkcji biodiesla. Oczekiwano, ze producenci oleju
rycynowego beda dostarcza¢ go po nizszej cenie. W efekcie jednak woleli sprze-
dawa¢ go do firm, ktore ptaca wiecej, np. do firm kosmetycznych czy farmaceu-
tycznych. Przez to olej rycynowy, zaraz po soi, staje si¢ powoli zagrozony, jezeli
chodzi o jego wykorzystanie w produkcji biodiesla. Mozna wiec powiedzie¢, ze
barierami w produkcji biopaliw w Brazylii sg same surowce z ktorych si¢ je produ-
kuje. Wynika to, jak mozna byto zauwazy¢, z kwestii zwigzanych z ochrong $ro-
dowiska oraz z cen za surowiec — nie do konca korzystnych dla ich producentow
(olej rycynowy).

Jednak oprécz problemoéw natury srodowiskowej jest jeszcze kwestia zwigzana
z problemami instytucjonalno-administracyjnymi. Wszelkie dziatania w kwestii
biopaliw sa w peli kontrolowane przez rzad, a blizej przez samego prezydenta
kraju. Zwigzane jest to nie tylko z ustrojem panstwa (ustrdj prezydencki), ale tez
z dlugoletnig tradycja sektora energetycznego. Pod kontrola prezydenta pozostaja
wszystkie programy gospodarcze oraz instytucje przemystowe, w tym zajmujace
si¢ energetyka. Zmiany przepiséw regulujacych funkcjonowanie rynku biopaliw
musza najpierw uzyskac akceptacj¢ glowy panstwa. Wigze si¢ to z ogromna biuro-
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kracjg i dlugoterminowym oczekiwaniem na decyzj¢. Brazylia jest republika fede-
racyjna, co oznacza, ze aby jakikolwiek projekt nowej ustawy badz jakakolwiek
nowelizacja istniejacej ustawy dotarta do prezydenta, musi najpierw zosta¢ za-
twierdzona przez jednostki administracyjne poszczegélnych stanow Brazylii.
W przypadku tego kraju przynalezno$¢ do konkretnego stanu ma wigksze znacze-
nie niz przynalezno$¢ do panstwa jako ogoétu. W efekcie wiec cata droga do wpro-
wadzania szeregu reform i zmian w sektorze biopaliwowym rozlokowanym
w calym kraju jest bardzo mozolna i dtugotrwata.

Kolejna bariera w produkcji biopaliw sag normy prawno-podatkowe. Chociaz
kwestie prawne w temacie biopaliw sg regulowane przez ustawy, to jednak
W zwigzku ze wspomniang juz szeroko rozbudowang biurokracja nowelizacja sze-
regu regulacji prawnych staje si¢ czgsto na tyle czasochtonna, ze wprowadzenie
rozporzadzen typu: ilosci dolewanych biosktadnikéw do paliw tradycyjnych badz
wprowadzenie nowej odmiany biodiesla przesuwa si¢ na tyle w czasie, Ze
w efekcie moze ono przesta¢ by¢ innowacyjne na arenie mi¢dzynarodowe;.

Podsumowujac kwestie¢ zwigzang z barierami produkcji biopaliw w Brazylii,
mozna powiedzie¢, ze zar6wno problemy surowcowe, jak i instytucjonalno-
administracyjne sg ze sobg $ciSle powigzane. Nieodpowiednia polityka rzadowa
W przypadku soi i oleju rycynowego, a takze zwigzana z tym biurokracja przyczy-
niaja si¢ do hamowania dalszych procesow rozwojowych w dziedzinie tego alter-
natywnego zrodta energii. Brazylia bowiem, jak byto to juz kilkakrotnie podkresla-
ne, ma za sobg ogromne zaplecze technologiczne i wiedze.

Nowe mozliwosci zastosowania biopaliw

Do tej pory zostato zaprezentowane zastosowanie biopaliw w dwoch srodkach
transportu, a mianowicie w transporcie samochodowym i lotniczym. Warto jednak
przyjrzec sig, jak wyglada sytuacja w innych $rodkach transportu i jakie mozliwo-
$ci wykorzystania biopaliw istnieja na kolei, w zegludze morskiej, pojazdach spe-
cjalnych, tj. traktorach, pojazdach wojskowych, a takze poza transportem tradycyj-
nym, np. w przemysle kosmicznym.

W przypadku transportu kolejowego wielko$¢ emisji tlenku wegla poréwny-
walna jest do emisji tlenku wegla emitowanego przez samochody osobowe i cigeza-
rowe™. W Brazylii sie¢ kolejowa powstata na przetomie XIX i XX wieku. Diugo$é
linii kolejowych systematycznie si¢ zmniejsza na rzecz transportu lotniczego i sa-
mochodowego. Wiekszos$¢ szlakow kolejowych stanowig linie jednotorowe i wa-
skotorowe. W sumie jest to 92,3% gtownie o trakcji spalinowej. Najgestsza sie¢
kolejowa wystepuje w regionie potudniowo-wschodnim, co zwigzane jest z rozwo-
jem w przesztosci gospodarki opartej na produkcji kawy'! i z koniecznoscia trans-
portu jej na wybrzeze w celu eksportu. Obecnie ditugo$¢ linii kolejowych
W Brazylii to zaledwie ponad 30 tysiecy kilometrow. Najwazniejsze znaczenie

10 Ajir Transport Action Group, dostep: http://www.enviro.aero (odczyt: 25.05.2010).

1 Brazylia w XVIII wieku nazywana byta gospodarka kawowa, gdyz wlasnie ta roslina odgrywata
najwieksze znaczenie w rozwoju gospodarczym tego kraju w tamtym okresie. M. Kula, Historia
Brazylii, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw 1987.
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majg szlaki kolejowe w Minas Gerais i Rio de Janeiro oraz linie w stanie Sao Pau-
lo. Od 1996 roku, kiedy rozpoczat sie proces restrukturyzacji kolei, przewozy ta-
dunkow wzrosty o ok. 26%. Nowe inwestycje pozwolity na zwigkszenie produkcji
transportowej w latach 1996-2001 o 68% oraz przyczynily si¢ do zmniejszenia
wypadkow. Koszt frachtu kolejowego jest w Brazylii o 50% nizszy od transportu
drogowego. Ponadto koleje zapewniaja lepszy i szybszy przewo6z w przypadku
tadunkow cigzkich. Okoto 99% linii kolejowych jest sprywatyzowanych. Przedsie-
biorstwa te sg nadzorowane przez tzw. Narodowa Agencj¢ Transportu Ziemnego
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT). Kolej w przypadku Brazy-
lii, bedacej potentatem w produkcji biopaliw samochodowych, a takze lotniczych,
wydaje si¢ nie by¢ na tyle rozbudowana (wylacznie potudnie kraju, gdzie znajduja
si¢ tereny zasobne w surowce energetyczne), aby Petrobras skupiato si¢ na produk-
cji biopaliw przeznaczonych dla tego $rodka transportu®. Jednak okazuje sig, ze
brazylijska kolej przedsigbiorstw wydobywczych, takich jak Vale, jezdzi juz na
biopaliwie.

W zwiazku z tym, ze Brazylia nakierowuje swoja polityke handlowa na Unie
Europejska, biopaliwa w kolejnictwie mogg sta¢ si¢ wazne. Wynika to z faktu, ze
kolej w Europie jest popularnym i rozbudowanym $rodkiem transportu, m.in. we
Francji. W ostatnich latach w wigkszosci krajow rozwinigtych wielko$¢ pasazer-
skich przewozow kolejowych stopniowo wzrastata, natomiast udziat kolei
w krajowej strukturze przewozow pasazerskich malat albo pozostawal na tym sa-
mym poziomie. Obecnie udziat ten najwyzszy jest w Japonii; wynosit w 2012 roku
27% (liczone wedtug pasazerokilometrow), W transporcie towarow tylko 4% (we-
dtug tonokilometrow). Przypadek Japonii, atakze charakterystyki kolei krajow
europejskich pokazuja, ze najwigksza popularnoscia w przewozach osob odznacza
si¢ ona na obszarach gesto zaludnionych, jesli towarzyszyty jej procesy moderni-
zacyjne. Od tej reguly istnieja jednak wyjatki, takie jak Austria lub Hiszpania,
w ktérych mimo matego stopnia urbanizacji kolej jest popularna®™.

Kolejnym rodzajem transportu, ktory dostrzega znaczenie biopaliw, jest trans-
port morski, w tym =zarowno zegluga $rodladowa, jak i dalekomorska.
W przypadku zeglugi $rodladowej, jak i morskiej wszystko pozostaje w szeroko
pojetej fazie badan. Obecnie udzial transportu morskiego w emisji dwutlenku we-
gla wynosi od trzech do czterech procent.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze we wszystkich krajach zainteresowanych biopali-
wami jako alternatywnymi zroédtami energii zegluga traktowana jest jako $rodek
dystrybucji biopaliw, a nie jako potencjalny ich konsument. Dotyczy to Stanéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej i Azji.

Biopaliwa moga by¢ takze zastosowane w innych $rodkach transportu, np.
w pojazdach specjalnych, takich jak: ciggniki rolnicze, kombajny, pojazdy woj-
skowe (czolgi, amfibie). W ciagnikach rolniczych wykorzystywany jest biodiesel.

12 Ministério dos Transportes, RFFSA, dostep: http//www.rffsa.gov.br (odczyt: 23.06.2010).

1% Komisja Europejska, Green Paper, The Citizens’ Network: Fulfilling the potential of public passen-
ger transport in Europe. COM(95) 601 final — o trendach w transporcie publicznym i potrzebie inte-
gracji, DzUrzZWE 1996, C380z 16.121996, s.65.
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Uzywaja go zarowno Brazylijczycy, Amerykanie (gldwnie na terenach uprawnych
ro$lin biopaliwowych), Niemcy, Brytyjczycy, jak i Polacy oraz Ukraincy. W przy-
padku Europy biodiesel produkowany jest z rzepaku i dolewany do zbiornikow
paliwa czesto w czystej postaci, tj. jako B100. Paliwo to w innych rolniczych po-
jazdach specjalnych nie ma na razie zastosowania.

Aktualnie biopaliwa znajduja najwigksze zastosowanie w transporcie samocho-
dowym i lotniczym. Wigkszos¢ §wiatowych koncernow samochodowych produku-
je samochody z silnikiem FFV, tj. zdolnym do przetwarzania i mieszania paliwa
tradycyjnego z biopaliwem.

Bez wzgledu jednak na stopien upowszechniania biopaliw w réznych $rodkach
transportu, jednym z istotnych motywow ich produkcji i badan nad ich doskonale-
niem jest ograniczenie emisji CO,. Nie bez znaczenia jest rOwniez ograniczono$¢
zasobow paliw kopalnych.

Kierunki prac nad wykorzystaniem biopaliw w samolotach oraz certyfikacja
produktow zostaly oficjalnie zaakceptowane przez zainteresowane panstwa. Szacu-
je sig, ze w przysztosci zastosowanie biopaliw w lotnictwie znacznie wzro$nie
(por. rysunek 1).
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Rysunek 1. Przyszlos¢ biopaliw lotniczych

Zrodlo: Beginner’s Guide to Aviation Biofuels, Air Transport Action Group, 2009, s. 12,
dostep: www.atag.org/component/downloads/.../60.html (odczyt: 20.06.2010)
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Organizacje lotnicze szacuja, ze przy uzyciu biopaliw lotniczych mozna zmniej-
szy¢ emisje dwutlenku wegla o 80%, co oznacza, ze o 176 funtow (80 kg) zmniej-
szy si¢ zanieczyszczenie powietrza za kazdym razem, kiedy bedzie lecial m.in.
Boeing 747-400. Poza tym na rzecz paliw odnawialnych przemawia fakt, iz moga
one by¢ mieszane z tradycyjnym paliwem lotniczym bez obaw, ze moze doj$¢ do
uszkodzenia silnikow samolotow™. Waznym elementem jest tez kwestia surow-
cow, z ktorych maja by¢ produkowane, tj. m.in. camelina, jatrofa i algi, czyli rosli-
ny, ktore nie sg roslinami wykorzystywanymi w przemysle spozywczym. Oznacza
to, ze moze zniknaé problem wzrostu cen zywnosci z powodu zastosowania tych
roslin do wytwarzania biomasy.

Jezeli intensywno$¢ prac nad biopaliwami bedzie utrzymywata si¢ na dotych-
czasowym poziomie, to juz pod koniec 2015 roku udziat biopaliw w transporcie
lotniczym wyniesie 1%. W kolejnych za$ latach bedzie wzrastat, tj. w 2020 roku do
15%, w 2030 roku do 30%, a w roku 2040 do 40%.

Podsumowanie

Sektor biopaliw stanowi segment biogospodarki, ktory bazuje na zasobach natu-
ralnych, przez dodatkowy popyt na surowce rolne tworzy miejsca pracy, aktywizu-
je obszary wigjskie oraz peryferyjne i moze by¢ stymulatorem rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Produkcja biopaliw pozwala na zmniejszenie uzaleznienia od paliw mineral-
nych, ich importu oraz cen i cze¢$ciowe budowanie samowystarczalnosci energe-
tycznej.

Rozwoj sektora biopaliw stanowi istotne mozliwosci w zakresie ograniczenia
negatywnych skutkéw emisji CO, i gazéw cieplarnianych jako efektu ubocznego
procesu spalania paliw cieklych wykorzystywanych gtéwnie w transporcie lotni-
czym i samochodowym.

Literatura

1. Air Transport Action Group, dostep: http://www.enviro.aero

2. Beginner’s Guide to Aviation Biofuels, Air Transport Action Group, 2009, dostep:
www.atag.org/component/downloads/.../60.html

3. Caesar W.K,, Riese J., Seitz T., Betting on biofuels, “The McKinsey Quarterly” 2007, Vol. 2.

4. Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation (CSIRO), dostep:
http://www.csiro.au

5. Conceigdo A., lata pode aprovar biocombustivel na aviagdo comercial, Economia, dostep:
http://www.estadao.com.br

6. Dyrektywa 2003/30/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 maja 2003 r. w sprawie
wspierania uzycia w transporcie biopaliw lub innych paliw odnawialnych (Dz.U. WE L
123, 17.05.2003).

7. International Energy Agency, dostep: http://www.iea.org

1% A. Conceigio, lata pode aprovar biocombustivel na avia¢io comercial, Economia, dostep:
http://www.estadao.com.br (odczyt: 23.10.2009).

145



Agnieszka Wojcik-Czerniawska

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Komisja Europejska, Green Paper, The Citizens’ Network: Fulfilling the potential of public
passenger transport in Europe, COM(95) 601 final — o trendach w transporcie publicznym
i potrzebie integracji, DzUrzZWE 1996, C380z 16.121996, s.65.

Kula M., Historia Brazylii, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw 1987.

Kupczyk A., Tluszcze odpadowe wypierajq rosliny jadalne, ,,Agroenergetyka” 2000, nr 2(28).
Lewandowski W., Ryms M., Biopaliwa. Proekologiczne odnawialne Zrédia energii, Wy-
dawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2013.

Ministério dos Transportes, RFFSA, dostep: http//www.rffsa.gov.br

PKN ORLEN, dostep: http://www.e-biopaliwa.pl/

Wojcik A., Innowacyjnos¢ przemystu biopaliwowego — szansa czy zagrozenie, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 28, SOOIPP
ANNUAL 2008, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009.
Zawada M., ,,Udzial energii odnawialnej w bilansie energetycznym krajow Unii Europej-
skiej”, [w:] Nekonferencny recenzowany zbornik v ramci riesenia projektov ,,VEGA,
KEGA, APVV, ENER SUPPLY”, Vyd. EKONOM, Bratislava 2011, s. 188-190.

PERSPECTIVES OF BIOFUEL SECTOR DEVELOPMENT

Abstract: The increase in demand for energy and the need to reduce CO, emissions into
the atmosphere, leads to the search for alternative and competitive substitutive sources
which include biofuel. The study presents biodiesel as an energy source and significant
barriers of biofuel production. Moreover the significant position of Brasil in world’s bio-
fuel production has been emphasized. The aim of the study is also to determine the pro-
spects of development of biofuels. The considerations are the result of a literature review
and analysis of selected statistical data in this area.

Keywords: biofuel, biofuel sector, agricultural commodities
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