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0d Redakgji

W jedenastym numerze Zeszytow Naukowych Politechniki Czg¢stochowskiej -

Zarzadzanie opublikowano artykuly dotyczace nastgpujacych nurtow badan:

1. zarzadzanie wartos$cig przedsigbiorstwa,

2. zastosowanie nowoczesnych narzedzi do analizy lub symulacji modelu bizne-
sowego przedsigbiorstwa,

3. wykorzystanie technologii informatycznych w zarzadzaniu administracjg pu-
bliczna,

4. rola kapitatu intelektualnego 1 wiedzy w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,

5. aktualne i przyszte problemy zwigzane z zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie,

6. narzegdzia i instrumenty wspomagajace proces podejmowania decyzji w przed-
sigbiorstwie,

7. wybrane zagadnienia systemu walutowego opartego o zloto,

8. problemy organizacji systemu emerytalnego.

Tematyka artykuldow wskazuje na wielowatkowos¢ poruszanych zagadnien,
cho¢ wszystkie one odnosza si¢ do problematyki zarzadzania. Przeprowadzone
w opracowaniach analizy poparte sg w wigkszoSci przypadkéw badaniami wia-
snymi Autorow.

Podstawowym celem przedsigbiorstwa jest podnoszenie jego wartosci rynko-
wej. Metody wyceny sa zatem waznym narzedziem umozliwiajgcym nie tylko
okreslenie samej wartosci przedsigbiorstwa, ale rowniez opracowanie dziatan stra-
tegicznych przyczyniajacych si¢ do osiggni¢cia nadrzgdnego celu przedsigbiorstwa.
Podnoszeniu wartosci przedsigbiorstwa sprzyjaja modele biznesowe, bedace opi-
sem dziatan, ktore przedsicbiorstwo realizuje w celu wypracowania wartosci dla
klientow i wygenerowania zysku. Rozwdj technologii informatycznych przyczynit
si¢ do tworzenia modeli e-biznesowych. Modele e-biznesowe obejmujg rowniez
relacje pomiedzy przedsicbiorstwem a administracja publiczng. Przedsigbiorstwa
coraz czesciej bowiem wykorzystuja techniki elektroniczne do wymiany informacji
z organami administracji publiczne;j.

Informacja zaliczana jest do zasobow przedsigbiorstwa, wsrod ktorych wymie-
nia si¢ rowniez wiedz¢. Kapital intelektualny i zarzadzanie wiedza sg podstawa
organizacji inteligentnej, ktadacej nacisk na nieustajgce uczenie si¢ pracownikow
i dzielenie si¢ wiedzg w celu zachowania badz zwigkszania konkurencyjnosci na
wciaz zmieniajacym si¢ rynku. Nalezy jednak pamigtaé, ze na zachowania pracow-
nikow przedsi¢biorstw, a tym samym na rozwoj kapitalu intelektualnego, bardzo
silnie oddziatuje wzajemne zaufanie. Wypracowane i uksztaltowane przez pracow-
nikéw wartosci zwigzane z zaufaniem pracownikdw w znacznym stopniu przyczy-
niajg si¢ do usprawnienia procesu informacyjno-decyzyjnego.

Wiedza i kreatywno$¢ pracownikow sa wynikiem nie tylko odpowiedniego za-
rzadzania i zaufania, ale rowniez poziomu wyksztatcenia i wykwalifikowania ka-
dry pracowniczej. Zrodlem wiedzy powinny byé uczelnie wyzsze, ktorych celem
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jest przygotowanie przysziej kadry pracowniczej do potrzeb rynku pracy. Niezbed-
ne wydaje si¢ zatem okreslenie wymagan dotyczacych ksztalcenia, jakie stawia
przed polskimi uczelniami gospodarka oparta na wiedzy.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem to ciggle rozwigzywanie problemoéw. Znalezie-
nie odpowiedniego rozwigzania gwarantuje skuteczne, sprawne i efektywne dzia-
fanie organizacji. Niezbedne staje si¢ zatem zastosowanie odpowiednich narzedzi
w procesie decyzyjnym. Do narzedzi tych mozna zaliczy¢ migdzy innymi rachunek
kosztow oraz instrumenty promocji. W dobie rozwoju organizacji zorientowanej
procesowo istotna jest kalkulacja kosztow, ktora uwzglednia realizowane w przed-
sigbiorstwie dziatania sktadajgce si¢ na procesy. Wymagania te spetnia koncepcja
rachunku kosztéw dziatan.

Waznym narzedziem w procesie oddziatywania przedsigbiorstwa na otoczenie
wewngtrzne i zewngtrzne sg instrumenty promocji. Promocja jest formg komunika-
cji przedsi¢biorstwa z rynkiem. Wplywa ona na zachowania klientoéw w zakresie
ksztaltowania ich potrzeb, a tym samym okresla i pobudza zapotrzebowanie na
rynku. Promocja pomaga wigc zrealizowaé cel przedsigbiorstwa, jakim jest mak-
symalizacja przychodu ze sprzedazy.

Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci jego zasoby personalne, stanowig réwniez
punkt odniesienia dla organizacji systemu emerytalnego, gdyz to wlasnie z wyna-
grodzen pracowniczych finansowane sg emerytury dla osoéb nieaktywnych zawo-
dowo. System emerytalny np. w Stowacji zaktada trzy zrodta finansowania, z kto-
rych dwa sg obowigzkowe, a trzeci opcjonalny. Istotna jest zatem analiza
mozliwo$ci finansowania emerytur przez poszczegolne zrodia.

Poruszane w zebranych artykutach tematy stanowig sp6jna catos¢ odnoszacag si¢
do kwestii zarzadzania i wskazuja na réznorodno$¢ problemow, jakie stoja przed
kadrg zarzadzajacg przedsigbiorstw. Uwzglednienie tych problemow w procesie
zarzgdzania moze przyczyni¢ si¢ w przyszlosci do uniknigcia btgdnych decyzji
oraz nieefektywnych i nieskutecznych dziatan.

Agata Mesjasz-Lech
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WPLYW TECHNOLOGII INTERNETOWE]
NA FUNKCJONOWANIE INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
NA PRZYKEADZIE URZEDU MIASTA W CZESTOCHOWIE

Katarzyna Terlicka

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W artykule podjeto probg oceny wptywu technologii internetowych oraz
poziomu informatyzacji $wiadczonych ustug na rzecz petenta w Urzgdzie Miasta Czgsto-
chowy. Artykul zawiera opis e-administracji w ujeciu wymogoéw Unii Europejskiej, ewo-
lucj¢ e-administracji w Polsce oraz znaczenie baz danych w ePUAP. Ankieta przeprowa-
dzona wsrod pracownikow urzedu wykazata, ze liczba dziatan wykonywanych za pomoca
technologii internetowej wzrasta. Wyniki wskazujg na duze zaangazowanie instytucji pu-
blicznej i jej pracownikéw w dziataniach majacych na celu efektywne $wiadczenie ustug
dla wnioskodawcow. Pracownicy zauwazaja wiele zalet zwigzanych z informatyzacja
Urzegdu Miasta.

Stowa kluczowe: technologia, technologia internetowa, instytucja publiczna, ePUAP,
hurtownie danych

Wprowadzenie

We wspodlczesnym $wiecie obserwujemy staty, dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych. Globalny zasi¢g Internetu w duzej mierze zmienit funkcjonowa-
nie wszystkich sfer zycia spoleczno-gospodarczego, w tym takze sektora publicz-
nego. Gtownym celem artykutu jest zbadanie poziomu informatyzacji oraz sposobu
wykorzystania nowoczesnych technologii w codziennej pracy Urzedu Miasta
Czestochowy. Zostang takze przedstawione rozwigzania technologii internetowej
wykorzystywanej w instytucji oraz jej wptyw na funkcjonowanie Urzgdu. Ponadto
podjgto probe oceny wykorzystania technologii internetowej w instytucji publicz-
nej w swietle dynamicznego rozwoju tychze technologii. Na dzien dzisiejszy trud-
no wyobrazi¢ sobie, aby jakakolwiek organizacja prywatna badz publiczna nie
posiadata serwisu internetowego. Niewatpliwie w ostatnich latach wzrosto znacze-
nie Internetu oraz technologii jemu towarzyszacych. Dynamiczny rozwoj techniki
przyczynit si¢ do sprawniejszego funkcjonowania administracji publicznej. Insty-
tucja zyskata dodatkowe narze¢dzie do informowania, do powszechnego dostgpu do
ogromnej ilosci wiadomosci, danych. Usprawniono komunikacje oraz przeptyw
informacji i dokumentow miedzy wydziatami. Dlatego tez instytucje publiczne nie
moga by¢ obojetne wobec tego pedu 1 postepu technologicznego, starajg si¢ nada-
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za¢ za nim. W realizacji celow artykulu zostang wykorzystane wyniki badan
wlasnych, w tym analiza dokumentéw oraz wyniki przeprowadzonej wsrod pra-
cownikow Urzedu Miasta w Czestochowie ankiety.

Koncepcja e-administracji w aspekcie wymogow Unii Europejskiej

Unia Europejska w 2000 roku w Lizbonie przyjeta strategie budowy elektro-
nicznych systeméw informacji publicznej w krajach cztonkowskich'. Glownym
celem Wspdlnoty jest stworzenie do 2010 roku przewagi konkurencyjnej w gospo-
darce na calym §wiecie, a opartej na wiedzy. Konkurencyjnos$¢ ta ma si¢ przeja-
wia¢ m.in. w utrzymaniu zrownowazonego rozwoju gospodarczego, stworzeniu
wickszej liczby lepszych miejsc pracy oraz zachowaniu spojnosci spolecznej’.
Strategia eFurope zostala oparta na czterech filarach: e-learning, e-commerce,
e-health, e-government. Gtownym zamierzeniem tej inicjatywy jest informatyzacja
roznych obszarow zycia spolecznego i1 rozwdj infrastruktury informacyjno-
komunikacyjnej miedzy UE a obywatelami’.

W 2000 roku na szczycie UE w Feira przyj¢to plan dziatania eEurope 2002.
Istotne cele tego planu zebrano w trzy grupy tematyczne, a mianowicie: tanszy,
szybszy 1 bezpieczny Internet; inwestowanie w ludzi i umiejetnosci, pobudzanie
wykorzystywania Internetu. W 2002 roku na szczycie w Sewilli przedstawiono
raport z dokonan planu eFurope 2002: Internet w wickszo$ci gospodarstw domo-
wych, spadek cen dostgpu do Internetu, realizacja polityki telekomunikacyjnej,
najszybsza sie¢ lgcz internetowych nakierowana na potrzeby badan naukowych,
wzrost ustug administracji publicznej on-line, wdrozenie w znacznym stopniu ram
prawnych dotyczacego handlu elektronicznego, dostosowanie si¢ krajow czton-
kowskich do wytycznych planu eEurope 2002. Na tym samym szczycie zaprezen-
towano strategi¢ eEurope do 2005 roku, w ktorej przyjgto rozwoj nowych ustug:
e-administracji, e-zdrowia, e-edukacji oraz e-gospodarki. Na tym etapie uzytkow-
nik staje si¢ najwazniejszy. Zadaniem strategii jest zwickszenie udziatu obywateli
w nowoczesnym wykorzystaniu ustug, stworzenie im nowych mozliwos$ci rozwoju
i podniesienie ich umiejgtnosci, a takze dostarczenie narzedzi pomagajacych
w integracji spolecznej. W planie eFEurope najbardziej istotny jest rozwoj ustug,
aplikacji 1 tre$ci sektorze publicznym, jak i prywatnym oraz kwestie z dziedziny
infrastruktury szerokopasmowej oraz bezpieczenstwa”.

W 2006 roku powstat i2010 eGovernment Action Plan, w ktorym to najistot-
niejsze zamierzenia skupity si¢ wokot elektronicznej administracji, a mianowicie:
na dotarciu do wszystkich obywateli, sprawnym i skutecznym funkcjonowaniu,
wdrozeniu kluczowych ushig, bezpiecznym, interoperacyjnym i uwierzytelnianym
dostepie do ustug publicznych, wzmocnieniu uczestnictwa obywatelskiego oraz
demokratyzacji podejmowania decyzji’.

! Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe.html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

2 Zob. http:/stosunki-miedzynarodowe.pl/slownik/65-s/72 1 -strategia-lizbonska (odczyt: 06.01.2013).
3 Zob. M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 113.

* Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe. html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

3 M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 121.
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Ewolucja e-administracji w Polsce

Unia Europejska poprzez strategi¢ eEurope i dalsze plany dotyczace informaty-
zacji administracji spowodowala, ze kraje cztonkowskie zaczely takze wdrazaé
projekty tego typu.

Polska, podazajac za Unig Europejska, wprowadzita plan dziatan o nazwie
ePolska 2001-2006 zmierzajacy do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Najwazniejsze zamierzenia tego planu to: przygotowanie spoteczenstwa do szyb-
kich przemian technologicznych, spotecznych i gospodarczych; regulacje prawne
w tym zakresie; przejrzyste i przyjazne struktury administracji publicznej dla oby-
watela, przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych; trwaty
i zrownowazony rozwoj regionalny; wzrost innowacyjnos$ci gospodarki; prowa-
dzenie gospodarki elektronicznej z pomoca zaplecza naukowego, w celu lepszego
wykorzystania szans; promocja kultury polskiej’. Wykorzystanie tych technologii
spowoduje zastgpienie papierowego obiegu informacji obiegiem elektronicznym’.
W ramach tych zamierzen stworzono podzial dziatan na nastepujace cele: rozwoj
infrastruktury teleinformatycznej; powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Inter-
net; inwestowanie w ludzi 1 umiejgtnosci; stymulowanie lepszego wykorzystania
technologii informacyjnych, teleinformatyka na obszarach wiejskich, rozwoj radio-
fonii i telewizji cyfrowej, wspomaganie rozwoju zaplecza naukowego®.

W 2003 roku przyjeto strategie na dalsze lata, czyli ePolska 2004-2006, ktora
skupita si¢ przede wszystkim na wewnetrznej informatyzacji urzedow centralnych.
Dziatania te zmierzaty do standaryzacji stron internetowych administracji rzgdo-
wej, przeniesienia najistotniejszych ustug publicznych na platforme elektroniczng
oraz stworzenia platformy cyfrowej — dostepu do zintegrowanego systemu usthug
dla podmiotéw korzystajacych ze srodowiska’.

Wedlug rankingu przeprowadzonego w 2005 roku przez e-readness, ktory zaj-
muje si¢ oceng rozwoju e-biznesu i e-government, Polska zajeta 32. miejsce'.

Na lata 2005-2006 przyjeto Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej admi-
nistracji. Uwzglgdniono w nim 35 dziatan majacych na celu stworzenie interak-
tywnych ushug publicznych. Na poziomie BackOffice dotyczylo to przede wszyst-
kim informatyzacji procesow wewngtrznych jednostek administracji publicznych.
Natomiast na poziomie FrontOffice odnosi si¢ do stworzenia: platformy ustug elek-
tronicznych dla przedsigbiorcéw korzystajacych ze srodowiska, portalu przyjazna
administracja, jak roéwniez szansy na sktadanie elektronicznych deklaracji

6 Zob. Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] Spoleczefistwo informacyjne — problemy
rozwoju, red. A. Szewczyk, Difin, Warszawa 2007, s. 49.

7 Zob. Z. Stempnakowski, Obieg dokumentéw elektronicznych — koniecznosé w administracji, [w:]
Systemy informatyczne w administracji, red. Z. Olejniczak, J.S. Nowak, J.K. Grabara, PTIL,
Warszawa 2004, s. 329.

8 Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe.html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

® M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 140.

10 Zob. A. Kaczorowska, J. Papifiska-Kacperek, E-ustugi w jednostkach samorzqdu terytorialnego
w Polsce na tle pozostatych krajow UE , [w:] Informatyka i administracja, red. J. Olenski, G. Bliz-
niuk, J.S. Nowak, PTI, Katowice 2005, s. 193.
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podatkowych, promocj¢ spoleczenstwa informacyjnego, wprowadzenie ushug dla
niepetnosprawnych.

W 2005 roku ogloszono Strategie kierunkowg rozwoju informatyzacji Polski do
roku 2013, gdzie naczelnym zadaniem jest wspieranie e-government, a zwlaszcza
ushugi transgraniczne i paneuropejskie, dostarczanie ustug elektronicznych nie
tylko za pomoca Internetu, lecz roéwniez za pomocg technologii mobilnych oraz
wybor jezyka portalach internetowych polskich instytucji publicznych''.

Istota hurtowni danych oraz ePUAP

W instytucjach publicznych niezwykle wazny jest rozwdj systemow informa-
tycznych. Informatyzacja pozwala na zintegrowanie wielorakich dziedzinowo baz
danych do jednej hurtowni danych, co umozliwia tworzenie réznych analiz'>. Sys-
temy informatyczne maja na celu usprawnienie pracy urzedéow. Nowe technologie
wprowadzane w instytucjach publicznych powoduja, ze komunikacja z obywate-
lem nabiera innego wymiaru, a mianowicie zalatwianie spraw przez interesanta
poprzez Internet". | Internet jest najszybciej rozwijajacym si¢ instrumentem komu-
nikacji, oferujgcym wiele narzedzi komunikacyjnych”'®. Dlatego tez tak istotna jest
dobrze skonstruowana strona WWW danej instytucji publicznej, aby interesanci
mieli w przejrzysty i prosty sposob ukazane wszystkie ushugi, ktére mogg wykonac
elektronicznie.

Jednym z elementoéw, ktory usprawnia prace urzedow jest hurtownia danych.
Hurtownia danych jest zintegrowana, uporzagdkowang bazg informacji, za pomoca
ktorej w tatwy 1 dostgpny sposdéb mozna pozyska¢ dane shluzace do wspomagania
podejmowanych decyzji. Hurtownia powinna by¢ tematyczna (dane ulozone tema-
tycznie), integralna (stuzg catej organizacji), nieulotna (dane nie sg usuwane), uwa-
runkowana historycznie (informacja, kiedy dane zostaly utworzone, pozyskane),
przeznaczona do podejmowania decyzji przez kierownictwo organizacji (hurtownia
fatwa w obstudze i dostgpie). Pracownicy z réznych obszarow funkcjonalnych
moga w kazdej chwili siggna¢ do bazy danych i uzyska¢ z niej niezbgdne informa-
cje do dalszej pracy'”. Za pomoca sprzetu komputerowego oraz odpowiednich pro-
graméw dane wprowadzane sg bezposrednio do bazy. Zazwyczaj dane te umiesz-
czane s3 w polgczonych tabelach. Powigzania migdzy tymi tabelami to relacje,
ktore dajg mozliwo$¢ jednoczesnego przetwarzania danych znajdujacych sie
w réznych tabelach'.

""M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 140-146.

12 Zob. T. Adamczewski, Koncepcja budowy zintegrowanego systemu zarzadzania urzedem na
szczeblu samorzadowym w kontekscie rozwoju spoteczno$ci lokalnej, [w:] Informatyka w admini-
stracji, red. J.S. Nowak, Z. Olejniczak, J.K. Grabara, PTI, Katowice 2006, s. 58.

13 7. Stempnakowski, Administracja ..., op. cit., s. 54-66.

4 M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010, s. 18.

'S Zob. A. Januszewski, Funkcjonalnos¢ informatycznych systeméw zarzqdzania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 22-23.

16 7ob. A. Zarowska, W. Weglarz, ECDL na skroty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s.278.

10



Wptyw technologii internetowej na funkcjonowanie instytucji publicznych ...

Prace instytucji publicznych wspiera takze system ePUAP — elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej, stuzagca do komunikacji obywateli z jed-
nostkami administracyjnymi. Platforma poprzez infrastruktur¢ technologiczng
swiadczy ustugi interesantom. Ten rodzaj systemu informatycznego ma za zadanie
utatwi¢ obywatelom zalatwianie spraw urzedowych za pomoca narzgdzia, jakim
jest Internet, a mianowicie doskonali¢ komunikacj¢ miedzy: obywatelami a admi-
nistracja, przedsigbiorcami a administracja i instytucjami administracji publiczne;.
W projekcie ePUAP znajduje si¢ funkcja Elektronicznej Skrzynki Podawczej, czyli
przyjmowanie przez instytucje publiczne dokumentow w postaci elektronicznej,
np. podan, wnioskow. Interesanci zalatwiajg dana ushuge droga elektroniczng'’.
Kontynuacjg systemu ePUAP jest system ePUAP2. Gtownym celem ePUAP2 jest
stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu udo-
stepniania ustug publicznych dla obywateli oraz udostepnienie profilu zaufanego.
Za pomocg tego profilu uzytkownik moze podpisywaé dokumenty elektroniczne
wysylane za pomocg portalu ePUAP. Techniczne potwierdzenie pisma wykonywa-
ne jest przez podpisanie go weryfikowanym certyfikatem wystawionym dla syste-
mu ePUAP. Uzytkownik za pomocg identyfikatora i hasta ma dostgp do profilu
zaufanego'®.

Przedstawione systemy przynosza wiele korzysci, takich jak: skrocenie czasu
oczekiwania na decyzjg, uporzadkowany proces przeptywu dokumentéw (historia,
rejestr zmian, data do zakonczenia sprawy)'’. Dla obywatela najwazniejsza zaleta
takich rozwigzan jest urzad otwarty 24 godziny na dobe, gdyz mogg w kazdej
chwili pobraé, wypei¢ i przesta¢ dany formularz, nie stojac w kolejce w urzedzie
i nie tracac niepotrzebnie czasu™.

Przyklady technologii internetowych wykorzystywanych
przez Urzad Miasta w Czestochowie

Urzad Miasta w Czestochowie od 1990 roku systematycznie i sukcesywnie
wdraza proces informatyzacji, aby sta¢ si¢ nowoczesnym miastem nastawionym na
spoteczenstwo informacyjne. Instytucja korzysta z rozwigzan systeméw informa-
tycznych, hurtowni danych, ePUAP oraz wielu innych.

W Urzedzie pracuje 795 osob, ktore korzystajg ze stanowisk komputerowych,
sprzgtu peryferyjnego, intranetu i Internetu. Instytucja posiada: 35 serwerow, 710
komputerow PC, 83 laptopy/notebooki, 75 terminali, 372 drukarki, 52 skanery,
a takze systemy operacyjne typu: Windows XP Professional, Windows 2000 oraz
systemy bazodanowe: Microsoft SQL Server 2000, Microsoft FoxPro, Oracle
1 MySQL. W Urzedzie wykorzystywana jest sie¢ Ethernet, ktora dziala za pomoca

7" Zob. http://epuap.gov.pl/wps/portal/lut/p/c1/04 SBSKSXLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3g3Z4gY G93Q
WMLRydXA89202CXYENNA3c3c 2CbEdFAJA4L-Q!/ (odczyt: 06.01.2013).

'8 Zob. http//mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-
4-2012 raport web.pdf (odczyt: 06.01.2013).

19 7. Stempnakowski, Obieg dokumentéw ..., op. cit., s. 330.

2 A. Kaczorowska, J. Papinska-Kacperek, E-ustugi w jednostkach ..., op. cit., s. 190.
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polaczen swiattowodowych, jak réwniez za pomocg taczy dzierzawionych TP SA
oraz systemy facznos$ci radiowej i laserowej.

Urzad Miasta w Cze¢stochowie dysponuje wlasnym serwerem e-mailowym,
zgodnie z zatozeniem systemu wspierajacego prace instytucji publicznych, jakim
jest PeUP, majacego na celu przesytanie dokumentow droga elektroniczng.

Informatyzacja Urzedu Miasta w Czestochowie jest na wysokim poziomie
w skali kraju, lecz wladze nadal dazg do udoskonalenia rozwigzan dotyczacych
wymiany danych wewnatrz i na zewnatrz Urzedu. Urzad wprowadzil aplikacje
dziedzinowe tj.: System Zarzadzania Dokumentami, Magistrat for Windows, Euro-
budzet, Planowanie i Realizacja Budzetu, Multicash, Optiest, Kol, Aplikacja Osro-
dek, Vulcan - Sigma Optivum, System Kadrowo-Ptacowy, Omega, Komputerowy
System Rejestracji Stanu Cywilnego, ArchSys, CEPiK. Dla zabezpieczenia baz
danych zainstalowano firewall, programy antywirusowe, systemy tworzenia kopii
zapasowych oraz wprowadzono polityke bezpieczenstwa.

Urzad systematycznie integruje systemy, np. Integrujaca Platforma Elektronicz-
na — Podatki od Nieruchomosci (poréwnanie informacji opisujgcych nieruchomosci
gromadzonych w gminnych bazach z bazami powiatowymi) badz Broker Uslug
Publicznych (platforma taczgca zasoby PUP, MOPS i UM).

Instytucja posiada hurtowni¢ danych ProClarity, ktéra zasilana jest pojedyn-
czymi ,,paczkami danych” i jest konsekwentnie poszerzana. System OfficeObjects
DocMan jest systemem zarzadzania dokumentami, ktére wprowadzit Urzad, aby
moégl kompleksowo zarzadza¢ dokumentami i procesami pracy w instytucji. Sys-
tem ten gromadzi, porzadkuje 1 wyszukuje dokumenty w elektronicznym repozyto-
rium, a takze kontroluje terminy realizacji spraw. Oprocz OfficeObjects DocMan
w instytucji funkcjonuje system OfficeObjects WorkFlow, dzigki ktoremu sprawy
dajace si¢ podpisa¢ konkretng procedurg sg elektronizowane. Nastapita réwniez
integracja BIP z SZD — interesant moze sprawdzi¢ stan swojej sprawy w dowol-
nym momencie.

Realizujac postanowienia zawarte w ustawie o platformie ePUAP, Urzad
wprowadzit Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

We wspotpracy z bankami wprowadzono System Identyfikacji Masowych Ptat-
nosci majacy na celu automatyczne przyjmowanie z banku elektronicznych prze-
lewow dokonywanych przez mieszkancow w tradycyjny sposob.

Informatyzacja Urzgdu objeta wszystkie wydziaty, a dziatajacy Intranet utatwit
prace urzednikow poprzez stalg aktualizacje przez pracownikow ksiazki telefo-
nicznej, system rezerwacji zasobow, system samouczkow elektronicznych, system
oceny szkolen, system wyszukiwania dokumentow itp.

Urzad Miasta Czgstochowa wprowadzit elektroniczny system przywotawczo-
kolejkowy oraz rezerwacji miejsca w kolejce przez Internet.

Stworzono portal miejski, ktory jest skarbnica wielu ciekawych i przydatnych
informacji dla interesantow. Jest on aktualizowany na biezaco. Strona skonstruo-
wana jest w sposob przejrzysty i klarowny. Posiada zaktadki takie jak: Wazne in-
formacje, Plan miasta, Komunikacja, Kultura, Sport, Media, Budzet, Finanse, Do-
kumenty strategiczne, Organizacje pozarzgdowe, Niepelnosprawni, Zwiqzki
i stowarzyszenia, Linki, Komunikaty o zagrozeniach, Dziennik Ustaw, Monitor
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Polski, Poradnik interesanta, Ustugi spoleczne, Elektroniczna skrzynka podawcza,
Internetowy system rezerwacji kolejki, Konsultacje spoteczne, Sprostowania i od-
powiedzi prasie. Mozna takze znalez¢ zaktadki: Miasto, Prezydent, Rada Miasta,
Dla inwestora, Dla turysty, Jasna Gora, Newsletter. Na stronie znajdujg si¢ rézne
ikony, ktore po kliknigciu przenoszg na inng strong WWW. Sg to ikony typu:
Pogoda, BIP, Informator dla przedsigbiorcy, Programy zdrowotne realizowane
przez UM, Utrudnienia w ruchu, epunkt, Rewitalizacja, Informacje o zabytkach,
Tramwaje nowa linia, Punkt konsultacyjny KSU 1 wiele innych. Portal dostepny
jest w 13 jezykach oraz posiada profile na Naszej Klasie, Facebooku, YouTubie”'.

Ocena wplywu technologii internetowej na funkcjonowanie
UM w Swietle badan wlasnych

Wykorzystujac analize dokumentow oraz wyniki przeprowadzonych badan an-
kietowych, przystapiono do realizacji celow artykulu. Ankieta dotyczyta wptywu
technologii internetowej na funkcjonowanie UM. Ankieta zawierata 10 pytan za-
mknigtych. Badanie przeprowadzono wsrod 102 pracownikow Urzedu Miasta
w Czestochowie. W badaniach ankietowych wzi¢to udzial 11 kierownikoéw oraz
91 pracownikéw biurowych. Wyksztalcenie respondentéw: $rednie — 21 o0sdb,
ukonczone studia magisterskie — 72 osoby, ukonczone studia licencjackie lub inzy-
nierskie — 9 osob. Wiek respondentow przekladat si¢ nastgpujaco: 18-35 lat
— 44 osoby, 36-60 lat — 58 0sob, powyzej 60 lat — 0 0sdb.

W badaniach przeprowadzonych w Urzedzie na zadane pytanie: Czy w instytu-
cji dziala spdjna platforma bazodanowa? — 41% respondentéw odpowiedziato, ze
,nie wie”, natomiast 28% odpowiedziato ,,nie”. Swiadczy¢ to moze o nieumiejet-
nosci nazwania przez pracownikow bazy danych.

Kolejne pytanie dotyczylo sprawnosci elektronicznej wymiany dokumentow
miedzy wydzialami. 53% pracownikow odpowiedzialo ,raczej tak” oraz 24% zde-
cydowanie potwierdzita, ze w instytucji sprawnie odbywa si¢ elektroniczna wy-
miana dokumentéw miedzy wydziatami. Swiadczy to o sukcesywnym wdrazaniu
przez Urzad Miasta systemOw wspomagajacych prace urz¢dnikow, aby ta byla
bardziej efektywna.

Duza grupa respondentéw, bo az 75% — w tym 32% odpowiedziato ,,zdecydo-
wanie tak” 1 43% ,,raczej tak” — dostrzeglo, ze elektroniczny dokument coraz cze-
sciej wypiera dokument w formie papierowe;j. Instytucja duza wage przywiazuje do
rozwigzan technologicznych, aby sprosta¢ wymaganiom interesariuszy.

Z badan ankietowych wynika, ze osoby pomigdzy 36. a 60. rokiem zycia
w zwigzku z informatyzacjg UM mialo problem z obstugg sprz¢tu komputerowego
badz z wdrozonymi systemami informatycznymi. Na zadane pytanie: Czy Pan/Pani
mial/miala problem z obstugg sprzetu komputerowego badz z wdrozonymi syste-
mami informatycznymi? — Wsrdd oséb pomiedzy 36. a 60. rokiem zycia 27% od-
powiedziato ,,zdecydowanie tak” oraz 31% — ,,raczej tak”. Wynik ten Swiadczy¢

2! Zob. http://bip.czestochowa.pl/zalacznik?idZalacznika=287040 (odczyt: 10.01.2013).
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moze o nieche¢ci pracownikéw wobec wprowadzanych zmian przez instytucje. By¢
moze pracownicy nie majg potrzeby poszerzania swoich umiejetnosci, a takze czu-
ja lek przed nowosciami technicznymi.

Jednym z pytan byta opinia o informatyzacji UM, czy dzialania takie maja:
,,zdecydowanie wigcej zalet”, ,,wigcej zalet”, ,,nie wiem”, ,,wiecej wad”, ,,zdecy-
dowanie wigcej wad”. 64% respondentéw uznato, Ze niesie to za sobg wigcej zalet,
a 15% uwaza, ze dzicki temu jest zdecydowanie wigcej zalet. Pracownicy zdaja
sobie sprawe, ze sukcesem placéwki publicznej jest zaspokajanie potrzeb petentow,
ktorzy sa spoteczenstwem informacyjnym opartym na technologii informatycznej.

Pozytywnym aspektem jest udziat 85% pracownikéw w szkoleniach dotycza-
cych informatyzacji urz¢du, a zatem jest to zdecydowana wigkszos¢ respondentow.
Instytucja ktadzie duzy nacisk na szkolenia, aby urzednicy umiejetnie i sprawnie
postugiwali si¢ sprzetem komputerowym, oprogramowaniem. Kursy te skutkuja
tym, ze pracownicy prawidtowo i skutecznie wykonujg swoja prace. Mozna zau-
wazy¢, ze kluczowym elementem dla urzedu jest przeszkolenie kierownikow, gdyz
wszyscy wzieli udzial w kursach, aby dawac¢ przyktad i stuzy¢ pomoca pracowni-
kom nizszego szczebla.

W przeprowadzonych badaniach ponad potowa pracownikoéw biurowych — 59%
i 36% kierownikow zaopiniowato, ze z powodu informatyzacji instytucji maja
wigcej obowigzkow. Trudno tutaj o jakis konstruktywny wniosek, dlaczego tak jest.

Na pytanie dotyczace stopnia zinformatyzowania UM prawie 53% pracowni-
kéw w skali od 1 do 5 (1 - bardzo maty, 2 - maly, 3 - $redni, 4 - duzy, 5 - bardzo
duzy) ocenila te dziatania na 4, natomiast 10% ocenita na 5, a wigc potwierdza si¢
fakt, ze dziatania placoéwki publicznej nakierowane sg na intensywny rozwoj tech-
nologii internetowej, jak i techniczne;.

Podzielone sa zdania na temat wptywu e-administracji na funkcjonowanie UM.
35% ankietowanych uwaza, ze wptyw ten jest sredni, natomiast 39%, ze wplyw
jest istotny. By¢ moze nie we wszystkich wydzialach w UM e-administracja od-
grywa tak wazng rolg, nie w kazdym z nich jest az tak wymagana.

W przypadku pytania dotyczacego stopnia zainteresowania petentdéw pozyski-
waniem informacji od UM drogg elektroniczna — zdania sg takze podzielone. Pra-
cownicy odpowiedzieli nastgpujaco: bardzo mate — 9%, mate — 27%, $rednie —
39%, duze — 21%, bardzo duze — 4%. Moze to by¢ spowodowane tym, ze w dal-
szym ciggu forma papierowa idzie w parze z formg elektroniczng. By¢ moze pe-
tenci nadal sg przyzwyczajeni do tego, ze aby dokladnie zatatwi¢ sprawe w urze-
dzie — lepiej osobiscie tam si¢ pojawic.

Podsumowanie

Wyniki badan oraz ich analiza wykazaty, ze Urzad Miasta w Czgstochowie du-
73 rolg przywigzuje do tego, aby placowka byla w pemi zinformatyzowana,
a dowodem na to sg roézne nagrody i wyrdznienia w tej dziedzinie. Urzad Miasta
poprzez dobrze skonstruowana, klarowng, ciekawa, z mnostwem réoznorodnych
informacji strong internetowa kreuje przyjazny wizerunek, jak rowniez tym sposo-
bem zbliza si¢ do spoteczenstwa informacyjnego. Na stronie mozna znalez¢ nie-
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malze wszystko o Czegstochowie — poczawszy od rozrywki, turystyki, do spraw
bardziej wazniejszych, dokumentéw itp. Dzigki wykorzystywanej technologii in-
stytucja przyczynita si¢ do lepszej obstugi klienta, a takze zyskata wigksza ogolng
skutecznos¢ poprzez zastosowanie platformy ePUAP, hurtowni danych i wielu
innych. Informatyzacja spowodowala, iz pracownicy sg bardziej wydajni, a koszty
obstugi sa mniejsze, gdyz coraz czgSciej wypierane sg dokumenty papierowe na
rzecz dokumentow elektronicznych. Urzednicy poprzez hurtowni¢ danych maja
wglad do réznych informacji o kazdej porze, nie musza wychodzi¢ do archiwum
czy innego pokoju w celu uzyskania potrzebnych informacji, dzigki czemu szybciej
postgpuja z dang sprawa. Dlatego tez w instytucji nastapito duze zautomatyzowa-
nie zadan. Pracownicy dostrzegaja wiele pozytywnych zmian w informatyzacji
placowki. Bardzo widoczne jest sukcesywne nadgzanie UM za dynamicznym roz-
wojem technologii. Mysle, ze mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze Urzad Miasta
w Czgstochowie w miar¢ swoich mozliwo$ci dobrze wypada na tle innych placo-
wek publicznych w wojewodztwie $lgskim.
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THE INFLUENCE OF THE INTERNET TECHNOLOGY
ON THE FUNCTIONING OF THE PUBLIC INSTITUTIONS
ON THE BASIS OF THE CZESTOCHOWA TOWN HALL

Abstract: In the article one has undertaken an attempt to evaluate the influence of the In-
ternet technology and the level of informatisation of the service provision for the client at
the Czestochowa Town Hall. The article contains the description of the e-administration
with the aspect of the European Union requirements, evolution of the e-administration in
Poland and the importance of the databases in ePUAP. The author conveyed a survey
among the employees of the Town Hall and it showed that the number of actions exer-
cised via internet technology rises. The results show great engagement of the public insti-
tution and its employees in the actions aiming at efficient service provided for applicants,
and the work connected to the document flow at the Town Hall itself. The employees see
many advantages correlated to the informatisation of the Town Hall.

Keywords: technology, Internet technology, public institution, ePUAP, data bases
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ZLOTO - MIERNIK WARTOSCI CZY LOKATA KAPITALU

Ismena Furman

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Artykut dotyczy tematyki zwigzanej z warto$cig pieniadza, ktora ksztatto-
wala si¢ na przestrzeni wiekow pod wplywem czynnikéw ekonomicznych, politycznych
czy tez spotecznych. Wychodzac od definicji pieniadza przez charakterystyke jego funkcji
tekst porusza ponadczasowe kwestie zwiazane z lokowaniem oszczgdnosci w ztoty kru-
szec. Forma dyskusji z literaturg jest poglebiona analiza cen ztota w miedzynarodowych
walutach na przestrzeni minionego dziesieciolecia. Wyniki przeprowadzonych badan po-
twierdzaja pewna cykliczno$¢ oraz zasadnos$¢ ztotych inwestycji w dlugim okresie czasu.
Nalezy jednak pamieta¢ o ryzyku jakie wynika z matej stabilnosci gospodarczej w dzisiej-
szych czasach. Artykut ukazuje pewna korelacje migdzy wahaniami cen ztota, a pewnymi
bodzcami ekonomicznymi jednak zawsze jest to proces, ktory w pelni nie moze by¢
zaplanowany, ani kontrolowany.

Stowa kluczowe: standard zlota, warto$¢ pieniadza, analiza cen zlota

Wprowadzenie

Na poczatku rozwazan dotyczacych wartosci pienigdza nalezy dokona¢ charak-
terystyki tego zagadnienia. Definicja jednak nie jest taka prosta, biorgc pod uwage
mozliwos¢ placenia, regulacji zobowigzan czy rozliczania. Istota pienigdza tak
naprawde jest jego funkcja, a nie forma. Ekonomiczna definicja powinna by¢ na-
stepujaca: ,,pienigdzem jest wszystko, co powszechnie akceptuje si¢ jako zaptate za
dobra i ustugi, a takze jako $rodek splaty dlugu”®. Analizujac proces ewolucji
pienigdza, mozna zauwazy¢ pewng prawidtowos¢, a mianowicie jego demateriali-
zacj¢. Formy pienigdza zmienialy si¢ na przestrzeni wiekoéw, bedac zawsze kwestig
umowng. Umownos¢ jego formy umozliwia powstawanie nowych instrumentow
finansowych na rynkach pieni¢znych i kapitalowych, ktére majg bardzo czgsto
abstrakcyjny charakter. Wadg tego procesu jest coraz wigksze ryzyko. Abstrahujac
od teorii ekonomicznych, nalezy zastanowi¢ si¢ nad wartoScig pienigdza, gdzie si¢
kryje i co jest jej nosnikiem™.

2 T. Gruszecki, Teoria pienigdza i polityka pieniezna, Oficyna Ekonomiczna Oddzial Polskich
Wydawnictw Profesjonalnych, Krakéw 2004, s. 70.
B Ibidem, s. 82.
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Z}oto jako Srodek platniczy

Od poczatku udokumentowanej historii pienigdzem zawsze bylo ztoto — symbol
bogactwa, prestizu, wladzy czy pigkna. ,,Zloto jest miarg wszelkich wielkich cywi-
lizacji (...). Ztoto i wolno$¢ gospodarcza sg niepodzielne. Bez standardu zlota nie
istnieje zadna mozliwos¢ ochrony oszczednos$ci przed ich utrata w wyniku inflacji.
Zloto jest symbolem bezpieczenstwa praw whasnosci”**. Postep ekonomiczny wy-
maga stabilizacji gospodarki pieni¢znej. Aby zrozumie¢ obecng sytuacje monetar-
ng, trzeba siggna¢ do wydarzen minionego wieku, pamigtajac, ze kazde wydarzenie
historyczne skrywa jaka$ tajemnice finansows.

Wspominajac o metalach szlachetnych, zawsze podkresla si¢, ze byly (i sa) do-
brem rzadkim; nie zmieniajgc swojej wartosci, doskonale pehity funkcje miernika
innych towaréw. Wraz z rozwojem stosunkoéw gospodarczych, a takze zycia spo-
tecznego nastgpita ewolucja pienigdza. Z czasem wprowadzono, gldwnie ze
wzgledow bezpieczenstwa i wygody, banknoty i monety, ktore staty si¢ dowodem
posiadania okreslonej ilosci ztota czy srebra®.

W $wiatowym systemie pienigznym okres dominacji standardu zlota (gold
standard) trwal do 1913 roku. Istota tego systemu byla stosunkowo prosta, a mia-
nowicie wszystkie waluty miaty ustalony parytet w ztocie. Banki centralne nato-
miast zobowigzywatly si¢ do zamiany kazdej iloSci pienigdza na kruszec po wcze-
$niej ustalonym parytecie. Istotng zaleta bylo to, ze Zzadne panstwo nie moglo
wbrew rynkowi w sposob despotyczny ustali¢ wigkszego parytetu wymienialnosci,
niz byto to mozliwe w zwigzku z posiadang iloscig kruszcu. W momencie deficytu
handlowego w danym kraju wszelkie platno$ci walutg gwarantujacg pokrycie
w ztocie powodowato odplyw kruszcu, czego wynikiem bylo zmniejszenie podazy
pienigdza w gospodarce. Zmniejszala si¢ ilo§¢ posiadanego ztota, jednak ilo$¢ to-
warOw pozostawata niezmienna. Mniejsza ilo$¢ pieniadza powodowata obnizanie
poziomu cen. Spadek cen natomiast podnosit pozycje¢ konkurencyjna, zwigkszajac
eksport, a zatem naleznos$ci w zltocie oraz parytet pokrycia mogt si¢ ustabilizowac
i powroci¢ do wezesniejszego poziomu. W wyniku takiego mechanizmu, zwanego
automatyzmem ztota, waluty byly w stanie zachowa¢ wzglednie stabilng sit¢ na-
bywcza. Rynek korygowal odchylenia, gdy tylko parytet danej waluty zostat zani-
zony lub zawyzony™.

Wydarzenia poczatku XX wieku, a mianowicie rok 1914 i poczatek pierwszej
wojny $§wiatowej w ciggu kilku pierwszych tygodni doprowadzil do zniszczenia
systemu gospodarczego opartego ztocie. Swiat pograzyt sie w gospodarce deficy-
towej opartej na pienigdzu papierowym. Gdyby standard zlota mial by¢ za wszelka
ceng zachowany, wojna nie moglaby trwa¢ dhuzej niz kilka miesi¢cy. Finansowanie
dzialan wojennych wymagalo emisji pienigdza. Wedlug badan szacunkowych
Niemcy byli w stanie pokry¢ z podatkéw jedynie okoto 11% wydatkow wojen-
nych. Pierwsza wojna $wiatowa doprowadzita wigkszo$¢ panstw europejskich do
zawieszenia wymienialno$ci pienigdza na zloto jeszcze tego samego roku.

®F, Lips, Zioty spisek, Wektory, Kobierzyce 2010, s. 9.
3 Zob.: A. Borcuch, Pienigdz w ekonomii i socjologii, CeDeWu, Warszawa 2010, wyd. I, s. 42-44.
% Zob.: T. Gruszecki, Teoria pienigdza ..., op. cit., s. 191.
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Po wojnie wickszo$¢ panstw dazyta do przywrdcenia klasycznego standardu
ztota. W 1922 roku na konferencji w Genui wprowadzony zostal system dewizo-
wo-zloty, gdzie funt brytyjski i dolar amerykanski zostaty uznane za rezerwy walu-
towe na rowni ze ztotem. Nowy system uruchomit potezng maching pieni¢zno-
kredytowa, ktora stata si¢ motorem inflacji. Nadwyzka sity nabywczej wywotata
zamet na rynku nieruchomos$ci oraz na gieldzie, doprowadzajac do spekulacji, co
wywotato ostatecznie w 1929 roku krach na Wall Street.

W latach 1929-1932 zatamaly si¢ gietdy papieréw wartoSciowych, indeks Dow-
Jones stracit okoto 90% swojej warto$ci. Nieruchomosci komercyjne i prywatne
stracity do 80% wartosci. Podobnie sytuacja wygladata w przypadku zdecydowanej
wigkszosci surowcow i towaréw. Amerykanski indeks cen detalicznych CET spadt
0 24%. W tym okresie tylko cena zlota wzrosta az o 75%, tj. z 20,67 dolarow do
35 dolarow za uncj¢. Kursy akcji wzrosty nieproporcjonalnie wysoko w stosunku
do ceny ztota, gdyz zadziatat efekt dzwigni finansowe;j”’.

W momencie wybuchu drugiej wojny $wiatowej zloto zyskalo status towaru
strategicznego. Handel tym kruszcem zostat zakazany. Byt to czas, w ktorym zaso-
by ztota amerykanskiego Departamentu Skarbu stale rosty, co wynikato ze sprze-
dazy broni i pokrywania zobowiazan ztotem. We wrzesniu 1949 roku Departament
Skarbu Stanow Zjednoczonych byt w posiadaniu ztota o wartosci 24,6 mld dolaréw
przy cenie 35 dolaréw za uncje.

System z Bretton Woods i system wielodewizowy

Pod koniec wojny, w 1944 roku, miata miejsce konferencja w Bretton Woods,
ktoéra przyniosta fatalne skutki. W lipcu 1944 na konferencji spotkali si¢ przedsta-
wiciele 44 panstw w celu omowienia powojennego mi¢dzynarodowego systemu
walutowego. Uznany wtedy system, ktory rozpadt si¢ 1971 roku, nie byt niczym
innym, jak dyktatem Stanow Zjednoczonych majacym na celu uznanie dolara jako
jedynej waluty $wiatowej wymienialnej na ztoto. Wymienialno$¢ danej waluty na
ztoto nie byta warunkiem koniecznym. Kraje uczestniczace w systemie zobowig-
zywaly si¢ jedynie do utrzymywania statego kursu swojej waluty wzgledem dolara.
Utworzony zostat Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, ktory miat czuwaé nad
wymienialnoscig walut po sztywnych kursach®™. Korzysci dla Stanéw Zjednoczo-
nych wynikajace z nowego systemu byty ogromne. Zapoczatkowat on podboj eko-
nomiczny catego $wiata przez USA, finansowanie wojen oraz import luksusowych
produktow zagranicznych. Stany Zjednoczone, ktére wzbogacily si¢ w okresie
drugiej wojny S$wiatowej, dysponowaty poczatkowo zasobami zlota bedacymi
w stanie pokry¢ 250% ich zagranicznych zobowigzan. Przyjety system poczatkowo
dziatat sprawnie. Przyczynit si¢ do zwigkszenia wymiany miedzynarodowej. Funk-
cjonowanie systemu byto uzaleznione od sytuacji gospodarki amerykanskiej, bo to
dolar byt ,,kotwicg” systemu. Pdzniejszymi, niekorzystnymi skutkami porozumie-
nia z Bretton Woods byla ciggla dewaluacja oraz $cista kontrola kapitatu i zlota,

27 Zob.: F. Lips, Zioty ..., op. cit., s. 38-39.
2 T. Gruszecki, Teoria pienigdza ..., op. cit., s. 199.
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gdyz gospodarka amerykanska w latach 60. XX wieku przezywala recesje. Istotng
przyczyna trudnosci z funkcjonowaniem polityki fiskalnej oraz walutowej bylta
stale wzrastajaca rola panstwa. Rzad Stanow Zjednoczonych pozostawat pod sil-
nym wptywem filozofii Keynesa. ,,Wraz z nastaniem epoki Bretton Woods wigk-
szo$¢ ekonomistow odrzucita klasyczny poglad, ze istnieje mechanizm rynkowy,
ktory dziata automatycznie i powoduje przywrdcenie rownowagi w narodowym
bilansie ptatniczym™?.

Umowng datg konca systemu z Bretton Woods jest rok 1974, od kiedy to mo-
zemy mowi¢ o systemie wielodewizowym. Zawieszenie zewngtrznej wymienialno-
$ci dolara byto ciosem dla $wiatowych rynkéw finansowych. System jednak nie
zmienit si¢ radykalnie, a dolar nadal odgrywat w nim glowna role. W dalszym
ciggu 80% rezerw $wiatowych miato posta¢ depozytow oraz innych aktywow de-
nominowanych w walucie Stanéw Zjednoczonych. Ostatecznie przecicto wiez
dolara ze ztotem, a wigc oderwano system pienigzny od kruszcu.

W latach 60. XX wieku coraz wigkszg rol¢ na rynku pienigznym zaczgly od-
grywaé waluty EWG, w tym marka niemiecka. Szereg niefortunnych wydarzen na
arenie mi¢edzynarodowej — tj. wieloletnia wojna w Wietnamie (1957-1975), pierw-
szy (1973) 1 drugi (1979-1982) kryzys naftowy, ciggla inflacja — doprowadzito do
wielkiego Swiatowego kryzysu zadluzenia w latach 80. Wiele gospodarek §wiato-
wych stracito réwnowage kredytowa, handlowg oraz platnicza. W latach
1979-1982 dolar w stosunku do marki niemieckiej ulegl aprecjacji o 80%, nato-
miast w kolejnych pieciu latach zdeprecjonowat si¢ 0 100%°. Tak znaczace waha-
nia kursow utrudnialy swobod¢ wymiany handlowej na rynkach mie¢dzynarodo-
wych. Dazenia do utrzymania rownowagi wyrazaly si¢ bardzo czgsto
w manipulacji kursami walut, co tylko zwigkszato niestabilno$¢ systemu.

W 1978 roku weszta w zycie II poprawka do statutu MFW, uchwalona na kon-
ferencji w Kingston na Jamajce. Zlikwidowany zostat parytet walut wobec ztota.
Nowe postanowienia ostatecznie zrywaly z rolg zlota jako podstawg $wiatowego
systemu walutowego. Nalezy pamigta¢ jednak, ze zapasy ztota oraz jego cena na-
dal maja znaczenie dla migdzynarodowego systemu walutowego. Zasoby nadal sg
ograniczone, co czyni je dobrem rzadkim. W bankach centralnych nadal cze¢$ciag
pokrycia walut wymienialnych sg zapasy ztota. Przykladowo 20% rezerw zlota
w Europejskim Systemie Bankow Centralnych stuzy jako zabezpieczenie emisji
euro. W 1999 roku Stany Zjednoczone miaty w swoim Banku Centralnym 8138
ton zlota. CzeS¢ wplat do Migdzynarodowego Funduszu Walutowego krajow
cztonkowskich byta dokonana w ztocie. Istotne jest, ze rezerwy ztota stuzg w duzej
mierze do pokrycia czgsci kredytow migdzynarodowych. Majac na uwadze, ze
w czasie kryzyséw walutowych na $wiecie zazwyczaj cena zlota rosnie, warto
zwrdci¢ uwage na to, jak jego cena ksztattowala si¢ na przestrzeni ostatniego wie-
ku. Oczywiste staje si¢ stwierdzenie, ze zerwanie powigzan mi¢dzy emisjg pienig-
dza papierowego a jego pokryciem w postaci rezerw ztota doprowadzito do niespo-
tykanej dotad ekspansji monetarnej, powodujagc kredytowy boom na ogromng

¥ Austriacy o standardzie zlota, red. L. Rockwell, Instytut Ludwiga von Misesa, Warszawa 2011, s. 77.
30 Zob.: T. Gruszecki, Teoria pienigdza ..., op. cit., s. 206.
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skale. Analizujgc ptynno$¢ wyrazong stosunkiem procentowym bazy monetarnej
do wysokosci nominalnego PKB*' na przestrzeni minionego wieku, mozna zauwa-
zy¢, ze od lat 70. w najlepiej rozwinigtych gospodarkach §wiata nastgpowala ten-
dencja zaburzania proporcji w zwiazku z coraz to wigksza ekspansjg pieni¢zna.
Gwatltowny wzrost miat miejsce w strefie euro — z okoto 60% w 1990 roku do
prawie 90% w 2008 roku. Rownoczesnie w krajach rozwinietych powoli, lecz re-
gularnie spadal wspolczynnik wyplacalnosci bankéw™. Obecnie kapital banku
w Europie stanowi mniej niz 10% jego aktywow. Na poczatku minionego wieku
bylo to 25%. Oznacza to, ze dzisiaj banki przyjmuja wiecej depozytow, ale row-
niez chetniej pozyczaja wigeej niz wezesniej srodkéw zgromadzonych na lokatach,
zmniejszajac tym samym swoja baze kapitatowsg. Aktywa bankoéw najlepiej rozwi-
nigtych gospodarek §wiata siggaja obecnie 150% tacznego PKB panstw. Wedlug
statystyk Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych w grudniu 2006 roku wszyst-
kie migdzynarodowe aktywa bankoéw byly warte 29 bilionow dolardéw, co stanowi-
o 63% $wiatowego PKB. Niestety pienigdze papierowe nie zachowuja swojej war-
tosci jak w epoce systemu ztotej waluty. Od roku 1957, kiedy to pojawit si¢ dolar
w swoim obecnym ksztalcie, jego cena nabywcza spadla o 87%. Cena nabywcza
dolara okreslana jest na podstawie wskaznika CPI”. Srednia roczna stopa inflacji
w tym czasie wynosita 4%. Oznacza to, ze byta dwukrotnie wyzsza od czasu tzw.
rewolucji cenowej w Europie.

Doktadnie 15 sierpnia 1971 roku, tj. 42 lata temu, prezydent Standéw Zjedno-
czonych Richard Nixon ostatecznie zlikwidowat jednostronnie zewn¢trzng wymie-
nialno$¢ dolara na ztoto. Przyktadowo — w 1970 roku, kiedy to ,,ztote okno” byto
jeszcze otwarte, wymiana 1000 dolaréw oszczednoSci na zloto byla warta ponad
26,6 uncji rzadkiego kruszcu. Po 39 latach ,,zlotej inwestycji”, tj. w 2010 roku,
kiedy cena ztota siggneta 1000 dolardéw za uncjg, ze sprzedazy wczesniej nabytego
kruszcu mozna bylo uzyska¢ 26 596 dolarow.

Cena zlota w XXI wieku i jego znaczenie dla gromadzenia rezerw

Warto podda¢ poglebionej analizie proces ksztattowania si¢ cen ztota w ostat-
nich dziesigciu latach, tj. w latach 2003-2013. Jak wynika z ponizej opracowanych
danych statystycznych, cena cennego kruszcu najnizsza byla w roku 2004 roku
i wyniosta 319,96 euro za uncj¢. Majac na uwadze wahania kursow walutowych,
mozna zauwazy¢, ze ta sama sytuacja wzglgdem dolara amerykanskiego miala
miejsce rok wczesniej, kiedy jedna uncja kosztowata zaledwie 418,34 dolarow.
W kolejnych latach ztoto zyskiwato na warto$ci. Do roku 2008 odnotowany zostat
systematyczny oraz umiarkowany wzrost cen zlota zarowno w euro, jak i w dola-
rach, o czym informuje nas miara przecigtnego odchylenia od sredniej ceny ztota
w tym okresie. Wigksza dynamika tego procesu dotyczy cen ztota w dolarach.
Srednia cena za uncje ztota w analizowanym okresie to niecale 616 dolarow.

31 Wspotezynnik znany jest ekonomistom pod nazwa ,,Marshallian k™ od nazwiska profesora ekonomii
Alfreda Marshalla. Oznacza on procentowy stosunek bazy monetarnej do wysoko$ci nominalnego PKB.
32 Wspotezynnik wyptacalnosci bankéw, tj. stosunek kapitatu do aktywow.

33 CPI - Consumer Price Index, wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych.
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Wspotczynnik zmiennosci ksztattuje si¢ na poziomie 32%. W przypadku cen ztota
w euro ten sam wspolczynnik wyniodst 26% przy $redniej cenie 460 euro za uncje.

Wykres 1. Cena zlota na gieldzie w Nowym Jorku (w dolarach za uncje)
w latach 1908-2008, skala logarytmiczna
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Zrédto: N. Ferguson, Potega pienigdza: finansowa historia swiata, Wydawnictwo Literackie,
Krakow 2010, s. 65

Przy zachowanej tendencji wzrostowej zmienno$¢ cen ztota w latach 2003-2008
byta wyzsza w przypadku dolara amerykanskiego niz euro. Biorgc pod uwagg ko-
lejne lata mieszczace si¢ w centrum mijajgcego kryzysu gospodarczego, tj.
2009-2011, tatwo zauwazy¢, ze cena ztota nadal rosta, jednakze o wiele prezniej
niz w poprzednim okresie. Pod koniec roku 2009 cena kruszcu przekroczyta ma-
giczng granice 1000 dolaréw. Srednia cena zlota w dolarach w analizowanych
latach réwniez ksztattowala si¢ powyzej 1000 dolaréw i wyniosta niemalze 1350
dolaréw. Tym razem wspotczynnik zmienno$ci byt wyzszy w przypadku wzrostow
cen ztota w euro i wyniost 22%, kiedy to w przypadku dolara wyniodst o 5% mniej,
tj. 17%. Warto rowniez zauwazy¢ dynamike wzrostu cen. W przeciggu trzech lat
warto$¢ ztota w dolarach wzrosta o niecale 433 dolary. W poprzednim okresie taki
sam wzrost wartoSci odnotowano na przestrzeni szesciu lat. Biorgc pod uwage
wyzszy wspoOlczynnik zmiennosci dotyczacy cen zlota w euro, a co za tym idzie
wicksza dynamike tego procesu, warto zwroci¢ rOwniez uwage, ze wzrost ceny
ztota, jaki miat miejsce w ciggu jednego roku, tj. w latach 2009-2010, o niecate 305
euro — wezesniej wymagal wigeej niz sze$ciu lat. Dynamika jest sze§ciokrotnie
wigksza. W ostatnim okresie poddanym analizie, tj. w latach 2012-2013, $rednia
cena zlota w obu walutach nadal utrzymuje si¢ powyzej tysigca. Po uwzglednieniu
kursow walutowych mozna zauwazy¢, ze cena zlota zaczeta niegwattownie i regu-
larnie spada¢. Wskaznik zmiennos$ci badanego procesu w tych latach ksztaltuje si¢
na tym samym poziomie odno$nie euro oraz dolara amerykanskiego, tj. 5%.
W ujeciu holistycznym okres ostatnich dziesig¢ciu lat charakteryzowat si¢ stosun-
kowo wysokim wskaznikiem zroéznicowania. Analizujac ceng ztota w walucie euro
— wspotczynnik byt nieco wyzszy (48%) niz w przypadku dolara (45%).
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Tabela 1. Stosunek cen zlota do kurséw walutowych dolara i euro
w latach 2003-2013

Cena zota wPLN usp EUR Cena zlota za uncjg w PLN Cena zlota 1a uncjg w USD Cena zlota 1a uncjg w EUR
2003 50,31 3,7405 4,7170 1 564,82 418,34 3174
2004 41,96 2,9904 40790 130510 436,43 319,96
2005 53,71 3,2613 3,8598 1670,57 512,24 432,81
naostatni] 2006 59,32 2,9105 38312 184506 633,93 481,59
dzienm- | 2007 55,86 2,4350 35820 204848 841,26 571,88
carcky | 2008 81,29 29618 4,1724 252840 853,67 605,93
kalendarz 100,42 2,8503 4,1082 312341 109582 760,29
owego 13548 21,9641 3,9603 421390 1421,65 1064,04
167,97 34174 44168 522445 1528,78 1182,86
164,63 3,6096 4,0882 5120,57 1384,09 1252,52
155,70 3,2590 41774 4 842,81 148598 1159,29

odchylenie st: 194, 7468762 119,2086126/
Okris 1 frednia; 515,98 457,33

wspdlczynnik zmiennosci: 3% 16%

225,4982292 217,925614
DOhkres 2 134875 1002,3%

1% 12%

7205038166 65,92701943
Okres 3 1435,03 120591

5% 5%|

437,157136 359,1284563
Ogolnie 964,75 742,09

45% A%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: NBP, Archiwum statystyk i sprawozdawczosci.
Kursy, dostep: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/kursy.html (odczyt: 15.04.2013)

W 2003 roku uncj¢ ztota mozna byto kupi¢ za troche wiecej niz 400 dolarow.
Od tamtej pory cena ztotego kruszcu stale rosta, az do roku 2012. W ostatnim dzie-
siecioleciu najwigksze wzrosty ceny kruszcu w euro oraz w dolarach zostaty zano-
towane na przestrzeni 2009 1 2011 roku. Pod koniec roku 2011 cena za uncj¢ oscy-
lowala wokot 1500 dolarow 1 w momencie, gdy analitycy zastanawiali si¢, kiedy
kolejna magiczna granica 2000 dolaréw za uncje¢ zostanie przekroczona, cena zto-
tego kruszcu spadla ponizej 1400 dolaréw za uncj¢ pod koniec kolejnego roku.
Obecnie cena uncji ztota oscyluje w tych samych granicach. Nalezy rowniez pa-
miegtaé, ze cena ztotego kruszcu jest bezposrednio skorelowana z cenami innych
surowcow, takich jak ropa naftowa, miedz czy srebro.

Pienigdz w dzisiejszych czasach jest warto$cia niepewna, a takze bardzo zmien-
ng. Czgsciej pojawiaja si¢ dylematy madrego oszczedzania lub tez alternatywnych
inwestycji. Coraz wigcej ludzi zaczyna nabiera¢ zaufania do ztotego kruszcu i ku-
puje sztabki, ktdre maja by¢ zabezpieczeniem ich oszczgdnosci w czasach kryzysu.
Jak wynika z przeprowadzonych badan, takie rozumowanie jest zasadne. Ceny
ztota na rynku miedzynarodowym byty najwyzsze w szczytowym momencie mija-
jacego kryzysu gospodarczego. Metale szlachetne sg trwale i zawsze beda mialy
swoja warto$¢, w przeciwienstwie do pienigdza papierowego. Historycznie ztoto
zawsze lepiej trzymalo realng warto$¢ niz jakiekolwiek inne aktywa. To wiasnie
inwestycja w ztoty kruszec ma za zadanie hamowanie negatywnych skutkow infla-
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cji. Ztoto zawsze bylo uznawane za jedng z najbezpieczniejszych lokat kapitatu,
szczegolnie w czasach kryzysow. Naturalnym zjawiskiem byla i jest lokata w §rod-
ki trwate. Nalezy jednak pamigtac, ze lokowanie pieniedzy w zloto, jak kazda in-
westycja, niesie ze soba pewne ryzyko. Swiat ztotych lokat ma dzi§ niezmiernie
roznorodne formy. W dzisiejszych czasach instrumenty finansowe oparte na zlocie
pozwalajg zawiera¢ transakcje o roznym poziomie ryzyka na dowolnych rynkach.
Unikatowe cechy ztotego kruszcu czynig go aktywem wiecznym. Ztoto odporne
jest na wojny, kataklizmy czy kryzysy ekonomiczne. Jego cena moze spasc, ale
nigdy nie przekroczy pewnego putapu, w okresie trwania korzystnych warunkow
zawsze zostanie sprzedane z zyskiem. Juz od tysigcy lat na ludzka wyobrazni¢
dziala magia ztota w polgczeniu z potencjatem zyskownosci ztotych lokat, czyniac
z nich tak bardzo pozadane i ekskluzywne inwestycje.

Wykres 2. Cena zlota za uncje w dolarach i w euro w latach 2003-2013
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Wykres 3. Cena zlota za uncje w zlotéwkach w latach 2003-2013
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Podsumowanie

Artykul porusza aktualng tematyke ztotych inwestycji. Glownym postawionym
pytaniem jest kwestia, czy w dzisiejszych czasach zloto faktycznie jest dobra
i solidng lokatg kapitatu. W oparciu o charakterystyke $wiatowego systemu pie-
nieznego — ktory ksztattowat si¢ na przestrzeni minionego wieku, w wyniku wcze-
$niejszych kryzyséw gospodarczych oraz konfliktow zbrojnych czy tez nietrafio-
nych regulacji mi¢gdzynarodowych — udato si¢ przedstawi¢ szczegdlows analizg
ostatniego dziesigciolecia. Badania wykazaty korelacj¢ migdzy zmianami kurséw
walutowych euro i dolara amerykanskiego a ceng zlota, w zalezno$ci od panuja-
cych warunkow ekonomicznych w skali globalnej. Wyniki badan wskazuja na duze
zalezno$ci miedzy ceng ztota a sytuacja ekonomiczng. Niezaprzeczalnie cena ztota
w czasach kryzysu wzrasta i stwarza dobre warunki zwrotu wcze$niejszych inwe-
stycji. Ztoto w dlugim okresie czasu nadal jest Srodkiem trwatym, ktory najlepiej
zabezpiecza warto$¢ pienigdza papierowego.
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GOLD THE MEASURE OF VALUE OR THE DEPOSIT
OF CAPITAL

Abstract: This article applies to issues related to the value of the money, which devel-
oped over the centuries under the influence of economic, political or social. Starting from
the definition of the money by the characterization of its features text raises timeless is-
sues related to investing savings in gold bullion. Form of literature is discussed in-depth
analysis of gold prices in international currencies over the past ten years. The results of
the study confirm a cyclical nature and the seriousness of gold investment over a long pe-
riod of time. There are, however the risk that results from low economic stability today.
The article shows a correlation between the price movements of gold, and some economic
incentives, however, it is always a process that can not be fully planned nor controlled.

Keywords: the gold standard, the value of money, analysis of gold prices
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Streszczenie: Modele biznesowe, jako sposob opisu dzialalnosci przedsigbiorstwa, na
trwale wpisaly si¢ w krajobraz biznesowy. Jedng z bardziej atrakcyjnych koncepcji
w okreslaniu modeli biznesowych jest Business Model Canvas autorstwa Alexandra
Osterwaldera. Model ten precyzyjnie opisuje, w jaki sposob organizacje tworza
i dostarczajg wartos¢ swoim klientom. Wspotczesne przedsigbiorstwa muszg adaptowaé
swoje struktury i reorganizowac procesy w sposob zapewniajacy im sukces na rynku.

Celem artykulu jest pokazanie, jak wazny dla przedsigbiorstwa jest dobor odpowied-
niego modelu biznesowego, ktory pozwoli na zbudowanie niezbgdnej w dzisiejszych rea-
liach rynkowych przewagi konkurencyjnej oraz pomoze w skutecznym zarzadzaniu firma.
Przedstawiony w artykule Model Canvas jest narzedziem, przy wykorzystaniu ktorego
mozemy zbudowaé¢ nowoczesne przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: modele biznesowe, Model Business Canvas, przedsi¢biorstwo

Wprowadzenie

Definicja modelu biznesowego ogdlnie rozumiana jest jako system zatozen, po-
je€ 1 zalezno$ci migdzy nimi pozwalajacy modelowaé w przyblizony sposob pe-
wien zakres dzialalno$ci. W tym przypadku — dziatalno$ci biznesowej. Moze to
by¢ zaréwno teoretyczny, jak i fizyczny obiekt, ktorego analiza Iub obserwacja
umozliwia poznawanie cech innego badanego (modelowanego) zjawiska, procesu
lub obiektu. Modele sa powszechnie stosowane w biznesie, poniewaz wlasnie
w nim musza by¢ podejmowane decyzje. Model, upraszczajac i jednoczesnie pre-
cyzujac, a wilasciwie uzgadniajgc poprzez wprowadzenie jednolitego rozumienia
opisywang rzeczywisto$¢, pozwala ludziom na podejmowanie stusznych decyz;ji,
umozliwiajac tym samym zarzadzanie. Celem tworzenia modeli jest poziomowanie
wiedzy tak, aby wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego zaczynali z tego samego
punktu i mowili o tym samym.

Przez wiele lat przedsigbiorstwa funkcjonowaly wedlug modelu producenta,
sprzedawcy, polegajacego na produkowaniu i sprzedazy dobr, ktore potencjalny
klient bedzie kupowal. Innym modelem byt model "kija i marchewki", ktory pole-
ga na zaoferowaniu produktu podstawowego po niskiej cenie i sprzedawaniu pro-
duktéw komplementarnych po cenie wysokiej. Przez lata byly to jedne
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z najpopularniejszych modeli biznesowych stosowanych przez przedsigbiorcow.
Rozwo6j samej koncepcji wielu réznorodnych modeli spowodowany byt rozwojem
Internetu.

Publikacje dotyczace modeli biznesowych ktadg szczegolny nacisk na kwestie
najwazniejszego celu dzialalno$ci firm, jakim jest generowanie zysku. Takie na-
stawienie modelu biznesowego gwarantuje, ze przedsigbiorstwo bedzie wykorzy-
stywato wszystkie pojawiajace si¢ szanse i mozliwosci zwigkszenia swojej warto-
§ci, a co za tym idzie — wzmocnienia swej pozycji konkurencyjnej’. Model
biznesowy to przyjeta przez firm¢ dhlugookresowa metoda na powigkszenie
i wykorzystanie zasobow w celu przedstawienia klientom oferty przewyzszajacej
oferte konkurencji, przy jednoczesnym zapewnieniu organizacji dochodowosci.
Dobry model biznesowy ma na celu uzyskanie, a w po6zniejszym etapie utrzymanie
przewagi konkurencyjnej. Model biznesowy stanowi jeden z trzech gtownych de-
terminantow efektywnos$ci gospodarcze;j™.

Pojecie modelu biznesowego zostato zapoczatkowane przez innowacje
w sektorze IT 1 w zamys$le model ten jest mniej formalny niz strategia ujeta
w formie planu strategicznego™. Model biznesowy jest opisem zestawu wszystkich
dziatan, ktére firma realizuje, aby wypracowac opisane w koncepcie biznesowym
wartosci dla klientow i wygenerowaé zysk’’. Termin ten jest nie tylko modny, ale
takze uzywany jako magiczny zwrot w bardzo r6éznych, czasem zaskakujaco niety-
powych okoliczno$ciach®™. W najprostszy sposéb mozna powiedzie¢, ze model
biznesowy pokazuje, na czym firma zarabia pienigdze, gdzie sa zrédla jej przycho-
déw. Kazdy wilasciciel badZz menedzer wyzszego szczebla powinien dysponowaé
taka wiedzg jako wiedzg bazowg. Badania pokazuja, ze 62% menedzerow wyzsze-
g0 szczebla miato problemy ze wskazaniem sposobu, w jaki ich firma zarabia pie-
niadze®. Na podstawie modelu biznesowego mozna spojrzeé¢ na firme z punktu
widzenia przychodoéw i kosztow. Przyja¢ mozna, ze istnieje sze$¢ gtownych sposo-
béw generowania przychodéw™, takich jak: sprzedaz produktow czy ustug, czyli
forma najbardziej znana; nastepnie ustugi posprzedazowe stosowane przez deale-
row wszelkiego rodzaju urzadzen, ktore podlegaja serwisowaniu; dalej — reklama,
ktora jest gtdwnym zrodtem dochodu dla telewizji i radia, ale rowniez i wielu in-
nych branz medialnych; kolejny sposéb to sprzedaz kanatu komunikacji z klienta-
mi, np. w firmach organizujacych konferencje; nast¢pnie finansowanie produktow,
czyli ogblnie stosowana sprzedaz ratalna, kredytowa; pigty sposéb — manipulowa-
nie nalezno$ciami i zobowigzaniami, czyli pobieranie oplaty znacznie wczesniej

*AL Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zysku. Strategiczne modele dziatalnosci, PWE,
Warszawa 2000.

3 A. Afuah, C.L. Tucci, Internet Business Models and Strategies, McGraw-Hill Companies, New
York 2001, s. 18-20.

3% AK. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 123-124.

37 A. Afuah, Business Models - A Strategic Management Approach, McGraw-Hill, Boston 2004, s. 2.
38 R, Kozielski, Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer, Krakow 2012.

% J. Linder, S. Cantrell, Carved in Water — Changing Business Models Fluidly, Accenture Institute
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40 A. Afuah, Business Models ..., op. cit., s. 68.
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niz ptacimy za towary swoim dostawcom, oraz ostatni — prawa autorskie czy wta-
snos¢ intelektualna, czyli wszelkiego rodzaju licencje udzielane innym podmiotom.
Wiegkszo$¢ przedsigbiorstw korzysta z wiecej niz jednego sposobu jednoczes$nie
w celu maksymalizacji generowanych przychoddow.

Wraz z dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego w ostatnich latach na-
stapita ewolucja oraz zwigkszenie liczby i1 réznorodnosci modeli e-biznesowych.
Poczatkowo stosowane modele, takie jak e-sklepy czy e-zamowienia, bylty od-
zwierciedleniem tradycyjnego sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i wykazywaly niewiele innowacyjnosci w stosunku do pierwowzoréw, poza no-
wym kanatem komunikacji. Najczgsciej zawieraly jedynie statyczne dokumenty
obejmujace elektroniczne katalogi produktow, materialy reklamowe badz sposoby
dostarczania towaréw i ustug. Bardziej innowacyjne modele, takie jak elektronicz-
ne rynki czy integratorzy tancucha wartosci, 1acza ze sobg sprzedawcow i klientow,
umozliwiajac obnizenie kosztow oraz udoskonalajac przeptyw informacji pomig-
dzy podmiotami na rynku. Prze§ledzenie aktualnych trendéw rozwoju najnowocze-
$niejszych serwisow pokazuje, ze osoby odpowiedzialne za zarzadzanie nimi roz-
wijaja modele w kierunku wirtualnych rynkéw czy sieci powigzan, w ktérych
producenci i konsumenci poszukuja i tacza si¢ dynamicznie, czesto w krotkotrwa-
tych zwigzkach, na czas realizacji transakcji biznesowej badz dla osiggnigcia in-
nych zamierzonych celéw biznesowych. Mimo iz biznes elektroniczny utozsamia-
ny jest najczesciej z biznesem internetowym, nalezy zauwazy¢, ze szersza definicja
tego pojecia moéwi o wszelkich procesach biznesowych wykonywanych elektro-
nicznie, a wigc obejmuje rowniez dziatania wykraczajace poza obszar Internetu czy
sieci komputerowych®*.

Dynamiczne przyspieszenie zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym
przedsigbiorcow, ktore obserwujemy od poczatku drugiej potowy XX wieku, spo-
wodowato i powoduje nadal glebokie zmiany w podejsciu do zarzadzania przed-
sigbiorstwami. Nowoczesne przedsigbiorstwo, oparte na informacji i wiedzy, ukie-
runkowane na klienta, rozpatrywane jest w szerokim kontekscie technologicznym,
ekonomicznym i spotecznym, z uwzglgdnieniem uwarunkowan, jakie stwarza oto-
czenie, a takze réznorodnych konsekwencji innowacji oraz przejawoéw oporu przed
ich wdrazaniem. Wspotczesne przedsigbiorstwa musza ulega¢ cigglym zmianom,
miedzy innymi poprzez cigglte uczenie si¢, rekonfiguracje modelu, a czasami nawet
odkrywanie na nowo sposobu dziatania, aby dostarcza¢ warto$¢ dtugoterminowo
i aby modc spetnia¢ wazne potrzeby rynku. Ze wzgledu na réznorodnos¢ otoczenia,
w ktorym przyszto funkcjonowaé przedsiebiorstwom, trudno znalez¢ jeden uniwer-
salny model dziatania. Trudno réwniez przewidzie¢, ktora koncepcja odniesie suk-
ces w przysztosci. Mozna jednak poszukiwaé odpowiedzi na pytanie, ktore ze
wspotczesnych koncepcji zarzadzania sprzyjaja okreslaniu przez przedsigbiorstwo
sposobu dziatania zapewniajacego mu sukces na rynku®.

A Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej,

K.E. Liber, Warszawa 2001, s. XVIII.

42 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie,
czyli  przedsigbiorstwo przysziosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzgdzania, Poltext,
Warszawa 2010.
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Budowa modelu biznesowego nowoczesnego przedsiebiorstwa
w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej

Koncepcja modeli biznesowych jest stosunkowo miloda, jej miejsce i rola

w firmach jest nadal przedmiotem dyskusji. Jednym z istotnych zagadnien jest

rozréznienie modelu biznesowego i modelu proceséw biznesowych®. Studia litera-

turowe pokazuja, ze koncepcja modelu biznesowego jest na ogdt rozumiana jako
punkt widzenia firmy przez logike tworzenia i komercjalizacji wartosci, natomiast
model procesow biznesowych jest to sposob realizowania interesow przedsigbior-
stwa w roznych jego procesach™. W literaturze zarzadzania wyodrebnionych zosta-
to wiele modeli biznesowych. Wiele z nich zostato z powodzeniem zaadoptowa-
nych do praktycznego zastosowania, w oparciu o ktore funkcjonujq
mle;dzynarodowe przedsiebiorstwa. Wyrdzni¢ mozna nastgpujace modele®:
Model zysku wieloelementowego — przedsigbiorstwo dziata w dziedzinie,
w ktérej istnieje wiele wariantdw produkceji i dystrybucji o réznej rentownosci
i aby dziata¢ w systemach o najwigkszej rentownosci, niezb¢dne jest dziatanie
w mniej rentownych systemach; model ten wystepuje w sektorze spozywczym
obstugujacym wiele kanatéw dystrybucji, np. producenci kawy.

— Model zysku ,,tacznicy” — przedsigbiorstwo dziata na bardzo konkurencyjnym
rynku, charakteryzujacym si¢ duzym popytem i duzg podaza oraz wysokimi
kosztami transakcyjnymi; przedsigbiorstwo wystepuje w roli ,,}gcznika” koja-
rzacego obie strony wymiany handlowej; jest to podstawowy model biznesowy
witryn internetowych oraz sektora ushig doradztwa finansowego
1 ubezpieczeniowego.

— Model zysku z piramidy wyrobow (firewall) — przedsigbiorstwo oferuje szeroki
wybor asortymentu dla réznych kategorii odbiorcoOw (rézne preferencje
i dochody); zysk czerpany jest przede wszystkim z drogich wyrobow, ktorych
jest niewiele na rynku, jednak obecno$¢ marki wsréd wyrobow o nizszej cenie
ogranicza wejscie konkurencji na dany rynek.

— Model zysku z modelu mnoznika zyskéw — przedsicbiorstwo wykorzystuje site
swej marki, wprowadzajac na rynek kolejne produkty lub ustugi; polega na
wielokrotnym wykorzystaniu zysku z danego produktu, znaku towarowego czy
wzoru; model ten jest czgsto realizowany w oparciu o przekazywanie licencji
lub ograniczonych praw autorskich; model wykorzystywany przez sieci telefo-
nii komorkowe;j.

— Model zysku z rozwigzan dla klienta (udoskonalenia dla klienta) — przedsie-
biorstwo starannie dobiera i selekcjonuje swych klientow, oferujac ustugi spe-
cjalnie dopasowane do potrzeb i wymagan uzytkownikow; integracja dziatan
z operacjami klienta; model jest wykorzystywany przez platformy internetowe
bankow.

#J. Gordijn, H. Akkermans, Designing and Evaluating E-Business Models, “IEEE Intelligent Sys-
tems”, Volume 16, Issue 4, July 2001, s. 11-17.

* R.S. Aguilar-Saven, Business process modelling: review and framework, “International Journal of
Production Economics” 2004, Vol. 90, s. 129-149.

4 Ibidem, s. 41-42.
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W oparciu o elementy warunkujace model biznesu wyrdzni¢ mozna sze$¢ pod-

stawowych modeli funkcjonujacych w praktyce polskich przedsiebiorstw™® a sa to:

Tradycjonalista — to model, w ktérym zrédlem wartosci dla klientow sg korzysci
materialne oraz relacja korzysci do ponoszonych kosztow; w ramach dlugiego
fancucha wartosci brak jest unikatowych zasobdw i kompetencji, glownym zro-
diem przychodow jest sprzedaz wytworzonych dobr lub ustug. Stabymi strona-
mi modelu sg: staba pozycja przetargowa, brak mozliwo$ci tworzenia alianséw
strategicznych, ograniczone mozliwosci wprowadzania zmian oraz niewielkie
mozliwosci przechwytywania warto§ci w ramach fancucha warto$ci. Model jest
skuteczny w przypadku duzych firm o ugruntowanej pozycji rynkowej*’.

Gracz rynkowy — to model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sa zarow-
no korzys$ci materialne, jak i emocjonalne; w ramach tancucha wartosci stoso-
wana jest koncentracja na projektowaniu, wytwarzaniu oraz marketingu
i sprzedazy, przy jednoczesnym pozostaniu koordynatorem lancucha wartosci,
wystepuja unikatowe zasoby i kompetencje menedzerskie, zaawansowana tech-
nologia, marka, wzory uzytkowe, maszyny, urzadzenia, zasoby finansowe oraz
wiedza. Gtownym zrodtem przychodéw jest sprzedaz wytworzonych dobr lub
ushug oraz inne niz sprzedaz formy udostepniania produktu.

Zleceniobiorca (producent na zaméwienie) — to model, w ktorym zrodtem war-
tosci dla klientdow sa korzySci materialne oraz atrakcyjna relacja korzysci do
ponoszonych kosztow; w ramach krotkiego tancucha wartosci koncentracja na
wytwarzaniu dobr lub $§wiadczeniu ustug na zlecenie; wystgpuja unikatowe za-
soby maszyn i urzadzen. Gtéwnym zrédlem przychodow jest sprzedaz wytwo-
rzonych dobr lub ushug.

Specjalista — to model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sg zaréwno
korzysci materialne, jak i emocjonalne. W ramach krotkiego fancucha wartosci
nastgpuje koncentracja na projektowaniu oraz marketingu i sprzedazy, przy jed-
noczesnym pozostaniu koordynatorem procesu wytwarzania dobr i §wiadczenia
ustug. Wystepuja unikatowe zasoby i kompetencje menedzerskie, zaawansowa-
na technologia, marka, wzory uzytkowe oraz wiedza na temat rynku.
Dystrybutor (posrednik) — to model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sa
korzys$ci materialne oraz zadowalajaca relacja korzysci do ponoszonych kosz-
tow. W ramach krotkiego tancucha wartosci (koncentracja na sprzedazy) wyste-
puja unikatowe zasoby 1 kompetencje w postaci wiedzy na temat rynku. Gtow-
nym zrodtem przychodow jest posrednictwo handlowe.

Integrator — to model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sg zaréwno ko-
rzy$ci materialne, jak 1 emocjonalne oraz dobre relacje. W tym modelu wyste-
puje w ramach tancucha wartosci koncentracja na projektowaniu oraz marketin-
gu i sprzedazy, przy jednoczesnym pozostaniu koordynatorem procesu
tworzenia wartosci dla ostatecznego uzytkownika. Wystepuja tez unikatowe za-
soby i kompetencje menedzerskie, systemy informatyczne wspomagajace za-

*% Ibidem, 5. 82-93.
47 T. Golebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich

przedsiebiorcow, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2008.
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rzadzanie, marka, wzory uzytkowe oraz wiedza na temat rynku. Dominujg rela-

cje partnerskie z uczestnikami tancucha dostaw. Model ten jest skuteczny

w sytuacji mozliwosci stworzenia przewagi konkurencyjnej w oparciu

o posiadane zasoby oraz skalg korzysci.

Warto zaznaczy¢, ze przedsicbiorstwa mogg potaczy¢ kilka réznych modeli,
tworzac tym samym nowe innowacyjne rozwigzania. Dzigki temu otwieraja si¢
przed nimi nowe mozliwoéci w aspekcie produktowym czy organizacyjnym®.
Model biznesowy, ktory ma by¢ zastosowany przez przedsigbiorstwo, uwzgledniac¢
musi takze otoczenie, jakim sg sity konkurencyjne i kooperacyjne, oraz otoczenie
powszechne, jako istotne czynniki wptywajace na uzyskiwang efektywno$¢ prowa-
dzonej dziatalno$ci®. Dzialalno$¢ przedsiebiorstwa mozna podzielié na dwa aspek-
ty: pierwszy dotyczy szeroko pojetego wytwarzania produktéw lub ustug. Drugi
aspekt kojarzony jest ze sprzedaza. We wspodlczesnej gospodarce, charakteryzuja-
cej si¢ ogromng konkurencja, dynamikg oraz globalizacja, podstawowego znacze-
nia nabiera konkurowanie poprzez innowacje. Im wigksze znaczenie innowacji,
tym wigksza szansa na sukces w biznesie. Nowy, innowacyjny model biznesowy
moze zatem przewidywac zaprojektowanie nowych produktéw lub ustug zaspoka-
jajacych dotychczas niezaspokojone potrzeby lub moze obejmowaé nowe, niesto-
sowane dotychczas sposoby oferowania i sprzedazy produktéw lub ustug. Nowe
modele biznesowe opierajg si¢ w pewnym stopniu na dotychczas istniejacych mo-
delach lub sa ich wariacjami®. Realizacja i wdrazanie modelu biznesowego jest
powszechnie zaniedbywang kwestia, zwigzane jest to z brakiem wiedzy menedze-
roOw wyzszego szczebla, jak rowniez z duzymi trudno$ciami implementacji nowych
systemow 1 ich wiekiem ,,niemowlecym” oraz ztym doborem samego modelu.
Model biznesowy wdrazany winien by¢ jako plan do konkretnych elementow
przedsigbiorstwa, takich jak: struktura, zasoby ludzkie, procesy biznesowe, prze-
ptywy informacji, infrastruktura. Wtedy, jako plan, umozliwia projektowanie
i realizacj¢ struktury firmy i systemow, ktore stanowig fizyczng i operacyjng forme
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Nazywa si¢ to relacja strategii, organizacji i syste-
méw biznesowych w $rodowisku, gdzie przedsigbiorstwo stale jest przedmiotem
naciskow zewnetrznych, takich jak: konkurencja, zmiany spoleczne, zmiany tech-
nologiczne, opinii klientow i otoczenia prawnego’'.

Model Biznesowy Canvas

Model Biznesowy Canvas Alexa Osterwaldera wyrdznia dziewig¢ gldwnych
elementow sktadajacych si¢ na model biznesu: segmenty klientow, warto$¢ ofero-
wang klientom, kanaty sprzedazy i obstugi, charakter relacji z klientami, kluczowe
procesy, zasoby, partnerstwa, strukture przychodow i kosztow. Mozna okresli¢ go

* K. Obloj, Tworzywo skutecznej strategii, PWE, Warszawa 2002.

* J. Brzoska, Innowacyjny model biznesowy — podejscie praktyczne, dostep: http://dlafirmy.info.pl
(odczyt: 10.06.2013).

30 3. Magretta, Why Business Models Matter?, “Harvard Business Review”, Maj 2002, s. 3-8.

S A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, One Press,
Gliwice 2012.
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roéwniez mianem szablonu modelu biznesowego, gdzie kazdy z dziewigciu blokow
to elementy reprezentujgce rozne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wy-
pelnione trescig elementy, wspolnie polaczone, opisuja produkt lub ushuge, ktéra
przedsigbiorstwo dostarcza swoim klientom.

Ponizszy rysunek 1 ilustruje podejscie przyjete przez Alexa Osterwaldera,
w ramach ktérego funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Model biznesowy zaproponowany przez Alexa Osterwaldera zostal zbudowany
jako suma zasobow i czynnosci, ktore firma organizuje i realizuje celem dostarcze-
nia konkretnej wartosci dla konkretnego klienta™. Szablon zostal podzielony na
dziewig¢ zaleznych od siebie elementéw: kluczowi partnerzy, kluczowe dziatalno-
sci, kluczowe zasoby, wartos¢ dodana, kanaly dystrybucji, struktura kosztow,
struktura przychodéw, segmentacja klientow oraz relacje z klientami.

kluczowa dziatalnos¢

>

wartosé dodana relacje z

kluczowi £ ; segmentacja
partnerzy /Ty [ g VRl ALk N o EH rynku
—] | W\ b - I .-i' l‘

struktura
kosztow

struktura
przychodow

kluczowe
zasohy

anaty dystrybucji

Rys. 1. Struktura Modelu Biznesowego Canvas

Zrédto: Commercial Performance Improvement

Najwazniejszym elementem podczas tworzenia modelu biznesowego jest seg-
mentacja klientow. To podstawowy element modelu. Definiuje on rézne grupy
klientow, ktorym dostarcza si¢ wartos¢ dodang produkowang przez przedsigbior-
stwo. Klienci to serce kazdego modelu biznesowego. To wlasnie bez nich i bez ich

2 R, Kotodziej, Business Model Canvas czy Lean Canvas?, dostep: http://cocreation.bblog.pl/

wpis,business;model;canvas;czy;lean;canvas,67100.html (odczyt: 09.06.2013).
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finanséw Zadna firma nie moze istnie¢. Aby lepiej zrozumiec¢ i efektywniej zaspo-

kaja¢ potrzeby klientow, przedsigbiorstwa dzielg ich na grupy réznigce si¢ od sie-

bie potrzebami, zachowaniem Iub innymi cechami. W modelu biznesowym mozna

zdefiniowac jeden lub wigcej segmentdéw klientdow. Podstawag wyr6zniania segmen-

tow klientow wedtug Buisness Model Canvas moga by¢ takie cechy, jak:

— Zaspokojenie potrzeb segmentu klientéw wymaga uzasadnionej biznesowo
wyrozniajacej si¢ oferty.

— Kilienci w danym segmencie sg osiggalni dzigki uzyciu specyficznych kanatow
dystrybucji.

— Okreslony segment generuje szczegdlne sposoby zachowan i budowania relacji
z klientami.

— Kazdy z segmentow klientow posiada wyodrebniong rentownos¢.

— Klienci z ré6znych segmentdw sg w stanie zaplacic¢ inaczej za rozne ustugi firmy.

Nastepnym elementem jest warto§¢ dodana dla przedsicbiorstwa, a doktadnie —
ustugi lub produkty, ktére dostarcza firma wyrdznionym segmentom klientow,
tworzg tzw. warto$¢ dodang lub propozycje wartosci. Wspomniana propozycija
warto$ci jest powodem, dla ktorego klienci wybierajg jedng firme¢ kosztem drugie;.
Wartoscig dla klienta jest zaspokajanie jego okreslonych potrzeb lub rozwigzywa-
nie jego probleméw. Wartos¢ dodana moze by¢ obietnicg wykonania danej pracy
za jej nabywce.

Kolejnym elementem sg kanaty dystrybucji, ktore opisuja, w jaki sposéb firma
komunikuje i dociera do segmentu klientow, aby dostarczy¢é wartos¢ dodang. Ko-
munikacja, dystrybucja, sprzedaz to punkty spotkania firmy z klientem, dlatego
odgrywaja wazng rol¢ w tworzeniu doswiadczenia konsumentow. Kanaly spetniajg
kilka funkcji:

— Dostarczajg klientowi wiedz¢ na temat produktoéw i ustug firmy.
— Pomagaja klientom ewaluowac¢ warto$¢ dodang firmy.

— Umozliwiaja kupno produktow lub ustug firmy.

— Dostarczajg posprzedazowe wsparcie.

Wedhug konwencji Business Model Canvas kanaly majg pie¢ faz. Dany kanat
moze zawiera¢ kilka z nich lub wszystkie. Kluczem jest znalezienie odpowiedniej
konfiguracji kanatow w celu dostarczenia wartosci dodanej na rynek. W pierwszej
fazie zadaniem kanalu jest dostarczy¢ klientowi informacje dotyczace produktow
lub ustug firmy tak, aby byt §wiadomy ich istnienia. W drugiej fazie nalezy umoz-
liwi¢ klientowi sprawdzenie warto$ci dodanej. Kolejnym stopniem jest zakup, po
ktérym nastepuje dostarczenie produktu. Ostatni etap to wsparcie posprzedazowe.
Dobry model biznesowy pokrywa wszystkie pie¢ faz™.

Element nazwany ,relacje z klientami” opisuje typ interakcji, jaki firma nawia-
zuje z wyodrgbnionymi segmentami klientow. Relacja wedlug Buisness Model
Canvas moze rozcigga¢ si¢ na skali od osobistej, bezposredniej stycznosci do cat-
kowicie zautomatyzowanego kontaktu. Wszystko zalezy od tego, czego moze
oczekiwaé dany segment klientow.

3 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers, New Jersey 2010, s. 65-66.
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Struktura przychodow to element, ktory opisuje sposéb, w jaki firma generuje
przychdd z poszczegdlnych segmentow klientow. Jak pisze Osterwalder: ,,Jezeli
klientow mozemy nazwac sercem modelu biznesowego, to struktura przychodow
jest jego arterig”. Firma musi zada¢ sobie pytanie: Za jaka propozycje wartosci
dany segment klientow naprawdg chce zaptaci¢? Mechanizmy moga by¢ rézne —
mogg opiera¢ si¢ na jednorazowym zakupie klienta lub zakupie wielokrotnym.
Innym sposobem generowania strumienia przychodéw moze by¢ optata pobierana
za uzywanie ustugi badz produktu. Im wiegcej i czesciej korzysta si¢ z danej ushugi,
tym wigcej si¢ ptaci. Najprostszym przyktadem sa hotele, ktore kaza ptaci¢ za spe-
dzone w nich dni. Wypozyczalnia aut moze pobiera¢ oplate za zapisanie si¢ oraz za
wykorzystywanie samochodu. Gr¢ komputerowa mozemy zakupi¢ fizycznie
w pudetku i ptaci¢ dodatkowo za mozliwos¢ grania w sieci w innych poziomach™.

Kluczowe zasoby sg elementem opisujacym zasoby potrzebne do wygenerowa-
nia warto$ci dodanej oraz dotarcia do segmentow klientow za pomoca kanatow
dystrybucji. Kluczowe zasoby mozna podzieli¢ na istniejace fizycznie, czyli ma-
szyny, samochody, punkty sprzedazy, serwery. Sg one zazwyczaj bardzo kapitato-
chtonne. Kolejnym waznym zrodtem sg zasoby intelektualne. Marka, patent, prawa
autorskie czy dane klientow sg bardzo waznym elementem kazdego modelu bizne-
sowego. Zasoby te sg trudne do wytworzenia, ale posiadane potrafig zbudowac
bardzo silng wartos¢. Microsoft czy SAP opieraja swoja site na wiasnosci intelek-
tualnej wypracowanej przez lata. Zasobem nabierajgcym coraz bardziej na znacze-
niu sg tez ludzie: zwlaszcza w firmach z branzy kreatywnej czy opartej na dystry-
bucji wiedzy.

Kluczowe czynno$ci scharakteryzowane sa jako te, ktore firma musi wykony-
wac, aby dostarczy¢ warto$¢ dodang, nawigzac¢ relacj¢ z klientem oraz wygenero-
wac strukture przychodow. Kluczowe aktywnosci mozna podzieli¢ na produkcje,
rozwigzywanie probleméw oraz prowadzenie platformy/sieci. Produkcja to nic
innego jak projektowanie, tworzenie oraz dostarczanie produktow w okre§lonych
ilosciach. Rozwigzywanie problemow to aktywno$¢ polegajaca na wsparciu klienta
W zrozumieniu niejasno$ci czy pomoc w nieprzewidzianych sytuacjach.

Pojecie kluczowych partneréw opisuje sie¢ dostawcow i kontrahentow, ktorzy
sprawiaja, ze firma funkcjonuje. Mogg to by¢ najwazniejsi dostawcy, spotki joint-
venture zaktadane w celu dostarczenia nowego produktu badz ustugi, strategiczne
partnerstwo pomig¢dzy konkurentami lub strategiczny sojusz z firmg z innej branzy.
Motywacje do tworzenia partnerstwa mogg by¢ rozne. Czasami chodzi
o optymalizacje i ekonomi¢ skali®. Firmy produkujace ptyty Blu-ray potaczyly
swoje sity w celu promocji nowej technologii tak, aby wyparta ona DVD. Jedno-
cze$nie caly czas rywalizujg ze sobg podczas sprzedazy wlasnych produktow
Blu-ray na rynku™.

* R Kotodziej, Business Model Canvas 2.0, 10.02.2012, dostep: http://cocreation.bblog.pl/

wpis,business;model;canvas;2;0,68083.html (odczyt: 01.06.2013).

SA. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model Generation ..., op. cit.

%6 R. Kolodziej, Business Model Canvas czy Lean Canvas?, dostep: http://cocreation.bblog.pl/
wpis,business;model;canvas;czy;lean;canvas,67100.html (odczyt: 31.05.2013).
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Struktura kosztow opisuje wszystkie koszty, ktore generuje model biznesowy.
Tworzenie i dostarczanie wartosci dodatkowej, utrzymywanie relacji z klientem
i generowanie przychodu powoduja koszty. Mozna je tatwo obliczy¢ po zdefinio-
waniu kluczowych zasobow, kluczowych aktywnosci 1 kluczowych partnerdw.
Modele biznesowe nape¢dzane redukcjg kosztow skupiaja sie na minimalizacji
kosztow wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Wykorzystuja warto$¢ dodang nie-
generujaca wysokich kosztéw, znaczng automatyzacje relacji z klientem.

Wszystkie opisane elementy tworzg Business Model Canvas, czyli szablon two-
rzenia modeli biznesowych. Podczas pracy nad szablonem mozna uzywac przykle-
janych karteczek, na ktorych wypisuje si¢ hasta i umieszcza w odpowiednich miej-
scach szablonu. Opisany w ten sposob model biznesowy jest intuicyjny i tatwy
w prezentacji. Przedstawione w artykule podejscie cechuje tez duza elastycznosc,
dzieki ktorej mozna opisywaé modele biznesowe funkcjonujace w réznych bran-
zach. Kolejng jego zaletg jest umiejscowienie propozycji warto§ci w centrum.
W takim ujeciu wysitki organizacji skupiajg si¢ na dostarczeniu klientowi tego,
czego naprawde chce lub potrzebuje. W modelu tym na jednej kartce papieru lub
planszy mozna zaprezentowaé obecny model biznesu lub rézne inne opcje, ktore
firma moze rozwazy¢. Na rysunku 2 przedstawiono tabele, dzigki ktorej mozna
graficznie stworzy¢ Model Biznesowy Canvas dla danego przedsigbiorstwa.

kluczowi S kluczowa N wartos¢ dodana relacje z g segmentacja 7!

o oy - !
partnerzy === | dziatalnosé ~# | Klientem rynku —
kluczowe zasoby _ () kanaty )

- dystrybucji Sy
struktura kosztéw struktura przychodéw P
~F \2

Rys. 2. Tabela do tworzenia Modelu Biznesowego Canvas

Zrédto: Commercial Performance Improvement

Podsumowanie

Kazde przedsigbiorstwo posiada swoj model biznesowy Iub nawet kilka takich
modeli, najczes$ciej modele te sg podobne dla danej branzy. Wigkszo$¢ menedze-
row ma trudnosci z jasnym opisaniem modelu biznesowego, jaki stosuje zarzadza-
ne przez nich przedsigbiorstwo. Po prostu powszechnie przyjmuje si¢ zatozenia
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panujace w danej branzy jako pewnik i nikt si¢ nad nimi nawet nie zastanawia.
Pojawienie si¢ modelu biznesu internetowego zmienito ten obraz. Tworcy innowa-
cyjnych modeli biznesowych nie bojg si¢ kwestionowaé przyjetego sposobu my-
$lenia i wprowadzajg nowe rozwigzania dla nowych grup klientéw, nowe kanaly
sprzedazy, sposob ustalania cen czy zrédto przychodow. Oznacza to, ze nowe mo-
dele biznesowe tworzone sg przez mieszanie praktyk i doswiadczen zrdéznych
branz. Celem nie jest to, zeby model biznesowy byt tylko innowacyjny, lecz aby
oferowat unikalng warto$¢ dla klienta w mozliwie najbardziej zyskowny dla firmy

sposob.
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MODERN DESIGN COMPANY
USING THE BUSINESS MODEL CANVAS

Abstract: Business models as a way to describe business activities permanently etched
into the landscape business. One of the most attractive concept in defining the business
model is the business model canvas by Alexander Osterwalder. This model accurately de-
scribes how organizations create and deliver value to their customers. Today's companies
need to adapt their structures and processes to reorganize in a way that ensures the success
of the market. The purpose of this article is to show how important the company is choos-
ing the right business model that allows us to build the necessary in today's market reali-
ties of competitive advantage, and help in the effective management of the company.
Model described in this paper canvas is a tool using which we can build a modern
company.

Keywords: business model, business model canvas, business
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INSTRUMENTY PROMOC]I PRZEDSIEBIORSTWA
W PROCESIE KOMUNIKAC]I Z KLIENTAMI

Marcin Jakubiec

Akademia Techniczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej

Streszczenie: Opracowanie jest studium teoretyczno-poznawczym dotyczacym instru-
mentoéw promocji przedsigbiorstwa w procesie oddziatlywania na otoczenie wewngtrzne
i zewngtrzne, w tym na komunikacj¢ z klientami. W czgsci teoretycznej dokonano synte-
tycznej charakterystyki promocji, procesu komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem oraz
instrumentéw promocji. Cze$¢ praktyczna opracowania zawiera wyniki badania przepro-
wadzonego w drugim kwartale 2013 roku na probie badawczej pochodzacej z powiatu
bielskiego. Przed badaniem postawiono nastgpujace cele: identyfikacj¢ poszczegdlnych
instrumentéw promocji przez klientéw, oceng instrumentdw promocji oraz analiz¢ wpty-
wu instrumentdéw promocji na komunikacje przedsigbiorstwa z rynkiem i zachowania
klientow. Opracowanie konczy si¢ podsumowaniem, w ktérym zawarto najwazniejsze
wnioski ze zrealizowanego badania oraz propozycje usprawnien w obszarze promocji
W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: komunikacja, promocja, instrumenty promocji

Wprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa, bez wzgledu na wielkos¢ 1 branze, w ktorej
funkcjonuja, koncentrujg swoje wysitki na maksymalizacji przychodu ze sprzedazy
oferowanych produktow. Oczywiscie nie jest to cel najwazniejszy, ale trudno
w gospodarce rynkowej wyobrazi¢ sobie inny sens prowadzenia dzialalno$ci. Ofe-
rowanie produktéow wigze si¢ z odpowiednim przekazem, ktory dociera na rynek
ijest odbierany przez klientow, ale takze inne podmioty, jak konkurenci
i kooperanci. Odpowiedni przekaz oznacza wlasciwg komunikacje — dobor $rod-
kow 1imetod, ktore doprowadzg do zainteresowania oferowanym produktem,
a ostatecznie do jego zakupu. Srodki komunikacji to szeroko pojete instrumenty
promocji. Zestaw promotion-mix jest uniwersalny i dostosowany do obecnych
preferencji nabywcow.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie podstaw teoretycznych obej-
mujacych istote komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem (klientami) oraz instru-
mentow promocji wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa. W celu poznawczym
opracowania skoncentrowano uwage na identyfikacji i ocenie poszczegdlnych in-
strumentow promocji przez klientow oraz na analizie wptywu tych instrumentéw
na formutowanie przez przedsigbiorstwo przekazu rynkowego. Cel ten zrealizowano
za pomocg badania przeprowadzonego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
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Promocja i jej wplyw na komunikacje¢ przedsi¢biorstwa z klientami

Promocj¢ mozna zdefiniowa¢ co najmniej w dwojaki sposob. Promocja
W rozumieniu wezszym to podejmowanie dziatan i srodkow, dzigki ktorym przed-
sigbiorstwo informuje, przekazuje i sktania klientow do zakupu produktu (oddzia-
tywanie na rynek). Dziatanie takie ksztattuje potrzeby odbiorcow oraz okresla
i pobudza zapotrzebowanie na rynku. Promocja ujgta szeroko jest bardziej styczna
z komunikacjg przedsigbiorstwa z rynkiem. Pozwala potaczy¢ elementy aktywizacji
sprzedazy z odbieraniem informacji z otoczenia zewngtrznego (rynku) i zapewnié
sprzgzenie zwrotne w procesie komunikacji — interaktywny charakter kontaktow.
Promocj¢ mozna zatem traktowaé jako sposdb porozumiewania si¢ przedsigbior-
stwa z rynkiem. Trzeba pamigtaé, ze nie kazdy akt komunikacyjny wyptywajacy od
przedsigbiorstwa mozna nazwa¢ promocjg. Akt promocyjny powigzany jest z reali-
zacja przyjetych celow rynkowych przedsicbiorstwa i wykorzystuje zestaw narze-
dzi, ktore w sposob bezposredni oddziatuja na aktywizowanie sprzedazy”’.

Zatem dziatania promocyjne przedsi¢biorstwo realizuje dzigki komunikacji
marketingowej, ktéra ma spowodowac zamierzone reakcje z otoczenia zewnetrz-
nego, ze strony klientow. Sprzg¢zenie zwrotne pozwala uzyskac z rynku odpowiedz
— bedaca albo akceptacjg, albo negacja przedstawionej oferty/produktu. Caly pro-
ces komunikowania si¢ moze przyja¢ forme dialogu pomiedzy przedsigbiorstwem
a potencjalnymi klientami i stanowi jedng z gléwnych form kierowania rynkiem,
zestawienia popytu z podaza i konkurowania rynkowego™".

Strategia marketingowa jest mozliwa do realizacji przy wykorzystaniu promocji.
Rysunek 1 przedstawia promocje jako instrument realizacji strategii marketingowe;.

o) system komunikacji
E 5 marketingowej \\>
A= >
o= »  PRODUKT > « FE
= é - Z
3 O = M
= B s> =
i > CENA > S@ 5 E
= O
a = oS- E &
<B= »| DYSTRYBUCJA yoo~ Z
e z
A

l A y

BADANIA RYNKOWE I MARKETINGOWE

Rys. 1. Promocja jako instrument realizacji strategii marketingowej

Zrodto: I.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 42

37 J.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 40.
58 Ibidem, s. 41.
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Na rysunku 2 przedstawiono proces komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem.

szumy

NADAWCA
kodowanie
A

ODBIORCA
dekodowanie

—» kanat przekazu

ODPOWIEDZ

Rys. 2. Proces komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem

Zrodto: Opracowanie wiasne

Podstawowe sktadowe tego procesu to: nadawca, odbiorca, kanat przekazu oraz
szumy. Ten ostatni element moze przyjaé posta¢ szumow fizycznych, semantycz-
nych oraz dezinformacji”’.

Zachowanie odbiorcow przekazoOw kierowanych przez przedsigbiorstwo
z wykorzystaniem instrumentow promocji jest kompleksowym procesem, prowa-
dzacym w konsekwencji do satysfakcji i zaspokojenia potrzeb klientow, przy zasto-
sowaniu mechanizmu wymiany. Wiedza o tych mechanizmach pozwala okresla¢
zrodha postaw 1 zachowan klientow. Dzigki temu przedsigbiorstwa sg w stanie sfor-
mutowaé wlasciwg strategi¢ komunikacji, tj. dobra¢ wilasciwe instrumenty promo-
cji, znalez¢ odpowiednie grupy docelowe oraz wyciaggna¢ wnioski na podstawie
biezacych efektow i dokonywanych analiz skuteczno$ci zabiegdéw promocyjnych®.

Zachowania klientéw na rynku, jak wspomniano, majg charakter procesu, ktory
jest ciggly 1 powigzany z zaspokajaniem ich potrzeb. Skladowe tego procesu to
(rysunek 3)°":

— odczucie potrzeby,

— chec¢ doinformowania,

— ocena wariantOw wyboru,

— decyzja wariantu i proces zakupu,
— odczucia i ocena pozakupowa.

Komunikaty marketingowe przedsigbiorstw wysytane do odpowiednich odbior-
cOéw oraz innych podmiotéw przekazywane sg poprzez kanaty komunikacyjne, do
ktorych zaliczamy kanaty osobowe i nieosobowe. Przyklady kanatow osobowych
stanowig: kanaty handlowe (akwizytorzy), kanaty ekspertow (doradcy, konsultan-
ci), kanaty spoteczne (rodzina, znajomi). Do kanaléw niecosobowych zaliczamy:
telewizjg, prasg, radio, Internet, telefoni¢ komorkowa, a nawet wystrdj miejsca
sprzedazy oraz wydarzenia promocyjne®.

9 T. Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania nabywcéw, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa
1999, s. 18.

8 J 'W. Wiktor, Promocja. System komunikacji ..., op. cit., s. 258.

%! Ibidem, s. 259. Por.: T. Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania ..., op. cit., s. 35.

82 Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, red. B. Szymoniuk, PWE, Warszawa 2006, s. 26.
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PROMOCJA COTRZEBA
OSOBISTA OTRZ h
v
POSZUKIWANIE |
REKLAMA INFORMACIT
- OCENA P
PROMOCIA WARIANTOW '
SPRZEDAZY ZAKUP <
k3
PUBLIC ODCZUCIA '
RELATIONS POZAKUPOWE |

Rys. 3. Instrumenty promocji a proces zachowania klientow na rynku

Zrédto: I.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 259

Instrumenty promocji przedsi¢biorstwa

Promocja, bedgca integralng czeScig marketingu-mix, zlozona jest
z okreslonych sposobow oddzialywania na otoczenie zewnetrzne i tworzy pewng
kompozycje, stad prawidlowo zostata nazwana promocjg-mix. Jest ona wyposazo-
na w instrumenty komunikacyjne wptywajace na rynek, dzieki ktéorym przedsig-
biorstwo osigga zatozone cele. [lo§¢ instrumentéw systemu promocji jest zrézni-
cowana. Cytowany wczesniej J. Wiktor twierdzi, ze ,,wewngtrzna struktura
systemu promociji nie jest jednoznacznie identyfikowana i definiowana”®. Analize
poréwnawczg struktury systemu promocji zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza struktury systemu promocji

Autor Nazwa i struktura elementéw systemu
P.D. Bennett System komunikacji
Reklama Promoq'a Public relations Sprzqdaz
sprzedazy osobista
Ph. Kotler Instrumenty promoc;ji i komunikacji
Promocja Public Sprzedaz Marketing
Reklama . . . , .
sprzedazy relations osobista bezposredni
M. Thomas System komunikowania wartosci
Personel sprzedazy | Promocja sprzedazy | Reklama
R. Nieschlag, Polityka komunikacji
E. Dichtl, . . .
H. Hérschgen Reklama Promocja sprzedazy Public relations
L. Garbarski, Instrumenty aktywizacji sprzedazy
I. Rutkowski, Rekl Sprzedaz P . Public S .
W. Wrzosek eklama osobista romocja | oo ponsorowanie

Zrédto: I.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 53

83 J.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji ..., op. cit., s. 53.
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Przyjmuje si¢ nastepujacy podziat instrumentéw promocji:

reklama,

public relations.

promocja (sprzedaz) osobista,

promocja sprzedazy (dodatkowa, handlowa, uzupehniajaca),

Syntetyczng charakterystyke ww. instrumentow zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Instrumenty promocji

Promocja osobista

Reklama

Promocja sprzedazy

Public relations (PR)

werbalna prezentacja
produktow majaca do-
prowadzi¢ do zakupu,
przyktadem moze by¢
porada sprzedawcy

w sklepie detalicznym,
dzigki tej formie pro-
mocji przedsigbiorstwo
moze dokonywac na
biezaco badan rynko-
wych,

kluczowa role odgrywa
kontakt bezposredni,
bedacy mozliwoscia
wplywu na decyzje
klienta,

wazng sktadowg tej
formy promoc;ji jest akt
komunikacyjny, tj.
wypowiedz stowna,
wypowiedz niewerbal-
na oraz kontekst sytua-
cyjny,

inne przyktady promo-
cji osobistej to: sprze-
daz w siedzibie przed-
sigbiorstwa, sprzedaz
z wykorzystaniem
przedstawicieli han-
dlowych, sprzedaz na
targowiskach

i bazarach, sprzedaz
uliczna, obwozna,
sprzedaz obnosna czy
indywidualna.

— najbardziej rozpo-
wszechniona forma
promocji,

— stanowi platny proces
komunikacji,

— charakteryzuje si¢
forma bezosobowa,

— ogolnie wyrdznia sig
reklame¢ komercyjna
i niekomercyjna, ta dru-
ga dotyczy polityki,
rzadu, spoleczenstwa
czy religii,

— formy reklamy stano-
wig: reklama telewizyj-
na, prasowa, interneto-
wa, radiowa, kinowa,
zewnetrzna (billboardy,
plakaty),

— podstawowe kryteria
podziatu reklamy to:
kanat dystrybucji
(pchania, ciggnienia),
sektor (przemystowa,
finansowa, rekrutacyj-
na), cykl sprzedazy
(informacyjna, konku-
rencyjna, przypomina-
jaca), rodzaj produktu
(informacyjna, moty-
wacyjna, impulsowa).

- promocja uzupetniajaca,
realizowana poprzez
wystawy, pokazy, de-
monstracje produktow,
jak rowniez przeceny,
rabaty, karty stalego
klienta, prezenty, kon-
kursy itp.,

—wyrdznia si¢ promocje
sprzedazy: konsumenc-
ka i handlowa,

- promocja konsumencka
skierowana jest do osta-
tecznego nabywcy pro-
duktu (np. obnizki ce-
nowe, gratisy
produktowe, gadzety
reklamowe, kupony
promocyjne, testowanie,
programy lojalnoscio-
We)7

- promocja handlowa
skierowana jest do po-
$rednikéw handlowych
(np. szkolenia sprze-
dawcow, konkursy
1 wynagrodzenia,
wsparcie finansowe
ekspozycji, rabaty
iloSciowe, premie za-
lezne od wysokosci
sprzedazy).

—oznacza kreowanie,
utrwalanie
1 rozszerzanie spotecz-
nego zaufania i budo-
wania pozytywnego
wizerunku przedsigbior-
stwa,

- przekazywanie komuni-
katow programow
public relations moze
odbywac si¢ poprzez:
kontakty z mediami,
stowo drukowane,
gazetki firmowe, foto-
grafig, wystawy
i konferencje, sponso-
ring czy lobbing,

—wyrdznia si¢ tzw. we-
wnetrzny PR, tj. komu-
nikacj¢ marketingowa
wewnatrz przedsigbior-
stwa, ktora ma prowa-
dzi¢ do: zwalczania
ewentualnych konflik-
tow, zwigkszenia zaan-
gazowania i satysfakcji
pracownikow, zgodno-
$ci interesOw pracowni-
kow z celami przedsig-
biorstwa.

Zrédto: Opracowanie wihasne na podstawie: T. Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania na-
bywcow, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 137; T. Kramer, Podstawy marke-
tingu, wyd. IV, PWE, Warszawa 2004, s. 156, 162; J.W. Wiktor, Promocja. System komuni-
kacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 123,
149, 214; A. Pabian, Reklama niekomercyjna, ,,Marketing w Praktyce”, nr 4/2001, s. 14; Ko-
munikacja marketingowa. Instrumenty i metody, red. B. Szymoniuk, PWE, Warszawa 2006,
s. 94-102, 123-124; A. Pabian, Promocja. Nowoczesne Srodki i formy, Difin, Warszawa 2008,
s. 171-182; S. Black, Public relations, wyd. IV, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 80-94
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Wplyw instrumentéw promocji na zachowania klientow
na rynku — wyniki badania empirycznego

Tabele, odpowiednio 3 i1 4, zawierajg zatozenia do przeprowadzonego badania
oraz charakterystyke ankietowanych.

Badanie przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz ankiety (badanie miato
charakter pilotazowy). Zostalo przeprowadzone na nielosowo dobranej prébie
50 os6b, mieszkancow powiatu bielskiego. Badanie zostalo podzielone na trzy
bloki: proces komunikacji z klientami, instrumenty promocji przedsigbiorstwa
i metryczka. Wigkszo$¢ ankietowanych stanowily kobiety. Przedziat wiekowy
badanych to 19-35 lat. Dominujgce wyksztalcenie $rednie, grupa studiujaca,
zamieszkujaca wieS. Dokladne odpowiedzi na pytania zawarte w badaniu przed-
stawiaja rysunki od 4 do 17%.

Tabela 3. Zalozenia do przeprowadzonego badania

- identyfikacja poszczegdlnych instrumentow promocji
przez klientow,

1. Cel badania - ocena instrumentéw promocji,

- analiza wptywu instrumentéw promocji na komunikacjg
przedsigbiorstwa z rynkiem i zachowania klientow.

- zastosowano dobdr nielosowy,

2. Préba badawcza | _ przebadano 50 osob.
- zostal podzielony na trzy bloki: proces komunikacji
Kwestionariusz z klientami, instrumenty promocji przedsi¢biorstwa
3. ankiety i metryczka,
- kwestionariusz zawieral tacznie 18 pytan.
4 Termin i miejsce | — II kwartat 2013 r., powiat bielski.
) badania

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 4. Charakterystyka ankietowanych

- 44% mezczyzni,

- 56% kobiety.

- wszyscy badani zostali zaliczeni do grupy wickowej
19-35 lat.

82% srednie,

18% wyzsze.

46% wies,
- 26% miasto do 100 tys. mieszkancow,
- 28% miasto pow. 100 tys. mieszkancow.

1. Ple¢

2. Wiek

3. Wyksztalcenie

Miegjsce

4. . .
zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan

% Badanie miato charakter ogdlny, nie zostalo ukierunkowane na konkretny rynek czy rodzaj przed-
sigbiorstwa. Badano ogdlnie pojety odbidr instrumentéw promocji przez analizowana probe.

Wiyniki zrealizowanego badania przedstawiono na wykresach za pomoca wartosci procentowych.
Zdaniem autora ulatwia to interpretacj¢ wynikow samego badania i poprawnie oddaje strukture od-
powiedzi w badanej probie.
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m Tak

Nie

H Nie wiem

Rys. 4. Wplyw i ksztaltowanie zachowan klientéw przez instrumenty
promocji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza, ze instrumenty promocji wptywaja
i ksztattujg zachowania klientow na rynku — 86% wskazan. 8% badanych odpowie-
dziato negatywnie na to pytanie, a 6% nie miato zdania (rysunek 4).

W opinii badanych instrumenty promocji moga stanowic istotny element strate-
gii przedsiebiorstw. Uwaza tak 70% z nich. 22% jest przeciwnego zdania, a 8% nie
posiada opinii w tym temacie (rysunek 5).

m Tak

Nie

H Nie wiem

Rys. 5. Instrumenty promocji moga stanowi¢ kluczowy element strategii
przedsi¢biorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Klienci, lub bardziej ogolnie — odbiorcy treSci przekazywanej przez przedsig-
biorstwa na rynek, sg podatni na ten przekaz w bardzo duzym stopniu — 94% wska-
zan. Tylko 4% ankietowanych jest przeciwnego zdania, a 2% odpowiedziato
,.nie wiem” (rysunek 6).
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2%

m Tak

Nie

H Nie wiem

Rys. 6. Podatnos¢ klientéw na dzialania promocyjne przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

W $rednim stopniu — 56% wskazan — ocenili badani oddzialywanie informacji
przekazywanych przez przedsigbiorstwa na ich zachowania. OdpowiedZ ,,mocno”
wybrato 26% badanych, ,,stabo” — 16%, a ,,bardzo stabo” — 2% (rysunek 7).

2%
M Bardzo stabo
Stabo

m Srednio

® Mocno

Rys. 7. Ocena stopnia oddzialywania informacji przekazywanych
przez przedsi¢biorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

W kolejnym pytaniu osoby biorgce udzial w badaniu zostaly poproszone
o oceng wplywu instrumentéw promocji na klientow. Zdaniem ankietowanych
najwickszy wptyw posiada promocja sprzedazy — 27% wskazan, nastepnie reklama
telewizyjna — 24% wskazan, najmniejszy natomiast reklama radiowa — 4% wska-
zan, oraz marketing szeptany — 1% wskazan.
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B Promocja osobista

M Promocja sprzedazy
H Reklama telewizyjna
B Reklama internetowa

9,50%

m Reklama radiowa
Reklama zewnetrzna
M Public | rlations

Marketing szeptany

Rys. 8. Wplyw instrumentéw promocji na klientow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Nastepnie ankietowani dokonali oceny poszczegdlnych instrumentow promocji
w skali od 1 do 5 (1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka). Konse-
kwentnie, jak w pytaniu poprzednim, najwyzszg ocen¢ otrzymala promocja sprze-
dazy — 4,16, nastgpnie public relations — 4,1, reklama zewnetrzna — 4,0. Wymie-
niona na drugim miejscu w pytaniu poprzednim reklama telewizyjna dostata
wedlug badanych czwartg w kolejnosci ocene — 3,96.

4-16
10

4,1

-

-

-

-

DD

LI LWL L R
NWAUNAIOOR—IN

-

»

Rys. 9. Ocena poszczegélnych instrumentow promocji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Ankietowani zapytani o najskuteczniejsze formy promocji sprzedazy (rysu-
nek 10) na pierwszym miejscu wskazali obnizki cenowe — 32,5% wskazan. Dalej:
gratisy produktowe — 21% wskazan, oraz bezplatne probki produktow — 15,5%
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wskazan. Najmniej skuteczng formg promocji sprzedazy wedtug badanych sa roz-
nego rodzaju gadzety reklamowe — tylko 2,5% wskazan.

4,50% B Obnizki cenowe

W Gratisy produktowe
B Gadzety reklamowe
M Bezptatne prébki
15,50% produktow

B Kupony promocyjne

Testowanie produktéw

Rys. 10. Najskuteczniejsze formy promocji sprzedazy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

W kolejnym pytaniu badane osoby zostaly poproszone o wyrazenie swojego
stosunku do reklamy (rysunek 11). Nieco ponad potowa — 54% wskazan —
w sposob $redni akceptuje reklamy. 28% badanych w sposéb dobry, 16% — zty, 2%
— bardzo zly.

2%

M Bardzo zty
Ity
m Sredni

m Dobry

Rys. 11. Stosunek klientéw do reklamy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

U 50% ankietowanych reklama nie wzbudza zadnych emocji (odpowiedz: obo-
jetnosc). Dla 28% ankietowanych reklama jest irytujaca, u 8% wywotuje podener-
wowanie, natomiast 14% odbiorcow jest zadowolonych z przekazow reklamowych
(rysunek 12).
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W Rados$¢ / zadowolenie
/ euforia
Podenerwowanie /
ztos¢ / gniew

M Znudzenie / irytacja

M Obojetnosé

Rys. 12. Emocje wzbudzane przez reklamy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Reklama w $rodkach masowego przekazu na 54% badanych wptywa w sposob
sredni. 18% badanych uwaza taki wplyw za duzy, natomiast 20% badanych za
maly. 6% zaznaczylo odpowiedz ,,bardzo maty wptyw”, 2% badanych: ,bardzo
duzy” (rysunek 13).

2%

B Bardzo maty
Maty

m Sredni

H Duzy

m Bardzo duzy

Rys. 13. Ocena wplywu reklamy w Srodkach masowego przekazu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Ponad 80% ankietowanych zwraca uwage na wizerunek i powszechng opini¢
o przedsigbiorstwie w otoczeniu. To wazna informacja w kontekscie instrumentu
promocji — public relations. 4% badanych nie ma zdania w tym temacie, natomiast
14% ankietowanych odpowiedzialo negatywnie (rysunek 14).
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m Tak

Nie

H Nie wiem

Rys. 14. Zwracanie uwagi na wizerunek i powszechna opini¢
o przedsi¢biorstwie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Na rysunku 15 zestawiono odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny wplywu
budowania pozytywnego wizerunku przez przedsigbiorstwa na zachowania rynko-
we klientow. 50% badanych odpowiedziato, ze budowanie pozytywnego wizerun-
ku w otoczeniu w mocnym stopniu wptywa na postgpowanie klientdéw na rynku.
32% badanych odpowiedziato, ze srednio, 10% — bardzo mocno, 6% — stabo
1 2% — bardzo stabo.

2%

B Bardzo stabo
Stabo

m Srednio

® Mocno

m Bardzo mocno

Rys. 15. Ocena wplywu budowania pozytywnego wizerunku przez
przedsiebiorstwa na zachowania rynkowe klientéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Dla 74% ankietowanych regularne komunikowanie si¢ z klientami przez przed-
sigbiorstwa wzbudza u nich zaufanie i tworzy pewna wi¢z emocjonalng (rysunek
16). 8% jest przeciwnego zdania, a 18% badanych udzielito odpowiedzi
,hie wiem”.
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H Tak

Nie

® Nie wiem

Rys. 16. Wzbudzanie zaufania i tworzenie emocjonalnej wiezi poprzez
regularne komunikowanie si¢ z klientem

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Ostatnim pytaniem, jakie zadano osobom biorgcym udzial w badaniu, byto py-
tanie dotyczace wykorzystania przez przedsigbiorstwa interaktywnego sposobu
komunikowania si¢ (rysunek 17). Bioragc pod uwage wiek ankietowanych,
56% z nich odpowiedziato, ze interaktywne komunikowanie si¢ jest atrakcyjne,
a wregez konieczne. 30% badanych odpowiedziato negatywnie na to pytanie, 14%
nie miato opinii w tej kwestii.

H Tak

Nie

H Nie wiem

Rys. 17. Interaktywne komunikowanie si¢ z klientami jest atrakcyjne
i konieczne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Podsumowanie

Wobec dokonanej analizy literatury przedmiotu, a przede wszystkim zrealizo-
wanego badania i jego wynikéw, mozna sformutowaé nastgpujace wnioski
w stosunku do analizowanej proby badawczej:
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1. Instrumenty promocji przedsi¢biorstwa majg wplyw i ksztaltuja zachowania

klientow na rynku.

2. Instrumenty promocji mozna traktowac jako kluczowy element strategii przed-

sigbiorstw.

3. Klienci obecni na rynku sg podatni na dziatania promocyjne przedsigbiorstw.

4. Wigkszo$¢ respondentow wskazata na $rednie oddziatywanie na nich przeka-

zywanych przez przedsicbiorstwa informacji.

5. Najwigkszy wplyw na respondentow ma promocja sprzedazy oraz reklama te-

lewizyjna.

6. Najwyzsza Srednig ocen¢ uzyskaly instrumenty promocji takie jak: promocja

sprzedazy, public relations i1 reklama zewnetrzna.

7. Najskuteczniejsze formy promocji konsumenckiej to: obnizki cenowe, gratisy

produktowe oraz bezptatne probki produktow.

8. Wigkszo$¢ respondentdw wskazata na sredni stosunek do reklamy.

9. Najczgstszg emocja wzbudzang przez reklamy u klientow jest obojetnosc.

10.Wigkszo$¢ respondentdow wskazala na s$redni wplyw na nich reklamy

w srodkach masowego przekazu.

11.Wizerunek i powszechna opinia o przedsigbiorstwie to bardzo istotne czynniki

promocji.

12.Potowa respondentow wskazata na mocny wplyw budowania pozytywnego

wizerunku przez przedsigbiorstwa na ich zachowania rynkowe.

13.Regularne komunikowanie si¢ z klientami przez przedsigbiorstwa wzbudza

zaufanie i tworzy emocjonalng wigz.

14.Wickszo$¢ respondentow wskazuje, iz interaktywne komunikowanie si¢

z klientami jest atrakcyjne i konieczne.
Na podstawie powyzszych wnioskdéw daja si¢ sfomutowac nastepujace kierunki
usprawnien w obszarze promocji w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem:

— Sposob przekazywania informacji do klientow obecnych na rynku przez przed-
sicbiorstwa nalezy urozmaici¢ tak, aby wzbudzal wigksze zainteresowanie,
a tym samym w wigkszym stopniu oddziatywat na ich zachowania rynkowe.

—  Przedsigbiorstwa powinny zbadaé¢ swojg grupg odbiorcow i okresli¢ najistot-
niejsze instrumenty promocji, nastgpnie skoncentrowac si¢ na nich i doskonali¢
dziatania promocyjne.

—  Przedsigbiorstwa powinny stosowac obnizki cenowe, stanowigce gtdéwna forme
promocji konsumenckiej.

— Przedsigbiorstwa powinny dba¢ o korzystny wizerunek na rynku i powszechng
opini¢ wsrdd klientow poprzez stosowanie réznych metod public relations:
sponsoring, akcje charytatywne, a nawet lobbing,.

— Przedsigbiorstwa powinny regularnie komunikowa¢ si¢ z klientami, a tym sa-
mym wzbudza¢ zaufanie i lojalno$¢ konsumencka.

Autor opracowania zamierza kontynuowac badanie opisane w niniejszym opra-
cowaniu, doskonalgc je zarowno pod katem merytorycznym, jak réwniez liczby
0s6b biorgcych w nim udziat.
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ENTREPRENEUR’S PROMOTION INSTRUMENTS
IN PROCESS OF COMMUNICATION WITH CLIENTS

Abstract: A paper is theoretical-empirical study concerning entrepreneur’s promotion in-
struments in process of influence on internal and external environment, including on
communication with clients. In theoretical part of the paper synthetic description of pro-
motion, process of entrepreneur’s communication with market and promotion instruments
was done. Practical part of the paper contains results of research made in the second quar-
ter of 2013 on citizens of Bielsko-Biala district. Research realized following goals: identi-
fication of promotion instruments by clients, assessment of promotion instruments and
analysis of influence of promotion instruments on entrepreneur’s communication with
market and customers’ behavior. The paper is finished by summary in which included
most important conclusions from research and suggestions of improvement in promotion
area in process of entrepreneur’s management.

Keywords: communication, promotion, promotion instruments

52



b5 Zarzadzanie Nr 11 (2013) s. 53-63

dostepne na : http://www.zim.pcz.pl/znwz

@‘%% Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
S

BUSINESS VALUATION IN STRATEGIC MANAGEMENT

Monika Ztoto-Matolepszy

Czgstochowa University of Technology,
Faculty of Management

Abstract: The paper deals with the main problems of business value management and
strategic management. A number of reasons for conducting business valuation are speci-
fied and the functions thereof are discussed. Then, valuation methods are presented and
analysed, such as asset-based methods, including book value method, replacement value
method, and liquidation method and income-based methods, among which the cash flow
method is focused on.

Keywords: Business value, management, valuation methods

Introduction

Nowadays, economic development is based on knowledge, international inte-
gration, and globalization of goods and financial markets. Crucial for development
are also business valuation and business value management, based on a sound theo-
ry of enterprise and finance management. Valuation models as well as tools for
creating and assessing strategies for increasing business value are an important
strand in research on modern methods of business effectiveness analysis. Besides,
the maximization of business value is of great importance for its current or pro-
spective proprietors.

The knowledge of valuation methods and techniques of creating business value
is becoming vital in the light of ongoing global evolution of capital markets and the
growing role of investors. Their clients expect to get increasingly high return on
investment, so competition among groups of investors is growing. The valuation
process and the strategy of business value management combine two basic areas of
financial decisions: on financing business and on effective use of capital. To in-
crease a business value it is necessary to find cost-effective sources of its financing
and effective investment. Striving towards the maximization of business value
means maximizing the value of cash flows obtained in a number of markets, and
ultimately, increasing dividends and shares.

The strategy of business value maximization should be constantly supervised
both by the management and by the proprietors of a company. For such supervision
to be possible, it is necessary to be familiar with valuation methods and techniques,
as well as with business value indexes and management. According to a wide-
spread opinion, the true business value is related to its market value manifested in
the capital market on the basis of a number of parameters available to potential
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investors. As economists stress, however, a current value of a business is shaped by
the balance of demand for and supply of the business shares. In the market econo-
my it is therefore necessary to monitor and predict a business value on the basis of
its financial achievements.

The objective of the paper is to analyse and assess the influence of business
valuation on creating it market value. The analysis is carried out on the basis of
research results discussed in the literature.

Business value management

From the perspective of management, the most important goal of a company’s
activity is maximizing its market value in order to benefit its proprietors. Other
goals of conducting business include improving the working conditions, enhancing
the quality of products, and making a contribution to social development. Business
value management is an idea underlying ongoing operation and investment under-
taken by a company in order to raise its value.

Creating value is a strategy of running a business based on management princi-
ples. Business value management should be designed in such a way, as to facilitate
the process of making strategic and operational decisions by focusing on key fac-
tors affecting the business value, referred to as value carriers”. Among various
theories thereof, the conception known as VBM (Value Based Management) seems
to have attracted interest and support among researchers.

The idea of VBM combines elements of strategic management, finance man-
agement, human resources management as well as marketing management, mainly
within the sphere of company-customer interaction®. Thus, value management
integrates a number of domains related to management, finances, and strategy. It is
a system combining managerial and analytic tools originating from three basic
areas, such as business valuation, gauges of periodical assessment of values pre-
ferred by a company and incentive bonuses for employees for raising a business
value within a specified period of time Fig.1.

In strategic management, there are four main processes which are of interest to
practicing managers:

— setting goals,

developing strategies,

— adopting action plans for a set budget,

implementing systems for assessing results and incentive measures®’.

8T, Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena: mierzenie i ksztaltowanie wartosci firm, WIG Press,

Warszawa 1997, p. 6.

8 R.W. Mills, Dynamika wartosci przedsiebiorstwa dla udzialowcéw. Zasady i praktyka analizy
wartosci strategicznej, ODDK, Gdansk 2005.

7 P. Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, p. 25.
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Value
management

Strategy

Value
maximization

Performance
assessment (inspection)

Incentive
pay

Management

Fig. 1. Essential concepts of business value management

Source: M. Marcinkowska, Ksztaftowanie wartosci firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, p. 23

The rightly chosen strategy determines a long-term unique competitive ad-
vantage in the market. Due to this advantage a company provides its owners with
benefits resulting from enhancing and expanding production, reducing cost, improv-
ing product quality, which, on the whole, leads to increase in economical factors.

Action plans and budgets related to them show specific benefits resulting from
strategic actions aimed at achieving the goals. They enable monitoring and super-
vising the managing of the company and its employees.

Implementing a system of assessing results and incentive measures helps realize
current and future operational aims. Adequate gauges reflect a company’s econom-
ical conditions and contribute to the long-term and short-term value maximiza-
tion®. When assessing the progress in business value creation it is necessary to
observe not only financial parameters but also strategic symptoms corresponding to
non-financial aspects of the company operation, such as relations among employ-
ees and interactions with customers. The combination of financial and strategic
parameters is known as Balanced Scorecard®. It is a sum of actions and efforts
involved in value management and financial results, in managing effectiveness of
market undertakings, in the quality of internal processes, and in making invest-
ments to ensure future development of the company and its employees.

8 T, Dudycz, Finansowe narzedzia zarzqdzania wartoscig przedsigbiorstwa, Studia i Monografie
nr 143, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, p. 38.
% A. Szablewski, R. Tuzimek, Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy, Poltext, Warszawa 2008, p. 95.
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The Scorecard combines parameters of short-term financial effectiveness with
long-term factors of value creation, which promise a long-term financial and mar-
ket success of a company.

It has to be noted that the idea of VBM takes into consideration the financial
consequences of all actions undertaken in a company. The financial effects of in-
troducing a management strategy are usually represented as relationships between
the rate of growth, cash flows and return on equity. On the basis of these criteria
one can distinguish companies generating positive operational cash flows, display
high rate of growth and high return on equity. There are also companies with a
positive cash flow, which is however accompanied by low rate of growth and rela-
tively high return on equity. The third category of companies is characterized by
negative cash flow, diminishing growth and negative return on equity.

Considering various aspects of a business value creation strategy, it is necessary
to take into account the sale growth strategy oriented not only towards the product,
but also towards the customer and his/her preferences. Nowadays, the role of cus-
tomers in the process of creating business value is gaining increasing recognition,
due to the changing environment. Since the world is becoming global, customers
create networks and become more active, which results in companies getting more
sensitive to customers’ demand and trying to deliver products meeting their expec-
tations.

Assessing the strategic perspective of business value management requires a
number of methods, including the analysis of the company external and internal
environments, the product’s life cycle and the value alternations. These factors
make it possible to determine the expected time of the company competitive ad-
vantage and the time of maintaining such a value that yields a high return on capi-
tal. It has to be noted that to remain competitive means in fact to grow and to create
additional value”’.

Business valuation as a quantitative and analytic tool of assessing a business
value can be a basis for developing a set of strategic actions undertaken by a com-
pany to achieve the ultimate goal of raising the business value. On the other hand,
the value determined by means of the valuation methods becomes the main factor
confirming or disconfirming the validity of the strategy and planning as a means
leading to value creation.

Conditions of business valuation

The process of business valuation plays an important role in the analysis of var-
ious forms of investment, in constructing portfolios of capital market instruments
and in restructuring business. The growing interest in valuation methods occurred
in Poland due to privatisation and commercialization of state-owned companies, or
sole-proprietor companies of the State Treasury, the development of the capital
market and consolidation of companies in some sectors of economy.

" M. Grabowska, 1. Otola, Wartos¢ dodana determinantq konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, [w:]
Ekonomiczne i pozaekonomiczne czynniki zarzqdzania wartoscig przedsigbiorstwa, red. J. Duraj,
A. Sajnog, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2013, p. 83.
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Business valuation attracted interest especially during the accession of Poland
to the EU, where valuation procedures are detailed have to be continuously extend-
ed”'. Generally, there are four groups of reasons for conducting valuation:

The first group includes reasons related to transferring ownership rights of the
whole company or a part of it. The majority of cases here are state-owned compa-
nies undergoing privatization, whether indirectly by being transformed into sole-
proprietor companies of State Treasury, or directly by selling shares to investors.

The second group includes valuations carried out because of changes in the
structure of business ownership, for instance in the case of becoming part of a
joint-stock company, being leased, liquidated, merged, etc.

The third group of reasons for valuation is related to the necessity to calculate
taxes, fees, indemnification, insurance premiums, etc., on the basis of the company
value. This may happen when a company is inherited or donated, sold, leased,
participates in the creation of a joint-stock company, or indemnities have to be paid
because of some unexpected events.

The fourth group includes cases related to collaterals on loans. Additionally for
the company itself, valuation can be a tool for keeping the record and monitoring
the value of capital, and for establishing the value of certain indexes, corresponding
to the financial and economical condition of the company.

Each valuation has a number of functions, among which the following are the
most often mentioned’*:

— advisory (decision-making),
— mediatory,

— argumentative,

— informative.

The advisory function has to be fulfilled when a company bought or taken over
by new owners. This means that knowing the value of the company, each party can
determine the starting point for negotiations and possible concessions. Besides,
valuation provides information enabling setting the minimal price for the seller and
the maximal price for the buyer.

The mediating function becomes prominent when the transaction parties have
diverging opinions on the business value. Then, valuation conducted by an inde-
pendent expert helps reconcile the differences in the initial opinions.

The argumentative function is at play when valuation provides arguments which
the seller or buyer can use in negotiations. In this way, the strength of the argu-
ments offered by a party is augmented by information obtained from valuation.

The informative function concerns the pure supply of information on the eco-
nomical and financial results of a company and perspectives for its development.
The information is intended for external recipients, including potential individual
and institutional investors.

There are several principles of conducting valuation discussed in the literature.
One of such principles says that for the valuation results to be valid and accurate,

"I M. Melich, Nowoczesne metody wyceny przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2004, p. 139.
2 R. Borowiecki, Wycena nieruchomosci i przedsiebiorstw, Vol. 2, Twigger, Warszawa 1995, p. 44.
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the valuator has to collect as much information as possible about the company by
interviewing the management and employees, obtain data about other companies
operating within the same sector of economy, and also about the whole sector and
perspectives of its development. Besides, it has to be taken into account that some
parameters change in time so that the valuation model has to be dynamic and new
data can be included in it at any time.

It has to be also noted that valuation requires accurate economic and financial
calculations as well as very precise assumptions. A valuation method has to be
chosen carefully to that it suits the situation of the company and the external condi-
tions of its operation. It is a widespread opinion that the most appropriate approach
to valuation is the one based on the value of the company’s assets determined on
the basis of their ability to generate profit from capital invested. Thus, the value of
assets is a function of their potential to create revenue when they are effectively
utilized under given market conditions’”.

Business valuation can be also useful in the decision-making process in man-
agement. It can help to make a decision whether or not to introduce a new product
on the market, to make an investment, and also to predict the effects of financial
restructuring, or the effects of undertaking research and development work.

Business valuation methods

There are two major groups of valuation methods: asset-based methods and in-
come-based methods. In the asset-based type of methods, it is necessary to esti-
mate the market value of all kinds of assets belonging to the company and all rights
associated with them. The income-based methods, on the other hand, involve as-
sessment of the company’s income generating ability, which is a combination of
managerial skills and utilizing resources available to the company.

Thus, the most popular and, according to many authors, the most universal™
classification of business valuation methods consists of
— asset-based methods,

— income methods,
— eclectic methods.

These methods, together with their specific instantiations, are presented in Fig. 2.

Asset-based methods are classic ways of estimating a business value. In Poland
they have been commonly applied for the sake of privatisation of State Treasury
companies. The results of valuating particular types of assets and the whole compa-
ny by means of asset-based methods are the most easily available, since they are
based on records. Thus, business valuation is first conducted in this way, and then
the results are compared to those obtained by means of alternative methods. The
subject of asset-based valuation is all the types of the company assets, i.e. specific
utilities, which decide about the range and character of the company operation,

3 P. Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie ..., op. cit., p. 194.
™ R. Borowiecki, Wycena nieruchomosci ..., op. cit., p. 51.
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about the ability to meet the needs of the company and its environment as the
recipient of the company produce. The utility of the particular types of assets
reflects their ability to generate products and services, and consequently, income
and profit.
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Fig. 2. Classification of business valuation methods

Source: R. Borowiecki, Wycena nieruchomosci i przedsigbiorstw, Twigger, Warszawa 1995, p. 5

It may be the case that the market value resulting from the location of the com-
pany, its structure, the managerial skills, the quality of labour and experience of
employees exceed by far the value obtained as sum of tangible assets of the com-
pany. Because of that the asset-based valuation is used as a first approximation of
the company value.

Specific types of asset-based methods include’:

—  book value method,
— replacement value method,
— liquidation method.

In the book value method, the business value is established on the basis of its
balance sheet. Valuating assets is thus the fastest, simplest, and least effort-
consuming method of business valuation. But the book value can diverge from a
real market value in many respects: the price and related costs of fixed assets can

 Ibidem, p. 62.
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change, especially during high inflation. Because of that it is often necessary to re-
value particular assets and liabilities to determine their market value, i.e. the price
most likely to be obtained or paid on the market, determined on the basis of other
transactions involving similar objects’.

An alternative approach to estimating a market value of a business is the re-
placement value method. The replacement value is determined on the assumption
that the value of a property is equal to the cost of land, materials and construction,
taking into account the present condition and wear’’. This method is often em-
ployed by entrepreneurs who want to decide whether it is more advantageous to
buy an existing company, or to build a new one. The replacement value method is
very effort-consuming, since it requires not only the knowledge on the book value
and condition of particular components of the property but also a confrontation
with their actual condition and examination of their physical and economical wear.

The liquidation method involves estimating income which would be obtained
by selling particular components of the company’s property. The liquidation meth-
od is often applied in the case of companies facing liquidation, or under liquida-
tion, and also in profit making companies, in which return on capital is, however,
lower than expected. This method is often applied in Poland for valuation of pri-
vatised state-owned companies, and the results obtained are often compared to
those of other methods. A potential benefit of the liquidation method is that the
property inventory has to be conducted and the actual physical and economical
condition of the property has to be determined, together with its effect on the liqui-
dation price.

In market economy it is generally believed that income-based valuation meth-
ods are the most appropriate for valuating individual assets, whole companies, or
organized groups of companies in order to assess the potential capital investment
undertaken by a rational investor’®. Income-based approach to valuation is based
on estimating future income of the company valuated. Since there are various ways
of determining a company’s income as well as various ways of tying the income
with value, a number of income-based methods have been created, among which
two major groups can be distinguished: multiple valuation methods and discounted
cash flow methods.

Multiple valuation methods, also known as relative valuation methods are based
on a set of multiples existing in the capital market in a given country, calculated on
the basis of a number of transactions. The value of a business is determined indi-
rectly, by comparison to the market-assessed value of other similar businesses”.

76 P. Kuras, Wspéldzialanie rzeczoznawcy majqtkowego z innymi uczestnikami rynku nieruchomosci,
[w:] Wspoldzialanie gospodarcze podmiotow na rynku nieruchomosci, red. M. Sitek, P. Tomski,
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, p. 6.

"7 P. Kura$, M. Kuras, Podstawowe zasady wyceny nieruchomosci ze szczegdlnym uwzglednieniem
podejscia kosztowego, [w:] Zarzgdzanie kosztami przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji,
red. J. Kluska, Monografia cz. I, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 2012.

8 P. Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie ..., op. cit., p. 202.

™ R. Borowiecki, Wycena nieruchomosci ..., op. cit., p. 72.
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The valuation procedure consists in the following:
— selecting a multiple to be used in the valuation;
— identifying a peer group, i.e. a group of companies, or assets of similar charac-
teristics to the one undergoing valuation;
— selecting a quantity to which the multiple will be applied;
— assessing the company value by applying the multiple to the quantity selected
in the peer group.

The selection of multiples depends on the company type, operating conditions,
and the correlation of particular multiples to the market value of the company. The
experience of a developed market economy suggests that it is best to choose a
number of various multiples and to assess the business value on the basis of an
average value.

The core idea of the discounted cash flow methods is to tie the current business
value with the income it is expected to generate in the future. Establishing a busi-
ness value on the basis of its future income requires discounting the future cash
flow in order to obtain their present value. The cash flows in question include all
kinds of incoming and outgoing flows, such as income, expenditure, profit, cash
resources, liabilities in consecutive years or during the whole period analysed.

Assessing a business value by means of the discounted cash flow method is a
challenging task, since it includes all economical variables of a company. Because
of that the method requires using a financial model. The structure of such as model
has to include the sum of discounted free operational cash flows and free non-
operational cash flows. Next, assets not included in the calculation of free cash
flows and the discounted residual value have to be added. From the gross value
obtained it is necessary to subtract the market value of the company debt and the
net value of owner’s equity, or the net value of the company will be arrived at.

The methods based on discounted cash flows are more accurate than other in-
come-based methods, however, they are also more time consuming, since they
require detailed estimations of a number of economical parameters, a thorough
financial and marketing analysis of the company, not only in the present period, but
also in the future. These methods are sometimes criticised for not taking into ac-
count risk resulting from uncertainty concerning the future conditions of a compa-
ny’s operation, the greater, the longer the period analysed. The uncertainty factor
thus favours another variant of the income-based methods, namely the cash flow
method with a residual value®.

Concluding remarks

Summing up, it has to be noted that business value management is a systemic
approach to its functioning, encompassing different, yet related areas. These areas
include:

— The company’s market environment, with customers, suppliers, competition,
labour market resources, and knowledge and technology resources;

8P Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie ..., op. cit., p. 210.
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— Employees and the systems of incentives, the culture of the organisation, edu-
cation, training and development;

— Management systems based on various methods and styles, internal organiza-
tion of the company, planning and setting a budget, technologies applied, as-
sets and financing sources.

The VBM conception stresses firmly that the aim of the company is a continu-
ous creation of value and the necessity of strengthening the competitive position of
the company in the market.

Such a complex analysis can be carried out by means of a business valuation
model. Valuation as an analytic tool of assessing a company value is necessary for
undertaking a set of strategic actions leading to increasing the business value,
which is the ultimate aim of management.

The paper described asset-based business valuation methods, consisting in de-
termining the value of assets, possibly diminished by the value of liabilities. In the
years of high inflation such methods, especially the book value method, proved to
be inadequate and lost popularity.

The income-based methods, on the other hand, are based on the assumption that
the value of a company is determined by the current value of income it is able to
generate for its owners or investors. Such an approach to business value is the most
useful in the practice of running a business and also the most theoretically sound
according to the science of investment and finances. At the same time, estimating
the income may be subjective, which is the greatest weakness of the income-based
methods of valuation.

The eclectic methods lead to an average result between that obtained by means
of other methods, typically the asset-based and income-based ones.
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WYCENA MAJATKU PRZEDSIEBIORSTWA
W ZARZADZANIU STATEGICZNYM

Streszczenie: W pracy przedstawiono gtowne obszary zarzadzania warto$cia przedsig-
biorstwa oraz scharakteryzowano podstawowe procesy wystepujace w zarzadzaniu strate-
gicznym. Nastgpnie przedstawiono liczne uzasadnienia wprowadzania wyceny warto$ci
przedsigbiorstwa oraz opisano szereg funkcji jakie majg spetnia¢ wyceny przedsigbiorstw.
Przeanalizowano wyceny majatkowe opierajace si¢ o metod¢ ksiggowa, odtworzenia
i likwidacyjng. Wsréd metod dochodowych wyceny przedsigbiorstwa szczegdlng uwage
zwrdcono na metodg przeptywdw pienig¢znych.

Stowa kluczowe: warto$¢ przedsigbiorstwa, zarzadzanie, metody wyceny
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ROLA KALKULACJI KOSZTU JEDNOSTKOWEGO
W PODEJMOWANIU DECYZ)JI CENOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE - ANALIZA PRZYPADKU

Renata Biadacz, Agnieszka Kozak

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Ponizszy artykul ma na celu przedstawienie istoty kosztu oraz istotnosci
prawidtowej kalkulacji kosztow przy podejmowaniu decyzji cenowych oferowanych wy-
robéw. Dodatkowo praca ma na celu pokazanie, iz nie zawsze tradycyjne metody kalkula-
cji kosztow sa prawidlowe i czgsto warto rozwazy¢ wprowadzenie zmian w tym zakresie,
w celu uzyskania lepszego wyniku finansowego, oraz poprawic¢ efektywnos¢ prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej.

Stowa kluczowe: kalkulacja, TDABC, decyzje cenowe

Wprowadzenie

Pojecie kosztu, rozpatrywane z dzisiejszej perspektywy, jest efektem postgpu
technologicznego oraz poszukiwania coraz to nowych rozwigzan, ktore pozwalaja
na bardziej efektywng prace, a dzigki temu wyzsze zyski z prowadzonej dziatalno-
$ci. Zaczgto kalkulowaé koszty poszczegolnych wyrobow gotowych i przenosic je
na ceny. Jednym z pionieréw kalkulacji kosztow w 1890 roku byl A. Marshall,
ktory wprowadzit pojecie kosztow statych i zmiennych oraz kosztow dhugo-
i krotkookresowych. Kolejne okresy udoskonalaty wczesniejsze osiggniecia oraz
wprowadzaty reguly klasyfikacji poszczegolnych zagadnien kosztowych. Dzigki tej
ewolucji w dzisiejszych czasach ,,odkryte” dotad terminy dotyczace kosztow i ich
kalkulacji sg juz uporzgdkowane, jednakowe dla wszystkich i okreslone obowigzu-
jacymi przepisami i normami. Jednakze zdobyte juz do$wiadczenie w zakresie
rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztéw nie zamyka drzwi dla osob poszuku-
jacych nowych rozwigzan lub modernizujacych/ulepszajacych dotychczasowe
rozwigzania.

Artykut prezentuje wyniki przeprowadzonej analizy, ktorej celem byto wskaza-
nie istoty prawidtowej kalkulacji kosztow jednostkowych, jako kluczowego czyn-
nika wplywajacego na cene oferowanych produktow.

Kazda, nawet najmniejsza decyzja jest odzwierciedleniem catego procesu decy-
zyjnego przeprowadzonego w przedsigbiorstwie. Tak jest rowniez z decyzjami
dotyczacymi cen ofertowanych wyrobow. Kazde orzeczenie o zmianie ceny, czy
tez nawet o pozostawieniu ceny na dotychczasowym poziomie, wymaga od kadry
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menedzerskiej szybkiego dostepu do informacji, analizy dostepnych informacji
oraz wyciaggania odpowiednich wnioskow. Prawidlowy podziat oraz interpretacja
kosztow stanowiag podstawe informacyjng catego systemu zarzadzania jednostka
gospodarczg. Znajomos$¢ pojecia kosztow 1 umiejetnosé ich klasyfikacji jest fun-
damentem poprawnego funkcjonowania jednostek gospodarczych. Kolejnym poje-
ciem fundamentalnym dla prawidlowej kalkulacji kosztow jest pojecie rachunku
kalkulacyjnego kosztow. Rachunek kalkulacyjny kosztow jest podstawg podejmo-
wania zaréwno decyzji cenowych, jak idecyzji strategicznych wyznaczajacych
kierunek dalszego rozwoju przedsigbiorstwa.

Badania obejmowaly pozyskanie danych empirycznych z przedsigbiorstwa na
temat stosowanego rachunku kalkulacyjnego, na podstawie ktorych podjeto probe
przeanalizowania, jak ksztaltowalyby si¢ koszty wytworzenia oferowanych przez
badang spotke wyrobow, gdyby do kalkulacji wykorzystano zalozenia rachunku
kosztow dzialan opartych na czasie, czyli Time-Driven Activity-Based Costing
(TD ABC).

Pojecie, istota oraz rodzaje kalkulacji

W dziatalnosci jednostek gospodarczych, bez wzgledu na rodzaj dziatalno$ci,
czy jest to dziatalnos¢ handlowa, wytworcza, ustugowa czy budowlana, bardzo
istotng role odgrywa rachunek kalkulacyjny. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa na
rynku uzalezniona jest od dostepu do informacji, na podstawie ktorych kadra me-
nedzerska moze podejmowac decyzje, ustalac priorytety, jak rowniez obserwowaé
realizacj¢ zachodzgcych proceséw oraz alokowac posiadane zasoby. Jednym
z glownych elementow podjecia shusznej decyzji jest posiadanie wiedzy
o wysokos$ci kosztow wytworzenia konkretnych wyrobow, ktora czerpie si¢ wia-
$nie z rachunku kalkulacyjnego, czyli kalkulacji kosztow.

Kalkulacja powinna odpowiada¢ na pytanie: jaki jest koszt, jaki byt koszt Iub
jaki bedzie koszt jednostki wyrobu lub ushugi, ktory jest obiektem kalkulacji.
Czynnikiem gwarantujgcym prawidtowa kalkulacje jest prawidlowy wybor przed-
miotu kalkulacji oraz prawidtowe okreslenie jednostki kalkulacyjnej. Prawidtowe
i doktadne obliczenie kosztu jednostkowego wytworzenia i jego struktury zalezy
m.in. od:

— jako$ci ewidencji miernikéw, ktore charakteryzuja wielkos¢ efektow pracy
bedacych przedmiotem kalkulacii;

— wiernego powiazania kalkulacji z calo$ciowym rachunkiem kosztoéw, ktory
dostarcza danych do obliczen;

— doboru wlasciwej metody kalkulacji kosztow, ktéra winna okresla¢ specyficz-
ne cechy produkcji lub cechy dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa;

— jako$ci oraz szczegotowosci rachunku kosztow, ktory dostarcza danych wyj-
sciowych do ustalenia poziomu kosztow wyjsciowych®’.

8lg. Sojak, Rachunkowos¢ zarzgdcza, TNOIK, Torun 2003, s. 110; S. Sojak, Rachunkowosé zarzqd-
cza i rachunek kosztow, TNOIK, Torun 2012, s. 107.

65



Renata Biadacz, Agnieszka Koza

Przy wyborze rodzaju kalkulacji kosztow bardzo waznym elementem jest przy-
jete kryterium klasyfikacji kosztow. Stopien szczegdtowosci i uktad danych kalku-
lacyjnych zalezy od przyjetego rodzaju kalkulacji®.

Kalkulacja kosztow dzielona jest na nastepujace rodzaje™:

— ze wzgledu na praktyczne przeznaczenie wyrdznia si¢ kalkulacje ewidencyjna
oraz decyzyjnag;

— ze wzgledu na kompletno$¢ kosztow ujetych w kalkulacji wyrdznia si¢ kalku-
lacj¢ kosztu pelnego oraz czgsciowego;

— ze wzgledu na rozgraniczenia czasowe proceséw ujetych w kalkulacji wyrdz-
nia si¢ kalkulacje wstepng (z podziatem na kalkulacje wstepng ofertowa, nor-
matywng, planowang oraz operatywna) oraz kalkulacj¢ wynikowa;

— ze wzgledu na tradycyjne ujecie wyroznia si¢ kalkulacje podziatows (z podzia-
tem na prosta, ze wspotczynnikami, fazowg oraz odjemng) oraz kalkulacj¢ do-
liczeniowg (z podziatem na zleceniowa oraz asortymentows);

— ze wzgledu na nowoczesne ujecie kosztow w kalkulacji wyrdznia si¢ kalkula-
cje ABC (Activity Based Costing) oraz TD ABC (Time-Driven Activity-Based
Costing).

Prawidlowo przeprowadzona kalkulacja kosztéw dostarcza informacji o wielko-
sci kosztu jednostkowego produkowanych wyrobéw badz $wiadczonych ushug,
niezbgdnych do podejmowania decyzji przez kadr¢ menedzerska.

Tradycyjny rachunek kalkulacyjny bazuje na rozmiarach produkcji, dopasowu-
jac koszty posrednie i bezposrednie wytworzenia do jednostki wyrobu. W przed-
sigbiorstwach, ktorych dziatalnos¢ podstawowa ma charakter produkcyjny, typowy
uktad kalkulacyjny tworzy specyfike gléwnych elementéw skladajacych si¢ na
koszt wyrobow sprzedanych®.

Kalkulacja podzialowa ma zastosowanie w produkcji masowej jednego lub wig-
cej podobnych do siebie wyrobdéw, np. w kopalni, elektrowni, cementowni itd.
Cecha charakterystyczng tego rodzaju kalkulacji jest cigglto$¢ procesu produkcyij-
nego, w efekcie czego powstajg jednorodne produkty. Regula ta ma zastosowanie,
gdy méwi si¢ o produkcji masowej, w ktorej efekcie powstaje jeden asortyment
wyrobu lub gdy zjednego surowca, przy wykorzystaniu tych samych maszyn
i zabiegow technologicznych powstaje rozny produkt®. Wyrdznia si¢ trzy odmiany
kalkulacji podzialowej: prosta, ze wspotczynnikami i fazows. Kalkulacja podzia-
towa prosta uznawana jest za najlatwiejsza i najstarszg metode kalkulacji kosztu
jednostkowego. Koszt jednostkowy oblicza si¢ jako iloraz sumy kosztow produkcji

82 ). Chluska, Podstawy rachunkowosci, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czegsto-
chowskiej, Czgstochowa 2009, s. 102.

8 Szerzej problematyke te autorka porusza w: R. Biadacz, Rachunek kosztéw. Wybrane zagadnienia
teoretyczne, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2011,
s. 96-120.

8 K. Sawicki, Koszty i ich rozliczanie. Kalkulacja, [w:] Rachunkowos¢ finansowa przedsiebiorstw
wedtug polskiego prawa bilansowego oraz dyrektyw UE i MSR/MSSF, Ekspert, Wroctaw 2008,
s.210-211.

% G.K. Swiderska, Pomiar i prezentacja informacji o kosztach w _sprawozdaniu finansowym,
[w:] Controlling kosztéw i rachunkowo$¢ zarzqdeza, red. nauk. G.K. Swiderska, Difin, Warszawa
2012, s. 82.
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oraz ilosci wytworzonych produktow. Skalkulowany w ten sposob koszt jest kosz-
tem przecigtnym. Kalkulacje podziatlowg wspolczynnikowa stosuje  si¢
w przedsigbiorstwach masowo wytwarzajacych kilka produktéw z tych samych
badz zblizonych rodzajowo surowcow, na tych samych maszynach produkcyjnych
i przechodzacych przez ten sam proces technologiczny. Istota tego rodzaju kalku-
lacji polega na sprowadzeniu kosztow wszystkich wyrobow do jednego mianowni-
ka poprzez przeliczenie ich na umowne obiekty kalkulacyjne przy pomocy specjal-
nie ustalonych wspotczynnikow. Wspolczynnikami sg parametry okreslajace
relacje kosztow w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw (np. waga wyrobu,
pojemnosé, ilosé zuzytych materiatow itd.)™. Kalkulacje podziatows fazowa stosu-
je si¢ w przypadku produkcji wieloseryjnej lub masowej, zréznicowanej lub jedno-
rodnej, jesli proces wytworczy jest suma roznych faz technologicznych. Faza tech-
nologiczng jest zamknigta czes¢ procesu produkcyjnego wykonana przez grupg
stanowisk pracy lub wydzial. Wynikiem kazdej fazy produkc;ji jest potprodukt lub
potfabrykat, ktory jest przekazywany do dalszej produkcji lub do magazynu, skad
moga by¢ juz sprzedawane. Cechg charakterystyczng tej metody kalkulacji jest
fakt, iz koszt jednostkowy nie jest obliczany tylko dla wyrobu gotowego, ale takze
dla kazdego poétfabrykatu po kazdej fazie produkcyjnej, ktora jest traktowana jako
oddzielny etap kalkulacji®’.

Drugg tradycyjng metoda kalkulacji jest kalkulacja doliczeniowa. Kalkulacja ta
polega na kalkulowaniu kazdego, odr¢gbnego i z gory ustalonego przedmiotu kalku-
lacji. Wyréznia si¢ dwie jej odmiany: kalkulacje doliczeniowa asortymentowsa
i kalkulacje doliczeniowg zleceniowa. Stosowana jest w przedsigbiorstwach,
w ktérych produkcja odbywa si¢ w sposob jednostkowy, seryjny lub masowy roz-
norodny. Koszty bezposrednie odnoszone sg na asortyment badz zlecenie na pod-
stawie dokumentow zrodtowych, z kolei koszty posrednie doliczane sg przy wyko-
rzystaniu kluczy kalkulacyjnych®™. Kalkulacja doliczeniowa dostarcza informacji
zarowno w celach sprawozdawczych, decyzyjnych, jak i analizy sytuacji przedsig-
biorstwa®.

Korzystanie z tradycyjnych metod kalkulacji jest powigzane z ponoszeniem ry-
zyka bledu, pomimo to wiele przedsigbiorstw nadal je wykorzystuje. Czgsto powo-
dem jest czasochtonno$¢ oraz kapitatlochtonnos¢ wprowadzania nowych rozwigzan.
Niemniej jednak zastosowanie nowej metody rozwigzan jest podstawa ustalenia
kosztow rzeczywistych produktu®. Rosnaca krytyka dotychczasowych metod kal-
kulacji, jak réwniez znaczacy wzrost udziatu kosztow posrednich w kosztach

% E. Nowak, R. Piechota, M. Wierzbiniski, Rachunek kosztéw w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,
PWE, Warszawa 2004, s. 88-90.

87 B. Micherda, Wspdlczesna rachunkowosé w kreowaniu wiarygodnego obrazu dzialalnosci gospo-
darczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004, s. 84.

8 M. Chluska, Model rachunku kosztéw standardowych swiadczer zdrowotnych szpitala, Wydawnic-
two Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2008, s. 65-66.

% D. Dobija, M. Jedrzejezyk, Pomiar zysku i wartosé¢ przedsiebiorstwa, [w:] Teoria rachunkowosci
w zarysie, red. nauk. M. Dobija, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005,
s. 89.

% R. Widera, Poréwnanie tradycyjnego rachunku kosztéw i rachunku kosztéw dziatari, ,Controlling
i Rachunkowos$¢ Zarzadcza”, nr 9/2008, s. 17.

67



Renata Biadacz, Agnieszka Koza

oferowanych produktéw i ustlug doprowadzity do opracowania nowej techniki roz-
liczania, a takze kalkulacji kosztow, zwanej metodg Activity Based Costing (ABC
— rachunek kosztow dziatan).

Koncepcja Activity Based Costing zyskata na popularnosci i zaczgto jg po-
wszechnie stosowa¢ w Stanach Zjednoczonych (tam zostata opracowana), w Wiel-
kiej Brytanii, w Polsce oraz innych krajach Europy. ABC dawata mozliwo$¢ elimi-
nacji niedoskonato$ci wynikajacych ze stosowania tradycyjnych metod rachunku
kosztow. Metoda ta podlegata ciagtym ewolucjom. W 2007 r. zostalo zapropono-
wane nowe podejscie do tego rachunku — Time-Driven ABC, czyli rachunek kosz-
tow dziatan sterowany czasem.

Activity Based Costing to postrzeganie przedsigbiorstwa przez pryzmat proce-
sow oraz dziatan niezbednych do wyprodukowania wyrobdw czy ustug. Definio-
wany jest rowniez jako metoda pomiaru efektow oraz kosztow dziatan, produktow,
zasobow, klientow i innych elementéw kosztéw polegajaca na potaczeniu kosztow
z dziataniami, a dzialan z innymi elementami kosztéw w odniesieniu do stopnia
wykorzystania dzialan, jak réwniez poznania relacji przyczynowo-skutkowej po-
miedzy czynnikami powstania kosztow oraz dzialaniami’'. ABC grupuje koszty
posrednie w przekroju dziatan, a nastgpnie rozlicza je na wyroby gotowe przy po-
mocy wielu roznych podstaw’’. Koncepcja ta jest odpowiedzia na zapotrzebowanie
na dostep do dokladnych informacji o zuzywanych zasobach oraz zwigzanych
z nimi kosztach, jakie nalezy ponie$s¢ w zwigzku z wytworzeniem poszczegdlnych
dobr, ustug czy kanatéw dystrybucji’”.

Kalkulacja kosztow wyrobow BRUK Sp. z o.0. i ich wplyw
na wielko$¢ cen sprzedazy

Spotka BRUK jest dziatajacg od dwudziestu lat firmg, ktorej przedmiotem dzia-
falnos$ci jest produkcja galanterii budownictwa drogowego, tj. kostki brukowe;j,
kraweznikow drogowych, rabatek, ptyt chodnikowych, odwodnienia liniowego,
azurow i1 gazondéw betonowych, palisad itd. Spoétka produkuje rowniez ogrodzenia
betonowe oraz beton towarowy. BRUK Sp. z 0.0. jest cztonkiem Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Producentéw Betonowej Kostki Drogowej. Od 2007 r. dziatalnosé¢
zostala rozszerzona o produkcje schodow, podestow oraz balkondéw betonowych™.

Wysoka jakos¢ wyrobow (schodéw, podestow oraz balkondéw betonowych)
zostata potwierdzona Certyfikatem Zgodnosci z normg DIN En 206-1/DIN 1045-2,

' GK. Swiderska, M. Pielaszek, K. Rybarczyk, Rachunek kosztow dla zarzgdzania,

[w:] Rachunkowos¢ zarzqdcza i rachunek kosztow, t. 1, red. nauk. G.K. Swiderska, Difin, Warszawa
2002, s. 3-47.

2 T. Wnuk-Pel, Rachunek kosztow dziatar, [w:] Rachunek kosztéw i rachunkowo$¢ zarzqdeza,
red. nauk. I. Sobanska, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 427; Szerzej patrz: T. Wnuk-Pel, Zastosowanie
rachunku kosztow dziatan w przedsiebiorstwach w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
£6dz 2011, s. 96 1 dalsze.

% R.S. Kaplan, R. Cooper, Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Dom Wydawniczy ABC - Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2000, s. 20.

* Informacje uzyskane z badanego przedsiebiorstwa.
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wydanym przez Brandenburska Politechnike COTTBUS Instytut Badania
i Kontroli Materiatow, dodatkowo jakos¢ produktéw potwierdza CERTYFIKAT
ISO 9002.

Od poczatku dziatalnosci, czyli od 1993 r., firma BRUK jest wyposazona
w maszyny i urzadzenia produkowane przez renomowane niemieckie przedsigbior-
stwa. Wyroby produkowane sg zgodnie z normami europejskimi PN-EN 1338; PN-
EN 1339; PN-EN 1340; PN-EN 13198 oraz sprawdzone badaniami jako$ciowymi,
potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, aktualizowanymi na biezaco przez
AGH w Krakowie”. Posiadajac wilasne laboratorium, Spotka sledzi i w petni kon-
troluje biezaca produkcje, jak i skomputeryzowane nowoczesne procesy technolo-
giczne.

Przy prowadzeniu kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej bardzo waznym
elementem jest prawidlowa kalkulacja kosztéw. Spotka BRUK, jako wieloletni
przedsigbiorca, posiada duze doswiadczenie w kalkulacji kosztow swoich produk-
tow. Prawidtowo skalkulowane koszty sa niezbedne przy wycenie wyroboéw goto-
wych, potproduktow czy materiatéw (surowcow). Ich wielkos¢ wptywa réwniez na
wynik dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Spotka w swoim profilu produkcyjnym posiada szeroki zasob asortymentu,
produkowanego masowo przy uzyciu tych samych lub bardzo podobnych surow-
cow, tych samych maszyn i urzadzen (linii produkcyjnych) oraz podobnych proce-
sow technologicznych, dlatego jako zasad¢ kalkulacji kosztéw stosuje kalkulacje
podziatowa ze wspotczynnikami. Wspotczynnikiem wykorzystywanym do obli-
czenia wspolnej jednostki przeliczeniowej jest ilo$¢ zuzytych surowcow, materia-
tow itp. w przeliczeniu na ilo$¢ zuzytych surowcow wykorzystywanych do pro-
dukcji kostki brukowej o grubosci 8 cm. Jest to bardzo czgsto stosowany
wspotczynnik w tej branzy, poniewaz dla firmy specjalizujacej si¢ w produkcji
kostki brukowe;j jest to odniesienie kosztéw danego wyrobu do kosztu dziatalno$ci
fundamentalnej. Ponadto w badanej jednostce, ze wzglgdu na rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci, nie wystgpuje produkcja niezakonczona. Kazdy dzien roboczy jest
zakonczony produkcjg okreslonej partii wyrobow gotowych. Pojecie potfabryka-
tow wystepuje tylko podczas procesu produkcyjnego, a wraz z zakonczeniem
zmiany robotniczej nastgpuje zakonczenie procesu produkcyjnego.

Tabela 1 prezentuje obliczenie kosztu wytworzenia jednostki wyrobu gotowego,
z zalozeniem, iz w Spotce BRUK koszty produkcji na dzien 31.12.2011 r. wyniosty
9539 091,79 zt, w czasie tym wyprodukowano 592 750 m*> wyrobow gotowych,
podzielonych na 16 produktow. Z kolei tabela 2 prezentuje techniczny koszt wy-
tworzenia poszczegdlnych wyrobow gotowych.

o www.bruk.com.pl (stan na dzien 02.04.2013 r.).
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Tabela 1. Kalkulacja kosztu wytworzenia metodq podzialowa
ze wspotczynnikami na dzien 31.12.2011 r.

llosé . . K jedn. !
royis | ot | s | | S V| | o
kalkulacyjna catkowity kownych | czynnik nikowych czynni- rzeniowe] razem
wyrobéw kwej
A B C D-B*C | E=A/D | F=E*C | G-B*F
Materialy bezpo$rednie
Kostka
. 225081,00 4 900324,00 | 3,73 | 14,90 | 3354750,56
brukowa ,,8
Rabatka 100768,00 3 302304,00 | 3,73 | 11,18 | 1126432,83
Kraweznik 83403,00 2 166806,00 | 3,73 | 7,45 | 621545,71
Bloczek 1168,00 1 1168,00 | 3,73 | 3,73 4352,15
betonowy
Odwodnienia 2284,00 2 4568,00 | 3,73 | 7,45 17021,10
Gazony 171,00 3 513,00 | 3,73 | 11,18 1911,52
Azur 86356,00 3 259068,00 | 3,73 | 11,18 | 96532861
Ogrodzenia 7322,00 3 21966,00 | 3,73 | 11,18 3184881
Stupki 681442603 =137 00 4 854800 | 3,73 | 14,90 31851,21
Piyta 19744,00 2 39488.00 | 3,73 | 745 | 14713857
chodnikowa
Ruszt 5406,00 1 5406,00 | 3,73 | 3,73 20143,62
Korytko cickowe 53037,00 2 106074,00 | 3,73 | 7,45 | 39524861
Stupek graniczny] 334,00 3 1002,00 | 3,73 | 11,18 3733,61
Masa betonowa 2065,00 1 2065,00 | 3,73 | 3,73 7694,52
Gruz 1463,00 1 1463,00 | 3,73 | 3,73 545137
Schody, balkony, 2011,00 | 4 8044,00 | 3,73 | 14,90 | 29973,22
podesty
Razem 592750 1828807 0 6814426,03
Place bezposrednie
Kostka 225081,00 4 900324,00 | 0,63 | 2,52 | 567820,66
brukowa ,,8
Rabatka 100768,00 3 302304,00 | 0,63 1,89 | 190658,54
Kraweznik 83403,00 2 166806,00 | 0,63 1,26 | 105202,01
Bloczek 1168,00 1 1168,00 | 0,63 | 0,63 736,64
betonowy
Odwodnienia 2284,00 2 4568,00 | 0,63 1,26 2880,97
Gazony 171,00 3 513,00 | 0,63 1,89 323,54
Azur 86356,00 3 259068,00 | 0,63 1,89 | 163390,25
Ogrodzenia 1153400.78 |__7322.00 3 21966,00 | 0,63 1,89 13853,62
Stupki ’ 2137,00 4 854800 | 0,63 | 2,52 5391,09
Piyta 19744,00 2 39488,00 | 0,63 1,26 24904,48
chodnikowa
Ruszt 5406,00 1 5406,00 | 0,63 | 0,63 3409,48
Korytko cickowe 53037,00 2 106074,00 | 0,63 1,26 66899,26
Stupek graniczny] 334,00 3 1002,00 | 0,63 1,89 631,95
Masa betonowa 2065,00 1 2065,00 | 0,63 | 0,63 1302,36
Gruz 1463,00 1 1463,00 | 0,63 | 0,63 922,69
Schody, balkony, 2011,00 | 4 8044,00 | 0,63 | 2,52 5073,23
podesty
Razem 592750 1828807 1153400,78
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Koszty wydzialowe

Kostka 4

brukowa ,,8” 225081,00 900324,00 | 0,86 | 344 | 77353574
Rabatka 100768,00 | 3 302304,00 | 0,86 | 2,58 | 259731,99
Kraweznik 83403,00 | 2 166806,00 | 0,86 | 1,72 | 14331552
Bloczek |

betonowy 1168,00 1168,00 | 086 | 0,86 1003,52
Odwodnienia 2284,00 | 2 4568,00 | 0,86 | 1,72 3924,71
Gazony 171,00 |3 513,00 | 0,86 | 2,58 440,76
Azur 86356,00 | 3 259068,00 | 0,86 | 2,58 | 22258471
Ogrodzenia 7322,00 | 3 21966,00 | 0,86 | 2,58 18872.63
Stupki 157126498 2137,00 | 4 8548,00 | 0,86 | 3,44 734423
Ptyta >

chodnikowa 19744,00 39488,00 | 0,86 | 1,72 |  33927,10
Ruszt 5406,00 | 1 5406,00 | 0,86 | 0,86 4644,70
Korytko )

ciekowe 53037,00 106074,00 | 0,86 | 1,72 | 9113611
Stupek graniczny] 334,00 | 3 1002,00 | 0.86 | 2,58 860,89
Masa betonowa 2065,00 | 1 2065,00 | 0,86 | 0,86 1774,20
Gruz 1463,00 | 1 1463,00 | 0,86 | 0,86 1256,97
Schody, balkony, 2011,00 | 4 8044,00 | 0,86 | 3,44 6911,20
podesty

Razem 592750 1828807 1571264,98

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych Spotki

Tabela 2. Techniczny koszt wytworzenia poszczegélnych wyrobow gotowych
(suma poszczegolnych kosztow z tabeli 1)

Pozycja kosztowa Techniczny koszt wytworzenia
Kostka brukowa ,,8” 20,86
Rabatka 15,65
Kraweznik 10,43
Bloczek betonowy 5,22
Odwodnienia 10,43
Gazony 15,65
Azur 15,65
Ogrodzenia 15,65
Stupki 20,86
Ptyta chodnikowa 10,43
Ruszt 5,22
Korytko ciekowe 10,43
Stupek graniczny 15,65
Masa betonowa 5,22
Gruz 5,22
Schody, balkony, podesty 20,86

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych Spotki
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Nalezy nadmienié, iz podczas ustalania metody kalkulacji kosztow Spotka brata
rowniez pod uwagg kalkulacje prosta fazows. Poniewaz produkcja poszczegdlnych
wyrobow sklada si¢ z procesdOw produkcyjnych, ktore nastepuja po sobie kolejno,
uznano, iz ta metoda réwniez moglaby by¢ wykorzystywana w Spotce. Jednakze
z uwagi na porownywalno$¢ kosztow poszczegolnych wyroboéw gotowych stwier-
dzono, iz kalkulacja podziatowa ze wspolczynnikami pozwoli na lepsza analize
kosztow oraz da mozliwo$¢ poréwnania produkcji poszczegdlnych wyrobdéw pod
wzgledem zyskownosci dla firmy. Kalkulacja podziatlowa fazowa (procesowa) jest
traktowana jako alternatywna metoda kalkulacji. Wykorzystywana jest w sytuacji,
kiedy Spotka rozwaza zakonczenie produkcji danego wyrobu, a takze w sytuacji,
kiedy szuka oszczedno$ci w produkcji. Metoda ta doskonale pozwala sprawdzié
koszty generowane przez poszczegolne fazy produkcji, a w sytuacji, kiedy dalsza
produkcja jest zagrozona przez nierentowno$c, pokazuje fazy (procesy), w ktorych
tych zmian nalezatoby szukac.

Ustalenie poziomu kosztéw w kazdej jednostce, nawet w majacej tak dlugie do-
$wiadczenie na rynku, jest trudnym zadaniem i mimo duzej praktyki ten element
prowadzenia dziatalnosci powinien by¢ stale monitorowany.

TD ABC jako nowoczesna metoda kalkulacji kosztow
w Spolce BRUK - projekt

W prowadzeniu polityki przedsicbiorstwa i ustaleniu zakresu jego dzialania
zawsze nalezy kierowac¢ si¢ wzgledami ekonomicznymi. Podstawowym systemem
informacyjnym w przedsi¢biorstwie jest rachunkowos$¢, ktora jest zrodtem infor-
macji stanowigcych podstawe do réznego rodzaju obliczen ekonomicznych umoz-
liwiajacych podejmowanie decyzji optymalnych, zgodnie z zasadg gospodarnos$ci.
Zmieniaja si¢ jednak warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, ktére powoduja, ze
zmianom ulega réwniez zapotrzebowanie na informacje, jakie uzyskujemy z ra-
chunkowosci. Podstawa efektywnego systemu zarzadzania jest, jak wiadomo, do-
step do wiarygodnej, aktualnej, a jednoczesnie przejrzystej informacji, ktora jest
warunkiem, aby decyzje menedzerow byly oparte na racjonalnych przestankach
w celu wyeliminowania btgdow w ich podejmowaniu. Pomocnym sg w tym zakre-
sie narzedzia, jakimi dysponuje rachunkowo$¢ zarzadcza.

Niestety Spotka BRUK przy podejmowaniu decyzji w dalszym ciggu opiera si¢
na informacjach uzyskiwanych z rachunkowos$ci finansowej, a do wyceny swoich
wyrobow wykorzystuje tradycyjne metody kalkulacji kosztéw. Korzystanie
z wieloletniego doswiadczenia przy kalkulacji kosztow nie wystarcza juz do efek-
tywnego zarzadzania jednostkg gospodarcza. W niniejszym artykule podjeto probe
przeanalizowania, jak ksztaltowalyby si¢ koszty wytworzenia oferowanych przez
badang Spétke wyrobow, gdyby do kalkulacji wykorzystano zalozenia rachunku
kosztow dzialan opartych na czasie, czyli Time-Driven Activity-Based Costing
(TD ABC).

Metoda Time-Driven Activity-Based Costing zostata opracowana w 2007 r.
jako nowe podejscie do stosowanego od poczatku lat 90. rachunku kosztow dzia-
fan. Podstawa koncepcji rachunku kosztow dziatan (Activity Based Costing) jest
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postrzeganie przedsigbiorstwa przez pryzmat procesow i dziatan niezbednych do
wytworzenia i sprzedazy wyrobow czy ustug. W literaturze przedmiotu definiowa-
ny jest jako metoda pomiaru kosztow i efektywnosci dziatan, zasobow, produktow,
klientow 1 innych obiektéw kosztow, polegajagca na powigzaniu zasobow z dziata-
niami oraz dzialan z innymi obiektami kosztow na podstawie stopnia wykorzysta-
nia dzialan oraz poznania przyczynowo-skutkowych relacji pomi¢dzy czynnikami
powstawania kosztow a dziataniami”. Informacje o kosztach przekazywane sa od
zasobow do dzialan poprzez nosniki kosztow, a nastepnie do wyrobow 1 ustug,
czyli obiektow kosztow. W systemie ABC nastgpuje grupowanie kosztow posred-
nich w przekroju dziatan, a dalej — ich rozliczanie na produkty za pomocag wielu
roznych podstaw””.

W podejsciu TD ABC (Time-Driven ABC lub TDABC) wykorzystywane sa
rownania czasowe, dzigki ktérym koszty zasobow przypisywane sa automatycznie
do wykonywanych dziatan™. Rachunek kosztow dzialan sterowany czasem pozwa-
la uwzgledni¢ zagadnienie faktycznego wykorzystywania praktycznych zdolnos$ci
operacyjnych podmiotu, a jednocze$nie stanowi prostsze rozwigzanie w stosunku
do klasycznego rachunku ABC. Wedlug TD ABC to kierownicy szukajg zapotrze-
bowania na zasoby podmiotu (wyrazone czasem pracy) wymagane przez kazde
dziatanie, transakcje produktu badz klienta zamiast przypisywac koszty do dziatan.

Dla kazdego typu zasobu opracowane sg dwa parametry:

— koszty przypadajace na jednostke czasu dostarczenia zdolnosci operacyjnej
zasobu, czyli stawke kosztéw zdolnosci operacyjne;;
— liczba jednostek wykorzystywania zasobu przez dziatanie klienta badz produktu.

Na chwilg obecng TD ABC jest metoda najbardziej odpowiadajaca sytuacji
rynkowej badanej jednostki gospodarczej. Glownymi zaletami tej metody,
w poroéwnaniu do tradycyjnej juz metody ABC, sg prostota jej prowadzenia oraz
duzo nizsze koszty wdrozenia i utrzymania niz rachunku kosztow dziatan. Zalety te
z pewnoscig miatby decydujacy wpltyw przy podjeciu decyzji o ewentualnym
wprowadzeniu tej metody kalkulacji.

Metoda TD ABC jest metoda, ktéra charakteryzuje si¢ tatwoScig oraz prostotg
wprowadzenia. Dzigki tej metodzie Spotka BRUK bedzie miala mozliwo$¢ na
biezaco analizowa¢ koszty ponoszone na produkcje danych wyroboéw gotowych,
okresla¢ ich zyskownos$¢ oraz w przypadku zmian w funkcjonowaniu firmy bedzie
mogla wprowadza¢ nowe rozwigzania w tatwy sposdb. Jest to bardzo wazne narze-
dzie z punktu widzenia firmy, ktéra od wielu lat czerpie informacje z analizy kosz-
tow rodzajowych i funkcjonalnych.

Poniewaz w przypadku rozpatrywanej jednostki wptyw na podjecie decyzji ce-
nowych produktéw oraz prawidlowe skalkulowanie ceny wyrobdéw w Spolce
BRUK majg gldwnie koszty produkcji poszczegdlnych wyrobdéw gotowych,

% G.K. Swiderska, M. Pielaszek, K. Rybarczyk, Rachunek kosztow ..., op. cit., s. 3-47.

97 7ob. tez: R. Biadacz, Rachunck kosztéw .., Op. cit., s. 119.

B RS. Kaplan, S.R. Anderson, Rachunek kosztow dziatan sterowany czasem TDABC Time-Driven
Activity-Based Costing. Prosta i bardziej skuteczna droga do wigkszych zyskow, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 23.
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przygotowana kalkulacja zostala ograniczona do tego elementu, ktory jest nadrzegd-
nym celem projektu.

Zalozenia przyjete do symulacji przedstawiono w tabeli 3. Symulacja zostata
opracowana na bazie danych z roku 2011, czyli kosztow, ktére zostaly poniesione
w tym okresie, $redniej liczby pracownikoéw oraz wielkosci produkcji badanego
okresu, jak rowniez czasu pracy tego okresu. Tabela 4 natomiast zawiera kalkula-
cj¢ kosztow jednostkowych poszczegdlnych wyrobow gotowych przy zastosowa-
niu metody TD ABC.

Tabela 3. Zalozenia do symulacji

60 $rednia liczba pracownikow produkcyjnych w 2011 r.
liczba minut w roku przepracowanych przez 1 pracownika (przy
120 960 . . . .
zatozeniu 8-godzinnego czasu pracy przez 21 dni w miesigcu)
liczba minut w roku przepracowanych przez wszystkich pracownikow
7 257 600 .. . . .
(przy zatozeniu 8-godzinnego czasu pracy przez 21 dni w miesigcu)
592 750 catkowita wielko$¢ produkcji w 2011 r.
8919 079,74 z koszty dziatalno$ci podstawowej w 2011 r.
1,23 zt/min koszt minuty pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych Spotki

Tabela 4. Kalkulacja kosztu jednostkowego w oparciu o metod¢ TD ABC

Wielkos$¢ Jednostka Liczba min. potrzebna Koszt na
Nazwa wyrobu produkcji miary do wytworzenia jednostke
w2011 r. 1 jednostki wyrobu

Kostka brukowa ,,8” 225 081 m’ 16,0 19,66
Rabatka 100 768 szt. 11,0 13,52
Kraweznik 83 403 szt. 7,0 8,60
Bloczek 1168 szt. 3,0 3,69
betonowy
Odwodnienia 2284 szt. 7,0 8,60
Gazony 171 szt. 12,5 15,36
Azur 86 356 szt. 12,0 14,75
Ogrodzenia 7322 szt. 12,5 15,36
Stupki 2137 szt. 17,0 20,89
Phyta 19 744 m? 8,0 9,83
chodnikowa ’ ’
Ruszt 5 406 szt. 4,0 4,92
Korytko 53037 szt. 8,0 9,83
cickowe
Stupek 334 szt. 16,0 19,66
graniczny
Masa betonowa 2 065 m’ 4,0 4,92
Gruz 1463 m’ 3,0 3,69
igggsdt-‘;’ balkony, 2011 m? 17,0 20,89

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych Spotki
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Aby moc przeanalizowaé powyzsze dane, warto porownaé skalkulowane koszty
wytworzenia tradycyjng metoda kalkulacji stosowang przez Spolke z danymi sy-
mulacyjnymi, uzyskanymi w wyniku zastosowania metody TD ABC. Poréwnanie
to zawiera tabela 5.

Tabela 5. Porownanie jednostkowego kosztu wytworzenia obliczonego metoda
podzialowq ze wspolczynnikami oraz metoda TD ABC

Nazwa wyrobu Koszt wytworzenia
metoda tradycyjna metoda TD ABC

Kostka brukowa ,,8” 20,86 19,66
Rabatka 15,65 13,52
Kraweznik 10,43 8,60
Bloczek betonowy 5,22 3,69
Odwodnienia 10,43 8,60
Gazony 15,65 15,36
Azur 15,65 14,75
Ogrodzenia 15,65 15,36
Stupki 20,86 20,89
Plyta chodnikowa 10,43 9,83
Ruszt 5,22 4,92
Korytko cickowe 10,43 9,83
Stupek graniczny 15,65 19,66
Masa betonowa 5,22 4,92
Gruz 5,22 3,69
Schody, balkony, podesty 20,86 20,89

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych Spotki

Analizowana Spoétka chce by¢ konkurencyjna na rynku wyrobdw betonowych.
Z powyzszych danych wynika, ze ma ku temu predyspozycje, jednakze warunkiem
jest wprowadzenie proponowanej metody kalkulacji kosztow. Koszty wytworzenia
kalkulowane tradycyjng metoda sag w wigkszosci przypadkow wyzsze od kosztow
uzyskanych metoda TD ABC. Réznica wynosi od kilku do kilkudziesigciu groszy,
a w przypadku produktéw liniowych (tj. rabatek oraz odwodnien) réznica
w koszcie wynosi ok 2 zb. Jest to kwota znaczgca dla sprzedazy oraz efektow finan-
sowych dziatalnosci przy wielko$ci sprzedazy, jaka wystepuje w badanej Spotce.

Dodatkowo, w wyniku analizy kosztow metoda TD ABC, zauwazono nieprawi-
dlowos¢ kalkulacji kosztow jednostkowych dotyczaca stupkow, stlupkéw granicz-
nych oraz schodoéw, balkonow i podestow. Nalezatoby zwroci¢ uwage, czy koszty
wytworzenia przypadajace na wyzej wymienione elementy sg prawidtowo skalkulo-
wane 1 czy cena sprzedazy tych wyrobow pozwala na pokrycie kosztow wytworzenia
oraz przynosi zysk dla Spotki. W przypadku, gdyby produkty te byly nierentowne,
nalezatoby wprowadzi¢ nowa ceng lub zrezygnowac z produkcji tych wyrobdow.

W wyniku analizy powyzszych danych stwierdzono rowniez, iz Spotka BRUK
posiada niewykorzystane zdolnosci produkcyjne, ktore niestety generuja koszty
i wptywaja negatywnie na efektywnos¢ Spoélki. Po przeanalizowaniu tabeli
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4 mozna zauwazy¢, iz niewykorzystane zdolno$ci produkcyjne sg na poziomie ok.
122 227 min w stosunku rocznym. Wielkos$¢ ta w przyblizeniu odpowiada wielko-
$ci czasu pracy jednego pracownika produkcyjnego w przeciagu roku, zatem warto
si¢ zastanowi¢, czy koszt ten jest ponoszony celowo i czy warto posiadac ,,zasob”
w postaci dodatkowego pracownika, np. w przypadku wzmozonej produkcji.

Metoda TD ABC jest metoda nowoczesna, ktora w latwy i przejrzysty sposob
pozwala kalkulowaé¢ generowane koszty, wskazuje obszary, ktore w wigkszym
stopniu wymagaja kontroli kosztow generowanych oraz obszary, ktore wymagaja
wprowadzenia zmiany dla zwickszenia efektywnosci Spotki.

W czasach nietatwych dla branzy brukarskiej — ze wzgledu na rosngcg konku-
rencj¢ oraz stopien trudnosci wejscia na ten rynek — badana Spotka powinna roz-
wazy¢ zmian¢ metody kalkulacji kosztow. Jak wynika z powyzszych obliczen,
Spotka ma mozliwos¢ konkurowania na rynku zaréwno ceng, jak i zdolnosciami
produkcyjnymi, tyle tylko, ze na chwilg obecna, przy aktualnej metodzie kalkulacji
kosztow mozliwosci te sg nieodkryte.

Podsumowanie

Koszty sg nierozerwalnie zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.
Spotka BRUK dziata na rynku juz od ponad 20 lat. Dzigki swojej aktywnosci
i wdrazaniu najnowszych technologii obecnie jest liderem wsréd producentow
kostki brukowej oraz galanterii brukowej. Wieloletnie doswiadczenie w prowadze-
niu tego typu dziatalnosci w efektywny sposob swiadczy o odpowiednim doborze
kadry menedzerskie;.

Prawidlowo skalkulowane koszty sa niezbedne przy wycenie oferowanych pro-
duktow. Ich wielko$¢ wplywa réwniez na wynik z dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Przy wyborze rodzaju kalkulacji kosztéw bardzo waznym elementem jest przyjete
kryterium klasyfikacji kosztow. Stopien szczegolowosci i uktad danych kalkula-
cyjnych zalezy od przyjetego rodzaju kalkulacji. Z punktu widzenia Spotki BRUK
prawidtowa ewidencja poniesionych kosztéw jest bardzo istotna, ale niestety nie
jest wystarczajaca. Dla kazdego przedsigbiorstwa bardzo wazna jest polityka ce-
nowa. Wysoko$¢ ustalonej ceny zalezna jest od wielu czynnikow, wsrod ktérych
najwazniejsze sg poniesione koszty wytworzenia. Od prawidtowo skalkulowanej
wielko$ci kosztu jednostkowego wytworzenia zalezna jest wigc wysokos$¢ ceny
oferowanej klientom, a co za tym idzie — wysoko$¢ zysku osiaganego przez firmg.
Tradycyjne metody kalkulacji od wielu lat stanowiag przedmiot krytyki. W opraco-
waniu przeprowadzono symulacjg, jak ksztattowalyby si¢ koszty wytworzenia,
gdyby badane przedsigbiorstwo wdrozyto nowa odmiang kalkulacji kosztow, opra-
cowang przez R.S. Kaplana i S.R. Andersona — TD ABC. Na podstawie przepro-
wadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku zastosowania metody TD
ABC uzyskane koszty jednostkowe wytworzenia z reguly sg nizsze niz w przypad-
ku zastosowania kalkulacji podziatowej ze wspotczynnikami. Wdrozenie nowego
rozwigzania bytoby wigc korzystne dla przedsigbiorstwa, gdyz dzigki niemu uzy-
skano by bardziej precyzyjne i dokladne dane o alokacji poniesionych kosztow.
Nalezy nadmienié, iz tak dobrze rozwijajaca si¢ firma powinna przemysle¢ wdro-
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zenie narzedzi, jakie oferuje rachunkowos¢ zarzadcza, jak np. podziat kosztow na
zmienne i state, proces budzetowania czy zastosowanie analizy CVP, a ktore byty-
by cennym zrédlem aktualnych wiarygodnych i dostarczonych na czas informacji,
jakze przydatnych do podejmowania decyzji zarzadczych w tak trudnym obecnie
otoczeniu rynkowym.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Literatura

Biadacz R., Rachunek kosztow. Wybrane zagadnienia teoretyczne, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2011.

Chluska J., Model rachunku kosztow standardowych Swiadczen zdrowotnych szpitala,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2008.

Chluska J., Podstawy rachunkowosci, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009.

Controlling kosztéw i rachunkowos¢ zarzgdcza, red. nauk. G.K. Swiderska, Difin,
Warszawa 2012.

Kaplan R.S., Anderson S.R., Rachunek kosztow dzialan sterowany czasem TDABC Time-
Driven Activity-Based Costing. Prosta i bardziej skuteczna droga do wigkszych zyskow, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Kaplan R.S., Cooper R., Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Dom Wydawniczy ABC -
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000.

Micherda B., Wspdiczesna rachunkowosé¢ w kreowaniu wiarygodnego obrazu dziatalnosci
gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004.

Nowak E., Piechota R., Wierzbinski M., Rachunek kosztow w zarzgdzaniu przedsigbior-
stwem, PWE, Warszawa 2004.

Rachunek kosztow i rachunkowos¢ zarzqdcza, red. nauk. 1. Sobanska, C.H. Beck,
Warszawa 2003.

Rachunkowos¢ zarzqdcza i rachunek kosztow, tom 1, red. nauk. G.K. Swiderska, Difin, War-
szawa 2002.

Sawicki K., Rachunkowos¢ finansowa przedsigbiorstw wedtug polskiego prawa bilansowego
oraz dyrektyw UE i MSR/MSSF, Ekspert, Wroctaw 2008.

Sojak S., Rachunkowos¢ zarzqdcza, TNOiK, Torun 2003.

Sojak S., Rachunkowos¢ zarzqdcza i rachunek kosztow, TNOIK, Torun 2012.

Teoria rachunkowosci w zarysie, red. nauk. M. Dobija, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, Krakow 2005.

Widera R., Poréwnanie tradycyjnego rachunku kosztow i rachunku kosztow dziatan,
,,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, nr 9/2008.

Wnuk-Pel T., Zastosowanie rachunku kosztow dziatan w przedsiebiorstwach w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2011.

www.bruk.com.pl

THE ROLE OF CALCULATION OF UNIT COST IN PRICING
DECISION-MAKING IN A COMPANY - CASE STUDY

Abstract: This work aims to present the essence of cost and importance of proper cost
calculation when making pricing decisions of our products. In addition, this paper shows
that it is not always traditional methods of cost calculation which are correct and it is of-
ten useful to consider implementation of changes in this area in order to achieve better fi-
nancial results and improve efficiency of business.

Keywords: calculation, TDABC,price decision
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ZAPOTRZEBOWANIE POLSKIE] GOSPODARKI
NA ABSOLWENTOW W KONTEKSCIE REALIZACJI
STRATEGII EUROPA 2020

Marta Paciepnik

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie, jakich specjalistow potrzebuje polska go-
spodarka w perspektywie realizacji strategii Europa 2020, oraz wskazanie wymagan do-
tyczacych ksztalcenia absolwentow, jakie stawia przed polskimi uczelniami gospodarka
oparta na wiedzy. W artykule zostat przedstawiony problem niewystarczajaco przygoto-
wanych do pracy absolwentow polskich uczelni wynikajacy m.in. z niedostosowanej do
potrzeb gospodarki oferty studiow. Potrzeba dostosowania szkolnictwa wyzszego do stale
zmieniajacych si¢ warunkow europejskiej gospodarki, nie tylko w Polsce, ale i calej Eu-
ropie, zostata wskazana przez Komisj¢ Europejska w komunikacie Komisji Europejskiej
FEuropa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgce-
go wlgczeniu spotecznemu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Unii Europejskiej, Na-
rodowe Centrum Badan i Rozwoju zlecito analiz¢ i badanie zapotrzebowania polskiej go-
spodarki na absolwentow w kontekscie realizacji strategii Europa 2020, ktorej efektem
byl raport koncowy: Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentow kierunkow
kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020. Celem tych badan bylo m.in.
okreslenie najwazniejszych branz w kontekscie realizacji strategii Europa 2020, wskaza-
nie kluczowych obszaréw ksztatcenia i kierunkéw studiow oraz zbadanie oczekiwan pra-
codawcow, ktore ma przyczynic si¢ do zwigkszenia zatrudnienia absolwentow w okresie
objetym strategig.

Stowa Kkluczowe: strategia Europa 2020, absolwenci, szkolnictwo wyzsze, Unia Europe;j-
ska, raport koncowy, zapotrzebowanie polskiej gospodarki, kluczowe obszary ksztatcenia

Wprowadzenie

Celem artykutu jest wskazanie, jakich specjalistow potrzebuje polska gospodar-
ka w perspektywie realizacji strategii Furopa 2020, jak rowniez wskazanie wyma-
gan dotyczacych ksztatcenia absolwentow, ktore stawia przed polskimi uczelniami
gospodarka oparta na wiedzy.

Na podstawie analizy dokumentdw strategicznych i raportow mozna stwierdzic,
ze pomimo kryzysu gospodarczego nadal istnieje zapotrzebowanie na wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow. Jak wynika z raportu Bilans Kapitatu Ludzkiego
w Polsce opublikowanego przez PARP, wsrod pracownikow poszukiwanych przez
pracodawcow 28% to specjalisci, w tym: ,,pracownicy zwigzani z zarzgdzaniem
i finansami, specjalisci ds. zdrowia, specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych
itechnicznych, czyli glownie architekci, geodeci i projektanci, inzynierowie
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elektrycy, zajmujacy si¢ informatyka i komunikacja, przede wszystkim programisci
aplikacji, specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury, adwokaci,
specjalisci informacji naukowej, technicznej 1 ekonomicznej oraz dziennikarze, nau-
czyciele roznego stopnia, przede wszystkim lektorzy jezyka angielskiego (...)".

Niestety wyniki badan i analiz przytoczonych w dalszej czgsci artykutu prze-
prowadzane wsrod pracodawcow pokazuja, ze na polskim rynku pracy wystgpuje
deficyt odpowiednio przygotowanych do pracy specjalistow. W okresie objetym
badaniami w ramach III edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego specjali$ci byli jedna
z najczgsciej poszukiwanych kategorii zawodowych w przypadku nowych pracow-
nikow rekrutowanych do pracy (stanowili oni 25% wszystkich osob poszukiwa-
nych dodatkowo do pracy, a po zaliczeniu personelu $redniego szczebla i techni-
kow — byto to juz 40%)'™.

Problem niewystarczajgco przygotowanych do pracy absolwentow polskich
uczelni, wynikajacy m.in. z niedostosowanej do potrzeb gospodarki oferty studiow,
jest jednym z najwigkszych problemoéow, z jakimi bedzie musiato zmierzy¢ si¢
szkolnictwo wyzsze w naszym kraju w najblizszym czasie.

Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu

Potrzeba dostosowania szkolnictwa wyzszego do stale zmieniajacych si¢ wa-
runkow europejskiej gospodarki nie tylko w Polsce, ale i calej Europie zostata
wskazana przez Komisj¢ Europejska w komunikacie Komisji Europejskiej Euro-
pa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajq-
cego wigczeniu spotecznemu.

Strategia ta jest jednym z najwazniejszych dokumentow opublikowanych
w ostatnim czasie przez Komisje Europejska, ktory ma przyczyni¢ si¢ do tego, aby
Europa wrocita na $ciezke rozwoju i pozostata na niej. Strategia obejmuje trzy
wzajemnie ze soba powigzane priorytety' :

1. Rozw¢j inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

2. Rozwoj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasoboOw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j.

3. Rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.
Priorytety te maja przyczynic si¢ do rozwoju gospodarczego i spotecznego Unii

Europejskiej. Aby moc zrealizowaé zatozone priorytety, niezbedne sg jednak od-

% Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce. Jakich pracownikéw potrzebujg polscy pracodawcy?, raport,
PARP, Warszawa 2011, dostgp: http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20110902115530/
broszura najwa niejsze wyniki badan BKL I edycja.pdf?1314957344

1 Miodosé czy doswiadczenie? Kapital Ludzki w Polsce. Raport podsumowujgcy 11l edycje badar
BKL z 2012 roku, red. J. Gorniak, PARP, Warszawa 2013, dostep: http://bkl.parp.gov.pl/system/files/
Downloads/20121128143313/BKL_Raport 2013_int_m.pdf?1364281897

ot Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wig-
czeniu spotecznemu, Komunikat Komisji Europejskiej, Bruksela, 3.3.2010, KOM(2010) 2020 wersja
ostateczna, dostep: http://rpo.slaskie.pl/?grupa=1&art=1323426606&id m=239
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powiednie zasoby kapitatu ludzkiego. Dlatego wilasnie uwzgledniajac potrzeby
gospodarki opartej na wiedzy i stale zmieniajacego si¢ rynku pracy, w strategii
Europa 2020 Komisja Europejska przewidziata projekt Mlodziez w drodze, ktorego
celem ma by¢ w szczegbélno$ci poprawa wynikdw 1 podniesienie atrakcyjnosci
europejskiego szkolnictwa wyzszego na arenie mi¢dzynarodowej oraz podniesienie
jakosci wszystkich poziomoéw ksztatcenia i szkolenia w UE. W ramach tego pro-
jektu Komisja Europejska planuje podja¢ szereg dziatan, ktére majg zintegrowaé
i usprawni¢ dziatanie europejskich programéw w zakresie mobilnosci, wspotpracy
miedzyuczelnianej i badawczej (takich jak Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus
i Marie Curie) oraz ozywi¢ program modernizacji szkolnictwa wyzszego, m.in.
poprzez poréwnywanie wynikow uczelni i rezultatéw procesu ksztatcenia w skali
globalnej. Ponadto Komisja Europejska planuje zbada¢ mozliwosci propagowania
idei przedsigbiorczosci, podja¢ dziatania na rzecz oficjalnego uznania ksztatcenia
nieformalnego oraz zainicjowac opracowanie nowych zasad dotyczacych polityki
zatrudnienia osob mtodych, ktére przyczynia si¢ do zmniejszenia bezrobocia wsrod
milodziezy.
Wyzej wymienione dziatania Komisji Europejskiej, realizowane wspdlnie
z panstwami cztonkowskimi i partnerami spotecznymi, powinny sprzyja¢ wcho-
dzeniu mlodziezy na rynek pracy.
Tym samym poprzez strategic Europa 2020 panstwa cztlonkowskie Unii Euro-
pejskiej zostaly zobowigzane do'":
— poprawienia rezultatOw procesu ksztalcenia, oraz dgzenia do ograniczenia licz-
by 0s6b przedwczesnie konczacych nauke szkolng;
— zapewnienia odpowiedniego poziomu inwestycji w systemy ksztalcenia
i szkolenia na wszystkich poziomach (od przedszkolnego do wyzszego);
— zwickszenia otwarto$ci 1 znaczenia systemow ksztalcenia;
— ulatwienia mlodziezy wchodzenia na rynek pracy poprzez zintegrowane dzia-
fania obejmujgce m.in. udzielanie informacji, doradztwo, staze i praktyki
zawodowe.

Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw kierunkow
kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020.
Raport koncowy

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Unii Europejskiej, Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju zlecito analiz¢ i badanie zapotrzebowania polskiej gospodarki na
absolwentéw w konteks$cie realizacji strategii Europa 2020.

Celem tych badan bylo m.in. okreSlenie najwazniejszych branz w kontekscie
realizacji strategii Europa 2020, wskazanie kierunkow studiow, ktore
w najwigkszym stopniu bedg zaspokajaty zapotrzebowanie na pracownikdéw w tych
branzach, oraz okreslenie umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych absolwentow
polskich uczelni priorytetowych dla realizacji zalozen strategii. Badania i analizy
miaty réwniez na celu zbadanie oczekiwan pracodawcow wzgledem absolwentow

12 Thidem.
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kierunkow kluczowych, ktore ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zatrudnienia
absolwentdw w okresie objetym strategia.

Wynikiem tych badan, przeprowadzonych w kwietniu 2012 roku przez firme
Agrotec, byt raport koncowy: Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwen-
tow kierunkow kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020.

W raporcie wskazano najwazniejsze obszary ksztatcenia, kluczowe dla wzmocnie-
nia kadr gospodarki, w branzach, w ktérych nastapi wzrost zapotrzebowania na
specjalistow w perspektywie objetej strategia Furopa 2020. Obszary ksztalcenia
wymienione w raporcie to m.in.'":

1. Obszar architektury: architektura, urbanistyka, architektura wnetrz.

2. Obszar rozwigzan technologicznych w projektowaniu proces6w przemystowych
1 przetwoérczych: automatyka, robotyka, biotechnologia, bioinformatyka, inzy-
nieria biomedyczna, inzynieria chemiczna i procesowa, mechatronika, nano-
technologia itp.

Budownictwo.

Obszar przemystow kultury, w tym edukacja artystyczna w zakresie sztuk
plastycznych, w zakresie realizacji obrazu telewizyjnego, filmu, fotografii.

5. Obszar techniczno-informatyczny.
6. Obszar elektroniki i telekomunikacji.
7. Energetyka.
8
9
1

W

. Inzynieria §rodowiska i ochrona srodowiska.
. Logistyka.
0.Zarzadzanie i technologia produkcji w obszarze przemystu, przetworstwa, nauk
rolniczych, ochrony $rodowiska.
11.0bszar nauk medycznych w zakresie medycyny i opieki nad osobami starszymi:
pielggniarstwo, fizjoterapia, geriatria, medycyna oparta na terapii genowe;.

Kryzys gospodarczy, jaki panuje obecnie w krajach UE, nie bedzie sprzyjat
rozwojowi nowoczesnych firm prywatnych w Polsce. Zmniejszy si¢ przyptyw in-
westycji zagranicznych w naszym kraju, projektowany wzrost dlugu publicznego
zmniejszy mozliwosci kredytowe polskich firm, co spowoduje ograniczenie i tak
niskich na tle pozostatych panstw UE wydatkow firm na innowacje technologiczne
wymagajace dlugiego okresu zwrotu z inwestycji. Dlatego tez w okresie objetym
strategia Europa 2020 nalezy spodziewac¢ si¢ stabilizacji sektorow tradycyjnych,
zorientowanych na wewnetrzny rynek dobr i usthug.

W tych sektorach wlasnie dziatalno$¢ innowacyjna i absorpcja nowych techno-
logii bedzie miata pole do rozwoju, co spowodowane jest konieczno$cia osiggnig-
cia pewnych standardéow technologicznych, tzw. technologicznej granicy, po-
wszechnej juz w pozostatych krajach Europy. Absorpcja nowych technologii
dotyczy¢ bedzie raczej unowoczes$niania produktow, zakupu licencji technologicz-
nych, reorganizacji procesowej, produkcyjnej i marketingowej oraz pozyskiwania

19 Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentow kierunkéw kluczowych w kontekscie realiza-
¢ji strategii Europa 2020. Raport koncowy, Agrotec Polska Sp. z o.0., kwiecien 2012, zamawiajacy:
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, dostgp: http://www.ncbir.pl/fundusze-europejskie/program-
operacyjny-kapital-ludzki/konkursy/art,1477 konkursy-nr-1pokl4-32012-i-2pokl4-32012.html
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certyfikatow jakosci gwarantujacych polskim przedsigbiorstwom mozliwosci kon-
kurowania na rynku wewngtrznym.

Kluczowym czynnikiem utrzymania rozwoju gospodarczego w Polsce beda za-
tem trafne inwestycje w kapital ludzki, zmiany technologiczne, innowacje proce-
sowe 1 marketingowe. Oznacza to, ze w perspektywie objetej strategia Furopa
2020 wzrost zapotrzebowania na specjalistow nastagpi w tradycyjnych dla polskiej
gospodarki branzach.

Ocena kwalifikacji absolwentow polskich uczelni na podstawie
raportow i innych analizowanych dokumentéow w kontekscie
zapotrzebowania polskiej gospodarki

Potrzeba zaadaptowania §wiatowych technologii procesowych, produktowych
1 marketingowych, niestosowanych dotad na szeroka skalg w Polsce, powoduje, ze
zwigksza si¢ zapotrzebowanie na wysoko 1 wszechstronnie wykwalifikowanych
absolwentdw polskich uczelni. Niestety, jak wykazujg badania i liczne raporty
wskazane w dalszej czesci artykutu, kwalifikacje absolwentow sg ciggle niewystar-
czajace. Spowodowane jest to przede wszystkim niedostosowaniem oferty studiow
do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy oraz uwarunkowaniami stale zmieniajacej
si¢ gospodarki. Konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji studentéw polskich uczelni
i ich biezaca aktualizacja jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania i rozwo-
ju gospodarki, co stawia przed polskimi uczelniami coraz to wigksze wyzwania
1 pocigga za sobg koniecznos¢ modernizacji programow ksztatcenia.

Zaréwno migdzynarodowe, jak i1 krajowe badania dowodza, ze absolwenci pol-
skich uczelni nie majg kompetencji odpowiednich z perspektywy potrzeb przy-
sztych pracodawcéw. Na podstawie badan Swiatowego Forum Gospodarczego
Polska pod tym wzgledem zajmuje 19. miejsce wsrdd krajow UE, z oceng 4
w skali 1-7'%.

Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce (Ernst & Young)'® przedstawia
opini¢ przedsicbiorcow w tej kwestii. Zdaniem pracodawcow studia nie sg wystar-
czajaco dostosowane do potrzeb rynku pracy, nie wyposazajg absolwentow w nie-
zbedne, uniwersalne umiejegtnosci 1 nie wyrabiaja kultury pracy. Niestety musze si¢
zgodzi¢ z opinig pracodawcow.

Jak wynika z raportu Manpower Talent Shortage 2011'°, wickszo§¢ niespet-
nionych oczekiwan i potrzeb pracodawcdéw wobec kwalifikacji pracownikow
w krajach europejskich dotyczy: braku do§wiadczenia 1 praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z realizowanym zawodem — 28%, braku kwalifikacji zawodowych —
26%, nieznajomosci rynku, przemystu, braku orientacji biznesowej — 18%, zbyt

19 Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, Warszawa, 10 lipca 2008, s. 76, dostep: http://zds.kprm.gov.pl/
przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym
> Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, Emst & Young, 2009, s. 91, dostep:
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Finansowanie/fundusze_europejskie/PO_KL/Projekty
sﬁystemowe/ 20100727_Diagnoza_stanu_SW.pdf
T Manpower, Talent Shortage 2011, dostgp: us.manpower.com/us/en/multimedia/2011-Talent-
Shortage-Survey.pdf
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wysokich oczekiwan ptacowych — 8%, niewlasciwej postawy do pracy, wartosci
i kultury organizacyjnej firmy — 7%, braku umiejetnos$ci migkkich, interpersonal-
nych — 9%, braku odpowiedniej osobowosci, inteligencji tzw. ,,daru” — 4%.

Wyniki raportu Manpower Talent Shortage 2011 zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1. Wyniki raportu Manpower ,,Talent Shortage 2011”

4 [ ] brak u brak )
umiejetnosci odpowiedniej
miekkich, osobowosci,
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- /

Zrédto: Manpower, Talent Shortage 2011, dostep: us.manpower.com/us/en/multimedia/
2011-Talent-Shortage-Survey.pdf

Nalezy podkreslié, iz polscy pracodawcy nadal najczesciej (az w 45%)'"” wska-
zuja na brak odpowiednich kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych i wiedzy jako
najczestsze przyczyny wystepowania luki w zasobach ludzkich firmy. Rowniez
znajomos$¢ jezykow obceych i1 narzedzi informatycznych nie sag w opinii pracodaw-
cOw wyksztalcone w zadowalajagcym stopniu.

Jak wynika z raportu koncowego Analiza zapotrzebowania gospodarki na ab-
solwentéw kierunkéw kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020',
badania i analiza zapotrzebowania na specjalistow wykazaty, iz w dobie szybkiej
zmiany technologicznej oraz procesowej wynikajacej z koniecznosci adaptacji
nowych technologii najwigkszego znaczenia nabierajg kompetencje, ktére umozli-
wiajg relatywnie szybkie i elastyczne przystosowanie si¢ do zadan wymagajacych
nieraz nowych badz poglebionych kwalifikacji z réznych dziedzin. Pracodawcy
z sektora MSP poszukuja przy tym pracownikéw posiadajacych umiejetnoéci prak-
tyczne, znajacych maszyny i urzadzenia biurowe, oraz techniczne, ktoérzy mogliby

Y7 Bilans Kapitalu Ludzkiego ..., op. cit.
1% dnaliza zapotrzebowania gospodarki ..., Agrotec Polska, op. cit.
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»zacza¢ od razu”. Najwickszy deficyt w kwalifikacjach absolwentow upatruja
w braku znajomosci nowoczesnych rozwigzan i technologii oraz braku umiejetno-
$ci operacyjnego wykorzystania akademickiej wiedzy. Deficyt umiejgtnosci prak-
tycznych jest przedstawiany przez pracodawcow jako kluczowa bariera zatrudnia-
nia absolwentow.

Zgodnie z zapisami raportu Banku Swiatowego'” wymagania polskiego rynku
pracy wobec absolwentéw oscylujag wokot dwdch obszaréw: pierwszy dotyczacy
kwalifikacji, czyli podstawowych umiejetnosci zawodowych niezbednych do wy-
konywania zadan, natomiast drugi oscyluje wokdt umiejetnosci migkkich, zwigza-
nych z postawa odpowiedzialno$ci, lojalnosci, rzetelnosci, samodyscypliny, zaan-
gazowania i umieje¢tnosci rozwigzywania problemow.

Pracodawcy z tzw. tradycyjnych sektorow''® najczesciej oczekuja wiasciwych
kompetencji zwigzanych z ,,rola pracownika”, a wigc postaw motywacji, zaanga-
zowania i lojalno$ci wobec firmy, podczas gdy pracodawcy tzw. sektoréw innowa-
cyjnych podkreslaja konieczno$¢ umiejetno$ci samoorganizacji, samodzielnego
wykonywania zadan, wspotpracy w zespole i umiejetnosci samoksztatcenia.
W sektorach innowacyjnych, czg¢éciej niz w innych, wymagana jest od absolwen-
tow umiejetnos¢ rozwigzywania problemow oraz wigksza od czysto “akademic-
kiej” wiedza i umiejgtnosci zawodowe.

W raporcie Emerging Skills and Competences'"" do kluczowych poszukiwanych
przez pracodawcoOw kompetencji i umiejg¢tnosci zaliczono: adaptacyjnosé, umiejet-
nosci zawodowe, kompetencje migdzynarodowe (umiejetnos¢ dostosowania si¢ do
pracy w zrdéznicowanym kulturowo $rodowisku oraz umiejetnosci jezykowe),
innowacyjno$¢ 1 przedsigbiorczos¢, umiejetnosci organizacyjne (w tym ICT,
komunikatywnosc¢, umiejetno$¢ pracy w zespole).

Jesli chodzi o umigjetnosci zawodowe w réznych sektorach, a zwlaszcza
w sektorze ustug, obserwuje si¢ wyrazng tendencj¢ do rozszerzania wymaganego
zestawu umiejetnosci, co moze wynikac z réznorodno$ci zadan powierzanych pra-
cownikom. Zakresy obowiazkéw pracownikéw wspotczesnych firm sg coraz szer-
sze, co powoduje, ze pracodawcy wymagaja od pracownikow coraz to wigkszej
wszechstronnosci i elastycznosci. Np. specjalisci w dziedzinie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych musza zdobywa¢ umiej¢tnosci z zakresu marketingu czy
zarzadzania, a pracownicy sektora ustug — umiejetnosci w zakresie doradzania
klientom i informatyczne. Obserwuje si¢ rOwniez, iz w wielu sektorach opartych na
wiedzy konieczne sg zarbwno umiejetnosci kierowania ludzmi, jak i wiedza o cha-
rakterze naukowym.

1" Europe 2020 Poland. Fueling Growth and Competitiveness in Poland Through Employment,
Skills, and Innovation, dostep: http://siteresources.worldbank.org/POLANDEXTN/Resources/
304794-1300479015951/Europe2020Poland.pdf

"0 Students and Higher Education Reform, Brussels 2009, dostep: http:/ec.europa.ew/public
_opinion/flash/fl_260_en.pdf

" Emerging Skills and Competences. A transatlantic study, EU-US Study for the European Commis-
sion, October 2011.
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Zestaw oczekiwanych kompetencji ,,ponadstandardowych” wlasciwych dla
kazdego sektora i branzy to kompetencje kulturowe — orientacja w nowoczesnym
swiecie, trendach rozwoju gospodarki i branzy.

W okresie objetym strategia Europa 2020, a wige w trakcie gwattownej zmiany
technologicznej, nowego znaczenia nabiorg kompetencje kluczowe, takie jak zdol-
nos¢ do wspotpracy zespotowej i komunikowania si¢ z ludzmi. Szczegdlnie wazne
stang si¢ kompetencje interpersonalne w relacjach firma — klient. Wymagane beda
zdecydowanie wigksze kompetencje jezykowe w sztuce sprzedazy badz marketin-
gu oraz umigjetnosci informatyczne w zakresie konstruowania przekazu marketin-
gowego 1 oferty handlowe;j.

Podsumowanie

W celu wzmocnienia kadr gospodarki w branzach, w ktorych nastapi wzrost za-
potrzebowania na specjalistow w perspektywie objetej strategia Furopa 2020,
uczelnie wyzsze w Polsce powinny ksztalci¢ studentow w obszarach ksztalcenia
okreslonych w raporcie koncowym Analiza zapotrzebowania gospodarki na ab-
solwentow kierunkow kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020,
a co za tym idzie — oferta studidw powinna wpisywaé si¢ w okreslone w raporcie
obszary.

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed polskimi uczelniami wyzwanie mo-
dernizacji szkolnictwa wyzszego i dostarczenia na rynek pracy wysoko i wszech-
stronnie wykwalifikowanych absolwentow uczelni wyzszych, ktorych wiedza
i kwalifikacje beda odpowiada¢ oczekiwaniom przysztych pracodawcow.

Podsumowujac oczekiwania kompetencyjne polskich przedsigbiorcow wzgle-
dem potencjalnych pracownikéw w perspektywie realizacji zatozen strategii Euro-
pa 2020, mozna stwierdzi¢, iz ksztaltowanie umiejetnosci w procesie edukacji
wyzszej powinno przede wszystkim kierowac potencjalnego pracownika w strone
samodzielnej realizacji zadan (niezbednej w sektorze MSP) oraz w strong rozumie-
nia 1 umieje¢tnosci praktycznego wykorzystania akademickiej wiedzy.

Podstawowym warunkiem modernizacji oferty dydaktycznej polskich szkot
wyzszych powinno zatem sta¢ si¢ zwigkszenie kwalifikacji studentow w zakresie
rozumienia i1 postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami, wymagajgcymi adap-
tacji w polskich sektorach tradycyjnych oraz interdyscyplinarne umiejgtnosci zo-
rientowane na wymagania zmieniajgcego si¢ rynku pracy pozwalajace na pracg
w miedzynarodowych zespotach.

Modernizacja programow edukacyjnych polskich uczelni wyzszych powinna
obejmowacé nie tylko ksztalttowanie odpowiednio szerokiej wiedzy oraz kompeten-
¢cji kluczowych, ale takze umiejgtnosci praktycznych w zakresie realizowania za-
dan zawodowych w pierwszej pracy poprzez udostgpnienie studentom i absolwen-
tom mozliwosci odbywania stazy i praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach
oraz zapewnienie jak najczgstszego kontaktu z potencjalnymi pracodawcami, dzig-
ki czemu bedg oni mogli zapozna¢ si¢ z technologiami, urzadzeniami i procesami
zachodzgcymi w przedsigbiorstwach juz na etapie studiow.
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Narzedziem, ktore ma stuzy¢ i pomoéc w modernizacji systemow ksztalcenia
w Polce, sa fundusze strukturalne, w szczeg6lnosci Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, ktory realizuje cele Unii Europejskiej w nadchodzacej dekadzie, zaktuali-
zowane w ramach strategii Furopa 2020. W moim przekonaniu odpowiednia reali-
zacja projektow dofinansowanych w ramach funduszy strukturalnych zaréwno
w obecnej, jak i przysziej perspektywie finansowej moze przyczyni¢ si¢ do moder-
nizacji programéw ksztalcenia szkolnictwa wyzszego, poszerzenia i uatrakcyjnie-
nia oferty studiow dostosowanej do wymogoéw gospodarki opartej na wiedzy
w perspektywie realizacji zatozen strategii Europa 2020 oraz pozwoli przygotowac
studentéw do pracy w obecnych realiach polskiej gospodarki.
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THE DEMAND OF POLISH ECONOMY ON GRADUATES
IN CONTEXT OF REALIZATION OF STRATEGY
EUROPE 2020

Abstract: The main aim of this article is to show what type of specialists the polish econ-
omy needs in order to fulfil the European strategy 2020 and to prove what expectations
will be put forward to universities in order to educate graduates properly into an economy
based on knowledge. Also in this article we would like to underline the problem of gradu-
ates being insufficiently prepared by the study to the work expectations the cause being
amongst other things the non compatibility of the study program to the work market. The
need to adjust the schooling program of higher levels of education to the constantly
changing European economy not only in Poland but on the continent was pointed out by
the European Comity in the report Europa 2020 — The strategy of intelligent and bal-
anced development benefiting social inclusion. In order to come forward to the expecta-
tions of the European Union the polish National Centre Of Research and Development
has outsourced studies on the needs of the Polish economy for graduates in the context of
the realisation of the strategy Furope 2020. The effect of this outsourced research was a
report named The analysis of the needs for graduates of key studies in the context of the
realisation of the strategy Europe 2020. The main aim of this research was to point out
the most important branches of the work market in the context of the realisation the strat-
egy Europe 2020 and to show the key areas in which we need to educate, what types of
studies we need to develop and also the expectations of work givers. The aim of this was
to improve the possibilities of employment for graduates in the frame of this strategy.

Keywords: the strategy Europe 2020 the, graduates, the higher education, European
Union, final report, demand of Polish economy, key areas of education
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ANALYSIS OF PRESENT VALUE OF PENSION ACCOUNT

Denisa Duri¢ekova, Zuzana Hajduova, Marek Andrejkovié¢

Ekonomicka Univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach

Abstract: The paper was to analyze the present value of pension account at two different
ratios of contributions. From the results it can be deduced that the current status of contri-
butions in the ratio 14%: 4% is preferable to the 12%: 6%, which means that the present
value is lower pension account in combination 1 and 2 pillar than the very first Pillar,
which does not mean that the second pillar is preferred. This means that it is advantageous
for people who currently went into retirement.

In the analysis we have taken into account the performance of funds in 2013, but cur-
rent results indicate an increase in performance. This is especially the unguaranteed index
fund whose performance since inception has a high tempo.

Keywords: retirement account, present value, pension funds

Introduction

The pension system in the current Slovak economy is a set of objectives, tools
and methods, through which the state provides income economically inactive popu-
lation state. This system just does not care about pensioners, but also largely on the
people who work and earn, because they will levy a certain part of their earnings
share of funding for the payment of pensions.

Pension system after the reform is based on three sources of funding, so pension
pillars, the first two are mandatory and the third is optional. Since the calculations
focus on the first two, which are largely the main source of pension payment.

Pension fund management companies

A pension fund management company (PFMC) is a company that manages per-
sonal pension accounts of citizens, evaluates and invests the money in these ac-
counts. It is a public limited company, having its registered office in the Slovak
Republic. The capital management company must be at least 9 950 000 € and must
be registered in the Commercial Register. The establishment of the company and

on activities by the National Bank of Slovakia''>.

"2 Dochodkovy system, maag.euba.sk. [cit. 2012.10.17.] Dostupné na internete: http:/maag.cuba.sk/
documents/pravnaupravadochsystemu. pdf
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Among the basic services that the company has to provide its customers mainly
include keeping personal pension account, pension fund management, employ
qualified staffs who are able to effectively manage the money accumulated in the
accounts and the like'".

In Slovakia there are now six pension fund management companies''*:

— AEGON d.s.s., a.s.;

— Allianz - Slovak pension fund management company, as;

— AXA ds.s., OJSC (to March 2007 Winterthur d.s.s., OJSC);
— DSS Postal Bank , d.s.s., a.s.;

— ING pension fund management company, as;

— VUB Generali pension fund management company, as.

Pension funds

Pension fund consists of contributions, penalties and property. Every person
within its pension fund management company must choose a pension fund, through
which he wants his money to invest in personal pension account. The pension fund
accumulates money from the pension account of the citizen, which is converted
into such investments, stocks, bonds. Individual professional staff pension fund
that money and invest appropriately valued and that their value upon leaving the
citizen to the highest income. Each pension fund management company can pro-
duce 4 types of pension funds'":

debenture - assets may be invested only in bonds , bank deposits and into
stores, which limit foreign exchange risk. Only in this type of fund remained guar-
antee. PFMC needs of their own money saver if you pay the 5 years investment
impairment occurs. Bond Fund is for those who do not like to run the risk and want
undeteriorated guaranteed deposits. 1.4.2012 to exist as a conservative pension
fund;

mixed - a fund in which the combined number of financial market instruments.
The fund invests in equities, bonds and money market instruments and the new
may be invested in securities representing precious metals. Half of the investment
must be protected against currency risk. It is designed for those who want to spread
their savings. 1.4.2012 to exist as a balanced pension fund;

shared - may invest up to 80 % of assets in equities, while at least 20 % in other
instruments such as bonds and money market instruments. 20 % may be invested in
precious metals and fifth investments must be protected against currency risk. The
fund is for those who are unable to bear the risk and the greater the yield they want
to have a greater proportion invested in commodities . 1.4.2012 to exist as a growth
pension fund;

113 ADSS, [cit. 2012.10.30.] Dostupné na internete: http://www.adss.sk/Default.aspx? CatID=57

4 DRUHY PILIER, Déchodkové fondy. 2012. [cit. 2013.04.03.] Dostupné na internete:
http://www.2pilier.sk/skolasporitela-abeceda.htm#02

"3 FINANCE, Co je doplnkova dochodkova spolonost? finance.sk. [cit. 2012.11.10.] Dostupné na
internete: http://www.finance.sk/dochodok/informacie/doplnkova-dochodkova- spolocnost/co-je-ddska/
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index - is the youngest fund in which the performance of the pension unit corre-
sponds approximately to the performance of the selected stock index . If PFMC is
unviable, company does not compensate difference but company lost half of the
fee. An index fund is not suitable for every saver. Fund exists since 1.4.2012.

From 1.1.2013 PFMC must compulsorily managed by a pension fund bond
guaranteed and unguaranteed one equity pension fund. Existing mixed index and
pension funds may retain or merge them with other managed pension funds. They
can also create new pension funds with specific investment strategies' .
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Fig. 1 Evaluation of the pension unit in pension funds to 31.7.2013

Source: http://www.employment.gov.sk/statistiky.html [cit. 2013.08.03].

Tabele 1. Nominal appreciation ( pa ) pension funds in different years

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Bondpf. |3,7% [ 35% | 41% | 28% | 1,6% | 1,2% | 1,5% | 25% | 0,5%

Mixed p.f. | 42% | 44% | 38% | -52% | 0,8% | 1,2% | 1,5% | 3,0% | 1,0%

Share pf. | 45% | 47% | 3,6% | -74% | 0,7% | 1,2% | 1,L4% | 3,1% | 1,4%

Index p.f. - - - - - - - 6,6 % | 17,6 %

Source: http://www.employment.gov.sk/statistiky.html [cit. 2013.08.03.]

16 W. Gale, I.B. Shoven, M.J. Warshawsky,. The Evolving Pension Systems: Trends, Effects and
Proposals for Reform, Brookings Institution Press, London, 2005. p. 226.
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Analysis of recovery savers' deposits to retirement accounts

The source for our calculations is the actual values Performance Funds in recent
years chosen PFMC. In modeling, we examined the performance of funds from
PFMC. Although we examine the performance of funds in one PFMC, we present
the facts for all PFMC, whereas under the Act from 1.4.2012, income must be
checked every 6 months. In the table below, the following are the percentages of
each fund performance.

Tabele 2. The actual performance of funds

Bond Guarantee Mixed unguaran- Shares unguaran- | Index unguaran-
Fund teed fund teed fund teed fund

Year Per Since the | Per Since the | Per Since the | Per Since the
year inception | year inception | year inception | year inception
in% |in%pa |in% |in%pa |in% |in%pa |[in% |in%p.a.
p.a. p.a. p.a. p.a.

2005 | * 3,55 * 4,23 * 4,50 - -

2006 | 3,47 6,30 4,08 7,56 4,33 8,07 - -

2007 | 3,89 3,75 4,11 4,31 4,15 4,52 - -

2008 | 2,83 3,58 -5,38 | 1,57 -7,48 | 1,10 - -

2009 1,47 3,18 1,27 1,53 1,29 1,15 - -

2010 | 1,85 3,00 1,90 1,62 1,87 1,29 - -

2011 2,05 2,91 2,13 1,72 2,12 1,43 - -

2012 | 3,43 3,03 3,76 1,96 3,76 1,69 ** 2,64

Source: http://www.vubgenerali.sk, * fund launch day 22.3.2005, ** fund launch date
1.4.2012

Value of the pension account is calculated by simple regression model and input
parameters, which are listed below.
Retirement pension is calculated by the regulation in force:

RP = CPV*PPI*APWP, wherein @8

RP — represents the amount of the retirement pension; APWP — average person-
al wage point, which is calculated as the ratio between the amount of income and
middle-income citizens in Slovakia; CPV — Current pension value, determined for
each year is dependent on the growth of the average wage; PPI — period pension
insurance.

The first pillar

Social Insurance calculates the pension calculation the value of CPV. Figure 2
gives the values of this coefficient for the years 2005 to 2013.
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Fig. 2 Current pension value

Source: own precessing

Our aim is to compare the value of retirement accounts, and therefore the mod-
eling and prediction of future developments in the calculation, we use a simple
regression model given mathematical relationship for the development of CPV
values.

y=1049,38+0,5267*K, )

where k represents the value of the variable that represents the entry in the
caendar year.

In predicting the average wage, we used the same method. Outcome prediction
of the average wage developments we describe the relationship

y=70036,9+35,22*Kk, 3)

the value k again represents constant in the form of a calendar year.

The calculation of the pension account at the date of retirement

Calculations are based on the average wage and the average retirement age, which
is taken into account the 2 % inflation. Value of the pension account, we recalculated
the ratio of contributions 14 % : 4 % %, or 14 % of the assessment base will go to the
Social Insurance Agency (1* Pillar) and 4 % levy on behalf of the saver in PFMC
(2™ pillar). We model the possibility of pension account in the percentage perfor-
mance of pension funds in recent years since the establishment of the fund. The per-
centage of the take for the average recovery of funds saver in the PFMC. We also
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model the situation in changing situations, where the ratio of contributions would be
12% : 6%. Social insurance (1* pillar) will be allocated 12% of contributions from
the base and on behalf of the saver in PFMC (2™ pillar) will only be 6% levy. In this
case also model the possibility of pension account in the percentage performance of
pension funds in recent years since the establishment of the fund. The percentage of
the take for the average recovery of funds saver in the PFMC.

Calculating the ratio of 14% : 4%

The value of retirement account is the sum of the values of the two pillars,
namely 1 pillar, which is proportional Evacuation duty 14 % and 2™ pillar, where
the saver defers 4% levy on income. As the first pillar is not dependent on fund
performance, its present value has been calculated at 84,490.88 €. Value 2" pillar
is calculated for individual pension funds in the years 2005 - 2012 in the following
table and displayed in graphical form.

Tabele 3. The present value of the saving part of the pension account

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bond Guarantee Fund | 43636,01| 79 684,80( 4547387 43905,71| 4047441 39040,74| 38 348,05 39271,64

Mixed unguaranteed | g, 0, 741 0745160 5115466 2968273 2946556 29957.19| 3051626 3185804

fund
?::;es unguaranteed | g5 0000 191 71148) 5350730 2725940 2750431 2820597 2893180 3027705
Index unguaranteed R _ B . B B B 36511.96
fund
Source: own processing
4 N
Fund
== Vixed unguaranteed
fund
Shares unguaranteed
\ und 2
>
Index Mranteed
—fenc="
\ J

Fig. 3 Present value of saving pillar (14%:4%)

Source: own processing

The total present value of the retirement account is the Fund in the period
2005 - 2012 calculated in Table 4 and displayed in Figure 4.
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Tabele 4. The total present value of pension account

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bond Guarantee Fund | 128 126,89 164 175,68| 129964,75| 128 396,59| 124 865,29| 123 531,62| 122 838,93 123 762,52
If\::l";d unguaranteed | 15,200 61 191 942,50] 135 645,54] 114 173,61| 113 956,44 11444807 11500714 116 348.92
f::;"s unguaranteed | 5 00 60l 20620236 13799827| 11175028| 111 995,19 11269685 113 422,68] 11476793
Index unguaranteed _ B B B B B B 121 002,84
fund
Source: own processing
s N
i Bond Guarantee Fund
i \ Mixed unguaranteed
o - &
‘5 un
2
l:. Shwaldlltccd
fund
——=Index unguaranteed
fund
- %

Fig. 4 The total present value of pension account

Source: own processing

Calculating the ratio of 12 % : 6 %

In such a situation we find modeled the impact of a change in the relative con-
tributions by 1 pillar, where the proportion Evacuation obligation was 12% and in
the second pillar, where the saver delayed for 6% of contributions to a pension. As
mentioned in the first pillar is not dependent on the performance of the fund and its
present value has been calculated at 72 575.51 €. Value 2™ pillar is calculated for
individual pension funds in the years 2005 - 2012 in the following table and dis-
played in graphical form.

Tabele 5. The present value of the saving retirement account (12% : 6%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bond Guarantee Fund | 6545402 11952721] 6821081] 65858,36] 60711,62] 58561,11] 5752207 5890746
lf\::l’:d unguaranteed | 540 o0l 16117743\ 7673199  44425.1| 4419834| 4493570 4577440 4778707
?:‘:;es unguaranteed | o0 050l 19056700 80261.00]  40889,1| 4125646 42308.96| 4339770 4441966
Index unguaranteed R _ _ B B B R 45 88922
fund

Source: own processing
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\ Mixed ||ng||:r:n+nnr4
fund
—smm== Shares.unguatanteed

e rand
Index ungdaranteed

- _/
Fig. 5 The present value of the saving pillar (12%:6%)

Bond Guarantee Fund

Source: own processing

The table and the figure is calculated total present value of the retirement
account contributions converted to the ratio of 12% : 6% .

Tabele 6. Total current value retirement account (12% : 6%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bond Guarantee Fund | 138 029,53 192 102,72 140786,32 138434,07] 133 287,13 131 136,62 130097,38] 131 482,97
?::l":d““g““”“teed 148 013,11 233752,94| 149307,50| 117000,61| 116773,85] 11751130 118349,91| 120 362,58
f::;es““g“a”“t“d 152492,10] 255 142,73| 152836,60| 113464,61| 113831,07| 114884.47 11597321| 116 995,17
Index unguaranteed ) ) ) i ) ) ) 11846473
fund
SOllI'CC: own processing
e B\

/A\ Bond Guarantee Fund
Mixed unguaranteed

A fund
K = Shares unguaranteed

forrd =
Index unguatranteed
un
- 4

Fig . 6 The current total value of the retirement account (12%:6%)

Source: own processing
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The graphs present state wedge and modeled condition is obvious that the crisis
was signed at the present value of the total retirement account. Pension funds are
starting to increase their performance, thereby increasing the value of retirement
accounts.

Conclusion

The paper was to analyze the present value of pension account at two different
ratios of contributions. From the results it can be deduced that the current status of
contributions in the ratio 14% : 4% is preferable to the 12% : 6% , which means
that the present value is lower pension account in combination 1* and 2™ pillar
than the very first Pillar , which does not mean that the second pillar is preferred.
This means that it is advantageous for people who currently went into retirement.
In the analysis we have taken into account the performance of funds in 2013, but
current results indicate an increase in performance. This is especially the unguaran-
teed index fund whose performance since inception has a high tempo.
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ANALIZA WARTOSCI OBECNEJ] KONT EMERYTALNYCH

Streszczenie: Streszczenie: Artykul opisuje warto$¢ konta emerytalnego przy dwoch roz-
nych sposobach gromadzenia sktadek. Wyniki wskazuja, ze gromadzenie sktadek wedtug
systemu 14%/4% jest korzystniejsze wzgledem 12%/6%, co wskazuje na gorszy wynik
dla 1 12 filaru niz dla gromadzenia sktadek jedynie z 1 filaru. Sytuacja jest korzystna dla
0sob, ktore obecnie przeszty na emeryturg. W analizie wzigto pod uwage funkcjonowanie
funduszy w 2013 roku, ale aktualne wyniki wskazuja na wzrost ich wydajnosci. Dotyczy
to szczegdlnie indeksu funduszy niegwarantowanych, dla ktérych w ostatnim czasie ob-
serwujemy ciagly wzrost.

Stowa kluczowe: konto emerytalne, warto$¢ biezaca, fundusze emerytalne
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ZNACZENIE ZAUFANIA T JEGO WYKORZYSTANIE
W ROZWOJU KAPITALU INTELEKTUALNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Maria Stemplewska

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Artykul prezentuje koncepcje zaufania oraz zarzadzanie i wykorzystanie
zaufania w przedsigbiorstwie. Zaufanie odgrywa kluczowa role w kontaktach interperso-
nalnych, wspomagajac i usprawniajac wszelkie decyzje, dzialania oraz przedsigwzigcia.
Artykut ukazuje réwniez, iz zaufanie odgrywa kluczowa rol¢ w zarzadzaniu — poprawia
wizerunek firmy, prowadzi do wzrostu innowacyjnosci, kreatywnosci, poprawy relacji
z klientami, pozyskania nowych klientéw, pozwala zaoszczgdzi¢ czas, koszty, formalno-
$ci. Zaufanie przyczynia si¢ do rozwoju kapitalu intelektualnego, co w rezultacie prowa-
dzi do wzrostu efektywno$ci i rozwoju organizacji.

Stowa kluczowe: zaufanie, kapitat intelektualny, wykorzystanie zaufania w przedsigbiorstwie

Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa podlegaja wielu réznym przeobrazeniom. Giownie
determinowane sg one przez zasoby niematerialne, dzicki ktorym kapitat firmy ma
szans¢ na wzrost. Zaufanie w przedsigbiorstwie stato si¢ jednym z tych czynnikow,
ktore poprzez madre wykorzystanie dajg szans¢ odniesienia sukcesu i zyskania
przewagi konkurencyjnej. Zaufanie w organizacji i oparte na nim wszelkie relacje
moga sta¢ si¢ fundamentem przewagi konkurencyjnej, ktdra pozwoli na ksztatto-
wanie dziatan w taki sposob, by zaplanowana strategia byla ukierunkowana na
rozwoj. Coraz cze¢Sciej zaufanie panujgce wewnatrz organizacji jest wyznaczni-
kiem klimatu organizacyjnego, ktéry przyczynia si¢ do zwigkszania wynikow.
Zaufanie pozwala takze na wytworzenie relacji opartych na odpowiedzialno$ci,
porzadku, trwalo$ci czy wiarygodnosci, dzigki ktorym zachowania innych osob
poprzez mozliwos¢ przewidywalno$ci wzmacniajg pozycje firmy, dajac wsparcie
budujace trwatg konkurencyjno$¢ na rynku.

Celem artykutu jest ukazanie roli zaufania w tworzeniu kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie. Czynnik zaufania jest istotny w podejmowaniu decyzji, co-
dziennych interakcjach, usprawnia on wspotprace, decyzyjnosc oraz state funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. Dla realizacji powyzszego celu przeprowadzono bada-
nia w dwoch przedsigbiorstwach na terenie wojewddztwa $laskiego. Zastosowano
metod¢ sondazowsg, wykorzystano narzedzie kwestionariusz ankiety.
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Zaufanie w organizacji

Zagadnieniem tym zajmowaly 1 zajmujg si¢ rézne dyscypliny naukowe,
m.in. socjologia, psychologia, filozofia, ekonomia oraz zarzadzanie. W socjologii
badacze klada nacisk na sfer¢ spolecznag zwiazang z zaufaniem. Na przyktad
P. Sztompka ttumaczy, iz ,,Zaufanie — to »zaktad«” ( przekonanie i oparte na tym
dzialanie), Zze niepewne przyszle dzialania innych ludzi lub funkcjonowanie urza-
dzen czy instytucji — beda dla nas korzystne''"”. Natomiast F. Fukuyama uwaza, ze
,Zaufanie to mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych czlonkéw danej spotecz-
nosci cechuje uczciwe 1 kooperatywne zachowanie oparte na wspdlnie wyznawa-
nych normach”'"®. Z kolei w naukach o zarzadzaniu autorzy skupiaja si¢ na kwestii
korzysci ekonomicznych zwigzanych z zaufaniem. Na przyklad 1. Hejduk i inni
ukazuja, ze ,,zaufanie to przekonanie, na podstawie ktorego jednostka A w kon-
kretnej sytuacji godzi si¢ na zaleznos$¢ od jednostki B (osoby, przedmiotu, organi-
zacji itd.), majgc poczucie wzglgdnego bezpieczenstwa, mimo ze negatywne kon-
sekwencje sa mozliwe”'"”. Natomiast F. Bylok i inni wskazuja, iz zaufanie
w organizacji okazywane innym pracownikom oparte jest o zasade wzajemnosci,
w mysl ktorej nalezy zrobi¢ co$ dla wspolpracownika, nie oczekujac natychmia-
stowej rekompensaty, ale majac nadzieje¢, iz w przysztosci on lub inny wspotpra-
cownik odda przystuge'®.

W zwigzku z wystgpujacymi roéznicami w podejsciu do ujmowania zaufania
warto podja¢ dziatania na rzecz wypracowania wspdlnego podej$cia badawczego.
Wielu badaczy zwrocito uwage na wspolne czynniki, ktore zachodza, gdy pojawia
si¢ zaufanie. Zostaly one zaprezentowane na rysunku 1.

Aby lepiej zrozumieé, czym jest zaufanie, warto omowi¢ czynniki, ktére §wiad-
cza o0 wystepowaniu omawianego zjawiska. Do najwazniejszych z nich zaliczamy:
przekonanie, ze osoba A nie bedzie dziatata przeciwko osobie B, uczciwosc, spra-
wiedliwo$¢, instynktowne uczucie, pozytywne oczekiwania, pozytywne relacje
miedzyludzkie, wiarygodno$¢, dobra wole, efektywne dziatanie. Czynniki te po-
zwalajg stwierdzi¢ wystgpowanie zaufania wsrod ludzi. Zachodzi ono zawsze
w jakim$ okreslonym otoczeniu, gdzie interakcjom podlegaja co najmniej dwie
badZz wigcej osob, a takze cate zespoty i1 grupy spoleczne.

Zaufanie wystepujace w organizacji to czesto odzwierciedlenie panujgcych
w niej relacji, kultury i klimatu organizacyjnego. Jest ono niezmiernie wazne, gdyz
relacje migdzy pracownikami, w chwili gdy sg oparte na wzajemnym zaufaniu,
przyczyniajg si¢ do wspolpracy, kreatywnego dziatania. Sg one najczgsciej sponta-
niczne, co podnosi jako$¢ pracy, innowacyjnos$¢, produktywnos¢, doktadnos¢ oraz
zyskownos¢. W efekcie przyczynia si¢ to pozytywnie do poprawy wizerunku

"7 Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczerstwa, Znak, Krakow 2007, s. 99.

"8 ¥ Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Wroctaw 2007, s. 38.

19 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem
w ({Jrzedsiebiorstwie, Oficyna, Krakow 2009, s. 19.

120 F Bylok, A. Pabian, R. Kuceba, Budowa zaufania spolecznego jako element przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu, ,,Humanizacja Pracy”, nr 6/2011, s. 53.
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organizacji i tworzy przyjazne warunki pracy. Budowanie relacji opartych na zau-
faniu wptywa takze w przedsicbiorstwie na:

— zmniejszenie kosztoéw transakcji,

— skracanie czasu dzialan,

— zwigkszenie mozliwos$ci przedsigbiorstwa,

—  rozwdj,

— poprawe wizerunku,

— otwarto$¢ i innowacyjnosc.

Instynktowne
pezucie Osoba A nie bedzie dziatala
przeciwko osobie B
o Uczciwos¢
Czynniki i sprawiedliwos¢
swiadczace
o0 zaufaniu
Pozytywne
oczekiwanie
Pozytywne relacje
migdzyludzkie
Efektywne
dziatania
Dobra Wiarygodnosé

wola

Rys. 1. Czynniki wyrazajace zjawisko zaufania

Zrodto: Opracowanie wlasne

Aby przedsigbiorstwo byto bardziej konkurencyjne na rynku, musi wcigz si¢
przeksztatcaé, szuka¢ nowych rozwigzan, podejmowac¢ nowe wyzwania oraz wyko-
rzystywac nadarzajace si¢ okazje. Zaufanie jest relacjag w $rodowisku organizacyj-
nym, ktérg nalezy pielggnowaé dla dobra rozwoju firmy.

J. Paliszkiewicz podkresla, ze zaufanie w organizacji ma wplyw m.in. na: za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, a co za tym idzie — na procesy adaptacji pracowni-
kéw, na procesy szkolenia 1 rozwoju, na motywowanie, na ocenianie pracownikow,
na procesy zwigzane z wynagradzaniem oraz ze zwalnianiem'”'. Zaufanie w przed-
sigbiorstwie moze wystgpowaé na kilku ptaszczyznach: migdzy pracownikami,
miedzy pracownikami a przelozonym, miedzy pracownikiem a klientami ze-
wnetrznymi oraz mi¢dzy kontrahentami. Kontakt, relacje, zaangazowanie i stopien
zaufania beda roézne pod wzgledem sytuacji, osob wchodzacych w relacje, celu,

121 5. Paliszkiewicz, Zaufanie w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 23-31.
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jaki strony chcg osiggnaé, oraz dzialan, jakie podejmujg. Zaufanie budowane jest
przez lata, opiera si¢ na doswiadczeniu zawodowym i prywatnym.

J. Paliszkiewicz przytacza rodzaje zaufania, jakie przyjeli D.H. McKnight,
L.L. Cummings, N.L. Chervany, ktorzy wyrdznili nastepujaca klasyfikacje'*:

— zaufanie kalkulacyjne,

— zaufanie osobowoS$ciowe,
— zaufanie instytucjonalne,
— zaufanie percepcyjne,

— zaufanie oparte na wiedzy.

Zaufanie kalkulacyjne odnosi si¢ do analizy kosztow i korzys$ci wynikajgcych
ze wzajemne]j relacji. Zaufanie osobowosciowe to relacja oparta na strukturze oso-
bistych cech jednostek wzajemnie przynalezacych do organizacji. Zaufanie insty-
tucjonalne to zapewnienie formalnych regul w przedsicbiorstwie, ktore stwarzaja
poczucie bezpieczenstwa pracownikom. Zaufanie percepcyjne to dostrzeganie
w innych ich odmiennosci, postrzeganie ich innych zachowan czy reakcji. Zaufanie
oparte na wiedzy rozwija si¢ poprzez gromadzone doswiadczenia przez jednostke
W procesie uczenia sie.

Znaczenie zaufania w organizacji staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem mo-
gacym poprawi¢ konkurencyjnos¢ na rynku. W zwigzku z tym urasta ono do rangi
zagadnienia, nad wykorzystaniem ktorego pracuja cate korporacje i zespoty mene-
dzerskie. Jednym z obszaréw, w ktérym zaufanie moze odegra¢ znaczaca rolg, jest
kapitat intelektualny.

Zaufanie jako czynnik budowy kapitahlu intelektualnego

Obecnie na sukces organizacji w wigkszym stopniu sktadaja si¢ walory intelek-
tualne oraz systemowe zarzadzanie niz zasoby materialne. Podstawowym zada-
niem menedzeréw staje si¢ efektywne zarzadzanie zasobami intelektu oraz ich
praktyczne wykorzystanie'>. W zwiazku z czym menedzerowie stale daza do tego,
by przy minimalizacji kosztow osiggnaé¢ jak najwyzszg przewage konkurencyjna.
Coraz czesciej wykorzystuje si¢ zatem wiedze 1 informacje, przetwarzajac ja tak,
by zwickszy¢ kapitat organizacji.

Kapitat to srodki ekonomiczne, ktére moga by¢ zawarte w zasobach rzeczo-
wych (materialnych) oraz zasobach Iudzkich (niematerialnych).

Warto przyblizy¢ w tym miejscu elementy sktadajace si¢ na kapitat intelektual-
ny organizacji. Jest to suma dwoch podstawowych elementow:

— kapitalu ludzkiego,
— kapitahu strukturalnego.

Kapitat ludzki to przede wszystkim zasob wiedzy pracownikow, wiedza ukryta,
prawnie chroniona, ich umiejetnosci, sity fizyczne i zdrowotne oraz ich motywacja.

"2 Ibidem, s. 50-51.

12 B. Quinn, P. Anders, S. Finkelstein, Zarzqdzanie potencjalem intelektualnym — co zrobi¢, by
wykorzystac jak najwiecej z najlepszych ludzi?, [w:] Zarzqdzanie wiedzq, Harvard Business Review,
Helion, Gliwice 2006, s. 209.
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Natomiast kapitat strukturalny to wlasnos¢ organizacji, moze ona zatem swobodnie
nim sterowa¢ i go wykorzystywaé'*.

Kapitat intelektualny to jeden z czynnikdw, ktory obecnie postrzegany jest jako
zrodto napedzajace gospodarke. Jego rozwodj prowadzi do osiggnigcia sukcesu
przez organizacj¢. Wiedza oraz informacja, ich sprawne wykorzystanie sa w stanie
przesadzi¢ o sukcesie rynkowym, ktory wplywa na poziom zadowolenia kadry
zarzgdzajacej przedsigbiorstwa i na pomnazanie kapitalu finansowego organizacji.

M. Bratnicki wskazuje, ze kapitatl intelektualny to suma wiedzy, jakg posiadaja
ludzie tworzacy dang spoteczno$¢ przedsiebiorstwa, umiejacy praktycznie prze-
ksztalci¢ wiedzg w sktadniki jej wartoSci. Autor dokonuje podziatu na dwie zasad-
nicze czg$ci. Pierwsza reprezentuje zasoby, procesy oraz tworzy kapitat organiza-
cyjny i spoteczny, druga przedstawia wiedze i umiejetnosci ludzi, tworzac kapitat
ludzki'”.

Z kolei K. Perechuda przedstawia kapitat intelektualny jako wiedz¢ menedzera,
ktory w taki sposob podejmuje dziatania, aby wiedze te wykorzysta¢ w najodpo-
wiedniejszy sposob, by ta generowala warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa. Przed-
stawia on kapital intelektualny jako dwa sktadniki:

1. Zasoby ludzkie — te, ktore generujg wartos¢ dodang.
2. Aktywa intelektualne — te, ktore stanowia zrddlo intelektualne, reprezentujace
warto$¢ niematerialna przedsiebiorstwa'*®.

Przedstawione wyzej ujecia kapitalu spotecznego wskazuja na rozne jego
sktadniki. Warto zatem skupi¢ uwage na analizie jego struktury (rysunek 2).

Czynnik zaufania w procesie zarzgdzania kapitalem intelektualnym w przedsig-
biorstwie jest niezmiernie istotny. Wystepuje on we wszystkich elementach struk-
tury kapitatu ukazanego na rysunku 2. Zaufanie zalezy przede wszystkim od skton-
nosci osoby ufajacej oraz od postawy osoby (instytucji), ktora chce, by jej zaufano.

Zdolno$¢ do pozyskiwania zaufania moze by¢ uwarunkowana wieloma czynni-
kami i predyspozycjami, m.in. moze przejawiaé si¢ przez pryzmat zalezno$ci od
innych, przez réznego rodzaju sklonno$ci, uwarunkowania genetyczne czy psy-
chiczne. Budowa relacji ma ogromne znaczenie w interakcjach migdzyludzkich,
szczegolnie zaufanie widoczne zaczyna by¢ w sytuacji nowej dla cztowieka, gdzie
czuje si¢ on niepewnie i nie jest w stanie przewidzie¢ reakcji i zachowania drugiej
strony. Kolejny wymiar budowy procesu zaufania skupia si¢ na strukturze organi-
zacyjnej oraz ryzyku zwigzanym z podejmowaniem decyzji organizacyjnych.
M. Bratnicki wyrdznia dwa typy sytuacji, gdzie zaufanie ma szans¢ zaistnie¢
i prawidtowo si¢ rozwijac. Pierwsza ukazuje, ze w obliczu pewnej sytuacji ludzie
charakteryzuja si¢ przekonaniem, ze sukces jest prawdopodobny, poniewaz sytua-
cja jest czytelna, przejrzysta i stabilna. W drugiej kolejnosci gwarancja i zabezpie-

124 M. Kotarba, W. Kotarba, P. Lipifiski, A. Saj, L. Zurawowicz, Ochrona wiedzy a kapital intelektu-
alny organizacji, PWE, Warszawa 2006, s. 18.

125 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczo$¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 71.

126 K Perechuda, Metody zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 64-65.
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czenie dla pracownikow jest elementem utwierdzajacym ich w przekonaniu, ze
sukces organizacji jest realny, gdyz formalne obietnice oraz gwarancje utwierdzaja
ich w obserwowalnych relacjach.

1.
2.
3.

- -

\

KAFITALE
STRUKTURALNY

' )

| KAPITAL | RAPITAL |
KLIENCKI ORGANIZACTI
|
| KAPITAL [ KAPITAL
ROZWOIU PROCESOW

Rysunek 2. Struktura kapitalu intelektualnego w przedsi¢biorstwie

Zrodlo: L. Edvinsson, M. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 45

W kolejnym etapie budowy zaufania istotng rolg odgrywaja trzy czynniki:
proces grupowania,
istniejaca reputacja,
panujace stereotypy.

Proces grupowania to dobieranie si¢ ludzi w pewne grupy pod wptywem lacza-

cego ich celu, wartosci i przejawiania tych samych postaw. Osoby z jednej grupy
sg dla siebie bardziej godne zaufania niz osoby nieprzynalezace do danej struktury.
Reputacja to opinia o kims, to reprezentowane zachowania, postawy jednostki,
ktoére sa oceniane przez innych. Mogg by¢ one wartoSciowane pod wplywem wielu
czynnikow 1 zmiennych, np. poprzez przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecz-
nej, poprzez wilasne osiggnigcia oraz poprzez reprezentowanie godnych do nasla-
dowania zachowan. Panujace stereotypy ksztaltuja si¢ na podstawie cech ze-

wngtrznych, np. plei, wieku, wygladu itp.

127

127 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczosé i kapitaf ..., op. cit., s. 158-60.
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Budowa zaufania to proces dynamiczny zalezny od postaw ludzi, kultury orga-
nizacyjnej oraz panujacej polityki personalnej wobec pracownikow. Jezeli pracow-
nicy sa przeswiadczeni o tym, ze organizacja, realizujgc wlasne cele i wypehiajac
misje firmy, nie uzywa ich tylko jako narzedzia do realizacji tego celu, a traktuje
jako godnego partnera w biznesie, to wiarygodnos¢ takich pracownikow z pewno-
$cig bedzie wykazywata poziom wysoki i wcigz bedzie rosta. Stabilna struktura
firmy jest budowana w kazdej organizacji od lat, podejmowanie przez kadr¢ mene-
dzerska rozsadnych decyzji procentuje na przysztos$é¢, dzigki czemu postawa pra-
cownikdw jest otwarta na zmiany i innowacje, gdyz sg oni w stanie zaufa¢ innym
dla dobra rozwoju firmy.

Zaufanie odgrywa w tym aspekcie ogromng rolg. Poprzez odpowiednie do-
swiadczenie, wiedze, dobre stosunki z pracownikami i kontrahentami oraz wszel-
kie umiegjetnosci wykorzystywane jest do tworzenia kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie. Zasoby ludzkie sg najwigksza wartoScig, dzigki obustronnej
wierze w realizacj¢ gtownego celu zaufanie reprezentujace warto$¢ niematerialng
jest zrodtem innowacyjno$ci, kreatywnosci i motywacji do dalszych dziatan.

Analiza wynikow badan zaufania w wybranych przedsi¢biorstwach

Kazde przedsigbiorstwo, chcac rozwijaé si¢ i by¢ konkurencyjnym na rynku,
musi dazy¢ do tego, aby w organizacji panowata atmosfera wzajemnego zaufania.
Pracownicy powinni dziata¢ w przekonaniu, ze ich potrzeby, dazenia, postawa
i praca bedg doceniane, dzigki czemu firma bedzie zwigkszata swoj kapital finan-
sowy 1 rozwijala intelektualny. Atmosfera taka moze zaistnie¢ w firmie tylko
i wylacznie w sytuacji, gdy pracownicy beda zyé w $wiadomo$ci, ze pracuja
z ludzmi kierujacymi si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig.

Badania dotyczace znaczenia zaufania i jego wykorzystania w rozwoju kapitatu
intelektualnego przedsicbiorstwa zostaty przeprowadzone w dwoch firmach z tere-
nu wojewodztwa §laskiego. W badaniach sondazowych wykorzystano technike
ankiety srodowiskowej skierowanej do pracownikow wybranych firm w maju 2013
roku. W badaniu udziat wzigto 32 respondentéw z firmy X oraz 33 respondentow
z firmy Y. Nazewnictwo firm sprowadza si¢ do oznaczenia ich jako firma X oraz
firma Y, poniewaz badanym firmom zapewniona zostata pelna anonimowos¢. Fir-
ma X dziala w branzy instalacyjnej na terenie wojewddztwa $laskiego, natomiast
firma Y jest przedsigbiorstwem produkcyjno-ustugowym.

Respondenci, ktérzy wzigli udzial w badaniu, to populacja zréznicowana pod
wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia, stazu pracy, miejsca zamieszkania oraz zaj-
mowanego stanowiska. Zestawienie catej populacji badanych przedstawia si¢ na-
stepujaco. W badaniu udziat wziglo 52 mezezyzn, co stanowi 80%, oraz 13 kobiet,
co stanowi 20% badanych pochodzacych z wybranych przedsigbiorstw. Oznacza to
az 30-procentowg przewage mezczyzn w grupie badawczej. Procentowe zestawie-
nie wieku badanej populacji jest nastepujace: 30% badanych respondentéw byto
w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat, 26% w przedziale wiekowym od 45 do 54
lat, 18% w przedziale wickowym od 35 do 44 lat, 14% w przedziale wickowym
miedzy 16. a 24. rokiem zycia oraz 12% mialo wigcej niz 54 lata. Kolejng zmienng

104



Znaczenie zaufania i jego wykorzystanie w rozwoju kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa

niezalezng analizowang w badaniach bylo wyksztalcenie. W badaniu udziat wzi¢li
respondenci z roznym wyksztalceniem. Najwiecej, bo az 39% z nich, miato
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 32% — $rednie, 23% — wyzsze oraz jedynie
6% — podstawowe. Przeanalizowano takze staz pracy respondentow. W badanych
przedsigbiorstwach od 1 roku do 4-5 lat wystepuje tendencja wzrostowa wzgledem
stazu pracy w badanych firmach, po czym zaczyna ona male¢. Oznacza to, ze po
6 latach pracownicy zaczynaja odchodzi¢ z dotychczasowych przedsigbiorstw na
skutek roznych okolicznos$ci. Doktadne wyniki prezentujg si¢ nastgpujaco: do
1 roku stazu pracy zatrudnionych byto 9% badanych, staz 2 lat posiadato 12% ba-
danych, staz 3 lat posiadato 15% badanych, staz 4-5 lat posiadato az 28% bada-
nych, nastepnie staz 6-10 lat posiadato 23%, staz 11-15 lat posiadato 9% oraz po-
wyzej 15 lat pracy posiadato jedynie 5% pracownikoéw zatrudnionych w badanych
firmach.

Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki z przeprowadzonych badan.

Zaufanie jest elementem tgczacym ludzi, koniecznym warunkiem zatem bylo
zapytanie respondentéw o to, czy w ich opinii i ocenie do wigkszo$ci ludzi mozna
mie¢ zaufanie (tabela 1).

Tabela 1. Ocena zaufania do wi¢kszoSci ludzi

Firma X FirmaY Ogotem
lulggi xglz{;ioriciieé Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
saufanic badanych | badanych | badanych | badanych | badanych | badanych
Taks’t:’);i‘i‘jym 10 31% 13 39,5% 23 35%
Tag‘g’r‘gsigsg’?y;nm“ 17 53% 14 42,5% 31 48%
Nie 5 16% 6 18,0% 11 17%
Razem 32 100% 33 100,0% 65 100%

Zrodto: Badania wiasne

Tabela 1 prezentuje dane, z ktérych wynika, iz 48% respondentéw uwaza, ze do
wigkszosci ludzi mozna mie¢ zaufanie jedynie w stopniu ograniczonym. Z kolei
35% badanych uznato, ze zaufanie do ludzi mozna mie¢ w stopniu duzym, oraz
17% badanych przyznato, ze zaufania nie mozna mie¢. Sadzi¢ mozna, ze badana
populacja deklaruje, ze zaufanie mozna posiada¢ do wigkszosci ludzi, aczkolwiek
kieruja si¢ oni niejako tendencja, ze zaufanie jest tymczasowe, w ograniczonym
zakresie, chwilowe 1 niepelne. Respondenci wykazali, iz posiadaja Swiadomos$¢
wszelakich konsekwencji, wobec czego przyjmujg oni zasade ograniczonego zau-
fania w kontaktach z innymi.

Kolejnym istotnym elementem jest ukazanie ostrozno$ci co do wigkszosci ludzi
(tabela 2).
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Tabela 2. Ocena ostroznosci w stosunku do ludzi

Firma X Firma'Y Ogolem
W stosunku
do wigkszosci Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
ludzi nalezy by¢ | badanych | badanych | badanych | badanych | badanych | badanych
ostroznym
Tak, w duzym o o o
. 20 62,50% 15 45,5% 35 54%
stopniu
Tak, ale
W stopniu 10 31,25% 13 39,5% 23 35%
ograniczonym
Nie 2 6,25% 5 15,0% 7 11%
Razem 32 100,00% 33 100,0% 65 100%

Zrodto: Badania wiasne

Z tabeli 2 wynika, iz ponad potowa badanych, bo az 54%, zadeklarowata, ze
wobec wigkszosci ludzi w duzym stopniu nalezy by¢ ostroznym. Stosunkowo duza
grupa badanych (35%) przyznata, ze ostroznos¢ nalezy posiada¢ w stopniu ograni-
czonym. Jedynie 11% badanych uwazata, ze nie trzeba by¢ ostroznym w kontak-
tach z innymi ludzmi. Powyzsze wyniki i ich analiza sg zgodne z innymi badania-
mi, w ktorych najczesciej respondenci wskazujg na ograniczone zaufanie do innych
ludzi i do instytucji. Jak pokazuja liczne badania, spoteczenstwo polskie jest spote-
czenstwem zamknietym, nieufnym, gdzie zaufanie do licznych instytucji, stuzb,
ludzi i wspotpracownikow ma tendencj¢ malejaca. Potwierdzajg to rowniez powyz-
sze wyniki — badana populacja zadeklarowata w wigkszosci, ze postawa najlepsza
jest wtedy, gdy do wigkszosci ludzi ma si¢ ograniczone zaufanie oraz w duzym
stopniu jest si¢ ostroznym w kontaktach z innymi.

Zaufanie wewnatrz organizacji jest tworzone poprzez klimat organizacyjny,
dzigki ktoremu cztonkowie organizacji wiedza, jak postgpowaé. Budowa zaufania
zaczyna si¢ od podstaw zarzadzania, wobec czego poproszono respondentow
o oceng co do ich zgodno$ci z sytuacjami, jakie majg miejsce w ich firmach. Zau-
fanie jest czym$ nieuchwytnym, to stan sytuacji, widoczny w zachowaniach pra-
cownikow, na podstawie czego stwierdzi¢ mozna jego wystepowanie badz tez jego
brak.

Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki wykazaty, ze:

— 49% badanych zadeklarowato, ze trudno im powiedzie¢, ze pracownicy dbaja
o siebie nawzajem.

— 32% badanych raczej zgadza si¢ z pogladem, ze pracownicy moga na sobie
polega¢ nawet w trudnych sytuacjach.

— 35,5% respondentdéw raczej zgadza si¢, ze dyrektor zwykle dziala w najlep-
szym interesie pracownikow.

— 35,5% respondentow raczej nie zgadza si¢ z pogladem, Zze mogg oni polega¢ na
wsparciu kierownictwa.
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—  41,5% respondentdéw zdecydowanie zgadza si¢ z faktem, Zze moga oni polegac
na dyrektorze.

— 46% badanych raczej nie zgadza si¢ z pogladem, Ze pracownicy sg otwarci
wobec siebie.

— 51% respondentéw zdecydowanie nie zgadza si¢ z faktem, Zze sg docenieni
przez kierownictwo.

— 51% badanych raczej zgadza si¢ z tym, ze dyrektor firmy okazuje troske
o pracownikow.

W badanych przedsigbiorstwach zauwazy¢ mozna tendencjg, iz pracownicy po-
zytywniej wypowiadaja si¢ o dyrektorze niz kierowniku. Kadrze wyzszego szcze-
bla w wigkszym stopniu ufaja, bardziej moga na niej polegaé, czuja troske ze stro-
ny dyrektora i uwazaja, ze jego dzialania zazwyczaj sg kierowane w najlepszym
interesie wobec pracownikow. Stosunki migdzy pracownikami nie w pelni oparte
sg na zaufaniu. Badani respondenci nie sg w stanie do konca sprecyzowaé¢ wzajem-
nie taczacych ich relacji. Jednoczes$nie deklaruja, ze w trudnych sytuacjach moga
na siebie nawzajem liczy¢, co z pewnoscig jest przejawem ich relacji, ktore oparte
s3 na wzajemnym zaufaniu. Istniejg roznice w podej$ciu do zaufania ze wzgledu na
rodzaj wykonywanej pracy. W przypadku pracownikéw fizycznych relacje miedzy
nimi oparte sg w duzej mierze na zaufaniu wynikajacym z konieczno$ci wzajem-
nego wspoétdziatania podczas wykonywania zadan. Natomiast wérod pracownikow
umystowych sktonno$¢ do wzajemnej ufnosci jest mniejsza. Wynika to z rodzaju
wykonywanej pracy i konieczno$ci wspoétdziatania, mianowicie czujg si¢ oni bar-
dziej niezalezni, swobodni wobec innych pracownikow organizacji.

Zaufanie jest relacjg powstajacag przez lata, a tworzenie firmy opartej na wza-
jemnym zaufaniu to proces oddziatujgcy na rozne obszary zarzadzania.

Tabela 3. Ocena zachowan pracownikéw badanych firm

Nigdy Nie Ani tak, Tak, ale Tak, zawsze
ani nie czasami
1. % 1. % 1. % 1. % 1. %
Sg otwarci 9 14,0% | 4 | 6,0% | 14 | 21,5% | 16 | 24,5% | 22 |34,0%

Sa ekspertami w pracy

. SO " 4 6,0% 5 180% | 17 | 26,0% | 18 | 28,0% | 21 |32,0%
i petnionej funkcji

Pracownikom firmy

. . 11 | 17,0% 12 [18,0%| 24 | 37,0% 9 14,0% 9 |14,0%
mozna ufaé

Wigkszo$¢ z nich do-

NI 14 | 21,5% | 9 [14,0%| 16 | 24,5% | 18 | 28,0% | 8 | 12,0%
chowuje tajemnic

j\g’tﬁ}?q duzeumie- |4 o0 | 15 [23.0%]| 16 | 24.5% | 19 | 29.5% | 11 |17.0%
Sa odpowiedzialni 2 | 3.0% | 15 [23,0%| 7 | 11,0% | 30 | 46,0% | 11 | 17,0%
Sa uczciwi 5 | 80% | 7 |11,0%| 12 | 18,0% | 31 | 48,0% | 10 | 15,0%

Majqzagfanledo 21 | 32,0% | 18 [28,0%| 20 | 31,0% 3 4,5% 3 4,5%
kierownictwa

Wzajemnie sobie ufaja| 5 8,0% 12 |18,0% | 35 | 54,0% 6 9,0% 7 | 11,0%

Sa lojalni 5 8,0% 4 [6,0% | 18 | 28,0% | 17 | 26,0% | 21 |32,0%

Sa gotowi do pomocy | 14 | 21,5% 7 [11,0%| 15 | 23,0% 14 | 21,5% 15 | 23,0%

Zrodto: Badania wiasne
l.- liczba
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Wyniki przedstawione w tabeli 3 wskazuja na nastgpujaca zaleznos$¢ odnoszaca
si¢ do zachowan pracownikoéw odzwierciedlajgcych zaufanie. Prawie jedna trzecia
badanych respondentéw zadeklarowata, ze zawsze sg otwarci (34%), sa ekspertami
w wykonywaniu pracy i pelnionej funkcji (32%), sg lojalni (32%), przyznali, ze
czasami wickszo$¢ z nich dochowuje tajemnic (28%), wykazuja duze umiejetnosci
(29,5%), sa odpowiedzialni (46%), a takze sg uczciwi (48%). Badani wykazali, ze
wzajemnie sobie ufajg (54%) i sa gotowi do pomocy (23%). Az 35% badanych
przyznato, iz pracownikom firmy nie mozna ufa¢. Natomiast az 32% badanych
zadeklarowato, Ze nigdy nie majg zaufania do kierownictwa.

Badani respondenci przyznaja, ze w wigkszym stopniu obdarzaja zaufaniem
wspotpracownikéw niz kadre kierowniczg. Zachowania pracownikow ukazuja
charakterystyczne cechy odzwierciedlajace aczace ich interakcje: sg otwarci, lo-
jalni, gotowi do pomocy, dochowujg tajemnic, sag odpowiedzialni, uczciwi, jednak-
ze jak pokazata rowniez wczesniejsza analiza, interakcje te nacechowane sg ogra-
niczonym zaufaniem wzgledem innych. Pracownikom nizszego szczebla tatwiej
jest zaufa¢ pracownikom zatrudnionym na tym samym stanowisku anizeli pracow-
nikom wyzszego szczebla.

Kadra kierownicza posiada bezposredni, jak i posredni wptyw na kreowanie za-
ufania w przedsigbiorstwie. Ponizej przeanalizowano, jak w badanych przedsig-
biorstwach ksztaltuje si¢ orientacja kadry kierowniczej na aspekty zwigzane z zau-
faniem (tabela 4).

Tabela 4. Ocena zachowan kierownikéw badanych firm

Nigdy Nie Ani tak, Tak, ale Tak,
ani nie czasami Zawsze

Kierownicy... 1. % 1. % 1. % 1. % 1. %

-..samodoskonala 3| 45% | 15 [23,0%] 5 | 80% | 19 | 29,5% | 23 | 35,0%
swoja wiedzg

...dochowuja tajem-

nic 0 0,0% | 17 |26,0%]| 11 17,0% | 31 | 48,0% 6 9,0%

...redukuja zabezpie-
czenia przy stalych 5 8,0% 7 |11,0%| 10 15,0% 9 14,0% | 34 | 52,0%
klientach

...majg duzg sktonnos$

S 17 126,0%| 9 [14,0%]| 17 | 26,0% | 16 | 28,0% | 6 6,0%
do ufania innym

...sadza, ze wigk-
szos¢ ludzi jest 3 4,5% 20 [31,0%]| 19 29,5% 13 20,0% 10 15,0%
otwarta

...uwazaja, ze zaufa-
nie jest waznym
zrodlem przewagi
konkurencyjnej

1 1,5% 7 |11,0%| 15 | 23,0% | 28 | 43,0% | 14 | 21,5%

...sadza, ze zaufanie
jest istotnym zrodtem | 3 4,5% | 13 |20,0%| 27 | 41,5% | 19 | 29,5% 3 4,5%
innowacyjnosci

Zrodto: Badania wiasne
1. — liczba
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Tabela 4 ukazuje oceng¢ zachowan kierownikoéw badanych firm. Respondenci
w 29,5% uznali, ze kierownicy czasami samodoskonalg swoja wiedze, w 48%
przyznali, ze rbwniez czasami dochowuja oni tajemnic. Az 52% badanych przyzna-
o, ze wobec wieloletnich klientéw zawsze redukuja oni zabezpieczenia, 28% ba-
danych stwierdzito, ze czasami majg duzg sktonno$¢ do ufania innym. ,,Ani tak, ani
nie” — takie zdanie respondenci zadeklarowali: w 29,5%, uwazajac, ze kierownicy
sadza, iz wickszo$¢ ludzi jest otwarta, oraz w 41,5%, twierdzac, ze kierownicy
mysla, iz zaufanie jest istotnym zrédtem innowacyjnosci. Az 43% badanych uwa-
za, ze kierownicy czasami sadza, iz zaufanie jest waznym zrodlem przewagi kon-
kurencyjnej. Analiza wynikdéw ukazuje, ze charakter zaufania prezentowany przez
kadrg kierownicza ma nie do konca jednolity charakter. Z jednej strony redukuja
oni wszelkie bariery w kontaktach z klientami, doceniajgc rol¢ zaufania jako waz-
nego zrodta przewagi konkurencyjnej, z drugiej strony nie do konca wierzac
w otwartos¢ ludzi i w to, ze zaufanie jest istotnym zrodtem innowacyjnosci. Zwig-
zek migdzy postawa a oceng kierownikow wobec ksztaltowania zaufania w $rodo-
wisku organizacyjnym jest posredni, dlatego tez mozna sadzi¢, ze kadra kierowni-
cza nie ma pelnej wiedzy, dos$wiadczenia co do zasad postgpowania, by
ksztaltowaé organizacj¢ nastawiong na zarzadzanie zaufaniem.
Kolejnym aspektem, jaki zbadano, sg czynniki determinujgce poziom zaufania
w organizacji. Rozwijanie i podtrzymywanie zaufania w relacji pracownik — pra-
cownik i pracownik — przetozony cechuje si¢ wieloma zmiennymi. Przeprowadzo-
ne badania wykazaty, ze:
—  35% respondentéw zgadza si¢ z faktem, ze w postgpowaniu z ludzmi ostrozno-
$ci nigdy nie za wiele.
—  46% respondentéw uznato, ze ani si¢ zgadza, ani si¢ nie zgadza z faktem, ze
nie powinno si¢ ufa¢ ludziom dopoki si¢ ich dobrze nie pozna.
—  43% respondentdéw nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze wigkszos¢ ludzi skta-
mie, jesli bedzie mogla dzigki temu co$ uzyskac.
—  37% respondentow uznato, ze ani si¢ zgadza, ani si¢ nie zgadza z opinig o tym,
ze pracownicy w firmie, kiedy nadarzy si¢ okazja, by co$ zyskac, beda nieuczciwi.
— 51% badanych zdecydowanie si¢ zgadza z tym, iz w dzisiejszych czasach
w ich firmie mozna liczy¢ tylko na sobie i tylko sobie ufaé.
—  29% badanych nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze kontakty mi¢dzy pracowni-
kami w firmie opieraja si¢ gtownie na walce i rywalizacji.
— 35% badanych zgadza si¢ z faktem, ze pracownicy w firmie zyczg innym jak
najlepiej.
—  45% badanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze wigkszo$¢ ludzi w firmie do-
trzymuje obietnic.
—  51% respondentéw uznato, Ze ani si¢ zgadza, ani si¢ nie zgadza, ze w firmie
wdraza si¢ nowe pomysty i poprawia warunki pracy.
—  61,5% badanych zdecydowanie si¢ zgadza ze stwierdzeniem, ze w firmie moga
otwarcie mowi¢ o tym, co im si¢ podoba lub jak co$ nalezy zmienic.
— 31% badanych ani si¢ zgadza, ani si¢ nie zgadza, iz w firmie pracownicy czuja
si¢ odpowiedzialni za swoje zadania i nie trzeba ich monitorowac.
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—  35% respondentdéw ani si¢ zgadza, ani si¢ nie zgadza ze stwierdzeniem, ze
w firmie pracownicy przez wigkszos¢ czasu starajg si¢ by¢ uczynni wobec in-
nych i nie troszczg si¢ tylko o wlasne interesy.

—  32% respondentow zgadza si¢ z faktem, ze w firmie motywacja pracownikow
jest wysoka, bo przetozeni majg do nich zaufanie.

—  46% pracownikow nie zgadza sig, iz w firmie przetozeni pelnig przede wszyst-
kim funkcje doradcow i partneroéw intelektualnych wzgledem podwladnych.

—  41,5% badanych zgadza si¢ z faktem, ze w firmie preferuje si¢ samodzielne
podejmowanie ryzyka, innowacyjnos¢, oryginalnosé.

W przeprowadzonej analizie mozna zaobserwowac, ze postawa badanych pra-
cownikow wykazuje, iz nie sg oni nastawieni jedynie na wlasne cele i potrzeby,
dotrzymuja danych obietnic, sg otwarci i mogg jasno wyglasza¢ wlasne poglady,
posiadaja wysoka motywacje, a takze pozytywnie oceniaja kolegéw z pracy. Bada-
ne firmy preferujg takie zachowania, jak podejmowanie przez swoich pracownikow
ryzyka, innowacyjno$¢ oraz oryginalno$¢. Pracownicy natomiast w kontaktach
z innymi wolg by¢ ostrozni, chcg poznaé¢ drugiego partnera i uwazaja, ze specyfika
obecnych czaséw, kiedy mozna liczy¢ tylko na siebie i sobie ufa¢, wymaga ostroz-
nosci wobec innych.

W firmach bioracych udziat w badaniu dokonano analizy, ktéra prezentuje, jaka
rol¢ zaufanie odgrywa w procesie budowy kapitatu intelektualnego. Do dziatan
oddzialujacych na kapitat intelektualny w ramach wykorzystania zaufania mozna
zaliczy¢: tworzenie przyjaznego klimatu organizacji, innowacyjno$¢ pracownikow,
realizacj¢ zadan, ich warto$ci, relacje tworzone z innymi pracownikami i kontra-
hentami, wspieranie wlasnym do$wiadczeniem oraz chronienie prawa wilasnosci
intelektualnej firmy. Dziatania realizowane pod wpltywem zaufania wptywajg na
ksztaltowanie si¢ kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Dzialania te majg na
celu integracje, motywacje, dzielenie si¢ wiedzg, wsparcie, zorientowanie na wyni-
kach organizacji — dzigki temu ksztaltuje si¢ kapitat intelektualny, ktéry wspomaga
rozwoj i wptywa na warto$¢ rynkowsa organizacji.

Wyniki przeprowadzonej analizy ukazuja, ze wiele elementow w badanych or-
ganizacjach wspomaga proces zaufania, ktory przyczynia si¢ do budowy kapitatu
intelektualnego:

— Stosowane sg patenty i licencje jako droga do gromadzenia wiedzy.

— Wiedza organizacyjna znajduje si¢ w bazach danych, procedurach i materia-
fach wewnetrznych.

— Relacje, jakie wspolpracownicy tworzg z innymi firmami, oparte sg na zaufaniu.

— Pracownicy wspieraja si¢ nawzajem, stuzgc wlasnym do§wiadczeniem.

— Respondenci wykorzystuja zasadg ograniczonego zaufania w sytuacjach dla
nich niepewnych.

Powyzsze wyniki ukazuja, ze wiele czynnikow wspomaga proces zaufania, kre-
owania wiedzy, informacji, jak i tworzy pewne zabezpieczenia przed istniejacymi
zagrozeniami. Respondenci przyznaja, ze we wspolpracy z innymi kontrahentami
wykorzystuja zaufanie, co z pewnos$cig usprawnia roznego rodzaju procesy. Nie do
konca jednak w firmach stopien zaufania miedzy jednostkami biznesowymi jest na
tyle wysoki, by chcieli oni sprawnie dzieli¢ si¢ posiadanymi zasobami. Sciste pro-
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cedury mogg powodowaé nieufnosé, ktora moze wplywac i w okreslony sposob

ksztaltowaé wymiar stosunkow miedzyludzkich.

W trakcie badan zapytano takze respondentéw o to, ilu maja dobrych znajo-
mych. Ponad 43% z nich przyznato, Ze sa to 3 lub 4 osoby. Czgstotliwos¢ spotkan
z nimi wedhug 40% badanych przypada na kilka razy w miesiacu, a 17% badanych
uznato, ze jest to raz w tygodniu. Dodatkowo weryfikacji poddano, ile z tych osob
jest znajomymi z pracy, i jedynie 8% zapytanych przyznato, Ze jest to jedna osoba,
w wigkszo$ci respondenci odpowiadali, ze nie przyjaznig si¢ z kolegami, z ktorymi
wspolpracuja. Czestotliwos¢ spotkan z przyjaciolmi z pracy po godzinach pracy
wedlug 8% badanych przypadla w wigkszo$ci na rzadziej niz raz na miesigc. Wy-
niki te ukazuja, ze badana grupa respondentow w wigkszosci swoje przyjaznie
i blizsze kontakty posiada z osobami, z ktorymi na co dzien nie przychodzi im
wspolpracowac.

Badani respondenci deklarowali réwniez opinie prezentowane przez autorke
badan, ktére uwzgledniajg zjawiska odnoszace si¢ do funkcjonowania ich organi-
zacji.

— Az 35% badanych przyznato, ze dziatajac wspdlnie z innymi ludzmi, mozna
0siggnaé wigcej niz samemu.

— 29% badanych przyznaje, ze podporzadkowujg si¢ oni przepisom i regulom
zawartym w regulaminie przedsigbiorstwa, jednak czasami postepuja inaczej
niz moéwia o tym regulaminy.

— 37% badanych zadeklarowato, ze regutom wprowadzanym przez kierownika
podporzadkowujg si¢ niekiedy, gdy jest to dla nich wygodne.

Jak ukazuje powyzsza analiza wynikow, zaufanie to bardzo ztozony aspekt, na
ktory wptyw majg czgsto pojedyncze zachowania, postawy oraz relacje ksztaltujace
si¢ w organizacji. Zachowanie jest wynikiem splotu ré6znych czynnikéw, w danym
miejscu i czasie nakladajacych si¢ na siebie, tworzac grunt sprzyjajacy pewnym
oczekiwaniom, gdzie jednostki sg zalezne od siebie. Umigjegtne ksztattowanie $ro-
dowiska organizacyjnego przez kadr¢ kierowniczg wyzwala efektywno$¢ w pra-
cownikach, dziata motywujaco 1 budujgco, co przeklada si¢ na atmosfere oraz rela-
cje panujace migdzy wspolpracownikami. Zaufanie jest zatem niezbednym
elementem, bez ktoérego nowoczesne, rozwijajace i uczace si¢ przedsigbiorstwo nie
moze funkcjonowac.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna postawi¢ konicowe wnioski, kto-
re majg znaczenie dla nauki oraz praktyki zawodowe;j.

— Mozna uznaé, ze w procesie budowy zaufania waznym czynnikiem jest prze-
konanie jednostek o czyjejs zyczliwosci, pozytywnym nastawieniu oraz o do-
brych zamiarach.

— Pozytywne relacje migdzy cztonkami w grupie, akceptacja innych pracownikow
1 wysoki stopien przynalezno$ci do grupy determinujg zwigkszanie zaufania
mi¢dzy pracownikami i podtrzymywanie z nimi relacji poza miejscem pracy.
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— Kadra kierownicza powinna w wigkszym stopniu przygotowaé si¢ i otworzy¢
na budowanie organizacji wykorzystujacej zaufanie i zarzadzanie oparte na za-
ufaniu.

—  Wykorzystanie wszystkich dostgpnych narzedzi przez kadr¢ kierownicza
zwickszy efektywnos$¢ zarzadzania, co bedzie miato pozytywne przetozenie
w stosunkach migedzy pracownikiem a kierownikiem.

— Przewaga konkurencyjna jest w stanie wzrosng¢ wraz ze stosowaniem sprecy-
zowanych regulaminéw opartych na zaufaniu oraz norm wspotpracy z jednost-
kami biznesowymi.

— Pozytywna kultura wspotpracy w organizacji wptywa na efektywno$¢ pracow-
nikow.

— Satysfakcja z pracy bedaca wynikiem dlugoletniego zwigzania si¢ pracownika
z organizacja $wiadczy o wystgpowaniu obustronnego zaufania.

— Pracownikom fizycznym tatwiej jest zaufa¢ pracownikom zatrudnionym na
tym samym badz podobnym stanowisku niz pracownikom umystowym, w tym
kadrze kierownicze;j.

— Zaufanie zwigksza gotowos$¢ do dzielenia si¢ wiedza 1 doswiadczeniem pra-
cownikow.

Zaufanie jest w obecnych czasach kluczowa cecha, ktora nabiera coraz to wigk-
szego znaczenia i moze zadecydowac o sukcesie organizacji. Preferencje zwigzane
z zaufaniem czlowieka do innych ludzi rozpatrywane moga by¢ réznorodnie.
Z jednej strony, bedac czgscig gospodarki wychodzacej z kryzysu, jesteSmy pelni
obaw 1 niepewnosci co do dalszych loséw gospodarki w skali makro. Jednakze
warto spojrze¢ na zaufanie z perspektywy mikro, gdzie wyraza si¢ zaufanie do
firmy, do drugiego pracownika, do kadry przetozonych.

Jak wskazuje F. Bylok, w zarzadzaniu przedsigbiorstwem warto budowa¢ kultu-
r¢ zaufania, w ktorej zaufanie stato si¢ norma kulturowa. Dzigki temu pracownicy
w swoim dziataniu podporzadkowuja sig¢ tej normie'*®. Kultura zaufania przyczynia
si¢ do podejmowania otwartych, innowacyjnych i spontanicznych dziatan w przed-
sigbiorstwie, wzmacnia wiezi spoleczne i ksztaltuje stosunki migdzyludzkie'”.
Przeprowadzone badania potwierdzity utrwalony w literaturze poglad o wzroscie
zaufania wptywajacego na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa przyczyniajacego si¢
do tworzacej si¢ przewagi, potencjatu sprzedazowego, ktdry wiaze si¢ z wprowa-
dzanymi innowacyjnymi zmianami i usprawnianiem procesOw. Wystepujace
w firmie zaufanie wewngtrzne pozwala na sprawne przeprowadzanie zmian,
zwickszanie kapitatu intelektualnego, dzieki czemu firma zyskuje sktonnos¢ kon-
sumentow do zakupow produktow i ustug firmy.

128 F. Bylok, Rozwdj kapitatu spolecznego jako czynnik wspomagajgcy wyjscie przedsiebiorstwa
z kryzysu, ,,Problemy Zarzadzania”, nr 1/2011, s. 144.

12 Szerzej w: F. Bylok, Kapital spoleczny jako czynnik wzrostu wartoci w organizacji sieciowej,
Zarzgdzanie wartoscig przedsiebiorstwa, ,Prace 1 Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego”, nr 4/6/2011, s. 278.
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THE SIGNIFICANCE OF TRUST AND ITS APPLICATION
IN THE DEVELOPMENT OF A COMPANY'S
INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract: The article presents the concept of trust and the management and application of
trust in a company. Trust plays a key role in interpersonal relations by assisting and im-
proving decisions, actions and endeavors. The article also shows that trust plays a key role
in management - it improves a company's image, leads to an increase of innovation, crea-
tivity, better relations with clients, acquiring new clients, it saves time, costs and formali-
ties. Trust contributes to the development of intellectual capital, which as a result leads to
an increase of the effectiveness and development of an organization.

Keywords: trust, intellectual capital, using trust in business

113



