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0d Redakgji

Szanowny Czytelniku,
oddajemy do Twoich rak kolejny Zeszyt Naukowy Politechniki Czg¢stochowskiej -
Zarzadzanie, juz 10. Nie ma on charakteru jubileuszowego, a jest — podobnie jak
pozostate — prezentacjg badan, obserwacji, pogladow Autoréw publikacji w nim
zamieszczonych. Wsrdd nich znalez¢ mozna zarowno osoby, ktorych dorobek nau-
kowy jest znaczagcym zrodtem inspiracji kolejnych pokolen badaczy, jak i tych,
ktérzy swoja ,,droge naukowg” dopiero rozpoczynaja.

Ninigjszy Zeszyt zawiera 15 artykutdow. Swa tematyka dotyka: systemow in-
formatycznych i narzedzi elektronicznych wykorzystywanych w zarzadzaniu, pro-
blematyki logistyki i ekologistyki, rynku pracy, zrédet finansowania dziatalno$ci
przedsigbiorstw 1 administracji panstwowej, konkurencyjnosci, outsourcingu czy
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.

Kazdy z prezentowanych artykulow stanowi zachete do dyskusji, a wielowat-
kowos$¢ poruszanych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem pozwala na udziat w niej
niemal wszystkim: badaczom, pracownikom nauki, praktykom, przedsigbiorcom
tworzgcym Ssrodowisko skupione wokoét tematyki zarzagdzania. To whasnie dla nich,
dla zainspirowania ich ku nowym rozwigzaniom, ku polemice, ale i w celach
wspolpracy tworzymy nasze Zeszyty. To dla Was, Szanowni Czytelnicy, nasi
Autorzy starajg si¢ wzbudzaé zainteresowanie, inspirowac czy nawet rozczarowac,
jesli ma to shuzy¢ dalszemu rozwojowi dyscypliny nauk o zarzadzaniu. To przeciez
tworcza destrukcja jest jednym ze Zrodet innowacji i kreatywnosci oraz zrodtem
nowych, lepszych rozwigzan.

Przedstawione w prezentowanym Zeszycie artykuly niejednokrotnie stanowig
wstep, kolejny etap przewidzianych na dhuzszy okres badan. Liczmy zatem (jako
zespot: Redakcja 1 Autorzy) na sugestie i uwagi wynikajace z Panstwa doswiad-
czen w odniesieniu do badan wlasnych czy tez praktyki. Dzisiejsza nauka, jeszcze
silniej niz w czasach minionych, wymaga wspélpracy i wymiany pogladow.
Do tego wlasnie Ciebie, Czytelniku, zachecamy.

Marek Szajt






NOWE FORMY ORGANIZACJI ZASOBOW
INFORMATYCZNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Pawel Kobis

Politechnika Czgstochowska, Wydzial Zarzadzania
Katedra Informatycznych Systemoéw Zarzadzania

Streszczenie: Kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od wielkosci, wykorzystuje w swojej
dziatalnoéci rozwiazania z zakresu technologii informatycznych. Jednym z elementow po-
siadanej przez podmioty gospodarcze infrastruktury informatycznej sg aplikacje kompute-
rowe wspomagajace wymiang informacji. Dostgpne obecnie technologie pozwalaja na
wybor formy korzystania z rozwigzan aplikacyjnych. Oprogramowanie moze funkcjono-
wac w tradycyjnej formie, jako zainstalowane na komputerze uzytkownika oraz lokalnym
serwerze, lub moze by¢ dostarczone w formie ustugi poprzez globalna sie¢ komputerowa.
Udostepnianie oprogramowania poprzez sie¢ komputerowa okreslane jest mianem ,,prze-
twarzania w chmurze” (ang. cloud computing). W artykule krotko scharakteryzowano po-
jecie cloud computingu oraz przedstawiono wyniki badan dotyczace sposobu wykorzy-
stywania popularnych aplikacji przez przedsigbiorstwa wojewodztwa $laskiego
w aspekcie nowej formy dostarczania ustug informatycznych.

Stowa Kkluczowe: przedsigbiorstwo, narzgdzia informatyczne, aplikacje komputerowe,
cloud computing

Wprowadzenie

Rozwdj sieci teleinformatycznych, a w szczegdlnoSci sieci globalnej Internet,
wplywa na zmiang form wykorzystywania zasoboéw informatycznych przedsie-
biorstw. Obecnie praktycznie kazde przedsigbiorstwo korzysta z tacz asynchro-
nicznych lub synchronicznych dajacych dostgp do ogolnoswiatowej sieci kompute-
rowej. Rozny jest jednak poziom wykorzystywania dostgpnych ustug i rozwigzan
w tym zakresie. Istniejg podmioty gospodarcze, w ktorych Internet shuzy jedynie
do poszukiwania informacji i korzystania z prostych form komunikacji, oraz takie,
w ktorych Internet jest gtownym kanalem wymiany danych pomigdzy poszczegol-
nymi dziatami lub oddziatami przedsigbiorstwa, wymiany informacji miedzy part-
nerami biznesowymi, klientami. Bardzo czgsto réwniez Internet to podstawowy
kanat komunikacji przedsigbiorstwa z urzedami panstwowymi i bankami. Stopien
zaawansowania organizacji gospodarczych w zakresie wykorzystywania nowych
technik i technologii moze by¢ zalezny od:

— wielkosci przedsigbiorstwa;

— branzy, w ktorej dziata przedsicbiorstwo;

— $wiadomos$ci menedzerow decydujacych o zarzadzaniu informacja;
— zasobow finansowych przedsigbiorstwa.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa jest istotnym czynnikiem warunkujacym stopien
wykorzystywania IT (ang. Information Technology). Przedsigbiorstwa duze, maja-
ce niejednokrotnie wiele oddziatéw funkcjonujacych w réznych obszarach geogra-
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ficznych, zmuszone sg do opracowywania metod skutecznej i szybkiej wymiany
informacji. Cel ten osiggaja poprzez ciagla modernizacj¢ swojego zaplecza infor-
matycznego w zakresie implementacji nowych technologii i inwestycji w najnow-
sze rozwigzania sprzgtowo-aplikacyjne. Istotnym bodzcem do optymalizacji zaple-
cza IT jest wcigz rosnaca ilo$¢ informacji, ktorg nalezy przetwarzaé, aby utrzymac
odpowiedni poziom konkurencyjnosci na rynku gospodarczym. Informacja jest
obecnie jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na efektywne funk-
cjonowanie organizacji gospodarczej. Przedsi¢cbiorstwa duze potrzebuja obecnie
wysoko wyspecjalizowanego oprogramowania do jej przetwarzania, aby na odpo-
wiednim poziomie mdéc wspotpracowaé z partnerami biznesowymi i §wiadczyé
konkurencyjne ustugi dla potencjalnych klientow.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP, majace zazwyczaj mniej skomplikowana
strukture organizacyjng, wykorzystuja IT na nizszym poziomie ztozonosci. Roz-
wigzania informatyczne wykorzystywane sg zazwyczaj w zakresie podstawowej
obshigi wymiany informacji w przedsigbiorstwie. Srednie podmioty gospodarcze
korzystaja z podstawowych funkcjonalno$ci tanszych systemoéw ERP (ang. Enter-
prise Resource Planning), oprogramowania wspomagajacego obliczenia finanso-
wo-ksiggowe i oprogramowania wspomagajgcego prace biurowa. Przedsigbiorstwa
male i mikro ograniczajg si¢ praktycznie do elementarnych rozwigzan z zakresu
finansow 1 ksiggowosci, czesto wymaganych przez obowiazujace prawo (np. pro-
gram ,,Platnik” — rozliczenia wymagajace podpisu elektronicznego) oraz oprogra-
mowania biurowego.

Istotnym czynnikiem warunkujacym wykorzystywania technologii IT jest bran-
za, w ktorej dziata podmiot gospodarczy. W zaleznosci od klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej stopien wykorzystania narzedzi informatycznych moze by¢ rozny.
Przyktadowo: podmiot §wiadczacy ushugi informatyczne lub telekomunikacyjne
ma zaplecze informatyczne nieporéwnywalnie bardziej zaawansowane niz podmiot
gospodarczy zajmujacy si¢ produkcjg odziezy.

Kolejnym czynnikiem, ktory bardzo cze¢sto decyduje o poziomie konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa na rynku gospodarczym jest poziom §wiadomosci menedze-
row odpowiedzialnych za jako$¢ przetwarzania informacji w przedsigbiorstwie.
Obserwuje si¢ wicksze zainteresowanie nowymi technologiami wsrod mlodszej
kadry menedzerskiej, ktorej okres edukacji przypadat na lata 90. i pierwsza dekadg
XXI wieku. Menedzerowie starszego pokolenia traktuja czesto technologie infor-
matyczne jako narze¢dzie wspomagajace wykonywanie okreslonych dziatan, lecz
niekoniecznie jako narzgdzie niezbedne do osiggnigcia postawionych celow. Dla-
tego tez, sceptycznie podchodzg do czgstych aktualizacji i unowocze$niania parku
teleinformatycznego.

Ostatnim, lecz czgsto najwazniejszym czynnikiem warunkujgcym stopien zaa-
wansowania infrastruktury IT w organizacji gospodarczej, jest posiadane przez nig
zaplecze finansowe. Nowe technologie, pozwalajace jeszcze skuteczniej prowadzié
dziatalno$¢ gospodarcza, sa zazwyczaj drogie. Przedsigbiorstw mikro-, matych
i $rednich nie sta¢ na implementacj¢ aplikacji, ktore funkcjonujg w przedsigbior-
stwach duzych. Wykorzystywane jest czegsto oprogramowanie mniej wydajne,
darmowe, na licencji GPL (ang. General Public License) celem redukcji kosztow
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prowadzenia dzialalnos$ci. Skutkuje to obnizeniem konkurencyjnosci i zmniejsze-
niem wydajno$ci systemu informatycznego jako catosci.

Zakres wykorzystywania nowych technik i technologii informatycznych moze
ulec zmianie poprzez opisane w dalszej czgsci artykutu formy dostarczania ustug
w modelu outsourcingowym. Ushlugi te stanowig alternatywe¢ dla tradycyjnego
przetwarzania informacji w organizacjach gospodarczych. Niweluja w znacznym
stopniu bariery wynikajgce z ograniczonych zasobow finansowych mniejszych
przedsiebiorstw', dajac tym samym szanse na korzystanie z narzedzi
zaawansowanych, dostgpnych do tej pory tylko dla podmiotow z duzym kapitatem.
Przedstawione badania pokazuja obecny stan wykorzystywania popularnych
narzedzi informatycznych i moga stanowi¢ inspiracj¢ dla przedsicbiorcow do
migracji w nowe sposoby zarzadzania informacja w przedsigbiorstwach.

Formy wykorzystywania zasobow informatycznych w przedsi¢biorstwie

Podstawowa, funkcjonujaca od poczatku rozwoju technik i technologii kompu-
terowych forma wykorzystywania zasobow informatycznych polega na zbudowa-
niu odpowiedniego zaplecza sprzetowo-aplikacyjnego w przedsigbiorstwie. Wiel-
kos¢ 1 wydajnos¢ zaplecza informatycznego zalezy bezposrednio od czynnikow
opisanych we wprowadzeniu artykuhu. Infrastruktura wspomagajagca wymiang in-
formacji w przedsigbiorstwie sklada si¢ zazwyczaj z:

—  sprzetowego i programowego zaplecza serwerowego;

— komputeréw klienckich korzystajacych z zasobow serwerowych lub majgcych
wlasne, zainstalowane aplikacje;

— sieci lokalnej;

— podiaczenia do sieci globalnej Internet.

Przedsigbiorstwa chcace zbudowaé optymalne srodowisko IT zmuszone sg do
ponoszenia duzych naktadow finansowych. Naktady te, finansowane czgsto za
posrednictwem kredytow bankowych, sg duzym obcigzeniem dla podmiotéw no-
wych, chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Wysoki poziom konkurencji
na rynku gospodarczym nie pozostawia jednak wyboru poczatkujacym przedsig-
biorcom, poniewaz jakos¢ $§wiadczenia ustug, produkcji wyrobow i ich dystrybucji
jest bezposrednio zalezna od wysokowydajnego i nowoczesnego zaplecza IT.

Tradycyjng forme, polegajaca na wykorzystywaniu zasobow lokalnych IT, za-
stepuje stopniowo nowa forma $wiadczenia ustug, oferujgca dostarczanie niezbed-
nego zaplecza informatycznego poprzez sie¢ komputerowa. Firmy zewnetrzne
dostarczajg w niej niezbgdne aplikacje komputerowe i moce obliczeniowe kompu-
teréw dostosowane do wymagan przedsigbiorstwa. Nowe rozwigzania zwalniaja
z przedsigbiorstw konieczno$ci inwestycji w sprzet serwerowy, pomieszczenia
serwerowe i aplikacje typu klient-serwer’. Do funkcjonowania dziatu IT potrzebne
sg tylko stacje klienckie wyposazone w system operacyjny i przegladarke interne-

' B. Pilawski, Ustugi typu Cloud Computing, [w:] ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu”, nr 32/2011, s. 87.

2 Ch. Weinhardt, B. Blau, N. Borissov, T. Meinl, W. Michalk, J. Std8er, Cloud Computing — A Classi-
fication, Business Models, and Research Directions, [w:] ,,Business & Information Systems Engineer-
ing”, nr 5/2009, s. 392.
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towa. Niezbgdne jest rowniez odpowiednio szybkie i wydajne lgcze internetowe.
Pozostatymi elementami infrastruktury informatycznej zajmuje si¢ firma zewnetrz-
na. Ta forma korzystania z zasobdéw IT nosi nazwe ,,chmury obliczeniowej” (ang.
cloud computing).

Obecnie wyroznia si¢ nastgpujgce modele Swiadczenia ustug w formie cloud

computing’:

kolokacja — najprostsza forma §wiadczenia ushug w modelu chmury oblicze-
niowej polegajaca na udostepnianiu pomieszczenia serwerowni. W zakresie
klienta jest wyposazenie pomieszczenia w serwer, sprzgtowy firewall, rowno-
wazniki obcigzenia, system operacyjny oraz oprogramowanie. W ramach ustu-
gi otrzymujemy tylko czgs¢ klimatyzowanego pomieszczenia z szafg serwero-
wa na wilasny sprzet, zasilaniem i ewentualnym wsparciem administratorow;
IaaS (ang. Infrastructure as a Service) — w modelu tym uslugodawca zapewnia
ushugi kolokacji oraz serwery i sprz¢t niezbedny do dostarczania ustug (np. za-
pory sieciowe). Ustugi te §wiadczone sg przez wigkszo$¢ providerow interne-
towych w postaci serwerow ,,dedykowanych”, czyli jednostek o konkretnej
konfiguracji oraz kompletnym wyposazeniu. W modelu laaS funkcjonujg row-
niez tzw. serwery wirtualne, czyli programowo skonfigurowane jednostki
komputerowe dziatajace w infrastrukturze ustugodawcy. Na jednej maszynie
fizycznej moze dziata¢ kilka serwerow wirtualnych. Systemy operacyjne oraz
aplikacje instalowane sg przez klientéw. Réznica pomigdzy serwerem wirtual-
nym a serwerem dedykowanym polega na tym, ze w przypadku pierwszego
klient ptaci za faktycznie zuzyta moc, czyli w modelu typowym dla chmur. Za
serwer dedykowany klient ptaci tak, jak za fizyczng maszyng;

PaaS (ang. Platform as a Service) — model IaaS uzupeliony o system opera-
cyjny wraz z niezbgdnym oprogramowaniem narzedziowym pozwalajacym
klientowi na tworzenie wtasnych aplikacji komputerowych?;

SaaS (ang. Software as a Service) — najpopularniejszy i1 najbardziej zaawanso-
wany model §wiadczenia ustug w chmurze obliczeniowej. Klient otrzymuje
w peli skonfigurowang platforme sprzgtowo-programows. Liczba aplikacji
dostepnych w tym modelu zwigksza si¢ bardzo dynamicznie. Obecnie dostep-
ne, wcigz rozbudowywane aplikacje moga zapewni¢ obshuge praktycznie kaz-
dego dziatlu przedsi¢biorstwa, od prostych rozwigzan typu arkusz kalkulacyjny
po rozwigzania typu ERP.

CaaS (ang. Communications as a Service) — model, w ktorym ustugodawca
zapewnia platform¢ pod telekomunikacyjne $rodowisko pracy oferujaca
wszystkie niezbedne funkcje dla sprawnej obstugi klienta’.

3 P. Kobis, Istota cloud computing oraz szanse i zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury obli-
czeniowej, [w:] Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji, Zarzqdzanie z wykorzysta-
niem multimediow, red. nauk. L. Kieltyka, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2013, s. 215.

* A. Chojka, Przetwarzanie w chmurze jako trend rozwoju infrastruktur danych przestrzennych, [w:]
»Roczniki Geomatyki”, 2012, tom X, zeszyt 2(52), Polskie Towarzystwo Informacji Przestrzennej,
Warszawa 2012, s. 27.

> Interactive Intelligence: Communications as a Service (CaaS), Interactive Intelligence, 2012,
dostep: http://www.inin.com/pl/Documents/CaaS.pdf (stan na dzien 26.04.2013).
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Nowe formy organizacji zasobow informatycznych w przedsiebiorstwach

Forma $wiadczenia ustug w postaci dostarczania sprzgtu i oprogramowania sig-

ga juz lat 90. XX wieku. Poczatkowo jednak zakres ustug byt na tyle niewielki, ze
przedsigbiorstwa pomimo korzystania z tego typu rozwigzan i tak byly zmuszone
do tworzenia wilasnego zaplecza IT. Popularne ushugi $wiadczone poczatkowo
poprzez sie Internet to: poczta elektroniczna (popularne rozwigzania typu gma-
il.com, wp.pl itp.), hosting — udostepniane miejsca na dyskach wirtualnych, umoz-
liwiajace stworzenie stron internetowych, poczty elektroniczne;j.
Obecnie zakres ustug $wiadczonych w modelu chmury obliczeniowej jest na tyle
duzy, ze przecietne przedsigbiorstwo z sektora MSP kompleksowo moze wyposa-
zyé swoje zaplecze IT bez zadnej inwestycji w zaplecze serwerowe’. Portfel do-
stepnych aplikacji zaspokaja potrzeby kazdego przedsigbiorstwa, bez wzglgdu na
rodzaj dziatalnosci i branzg gospodarczg, w ktorej funkcjonuje.

Cloud computing pozwala nawet najmniejszym podmiotom gospodarczym na
natychmiastowe wykorzystywanie najnowoczesniejszych rozwigzan, dostgpnych
do tej pory tylko dla podmiotéw majacych duze zasoby finansowe. Poprzez forme
niewielkich abonamentowych oplat miesigcznych lub rocznych, mikroprzedsig-
biorstwo od pierwszych dni swojego funkcjonowania moze korzysta¢ z najnow-
szych wersji specjalistycznego oprogramowania lub zaawansowanej obstugi ar-
chiwizacji danych.

Analizujac ewentualng migracj¢ zasobow informatycznych do chmury oblicze-
niowej, trzeba zaznaczy¢, ze w nieco odmiennej sytuacji sg przedsigbiorstwa, ktore
juz poczynily inwestycje w rozbudowe wlasnego zaplecza informatycznego. Ko-
lejne inwestycje z punktu widzenia przedsigbiorcy mogg by¢ nieuzasadnione, gdyz
posiadane w danej chwili aplikacje 1 sprz¢t komputerowy moga w zupetnosci za-
spokaja¢ potrzeby w obszarze przetwarzania informacji. Nalezy jednak pamigtaé
o tym, ze sprzet komputerowy i aplikacje ,,starzeja” si¢ szybciej niz inne zasoby
przedsigbiorstwa. Konieczne sg ciagle inwestycje w ulepszanie parku komputero-
wego 1 kupowanie kolejnych aktualizacji (ang. upgrade) posiadanego oprogramo-
wania. Dodatkowo, wlasne zasoby muszg by¢ administrowane przez osoby posia-
dajace odpowiednie umiejetnosci 1 wyksztalcenie informatyczne. Generuje to
kolejne koszty state dla podmiotu gospodarczego. Dlatego tez, w przypadku przed-
sigbiorstw, ktore majg swoje zasoby informatyczne w tradycyjnej formie, powinny
one w sposob stopniowy zmienia¢ model wykorzystywania nowych technologii.

Badania dotyczace sposobéw wykorzystywania wybranych aplikacji
informatycznych przez przedsiebiorstwa wojewodztwa Slaskiego

Badania dotyczace form wykorzystywania zasobow informatycznych zostaty
przeprowadzone przez autora w okresie od lutego do kwietnia 2013 roku. Dotyczy-
ly przedsiebiorstw funkcjonujacych w obrebie wojewddztwa §laskiego i zostaty
wykonane za pomoca badania ankietowego w formie ankiety elektronicznej

6 S.K. Doddavula, I. Agrawal, V. Saxena, Cloud Computing Solution Patterns: Infrastructural Solu-
tions; Cloud Computing. Methods and Practical Approaches, Part III, Springer, London 2013, s. 198.
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umieszczonej na stronie internetowej autora niniejszej publikacji’. W niniejszym
opracowaniu przedstawiono wybrane, tematycznie dostosowane do publikacji,
zagadnienia dotyczace sposobow wykorzystywania wybranych aplikacji informa-
tycznych.

Badania zostaly skierowane do przedsigbiorstw reprezentujacych rézne gatgzie
gospodarki i charakteryzujagcych si¢ rézng liczbg zatrudnianych pracownikow
(MSP i duze). W efekcie sposrod 150 rozestanych zaproszen do wypetnienia ankie-
ty otrzymano 48 kompletnych ankiet, ktoére uznano za wypetione prawidtowo.
Liczby wypehionych ankiet ze wzgledu na wielkos¢ badanego podmiotu przed-
stawiono na rysunku 1.

Na potrzeby niniejszego opracowania wybrano badania dotyczace form wykorzy-
stywania czterech podstawowych typow oprogramowania funkcjonujgcego
w przedsigbiorstwach: oprogramowania poczty elektronicznej, komunikatoréw mul-
timedialnych, oprogramowania biurowego i oprogramowania specjalistycznego.

Najpopularniejszym obecnie kanatem wymiany informacji w przedsigbior-
stwach jest jedno z najstarszych rozwigzan informatycznych — poczta elektronicz-
na. Konfiguracja $§rodowiska obstugujacego ten kanat wymiany informacji moze
by¢ dokonana na serwerze lokalnym przedsigbiorstwa lub na serwerze wirtualnym
w modelu chmury obliczeniowe;.

\

Duze; 8
Mikro; 13

Srednie: 11

®

Rys. 1. Liczba przeprowadzonych badan ze wzgledu na wielko$¢
badanego przedsiebiorstwa

Zrodto: Opracowanie wlasne

Przeprowadzone badania pokazaly, ze w 8 sposroéd 48 badanych podmiotow,
serwer taki znajduje si¢ w fizycznym obszarze organizacji gospodarczej (rysu-
nek 2). Dotyczy to gldwnie przedsigbiorstw duzych (7 sposrod 8), ktore przede
wszystkim ze wzgledow bezpieczenstwa chca mie¢ pelng kontrole nad przeptywem
wiadomosci. Pozostate przedsigbiorstwa wykorzystuja model cloud computing do
przesytania wiadomos$ci e-mail, przy czym 9 z nich nie ma wlasnego firmowego,
wirtualnego serwera pocztowego. Pracownicy tych przedsigbiorstw wykorzystuja

7 Strona autora: www.pawelkobis.pl (odczyt: 15.04.2013).
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wlasne prywatne skrzynki pocztowe utworzone na darmowych wirtualnych serwe-
rach. Wszystkie 9 podmiotoéw, ktore zaznaczyly odpowiedz ,,C”, reprezentuje mi-
kroprzedsigbiorstwa.

Kolejnym popularnym kanatem wymiany informacji w przedsigbiorstwach jest
komunikator multimedialny®. Komunikatory multimedialne bardzo czesto wyko-
rzystywane sg w modelu cloud computing jako formy kontaktu z klientem poprzez
strony www. Implementowane sa na witrynach internetowych przedsigbiorstw jako
dodatkowy kanat pomocy technicznej lub handlowej. Oferowane na rynku rozwig-
zania charakteryzujg si¢ duzg uniwersalno$cig zastosowan i duzymi mozliwosciami
konfiguracji. Dlatego tez podmioty gospodarcze, nawet te najwigksze, rzadko de-
cyduja si¢ na tworzenie aplikacji autorskich. Potwierdzeniem tego jest badanie
przedstawione na rysunku 3. Wszystkie komunikatory pracuja w modelu cloud
computing. Komunikatory multimedialne oferowane sa w dwoch wersjach: jako
komunikatory biznesowe z przeznaczeniem dla przedsigbiorstw, ktdre charaktery-
zuja si¢ duzymi mozliwosciami konfiguracyjnymi z mozliwo$cig uruchomienia na
roznych platformach systemowych, oraz komunikatory o podstawowej funkcjonal-
nosci przeznaczone dla uzytkownikéw indywidualnych. Komunikatory dla uzyt-
kownikow indywidualnych udostepniane sg zazwyczaj w wersji darmowej. W ba-
danych przedsigbiorstwach tylko 3 duze przedsigbiorstwa deklarowaly uzywanie
komunikatorow komercyjnych. Pozostate nie korzystaly z tej formy komunikacji
lub pracownicy tych przedsigbiorstw wykorzystywali wlasne konta prywatne.

35
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Liczba przedsiebiorstw
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A — wykorzystywanie firmowego, lokalnego serwera poczty elektroniczne;j
B — korzystanie z serwera firmowego w ustudze cloud computing
C — korzystanie z prywatnej poczty elektronicznej w ustudze cloud computing (serwery bezplatne)

Rys. 2. Liczba przedsi¢biorstw ze wzgledu na lokalizacje serwera poczty
elektronicznej

Zrodto: Opracowanie wlasne

8 L. Kieltyka, P. Kobis, Wymiana informacji w duzych przedsiebiorstwach przy uzyciu nowoczesnych
rozwigzan multimedialnych, [w:] Zarzqdzanie organizacjami w gospodarce opartej na wiedzy.
Wyzwania strategiczne wobec organizacji, red. nauk. M.J. Stankiewicz, TNOiK ,,Dom Organizatora”,
Torun 2008, s. 333-342, passim.
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Obecnie w modelu cloud computing firma Microsoft wraz z pakietem biuro-
wym udostepnia dodatkowo profesjonalny system komunikacji MS Lync. Wraz
z popularyzacja rozwigzan przetwarzania w chmurze nalezy wigc spodziewac si¢
wzrostu zainteresowania tg formg komunikacji.

Najczesciej wykorzystywanym rodzajem aplikacji w przedsigbiorstwie jest pa-
kiet biurowy, w sktad ktoérego wchodzi najczesciej edytor tekstu, arkusz kalkula-
cyjny, system prezentacji oraz system organizacji kontaktow. Aplikacje te w wigk-
szo$ci przedsigbiorstw  wykorzystywane s3 w postaci oprogramowania
zainstalowanego na koncowych stacjach roboczych. Popularyzacja rozwigzan
,chmurowych” spowodowala, ze najwicksze firmy dostarczajace tego typu rozwig-
zania w postaci ,,pudetkowej” oferujg obecnie rowniez ich odpowiedniki w postaci
ustugi cloud computing. Forma abonamentowa korzystania z pakietu biurowego
zapewnia takg samg funkcjonalnos$¢ jak aplikacja stacjonarna.

30

25

%20 5 %
= 5 : _ _

A — wykorzystywanie autorskiego komunikatora multimedialnego

B — wykorzystywanie konta komunikatora firmowego w ustudze cloud computing

C — wykorzystywanie konta komunikatora prywatnego pracownika w ustudze cloud computing
D — brak tej formy ustugi w przedsigbiorstwie

Rys. 3. Liczba przedsiebiorstw ze wzgledu na forme korzystania z internetowych
komunikatorow multimedialnych

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dodatkowa integracja wirtualnych pakietow biurowych z wirtualnymi zasobami
dyskowymi stwarza kompleksowe §rodowisko pracy dostepne praktycznie z kaz-
dego miejsca wyposazonego w dostep do sieci Internet. Popularnos¢ pakietow
biurowych w modelu cloud computing jest obecnie niewielka (rysunek 4). Nalezy
rowniez spodziewaé si¢, ze migracja przedsigbiorstw do tej formy korzystania
z edytora tekstu lub arkusza kalkulacyjnego bedzie przebiega¢ o wiele wolniej niz
w przypadku innych aplikacji. Wynika to z faktu, ze oprogramowanie biurowe
dhuzej zachowuje swoja ,,aktualno§¢” i nie zmienia si¢ tak dynamicznie jak np.
oprogramowanie finansowo-ksiggowe. Dlatego mozna przypuszczaé, ze przedsig-
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biorstwa posiadajace aktualne licencje na oprogramowanie bgdg jeszcze korzystaly
z nich przez kilka nastepnych lat.

Ostatnie przedstawione w niniejszym opracowaniu badanie dotyczy oprogra-
mowania specjalistycznego funkcjonujacego w przedsigbiorstwach. Oprogramo-
wanie specjalistyczne to np. programy klasy ERP, CRM, finansowo-ksiggowe,
sklepy internetowe, oprogramowanie graficzne. Aplikacje te sg rozwigzaniami
kosztownymi, wymagajacymi znacznych naktadéw rowniez w infrastrukture sprze-
towa, na ktorej maja by¢ zainstalowane.
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A — pakiet biurowy zainstalowany bezposrednio na komputerach uzytkownikow
B — pakiet biurowy wykorzystywany w ustudze cloud computing
C — pakiet biurowy wykorzystywany zarowno na komputerach uzytkownikow, jak i w ustudze
cloud computing
D — pakiet biurowy nie jest wykorzystywany w przedsigbiorstwie
Rys. 4. Liczba przedsi¢biorstw ze wzgledu na forme korzystania z pakietow
biurowych

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wigkszo$¢ badanych firm korzysta z tego typu programéw w sposob tradycyjny
(42 przedsigbiorstwa), w architekturze klient serwer (przede wszystkim przedsig-
biorstwa duze i $rednie) oraz instalujac je na komputerach klienckich (przedsie-
biorstwa mate i mikro) (rysunek 5). Tylko 6 sposrod badanych przedsigbiorstw
deklaruje mieszang form¢ wykorzystywania oprogramowania specjalistycznego.
Forma mieszana polega na tym, ze cz¢$¢ oprogramowania funkcjonuje na serwe-
rach firmowych, a cze$¢ jest wykorzystywana w modelu chmury obliczeniowe;.
Zadne z przedsicbiorstw nie deklaruje tylko cloud computingu jako $rodowiska
wykorzystywanego w celach uruchamiania aplikacji specjalistycznych.

W przypadku oprogramowania specjalistycznego nalezy spodziewaé si¢ stop-
niowej migracji do rozwigzan ,,chmurowych”. Przedsigbiorstwa, ktore zainwesto-
waty w infrastruktur¢ IT obslugujacg to oprogramowanie, muszg zamortyzowac
posiadany sprzet 1 oprogramowanie systemowe. Mozliwa jest stopniowa migracja
do chmur obliczeniowych w miar¢ deaktualizacji posiadanego zaplecza programo-
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wego. Zatem w przypadku zainteresowania ze strony przedsigbiorstw uzyciem
chmur obliczeniowych mozna spodziewaé si¢ popularyzacji form mieszanych wy-
korzystywania zasobdéw IT ze stopniowg przewaga modelu cloud computing.
W znacznie lepszej sytuacji sa przedsigbiorstwa rozpoczynajace swoja dziatalnosc,
ktére bez zadnych nakltadow w infrastrukturg sprzetowo-programowsa od razu mo-
ga wykorzystywac nowe rozwigzania aplikacji specjalistycznych w modelu ,,chmu-

rowym”.
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A — oprogramowanie specjalistyczne zainstalowane bezposrednio na komputerach uzytkownikow

B — oprogramowanie specjalistyczne zainstalowane na wtasnym serwerze w architekturze klient-serwer

C — oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane w architekturze klient-serwer oraz w ustudze
cloud computing

D — oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane wytacznie w ustudze cloud computing

Rys. 5. Liczba przedsi¢biorstw ze wzgledu na forme korzystania
Z oprogramowania specjalistycznego

Zrodto: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Nowe technologie i rozwiazania w zakresie dostarczania ushug informatycznych
wymuszajg na przedsigbiorstwach ciggle dostosowywanie si¢ do nowej rzeczywi-
sto§ci w obszarze IT. Mozliwosci rozwojowe procesoOw biznesowych sa bowiem
$cisle uzaleznione od rozwoju technologii informacyjnej’. Modernizacja dziatow
IT wymuszana jest przez rosnacg konkurencyjno$¢ na rynkach gospodarczych.
Rozwigzania nowe sg zazwyczaj bardziej wydajne, tansze, przez co obnizajg kosz-
ty ponoszone przez funkcjonujace przedsigbiorstwa.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze szybkos$¢ implementacji nowych rozwig-
zan zalezy rowniez od zakresu zmian, jakie te nowe rozwigzania oferujg. Cloud

° E. Kulej-Dudek, IT Service Management jako jedna z nowoczesnych praktyk zarzqdzania, [w:] IT
w organizacjach gospodarczych. Wybrane zagadnienia, red. nauk. L. Kieltyka, R. Kucgba,
W. Jedrzejczyk, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2010, s. 101.
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computing oferuje zupelnie nowe podejScie do formy wykorzystywania zasobow
informatycznych przez przedsigbiorstwa. Potrzebny jest zatem czas, aby przedsig-
biorstwa przekonaty si¢ do nowych rozwigzan.

1. Przedstawione badania pokazuja, ze pomimo popularyzacji chmur oblicze-
niowych w ostatnich latach, stopien ich wykorzystania w przedsigbiorstwach jest
nadal niewielki w porownaniu do rozwigzan tradycyjnych. Taki stan rzeczy moze
wynika¢ z obaw przedsicbiorcow przed wykorzystywaniem rozwigzan, ktore od-
bierane sg jeszcze jako pewnego rodzaju novum. Ponadto znaczna liczba przedsie-
biorstw chce zamortyzowaé poniesione do tej pory naktady zwigzane z wyposaze-
niem swojego dzialu IT. Nie widzg wigc celu w inwestycjach w rozwigzania, ktore
juz posiadaja. Wigksze zainteresowanie bedzie mozna zatem obserwowac w okre-
sie, gdy podmioty gospodarcze stang przed koniecznoscig modernizacji zaplecza
informatycznego.

2. Wigksza elastyczno$cia w implementacji cloud computingu moga wykazaé
si¢ przedsigbiorstwa rozpoczynajace swoja dziatalnos$¢. Budowa zaplecza IT od
podstaw pozwala na wybor formy wykorzystywania nowych technik i technologii.
Pakiety biurowe oraz oprogramowanie specjalistyczne, ktorych dotyczyto badanie,
moga by¢ od poczatku istnienia podmiotu wykorzystywane w postaci ustugi abo-
namentowe;.

3. Pomimo obserwowanej, wynikajacej z badan, powolnej migracji zasobow IT
do chmur obliczeniowych mozna spodziewac si¢ stopniowych zmian w tym zakre-
sie, poniewaz korzysci z nowej formy dostarczania uslug sg znaczne. Jak wynika
bowiem z badan przeprowadzonych przez firme¢ IDC (ang. International Data Cor-
poration) w 2011 roku wsrod przedsigbiorstw, ktore wykorzystuja chmurg oblicze-
niowa, oszczednosci z tym zwiazane wyniosty srednio 10-20% kosztow IT .
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NEW FORMS OF ORGANIZATION OF IT RESOURCES
IN ENTERPRISES

Abstract: Regardless of their size, almost every enterprise today utilizes solutions offered
by information technology. One example of the elements contained in the IT infrastruc-
ture in business entities are computer applications that support exchange of information.
Currently available technologies allow for choosing a form of using application solutions.
Software might be used in the conventional form, installed in the user's computer or a lo-
cal server or be provided in the form of services through global computer network. Mak-
ing software available within a computer network is termed cloud computing. This paper
presents a brief characterization of cloud computing and a survey concerning the method
of using popular applications in the enterprises in the Silesia Voivodeship in the aspect of
a new form of providing IT services.

Keywords: enterprise, computer tools, computer applications, cloud computing
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OCENA WITRYN INTERNETOWYCH NAJWIEKSZYCH
FIRM KURIERSKICH W POLSCE

Monika Strzelczyk

Politechnika Czgstochowska, Wydzial Zarzadzania
Instytut Logistyki i Zarzadzania Migdzynarodowego

Streszczenie: W publikacji zawarto oceng jakosci informacji zamieszczanych na stronach
internetowych. Podmiotem badania sa najwigksze firmy kurierskie swiadczace swoje
ustugi klientom indywidualnym. W pierwszej czg$ci artykulu przedstawiono informacje
na temat wzrostu znaczenia Internetu. Zaprezentowana zostala roéwniez klasyfikacja
przedsigbiorstw uwzgledniajaca stopienn wykorzystania Internetu do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Druga czg$¢ artykutlu zawiera rozwazania odnosnie form promocji
dzialalno$ci, a w szczegodlnosci przemyslenia o reklamie internetowej. Przedstawione zo-
staly rowniez narzgdzia przekazu informacji w sieci. Ostatnia czg$¢ stanowi prezentacje
wynikoéw badan odnosnie oceny informacji zamieszczanych na stronach WWW najpopu-
larniejszych firm kurierskich.

Stowa kluczowe: Internet, marketing internetowy, ustugi kurierskie

Rozwdj Internetu

Przyspieszenie procesow globalizacyjnych zachodzacych na rynkach $wiato-
wych nastgpito dzieki rozwojowi techniki, a w szczego6lnosci postepowi w zakresie
informatyczno-komunikacyjnym. Chodzi tu mig¢dzy innymi o rozwoj globalnej
sieci internetowe;j' .

Poczatkowo Internet stosowany byt w §rodowiskach akademickich. Osiggat on
wtedy predkos¢ zaledwie 9600 b/s. Jednak wraz z rozwojem technologii szybkosé¢
te sukcesywnie zwigkszano. Na rynku pojawily si¢ firmy, ktore zaczely oferowaé
ushugi przytaczenia do sieci internetowej. Wtedy to Internet wyszedt poza obreb
akademicki i stat si¢ dostgpny do uzytku komercyjnego. Mimo licznych wad ujaw-
niajacych si¢ w zwiagzku z wykorzystaniem sieci internetowej uzytkowanie jej wig-
zato si¢ z pewnymi udogodnieniami. Z czasem pojawiatysi¢ bowiem coraz to nowe
portale informacyjne, pierwsze konta e-mailowe, wirtualne oddziaty bankéw, bez-
ptatne komunikatory internetowe, serwisy spotecznosciowe czy aukcyjne pozwala-
jace na swobodna wymiane informacji'”.

Wazrost znaczenia sieci internetowej dat mozliwos¢ rozwoju prowadzonej dzia-
falno$ci podmiotom gospodarki rynkowej. Sie¢ stworzyta bowiem doskonate wa-
runki do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej cho¢by dlatego, iz miata ona cha-
rakter globalny, a dost¢p do niej mozliwy byt przez calg dobe, 7 dni w tygodniu.

"' B. Pawelczyk, M. Pawtowska, Szanse dla Polski w procesie globalizacji i integracji z Unig Euro-
pejskq, [w:] ,MSN Working Papers”, nr 4, Warszawa 2006, str. 3, dostep: http://www.inepan.waw.pl
(odczyt: 15.10.2012).

1220 lat Internetu w Polsce, [w:] ,,Biuletyn NASK”, nr 2/2011, s. 3.
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Poprzez Internet kontakt podmiotu z interesariuszami zewnetrznymi w celu wy-
miany niezbednych informacji, dokonania transakcji sprzedazy/kupna wyrobow
i/badz ustug nie stanowit juz wigkszego problemu’ (rysunek 1).

i konsument i
Wiasciwosci Wymiana:
Internetu: - towarow
- globalny zasieg INTERNET - ustug
- nieograniczony — informacji
dostep (24 h/7 dni)

1 przedsiebiorstwo i

Rys. 1. Rola oraz wlasciwosci sieci Internet z punktu widzenia przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie na podstawie: D. Chalimoniuk, Rozwdj Internetu jako szansa dla przed-
sigbiorstw, [w:] ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach”, nr 88/2011, Siedlce 2011, s. 215

Najogolniej rzecz biorac, przedsigbiorstwa dziatajace na rynku mozna podzieli¢
na te, ktore nie korzystajg lub korzystajg z sieci internetowej. Podmioty wykorzy-
stujace Internet mozna w dalszej kolejnosci podzieli¢, biorac pod uwage stopien
jego eksploatacji, na przedsigbiorstwa korzystajace biernie, czynnie czy tez firmy
wirtualne.

niekorzystajqce korzystajqce
7 Internetu PRZEDSIEBIORSTWA - Internetu:
— biernie
- czynnie

- podmioty wirtualne

Rys. 2. Klasyfikacja przedsiebiorstw biorgca pod uwage wykorzystanie sieci
Internet do prowadzenia dzialalno$ci

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: A. Drab-Kurowska, Wykorzystanie sieci Internet
w przedsiebiorstwie, [W:] ,,Zeszyty Naukowe Swigtokrzyskiego Centrum Edukacji na Odle-
gtose”, nr 2/2006, s. 198

Podmioty biernie korzystajace z Internetu to te, dla ktorych sie¢ staje si¢ jedynie
cennym zrodtem informacji. Jednak w danym przypadku Internet nie zostaje wyko-
rzystany jako narzedzie bezposrednio wspierajagce prowadzong dziatalnos¢. Inna
sytuacja ma miejsce w przypadku firm korzystajagcych czynnie z Internetu. W tym
przypadku staje si¢ on nie tylko miejscem, gdzie mozna znalez¢ wiele interesuja-
cych i przydatnych informacji, ale réowniez medium pozwalajacym na'*:

3 K. Morejska, M. Kadtubek, Narzedzia promocji i dystrybucji internetowej, [w:] Determinanty
zarzqdzania i rozwoju przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, red. W. Skibinska, B. Skowron-
Grabowska, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2007, s. 54-55.

14 7. Jacieczko, J. Sobieska-Karpinska, Podzial przedsiebiorstw w Internecie, [w:] Technologie inter-
netowe i systemy e-biznesu, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 206.
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— koordynacj¢ prowadzonych dziatan,
— wymiang towarow i/lub ustug,

— budowanie spoteczenstwa,

— prezentowanie stron WWW,

— komunikowanie si¢ z kontrahentami.

Ostatnig grupe podmiotow stanowig przedsi¢biorstwa wirtualne. Oddzialy ta-
kich firm najcze$ciej rozproszone sg po catym $wiecie, a §rodowiskiem ich pracy
jest sie¢, a nie tak jak w przypadku przedsigbiorstw tradycyjnych — placéwki sta-
cjonarne'”.

W 2000 roku na 1000 oséb z Internetu korzystaly okoto 73. Dekade pdzniej by-
to to juz 625 0s6b'®. Podobnie jak przybywa uzytkownikow Internetu wérdd ogédtu
spoteczenstwa, tak samo zauwaza si¢ tendencje wzrostowg wykorzystania sieci
w dziatalno$ci podmiotow gospodarczych zajmujacych si¢ transportem oraz go-
spodarkg magazynows.

()00t przedsiebiorstw Transport i gospodarka magazynowa
96
54 94 96 94
=
SEE % 3\90 / /
o0 :
88
86 T T T
2008 2009 2010 2011
[lata]

* — warto$¢ procentowa liczby przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet w stosunku do
ogotu podmiotdw prowadzacych dany rodzaj dziatalnosci

Rys. 3. Uzytkownicy Internetu wsrod ogotu przedsiebiorstw oraz firm
logistycznych

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny Polski 2009, GUS, Warsza-

wa 2009, s. 297; Maly Rocznik Statystyczny Polski 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 304; Ma-

ty Rocznik Statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 306; Maly Rocznik Staty-
styczny Polski 2012, GUS, Warszawa 2012, s. 309

Poréwnujac dane méwigce o wykorzystaniu sieci internetowej przez ogét pod-
miotow rynkowych oraz przedsi¢biorstw logistycznych, mozna zauwazyé, iz te
drugie znacznie chetniej korzystaja z tego typu technologii.

W 2008 roku wsrdd przedsigbiorstw zajmujacych sie transportem oraz Swiad-
czeniem ustug magazynowych az 94% wykorzystywalo Internet. Rok po6zniej pro-
cent ten zmniejszyt si¢ o 4 punkty. Koniunktura ta mogla by¢ spowodowana wy-
stapieniem kryzysu gospodarczego, ktory doprowadzit w drugiej polowie 2008
roku do znacznego pogorszenia nastrojéw panujgcych na rynku. Przedsigbiorstwa

5 Ibidem, s. 209.
1 Maly Rocznik Statystyczny Polski 2012, GUS, Warszawa 2012, s. 600.
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zajmujace si¢ dziatalnoscig logistyczng zmuszone zostaty do szukania oszczgdno-
sci wszelkimi dostgpnymi sposobami. Jednym z nich moglo by¢ wlasnie ograni-
czenie wydatkdbw zwigzanych z wykorzystaniem technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych. Rok 2010 przyni6st ozywienie na rynku. Sytuacja ta znala-
zta odzwierciedlenie w prezentowanych powyzej danych, gdzie na powrét liczba
podmiotow wykorzystujacych sie¢ internetowg wzrosta do 97%. Jednak w drugiej
potowie 2011 roku trudna sytuacja na rynkach $wiatowych znow przyczynita si¢
do spowolnienia gospodarki, co spowodowato nieznaczny, bo jedynie o 1%, ale
zauwazalny spadek wartosci prezentowanego wskaznika.

Przedsigbiorstwa, ktdre nie wykorzystuja sieci internetowej w dtuzszej perspek-
tywie czasu sg skazane na marginalizacj¢ na rynku. Wzrost znaczenia Internetu
w spoteczenstwie sprawit rowniez, iz promowanie dziatalno$ci poprzez wykorzy-
stanie marketingu internetowego staj¢ si¢ niejako koniecznoscia.
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Rys. 4. Skuteczno$¢ wykorzystania marketingu internetowego przez
przedsi¢biorstwa

Zrédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska Internetowa. Jak Inter-
net dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa,
maj 2011, s. 31, dostep: http:// www.polskainternetowa.pl/ (odczyt: 29.05.2013)

W maju 2011 roku na zlecenie Google, The Boston Consulting Grup przepro-
wadzita kompleksowe badanie, ktorego celem byto wykazanie, jak Internet wply-
nat na transformacj¢ polskiej gospodarki. Badaniu poddanych zostato 1000 firm
nalezacych do grupy matych i §rednich przedsigbiorstw. Jednym z punktow tegoz
badania bylo unaocznienie gldéwnych przyczyn, dla ktorych przedsigbiorstwa wy-
korzystuja Internet jako narzgdzie wspierajace prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej (rysunek 4). Otrzymane wyniki ujawnily, iz firmy najczesciej wskazywaly, ze
poprzez wykorzystanie narzedzi internetowych mogg wypromowaé marke, pod
jaka sprzedawane sg ich produkty badz ustugi, a co za tym idzie — wykreowac po-
zytywny wizerunek firmy. To poprzez wykorzystanie sieci internetowej mozna
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takze reklamowac¢ nowe wyroby przedsiebiorstw oraz wzbudza¢ pragnienie ich
zakupu wsérod potencjalnych konsumentow. Nalezy rowniez w tym miejscu wspo-
mnie¢, iz badane przedsigbiorstwa wskazuja, ze w pewnym stopniu korzystaja
z Internetu, poniewaz takie sg oczekiwania ich klientow. Dlatego tez podmioty,
ktére nie promujg swojej dziatalno$ci przy wykorzystaniu tej metody, tak napraw-
de nie dbajg o dotarcie do potencjalnych klientow.

Trudna sytuacja na rynku spowodowala, iz podmioty gospodarcze probuja wy-
korzysta¢ wszelkie dostgpne metody, aby wypromowaé prowadzong dzialalnosé
gospodarczg. Jedng z nich jest wykorzystanie sieci internetowej w przedsigbior-
stwie. Wszelkie korzysSci, jakie mozna osiggnaé w ten sposob, tj. mozliwosci wy-
promowania podmiotu, wykreowania pozytywnego wizerunku marki, informowa-
nia klientow o ewentualnosci zakupu nowych wyrobow, zmierzajg tak naprawde
w jednym kierunku. Jest nim oczywiscie zwickszenie zyskow z tytutu sprzedazy
wyrobow i ushug. Bez tego podmioty moga znalez¢ si¢ w powaznych tarapatach, co
w rezultacie spowoduje koniecznos¢ likwidacji dziatalnosci gospodarczej.

Reklama internetowa przedsigebiorstw

Marketing stosowany przez przedsigbiorstwa poczatkowo opieral si¢ na kon-
cepcji tak zwanych 4P, tzn. produkcie, cenie, promocji oraz dystrybucji. Z czasem
teoria ta ulegala licznym modyfikacjom, a w rezultacie — rozszerzeniu. Zwrocono
wtedy baczniejsza uwage na ogromng rolg czlowieka, jaka pelni on w procesie
produkcyjnym czy ustugowym'”.

Jednak na potrzeby danego opracowania uwaga skupiona zostanie jedynie na
jednym z elementow koncepcji marketingu-mix — promocji, a w szczeg6lnosci
reklamie internetowej — jednemu z rodzajow reklamy medialnej (rysunek 5).

) ) REKLAMA MEDIALNA
public relations (prasowa, radiowa,
sprzedaz osobista telewizyjna, internetowa)

PROMOCJA 5  REKLAMA _5 REKLAMA ZEWNETRZNA
(np. billboardy, plakaty, szyldy,
promocja sprzedazy reklama
DYSTRYBUCJA . na pojazdach, reklama na budynkach)
sponsoring

INNE FORMY REKLAMY

CENA WIZUALNEJ

(np. foldery reklamowe, wizytowki,
gadzety itp.)

MARKETING MIX

PRODUKT

Rys. 5. Reklama internetowa jako jeden z elementéw marketingu-mix

Zrodto: Opracowanie na podstawie: I. Leonowicz-Bukata, S. Gawronski, R. Polak, Narzedzia
wspolczesnej reklamy. Stosowanie i zapotrzebowanie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Informatykii Zarzadzania, Rzeszow 2010

" A. Pizam, The return of the fifth marketing mix P, [w:] “International Journal of Hospitality Man-
agement”, nr 30 (2011), s. 763 (www.elsevier.com).
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Rozwdj sieci Internet przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia reklamy internetowej
jako sposobu promocji prowadzonej dziatalno$ci. Rozrdznia si¢ nastepujace rodza-
je reklamy internetowe;j'®:

a) strona WWW firmy;

b) pozycjonowanie stron;

¢) marketing w wyszukiwarkach;

d) reklama kontekstowa:

— banery,

— buttony (przyciski),

— okienka pop-up,

— okienka pop-under,

— floater ads,

— filmiki reklamowe,

— animacje komputerowe,
— toplayer,

— skyscraper,

— rectangle,

¢) blogvertising;

f) e-mailing;

g) web PR;

h) landing page.

W ostatnim czasie popularny stat si¢ rowniez tzw. advergaming — tworzenie
gier promujacych wyroby, a nastgpnie zamieszczanie ich w sieci internetowe;.
Reklama ta skierowana jest do szerokiego grona odbiorcow i jej gtdéwnym celem
jest kreowanie pozytywnego wizerunku marki'.

Sposréd wyzej wymienionych, podczas przegladania stron internetowych, naj-
czeSciej napotyka¢ mozna narzedzia reklamy internetowe;j takie jak: banery, butto-
ny, okienka pop-up oraz pop-under. Natomiast uzytkownicy poczty internetowej
najczescie] stykaja si¢ z e-mailingiem oraz newsletterami.

W swoich badaniach The Boston Consulting Group unaocznia réwniez rodzaje
gtownych aktywno$ci online wykazywane przez przedsigbiorstwa. Biorgc pod
uwage rezultaty dokonanych badan, mozna wywnioskowaé, iz przedsigbiorstwa,
o ktérych mowa, w 98% przypadkow wykorzystuja Internet jako narzedzie wspie-
rajace prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, a 96% z nich korzysta rowniez
z poczty elektronicznej. Aby wypromowac swoja dziatalnos¢, male i srednie przed-
sicbiorstwa najczesciej decyduja si¢ na zalozenie strony internetowej (73%),
umieszczenie wpisu, wizytowki w Internecie (70%), korzystanie z mozliwosci
zamieszczania reklam w wyszukiwarkach czy po prostu rozsytanie e-maili, ktore

181, Leonowicz-Bukata, S. Gawronski, R. Polak, Narzedzia wspélczesnej reklamy. Stosowanie i zapo-
trzebowanie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2010, s. 99-101.

! Wiecej na temat advergamingu oraz innych metod promocji wykorzystywanych w grach wideo
mozna znalez¢ m.in. w publikacji: M. Sobocinski, Modern methods of promotion in the video games
market, [w:] Nowe kierunki, metody, techniki w zarzgdzaniu i marketingu, red. A. Pabian, Wydawnic-
two Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 286-297.
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maja zacheci¢ do skorzystania z oferty firmy. Jak dotagd mniej popularne jest nato-
miast prowadzenie konta na portalach spolecznosciowych czy prowadzenie firmo-
wego bloga internetowego (rysunek 6).
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Rys. 6. Narzedzia internetowe stosowane przez przedsi¢biorstwa

Zrédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska Internetowa. Jak Inter-
net dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa,
maj 2011, s. 30, dostep: http:// www.polskainternetowa.pl/ (odczyt: 29.05.2013)

Popularnos¢ wykorzystania poczty elektronicznej wsrod przedsigbiorstw
jest niewatpliwie zwiazana z wieloma udogodnieniami, jakie niesie za soba korzy-
stanie z tego narzg¢dzia internetowego. Do jej gtownych zalet nalezy bowiem szyb-
ko$¢ przekazu tre$ci oraz dostgpno$¢ przez catg dobeg. Oprocz tak wielu korzysSci
nalezy réwniez wspomnie¢ o tym, iz jest ona fatwa w obstudze oraz tania w utrzy-
maniu. Obecnie z wielu serwerdw pocztowych mozna korzysta¢ bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow™.

Drugim narzedziem marketingu internetowego najchetniej wykorzystywanym
przez podmioty gospodarcze jest strona WWW. Wedtlug J. Urbanskiej ,,powstanie
Informacyjnego Systemu World Wide Web (WWW) stworzyto przedsiebiorstwom
nowe mozliwos$ci — umozliwilo prezentacj¢ samej firmy oraz jej produktow za
pomoca obrazu, tekstu, dzwigku i animacji™'.

Liczne korzysci wynikajace z wykorzystania strony WWW jako narzedzia re-
klamowego, pozwalaja na zwigkszenie efektywnosci kampanii reklamowej w sieci.
Strona internetowa pozwala bowiem na natychmiastowy dostep do informacji na
kazdy temat. Jest ona rowniez wszechstronna w wykorzystaniu. Pozwala bowiem

2 M. Idzikowski, A. Malachowski, Wykorzystanie Internetu do kreowania tozsamosci i wizerunku
przedsigbiorstwa, [W:] Marketing w Internecie, red. A. Matachowski, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2004, s. 11-12.

21 J. Urbanska, Rola Internetu w marketingowym zarzqdzaniu firmg, [w:] IT w organizacjach gospo-
darczych, red. L. Kieltyka, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2007, s. 153.
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na komunikowanie si¢ migdzy internautami, wysytanie SMS-6w, robienie zakupow
w sklepach internetowych (e-commerce), pogicbianie wiedzy, $cigganie plikow,
ogladanie telewizji, czytanie gazet, dokonywanie ptatnosci bankowych i wiele
innych™,

Szeroki wachlarz zalet spowodowal, iz coraz wigcej przedsigbiorstw postanowi-
to uruchomi¢ wilasne strony WWW, przy pomocy ktoérych mogltyby kontaktowaé
si¢ z kontrahentami oraz sprzedawaé¢ wyprodukowane towary, a takze oferowaé
$wiadczenie réznorodnych ushug. Dane zjawisko wykorzystaty rowniez przedsie-
biorstwa transportowe i zajmujace gospodarka magazynowa. Dane odnos$nie liczby
stron WWW zakladanych przez nie zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Podmioty gospodarcze posiadajace strone WWW, ze szczegélnym
uwzglednieniem podmiotow logistycznych

Ogélem Transport i gospodarka ma-
gazynowa
Lata % ogotu przedsiebiorstw danego rodzaju dziatalnosci
2008 56,5 50,9
2009 57,4 50,6
2010 65,5 62,1
2011 64,7 58,3

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2007-2011, GUS, Warszawa 2012, s. 61

W latach 2008-2009 liczba stron internetowych podmiotéw logistycznych
utrzymywata si¢ na tym samym poziomie (okolo 51%). Rok pozniej, kiedy
doszto do nieznacznego ozywienia gospodarki krajowej, ich liczba wzrosta
0 11,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Jednak niepewna i napigta sytuacja
na rynku w ostatnim roku wptyne¢ta na zmniejszenie si¢ ilosci stron WWW przed-
sigbiorstw oferujgcych ustugi transportowe oraz magazynowe. Sytuacja ta spowo-
dowana moze by¢ tym, iz podmioty, szczeg6lne te mate, probujac utrzymac si¢ na
rynku, zmuszone sg do szukania oszczgdnoSci we wszelki mozliwy sposob. Jed-
nym z takich sposoboéw moglo si¢ sta¢ ograniczanie wydatkow zwigzanych z za-
ktadaniem oraz utrzymaniem stron internetowych przez te podmioty.

Glownym celem przedsigbiorstw jest generowanie zyskow z prowadzonej
dziatalno$ci. Aby jednak byto to mozliwe, przedsigbiorstwa musza zaznaczy¢ swo-
ja obecno$¢ na rynku. Jedna z mozliwosci realizacji tych zamierzen
jest wykorzystanie marketingu internetowego do promowania dziatalno$ci. Poprzez
wykorzystanie narzedzi e-marketingu, tj. poczty elektronicznej, stron WWW,
portali spotecznosciowych itp., realizacja danych celow jest coraz bardziej
rzeczywista. Dlatego, mimo widma kolejnej fali kryzysu gospodarczego, wigk-
szo$¢ przedsigbiorstw, szczegolnie tych srednich i duzych, w dalszym ciggu decy-
duje si¢ na korzystanie z danych narzedzi.

22 M. Idzikowski, A. Matachowski, Wykorzystanie ..., op. cit., s. 9-11.
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Ocena stron internetowych firm kurierskich

Przedmiotem badan, majacych na celu oceng jako$ci dziatan promocyjnych po-
dejmowanych w sieci, staty si¢ strony internetowe. Podmiotem dociekan za$ —
firmy kurierskie wyréznione w 2010 roku w Rankingu firm logistycznych opraco-
wywanym i publikowanym cyklicznie w czasopi$mie ,,Eurologistics” (tabela 2).

Tabela 2. Ranking najlepszych firm kurierskich

Pozycja
w rankingu Nazwa firmy kurierskiej
(w 2010 roku)
1 TNT
2 DHL Express (Poland)
3 DPD Polska
4 OPEK
5 Siédemka
6 Kolporter Express™

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Dekada Operatora Logistycznego Roku, [w:] ,,Eurologi-
stics”,luty-marzec 2012, nr 1/2012 (68), s. 79

Podczas oceny tre§ci, zamieszczanych przez poszczegdlnych operatoréw logi-
stycznych na stronach WWW, brano pod uwage jako$¢ oraz sposob zaprezentowa-
nia niezb¢dnych informacji. Dane te podzielono na sze$¢ podstawowych kategorii.
Nalezg do nich:

- Kategoria I: Podstawowe informacje na temat przedsigbiorstwa.

- Kategoria II: Sposob kontaktu.

- Kategoria III: Oferta przedsigbiorstwa.

- Kategoria IV: Panel klienta.

- Kategoria V: Pomoc odno$nie opracowania niezb¢dnej dokumentacji.
- Kategoria VI. Wyglad strony internetowe;.

Wyniki oraz wnioski wyciggnicte z danego badania zostaly przedstawione
W ponizszej tabeli.

Biorac pod uwage wazno$¢ kazdej z grup informacji zamieszczanych
na stronach internetowych, wszystkim kategoriom podlegajacym ocenie przypo-
rzadkowana zostata waga™. Wartoéci poszczegdlnych wag (n,) przedstawiaja sie
nastgpujaco:

- Kryterium I (x;): podstawowe informacje na temat przedsigbiorstwa (n;=4);

- Kryterium II (x): sposob kontaktu (n,=5);

- Kryterium III (x;): oferta przedsi¢biorstwa (n;=5);

- Kryterium IV (x,): panel klienta (ns=5);

- Kryterium V (xs): pomoc odno$nie opracowania niezbednej dokumentacji (ns=4);
- Kryterium VI (xg): wyglad strony internetowej (ng=3).

3 Drzisiejsze K-Ex
 Wartosci poszczeglnych wag przyporzadkowane zostaly z wzigciem pod uwage punktu widzenia
klienta.
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Tabela 3. Ocena stron internetowych firm kurierskich

Nazwa operatora TNT Express .,
Kryterium Worl dvl:i de DHL Express DPD Polska OPEK Siodemka K-Ex
Podstawowe informa-
cje na temat operatora® 4,5 S S 4 5 ‘ 3
- informacje opis historii firmy | opis historii firmy informacje
Rar dslii;l(:irol:s twa uwzgledniajace lata od 1969 roku od 1991 roku X uwzgledniajace lata X
1946-2009 do dnia dzisiejszego | do dnia dzisiejszego 1998-2010
. . opis z podzialem | szczegdétowo opisa- | lapidarny opis pro- er1v opi )
ROdZdaj. prowadzonej najwazniejsze dane | na wszystkie dywi- | ny profil dziatalno- | wadzonej dziatalno- | najwazniejsze dane ZWigzly opis prowa
zialalno$ci zie DHL ‘i i dzonej dziatalno$ci
Misja firmy Y X Y X Y X
Adres siedziby przed- adresy oddziatow | adresy tzw. Siodem-
sighiorstwa (opcjonal- adresy oddzialow wraz numerami ka Service Point | adresy oddziatlow
nie adresy oddzialéw | 4resy oddziatow | adresy tzw. Service Y telefonow; dodat- wraz numerami wraz z numerami

zamiejscowych)

wraz z numerami
telefonow oraz
faxow

Point DHL Express
wraz z godzinami
ich otwarcia

wraz z numerami
telefonow, faxow
oraz godzinami

kowo
na stronie gtownej
mapa dojazdu

telefonow, godzi-
nami otwarcia; mapa
dojazdu

telefonow, faxow,
adresami
e-mail oraz mapa

otwarcia do oddziatow za- do oddzialow za- | siedzib oddziatow
miejscowych miejscowych
Informacje na temat
certyfikatow, nagréd \% \% \% \% \% X
oraz wyréznien
m.in.: historia DPD,
S wzory dokumentow, sie¢ DPD zdjecia, cennik zdjecia, cennik logo, informacje
. . przewodniki uzyt- .. . . L
Pliki do pobrania . programy, sposoby | na $wiecie, fakty [$wiadczonych ustug,| uslug, formularze o firmie, zdjgcia
. kownika, formularz . L . . .

dla zainteresowanych rejestracyjny opakowania towa- iliczby, galeria | formularze uzytko- | uzytkowe, progra- | oraz dokumenty

Sposéb kontaktu

Infolinia

row

zdjg¢ oraz wiele
innych

my, regulamin

reklamacyjne
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Oferta przedsi¢bior-

stwa

Rodzaj i warunki

najwazniejsze in-

opis $wiadczonych
ustug; dodatkowo

informacje zawarte

Nazwa operatora TNT Express »
Kryterium Worldwide DHL Express DPD Polska OPEK Siédemka K-Ex
Numer telefonu, numer
faxu Y Y Y Y Y Y
Aktywne adresy e-mail
z podzialem na dzialy dostlc(;pnty lff[)rmularz \% \% \% \% \%
przedsigbiorstwa CElBy

lakoniczny opis

Udoste¢pnienie aplikacji

. uporzadkowanie v Vv w Przewodniku |, .
oferowanych ustug formacje . $wiadczonych ustug
ich wg nazw po ustugach
od AdoZ
Cennik §wiadczonych
Y4 Y4 Y4 Y4 Y4 Y4
ushug

Informacje dotyczace brak jasno sprecy-

$wiadczenia ustug v v v zowanych informa- v v

posprzedaznych cji
‘ Panel klienta 5 4 3 3 5 ‘ 3

Pomoc odnosnie opra-

cowania niezb¢dnej
dokumentacji

Instruktaz opisujacy

sposob wypelniania
dokumentow

q \% \% \% \% \% \%
wysylkowej
Monitoring przesylek
L \% \% \% \% \% \%
przez odbiorcéw
E-faktura \% X X X \% X
Swiadczenie ustug
. \% X X X \% X
na platformy mobilne
FAQ Y Y X X Y X

225[0d M Ya1ysialiny witf yaAzsydimfou yaoAmoiauiaiul uiim buadzQ
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Nazwa operatora TNT Express .,
Kryterium Worldwide DHL Express DPD Polska OPEK Siédemka K-Ex
Wyzglad strony interne-
towej
nawigzujace N N N N -
A nawigzujace nawigzujace nawigzujace nawigzujace nawiazuje
Logo firmy do na?rvri; s do nazwy firmy do nazwy firmy do nazwy firmy do nazwy firmy do nazwy firmy

biel, pomarancz,

Kolorystyka strony blekit; czcionka

internetowej

761¢, pomarancz,
czerwien, biel;

czerwien, biel

niebieski, czerwien,
szaro$¢, biel

szaros¢, czerwien,
biel

niebieski, czerwien,
czern, czcionka

czytelna czytelny tekst czytelna
Funkejonalnoé strony szerokg; bardzo szgroka; szerokg; . o ) o .
od nadawania prze- | od nadawania prze- | od nadawania prze- | umiejscowienie | na stronie znajdzie- | zarzadzanie, prze-
sytek przez obstuge | sylek przez obstuge | sytek przez obstuge | na stronie jedynie | my wszelkie nie- |sylkami, reklamacje,
klienta klienta klienta niezbednych danych | zbedne informacje obstuga klienta

az do reklamacji

az do reklamacji

az do reklamacji

na pierwszej stronie
najbardziej przydat-

na pierwszej stronie
najbardziej przydat-

dane pogrupowane
w zrozumiate sek-

dane pogrupowane

ko- ; ) . .
Pogrupowanie infor- ne danewlll;;l Oequd © It)e dan;,}vr:;;tjv cje; tatwose dane po owane | W zrozumiate sek- | dane uporzadkowa-
macji . pogrup . w odnalezieniu Pogrup . |cje; tatwos¢ w odna- ne
. w logiczne grupy; czytelne sekcje; . . w logiczne sekcje S . . .
w sekeje > e . -7, | interesujacych da- lezieniu interesuja- | w logiczne sekcje
na gorze znajduje | na dole znajduje si¢ nveh: na dol hd h
. ych; na dole strony cych danycl
si¢ dodatkowo Mapa| dodatkowo Mapa Mava witron
strony strony P v

Aktualnos¢ oferty \% \% \% \% \% \%
‘Wyszukiwarka \Y \Y \Y \Y \Y X

a — oprocz oceny opisowej wystawiane sg oceny czastkowe w skali od 5 do 1, gdzie 5 oznacza ocen¢ najwyzsza, za$ 1 — oceng najnizsza

v — zamieszczenie informacji na dany temat
x — brak informacji na dany temat

Zrodto: Badania wilasne na podstawie obserwacji treSci zamieszczanych na stronach internetowych poszczegélnych firm kurierskich
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Ocena witryn internetowych najwiekszych firm kurierskich w Polsce

W nastepnej kolejnosci, korzystajac ze wzoru na $rednig wazong (wzor 1), obli-
czona zostala $rednia ocen kazdej z sze$ciu badanych firm kurierskich.

Wzor 1. Srednia wazona

k
in”i
i=1

x=i

k
Z n;
i=1

Gdzie:

k
Z X1, —ogolna suma wartosci
i=1
k
z n; = n - liczebno$¢ zbiorowosci
i=1
Zrodto: A. Maksimowicz-Ajchel, Wstep do statystyki. Metody opisu statystycznego, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 74

Wyniki badan zaprezentowane zostaty w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena witryn internetowych firm §wiadczacych ustugi kurierskie
dla klientéw indywidualnych

TNT DHL DPD .

(6m) Express Polska OPEK Siodemka K-Ex
X; 18 20 20 16 20 12
X 25 25 25 25 25 25
X3 25 25 25 20 20 20
X4 25 20 15 15 25 15
X5 20 20 4 4 20 4
Xs 15 15 15 13,5 15 12

X (x;n;) 128 125 104 93,5 125 88

eda

4 0 4 4.0( 6() 4.8

(70

Zrodto: Badania wiasne

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan, mozna stwierdzi¢, iz najbardziej
przyjazna dla potencjalnego klienta strona internetowg jest http://www.tnt.com.
Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na kolorystyke strony. Polaczenie bieli
z kolorem pomaranczowym powoduje, iz staje si¢ ona przyjazna dla oka. Ponadto
barwy te doskonale komponujg si¢ z kolorystyka logo TNT. Niewatpliwg zaleta
jest rOwniez przejrzystos$¢ strony internetowej. Na stronie glownej mozemy odna-
lez¢ szereg aplikacji niezbednych do zarzadzania przesytkami (np.: ,,myTNT”,
,»Zamow kuriera on-line”, ,,sprawdz status przesytki”’). Umieszczone zostaly tam
rowniez linki do ciekawych stron oraz informacje o promocjach organizowanych
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przez operatora logistycznego. Dodatkowym atutem jest umiejscowienie na tejze
stronic WWW sekcji prezentujacej najwazniejsze informacje z zakresu logistyki.

Nic wiec dziwnego, iz strona internetowa TNT uzyskata najlepsza oceng spo-
srod wszystkich ocenianych firm kurierskich. Przedsiebiorstwo to zajeto rowniez
czotowa pozycje w rankingu zaprezentowanym w czasopiSmie ,,Eurologistics”
(tabela 5).

Tabela 5. Zestawienie rankingu przedstawionego w czasopiSmie ,,Eurologistics”
z badaniami wlasnymi dotyczacymi stron internetowych firm kurier-
skich w nim figurujacych

Pozycja podmiotu Pozycj a.;: o.d miofu
w rankingu czasopi- wyntajgca Nazwa firmy kurierskiej
sma ,, Eurologistics” Qe iR e
” badan

1 1 TNT
2 2 DHL Express (Poland)
3 3 DPD Polska
4 4 OPEK
5 2 Siodemka
6 5 K-Ex

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na drugim miejscu znalazty si¢ ex aequo dwa podmioty. Pozycja DHL Express
pokrywa si¢ z wcze$niej przedstawionym rankingiem. Jednak zupelnym
zaskoczeniem okazala si¢ Siodemka. Strona internetowa tego przedsigbiorstwa
zostata oceniona bardzo wysoko (4,81). Warto w tym miejscu zwrdci¢ szczegdlng
uwage na wysoka jako$¢ informacji zawartych na tejze stronie. Podmiot ten ktadzie
szczegolny nacisk na kontakt z nabywcg ustug. Udostepniony zostatl tam szeroki
wachlarz narzedzi komunikacji z klientem (w tym réwniez chat — niespotykany
wsrod innych badanych podmiotow).

Scista czotdwke zamyka DPD Polska. Strona tej firmy réwniez jest jedng z le-
piej ocenionych. Nastepne w kolejnosci uplasowaly si¢ takie firmy kurierskie,
jak OPEK oraz K-Ex. Na stronach WWW tych przedsicbiorstw ciezko byto
odszuka¢ informacje podlegajace ocenie. Co wigcej, w wiekszosci przypadkow
dane, o ktorych mowa, nie byly w ogdle zamieszczone.

Podsumowanie

Najwigksze firmy kurierskie, takie jak TNT, DHL Express czy Sidédemka, bar-
dzo dobrze zdaja sobie sprawe z roli informacji we wspodtczesnym $wiecie. Wraz
z rozwojem cywilizacyjnym powstajg coraz to nowe metody przekazywania naj-
wazniejszych danych obecnym badz potencjalnym klientom. Jedng z nich jest wia-
$nie Internet.
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Postawa tych przedsicbiorstw na rynku zdalaby si¢ by¢ przykladem dla innych

podmiotow. Powinny one zwréci¢ baczniejszg uwage na mozliwosci pojawiajace
si¢ w ich otoczeniu, a przede wszystkim na efektywniejsze wykorzystanie sieci
Internet do realizacji swoich celow.
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ASSESSMENT OF WEBSITES OF THE LARGEST
COURIER COMPANIES IN POLAND

Abstract: The publication contains an assessment of the quality of information provided
on the websites. The subject of the research are the largest courier companies providing
their services to individual customers. In the first part of this article information on the in-
creasing importance of the Internet has been presented. Also, the classification of compa-
nies in terms of the degree of the Internet use to conduct economic activity has been pre-
sented. The second part of the article talks about forms of promotion of businesses, in
particular about the Internet advertising. In addition, tools of communicating information
online have been presented. The last part is a presentation of the results of research on the
assessment of data posted on the websites of most popular courier companies.

Keywords: Internet, Internet marketing, courier services
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WSPOLPRACA W SYSTEMACH DYSTRYBUCJI
MIEDZYNARODOWE] PRZESYLEK LTL
NA RYNKU SPEDYCYJNYM

Jacek Karcz

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Celem artykutu jest przyblizenie rozwigzan stosowanych przez firmy spe-
dycyjne, w ramach budowy europejskiej sieci dystrybucji migdzynarodowej. Jest to nie-
zmiernie wazny aspekt juz na etapie tworzenia strategii rozwoju portfolio ustug §wiad-
czonych przez firm¢ spedycyjna. Opisano idee funkcjonowania systemow
wykorzystywanych przez firmy spedycyjne, proces transportu oraz gtowne ushugi, jakie
oferuja. Ostatnia czg$¢ artykulu pokazuje poréwnanie dwoch modeli wykorzystywanych
do realizacji migdzynarodowego transportu drobnicowego (LTL) — wspolprace bilateralng
pomiedzy spedycjami dwoch krajow oraz migdzynarodowego systemu dystrybucji tacza-
cego wielu partnerow. Pokazane sg tutaj rowniez wady i zalety obu rozwigzan.

Stowa kluczowe: modele odbioréw i dostaw przesytek, strategie operacyjne, sie¢ dystry-
bucyjna, spedycja

Wprowadzenie

Tematyka spedycyjna jest $cisle powigzana z procesem dystrybucji, ktory jest
uporzadkowanym schematem dziatan podjetych w celu udostepnienia produktu
W miejscu 1 czasie odpowiadajacym potrzebom nabywcéwzs. Pojecie dystrybucii,
ktora jest zwigzana z mi¢dzynarodowym transportem drobnicowym, mozna opisaé
jako zbior czynno$ci zwigzanych z pokonaniem réznic (czasowych i1 przestrzen-
nych), a ktére wystepuja na linii produkcji i konsumpcji26. Podobnie okresla si¢ ja
jako dziatalnos$¢ polegajaca na ofercie i dostawie wytworzonego produktu finalne-
mu konsumentowi, zgodnie z jego wczesniej zdefiniowanymi potrzebami, czyli
w pozadanej ilosci, w odpowiednim dla niego miejscu i czasie’’

Spedycja — zwykle posrednictwo czy bardziej ztozony proces powigzania ope-
racji w logistyce. W Swietle prawa, zgodnie z Kodeksem cywilnym, to szereg
czynnosci polegajacych na wysylaniu lub odbieraniu przesyltek lub innym dziata-
niu, ktére ma zwigzek z transportem, przewozem. Pojecie spedycji oznacza zatem
obstuge przesyltek na catej ich drodze od nadawcy do odbiorcy. Obstuga ta musi
by¢ wykonywana w ramach dziatalnosci gospodarczej 1 nieS¢ za sobg wynagrodze-

» Ekonomika i zarzqdzanie malg firmg, red. B. Piasecki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
1.6dz 1999, s. 295.

26 T, Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 2004, s. 111.

77 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Punkt zwrotny w nowoczesnej firmie, PWE,
Warszawa 2001, s. 405.
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nie dla organizatora — spedytora. Nie mozna tutaj w zaden sposob méwic o prze-
wozie osob, gdyz wykluczeniem jest okreslenie ,,przesytki” w kontekscie przyto-
czonego Kodeksu cywilnego. W formie prawnej podlega ona rowniez pod przepisy
zwigzane ze zleceniem®®

Spedycja jako galgz transportu cechuje si¢ kilkoma produktami oferowanymi
w ramach swojej dziatalnosci. Artykut opiera si¢ na jednej z nich — spedycji drob-
nicowej. Less than Truck Load (z ang.: mniej niz tadunek catopojazdowy) okresla
proces transportowy polegajacy na konsolidacji pojedynczych tadunkow, o mniej-
szej objetosci 1 wadze, z roznych miejsc odbioréw (zatadunkow) ulokowanych
w obrgbie np. jednego wojewddztwa dla transportu krajowego lub jednego panstwa
dla transportu mi¢dzynarodowego, za pomocg kilku srodkow transportu do jednego
magazynu tranzytowego (przeladunkowego), gdzie w okreslonym czasie nastgpuje
szereg operacji cross-dock, a nastgpnie w oparciu o system transportu liniowego —
stale polgczenie pomigdzy magazynami lub magazynem, a ,,HUB” — skonsolido-
wane tadunki, przeznaczone dla danego (tego samego) regionu dostawy sg dostar-
czane nastgpnego dnia w systemie overnight lub w kolejnych dniach, w zaleznosci
od czestotliwosci potgczen liniowych oraz mozliwosci dostaw i odbiorow. System
ten wymaga, aby spedycja posiadata w swojej dyspozycji staty tabor mniejszych
pojazdéw. Kierowcy poruszajg si¢ po okreslonych terenach, realizujgc dostawy
i odbiory. Najpopularniejsza jednostka transportowg dla tego rodzaju rozwigzania
jest paletazg. Obrazowo przedstawia to rysunek 1.

‘ Pierwsze Miejsce zatadunku ‘ ‘ Pierwsze Miejsce roztadunku ‘

‘ »HUB” Centralny ‘

‘ Drugie Miejsce zatadunku ‘ ‘ Drugie Miejsce roztadunku ‘

0 e —l— =)

/

‘ Trzecie Miejsce zatadunku ‘

Magazyny lokalne ‘ .

‘ Trzecie Miejsce roztadunku

Rys. 1. Proces transportu Less than Truck Load

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Smotka, Transport miedzynarodowy,
Profesjonalne Kadry Opolszczyzny 1II, Materialy z publikacji, s. 3, dostegp:
http://www.pko.wszia.opole.pl/materialy z publikacji/Smolka Jozef Logistyka w_transporcie.
pdf (odczyt: 17.03.2013)

2 Kodeks cywilny, Tytul XXVI, Umowa spedycji, art. 794 — art. 804 (Dz.U. z 1964 1., nr 16, poz. 93).

¥ ). Smolka, Transport miedzynarodowy, Profesjonalne Kadry Opolszczyzny I, Materiaty z publika-
cji, s. 3, dostep: http://www.pko.wszia.opole.pl/materialy z publikacji/Smolka Jozef Logistyka
w_transporcie.pdf (odczyt: 17.03.2013).
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Dystrybucja przesytek drobnicowych w systemie dystrybucji migdzynarodowej,
w kontekscie obstugi spedycyjnej odbywa si¢ w dwojaki sposob. Firmy spedycyj-
ne, chcac rozpoczaé proces transportu przesytek drobnicowych, dokonujg wyboru,
czy sta¢ si¢ uczestnikiem jednego z dostgpnych systemow dystrybucyjnych, czy
nawigza¢ wspotprace bezposrednig z podobnym sobie partnerem — spedycija lokal-
ng w danym kraju. Determinantg wyboru powinien sta¢ si¢ zatem sposob, w jaki
firma chce rozwigza¢ problem — mozna je okre§lic dwojako: jako ,,redukcjoni-
styczne” (rozdzielenie problemu na jego faktyczne mniejsze sktadowe) lub ,,holi-
styczne” (gdzie okresla si¢ powigzania pomigdzy sktadowymi problemu i szuka si¢
rozwigzania cato$ciowego dla niego)30. Takie dzialania majg na celu zbudowanie
miedzynarodowego kanalu dystrybucyjnego, ktoéry jest rozumiany jako system
zaleznych od siebie przedsigbiorstw zajmujacych si¢ fizycznym przeptywem pro-
duktéw z miejsc ich wytworzenia do koncowego klienta, a takze strumieniami
platno$ci, praw wilasnosci, informacji oraz promocji3l. Wymogiem koniecznym,
zeby moc rozpoczaé starania o rozszerzenie portfolio uslug o mi¢dzynarodowa
dystrybucje, jest posiadanie wspomnianej wiasnej sieci dystrybucji krajowej,
uczestnictwo w lokalnym systemie dystrybucji lub posiadanie korzystnej cenowo
umowy (na podzlecenie lub brokerstwo) z jednym z krajowych operatoréw logi-
stycznych, ktory posiada mozliwosci odbioréw i dystrybucji. Kolejnym czynni-
kiem warunkujacym jest dostgpnos¢ magazynu w celu wykonywania operacji
cross-dock. Rowniez tutaj mozna pokusi¢ si¢ o organizacj¢ wlasnego magazynu
lub korzysta¢ z niego w formie outsourcingu. Jesli spedycja nie posiada wlasnej
sieci dystrybucji krajowej, korzystniejszym rozwigzaniem jest wydzielenie catoSci
operacji (dostawa i odbior, a takze cross-dock) do partnera. Rozwigzanie takie nie
daje jednak pelnej kontroli nad catoscig procesu i uzaleznia w duzym stopniu od
firmy, ktéra cato$¢ procesu organizuje na odcinku krajowym. Chcgc zaistnie¢ na
arenie logistyki migdzynarodowej oraz moc nazywaé siebie miedzynarodowym
operatorem logistycznym, nie mozna unikng¢ takiego dzialania. Skupienie si¢ je-
dynie na prostej organizacji transportu FTL i PTL nie daje chociazby odpowiedniej
marzowosci ushug. Relacja ta powigzana jest rowniez $cisle z marketingiem, ktore-
go koncepcja musi by¢ ukierunkowana na orientacj¢ rynkowa przedsigbiorstwa.
Nadrzedng wartoscig w takim wypadku musza by¢ odbiorcy finalni i ich potrzeby.
Rozwijanie portfolio produktowego w tym zakresie stanowi zwigkszenie zaspoko-
jenia potrzeb klienta pod katem miejsca, czasu i jakosSci obsmgi32. Roéwniez roz-
drobnienie biznesu na wielu mniejszych klientow moze owocowac lepsza plynno-
$cig finansowg przedsigbiorstwa, nawet jesli ktorys z podmiotdw bedzie spdzniat
si¢ z platnoScig za fracht, co na lokalnym rynku ustug transportowych jest dosé¢
powszechne. System taki charakteryzuje si¢ duzym potencjalem wilasnym, ktory
daje mozliwosci do samodzielnego wykonywania zadan w jego ramach, a sklada

30'S. Kot, M. Starostka-Patyk, D. Krzywda, Zarzgdzanie laficuchami dostaw, Sekcja Wydawnictw
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2009, s. 9-12.

30y, Duraj, Podstawy ekonomiki przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2004, s. 263.

32 M. Szymczak, Logistyka w strategiach marketingowych przedsiebiorstw, [w:] Kompleksowe zarzg-
dzanie logistyczne — Total Logistic Management, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 2000, s. 36.
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si¢ na niego pie¢ glownych czynnikow, tj.: techniczne, technologiczne, spoteczno-
organizacyjne, informacyjne oraz finansowe™”

Przeanalizujmy to na przyktadzie: firma XYZ oferuje ustugi spedycyjne FTL
oraz PTL na rynku. Rynek jednak zmierza ciggle w kierunku rozdrobnienia. Firmy
nie chca wypehia¢ magazynoéw duzg iloscig produktow lub potfabrykatow i wola
dostawa¢ mniejsze ilosci towaru w zwigkszonej czestotliwosci mimo wyzszych
kosztow takiej ustugi. Wigze si¢ to rowniez z coraz bardziej rozpowszechniang
ideg dostaw Just-in-Time,34 ktoére nie skupiajg si¢ na tadunkach catopojazdowych.
Zatozeniem firmy XYZ jest stworzenie polgczenia migdzynarodowego, ktore swo-
im klientom bedzie oferowalo obstugg potoku paletowego (z reguty od 1 do 4
sztuk) w relacji od dostawcy za granica do odbiorcy w Polsce oraz odwrotnie
w relacji od dostawcy w Polsce do odbiorcy za granica. Firma XYZ nie posiada
srodkow na budowe wiasnej sieci dystrybucji, ale z racji swojej ugruntowanej po-
zycji rynkowej oraz posiadanego portfela klientow ma mozliwo$ci na rozwoj tej
struktury. Jesli firma nie bedzie decydowala si¢ na rozwoj wspotpracy w tym za-
kresie, moze odbi¢ si¢ to na niej negatywnie w postaci wynikow ekonomicznych.
Jest to zwigzane ze zbyt wysokim lub zbyt niskim poziomem obshugi klienta.
W przypadku, gdy poziom obstugi klienta jest wyzszy od jego mozliwosci finan-
sowych, firma poniesie wyrazne starty zwigzane z rotacjg klientow. Jesli jednak nie
zagwarantuje ona odpowiedniej jako$ci ustug — da pole do dziatania firmom kon-
kurencyjnym35. Zatem poprzez podejScie marketingowo-logistyczne mozna szerzej
spojrze¢ na rynek 1 upatrywac wspolnych korzysci czerpanych przez kilku partne-
row dzialajacych w ramach jednego systemu dystrybucji36. W takim przypadku
najkorzystniej jest zwrécic si¢ do kilku wiodgcych operatorow krajowych przesy-
tek drobnicowych z prosba o ofert¢ na odbiory i dostawy przesylek za ich posred-
nictwem oraz ustugi magazynowania i operacji corss-dock. Wigkszo$¢ operatorow
przedstawia w takim wypadku tzw. ,,ptaskie stawki” czyli zryczatltowang ceng za
odbior 1 dostawe palety na terenie calego kraju, uzalezniong jedynie od wagi prze-
sytki (objetosciowej lub rzeczywistej — w zaleznosci, ktory z tych wspotczynnikow
jest wigkszy). Niektorzy z operatorow dodaja do oferty jeszcze wspdtczynnik odle-
glo$ci transportu na danym odcinku, co jest jednak mniej korzystne oraz bardziej
pracochtonne — wymaga szybkiego 1 precyzyjnego przygotowania kwotacji dla
klienta na calos¢ ustugi migdzynarodowej oferowanej przez firm¢ XYZ. Stawki
zawieraja w sobie w wigkszosci koszt obstugi magazynowej (handling i sktadowa-
nie do 3. doby), jednak w przypadku dhuzszych terminéw skladowania za kazda
kolejng paletodobe pobierana jest osobna oplata. Uwage nalezy zwracaé rowniez
na dodatki stosowane do$¢ powszechnie w transporcie krajowym. Dodatek pali-
wowy oraz rekompensata optaty e-myto sg czynnikami zmiennymi oferty (z reguty
facznie stanowig ok. 20% dodatku do bazowej ceny przesyiki), a ich amplituda

3 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, B. Milewska, Logistyka, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 16.

3 1.C. Dima, J. Grabara, P. Pachura, Conceptual approaches regarding the company logistics, [w:]
“Polish Journal Of Management Studies”, 2010, vol. 1, s. 81-84.

3 D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 10.

3% M. Ciesielski, Instrumenty zarzqdzania logistycznego, PWE, Warszawa 2006, s. 82-83.
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zmienno$ci moze wahac si¢ w granicach 5%. Ciagle badanie poziomu kosztow jest
niezmiernie wazne, szczegolnie w aspekcie logistyki przedsigbiorstwa spedycyjne-
€0, 1 nie mozna o nich w zaden sposob zapominac¢, podobnie jak w przypadku po-
ziomu kosztéw logistycznych w kazdym innym przedsi«.;biorstwie3

Kwestia rozwigzania problemu obshugi klientow na odcinku odbioru i dostawy
na terenie Polski po podpisaniu umowy z operatorem jest rozwigzana. Oczywiscie
nadal pozostaja do ustalenia kwestie samej wspolpracy operacyjnej, chociazby
sposob awizacji przesylek, czy sprawdzanie biezacego statusu realizacji zlecenia,
a takze wprowadzanie zlecen do systemu, kwestie fakturowania i przekazywania
potwierdzen dostaw 1 odbioréw. Te kwestie sg rownie wazne ze wzgledu operacyj-
nego, pod katem sprawnego przeprowadzenia implementacji do systemu dystrybu-
cji lub nawigzania bezposredniej wspotpracy z partnerem bilateralnym.

W Europie istnieje kilkanascie migdzynarodowych systemow dystrybucji.
Wsrod nich mozna wyr6zni¢ m.in.”":

ONLINE Systemlogistik GmbH,

System Plus Logistic Service GmbH & Co. KG,
— IDS Logistik GmbH,

The Pall-Ex Group,

— TPN — The Pallet Network.

Wszystkie one charakteryzujg si¢ podobnymi funkcjonalno$ciami, a takze zasa-
dami uczestnictwa w nich panujgcymi. Zasada ich dziatania jest stworzenie jedne-
go centralnego ,,HUB” dla operacji cross-dock, ktorego siedziba powinna by¢ ulo-
kowana w $rodkowej czgsci Europy, tak zeby zagwarantowac¢ mozliwie najkrotsze
czasy dojazdow ze wszystkich panstw o$ciennych, w ktorych siedziby maja
uczestnicy systemu (ONLINE — , HUB” i gléwna siedziba w Schlitz, System Plus —
,HUB” 1 gléwna siedziba w Niederaula). Posiadajac przygotowany do operacji
w systemie overnight ,,HUB”, rekrutuje si¢ firmy partnerskie, uczestniczace
w systemie na zasadach quazi franchising. Firmy przystepuja do systemu po uisz-
czeniu optaty wstepnej (kilka tysigcy euro) oraz w pozniejszym czasie sg zobowig-
zane do optat miesi¢gcznych z tytulu: optaty podstawowej (ponad tysigc euro), opta-
ty za obstuge handlingowa (kilkaset euro), oplaty za utrzymanie systemoOw
elektronicznej wymiany danych (kilkaset euro), optaty za utrzymanie parku woz-
kéw widtowych (kilkaset euro), optaty za czynno$ci administracyjne (kilkadziesiat
euro) oraz opfat za stalych za kazdg przesytke¢ wprowadzong do systemu — ok. 1
euro za kazdg (obstuga prawna i administracyjna). Istota funkcjonowania tego sys-
temu jest posiadanie co najmniej jednego partnera w danym kraju, ktory moze
zagwarantowa¢ obshuge potoku importowo-exportowego na terenie catego kraju.
Jednak im wigksza liczba partnerow, tym lepsze zyski wygenerowane z tytulu optat
stalych, a takze gwarancja lepszego serwisu (czgstsze potgczenia na linii: kraj —
,,HUB”, lepsza obstuga mniejszego terenu przez partnera w danym panstwie). Idee
dziatania, oraz zastosowane rozwigzanie operacyjne przedstawia rysunek 2.

37 M. Man, M. Nowicka-Skowron, Costs related to the functions of company logistics, [w:] “Polish
Journal Of Management Studies”, 2010, vol. 1, s. 23-33.

38 www.oslnet.de, www.systemplus.net, www.ids-logistik.de, www.pallex.co.uk,
www.thepalletnetworkltd.co.uk (odczyt: 05.05.2013).
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Innym powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest nawigzanie przez spedycje
bezposredniej wspolpracy z inng firmg spedycyjng na terenie panstwa, z ktorym
przedsigbiorstwo chce rozpocza¢ wymiang transportowa towarow. Wspomniane
posiadanie systemu dystrybucji krajowe;j jest tutaj konieczne dla obu kooperantow
w danych krajach. Wspotpraca bilateralna — jak jest okreslana rynkowo taka koope-
racja — dziala w bardzo podobny sposob do systemu dystrybucji migdzynarodowej,
jednak taczy tylko wspomniane dwie firmy (jedna z kazdego panstwa) lub kilka
firm z jednego panstwa z jedng z drugiego (np. polski operator spedycyjny nawig-
zuje wspotprace bezposrednio z trzema partnerami na terenie Wtoch, ktérzy funk-
cjonuja w niezaleznych od siebie rejonach obstugi). Wspdtpraca moze odbywac si¢
tutaj dwutorowo: import i eksport przesytek, jednak nie jest to wymog konieczny,
jak w przypadku systemu dystrybucji.

Zobrazujmy to na przykladzie. Operator logistyczny — SwissLogis Sp. z 0.0. ob-
shuguje w sposob ciagly klienta, ktory w duzej mierze realizuje dostawy swojego
towaru na terenie Niemiec. Wspomniany klient przekazuje do obstugi przesylki pale-
towe w liczbie od 1 do 3 do kazdego z miejsc dostawy na terenie Niemiec. Operator
zobowigzuje si¢ do obstugi potoku ok. 30 palet wychodzacych od klienta w cyklu
dziennym. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi SwissLogis Sp. z o.o.
rozpoczyna poszukiwania odpowiedniego partnera na terenie Niemiec, ktory bedzie
w stanie zagwarantowac obstuge potoku paletowego. Analizujac oferty otrzymane od
potencjalnych partneréw, musi dokonaé¢ wyboru, biorgc pod uwage czynniki takie,
jak: koszt obshugi, jako$¢ serwisu, renoma partnera, mozliwosci rozwoju kooperacji.
Po dokonaniu wyboru, podpisaniu umowy o wspdlpracy i ustaleniu szczegdtow ope-
racyjnych — mozna rozpoczaé realizacje pierwszych ustug. W poczatkowej fazie
jedynie SwissLogis Sp. z 0.0. jest realizatorem nadan przesylek. Jednak w dalszej
kooperacji niemiecki partner réwniez rozpoczyna proces sprzedazy ustug transportu
drobnicowego do i z Polski. W ten sposdb, powstaje codzienne state potaczenie po-
miedzy magazynami partnerow w obu kierunkach. Partnerzy pracuja w oparciu
o cenniki dostaw i odbioré6w wymienione pomig¢dzy sobg, a transport liniowy jest
rozliczany w oparciu o prosty system rozliczeniowy. Najpopularniejsze jest ustalenie
stawki za kazde zatadowane 100 kg wagi rzeczywistej lub obj¢tosciowej na samo-
chod 1 platnos¢ za rzeczywista wykorzystang przestrzen na samochodzie. W takim
rozwigzaniu z reguly kazdy partner odpowiada za rozliczenie transportu liniowego
wysylanego w gestii eksportowej od siebie. Stawka za 100 kg jest ustalana w nastg-
pujacy sposob: wyznacza si¢ koszt transportu catopojazdowego na danej linii i jego
warto$¢ dzieli si¢ przez 240 (ilo$¢ setek towaru mozliwych do zatadowania na samo-
chod o standardowej tadownosci 24 tony.

Takie rozwigzanie — codziennego potgczenia — moze by¢ stosowane w przypadku
gwarancji odpowiedniego potoku paletowego. W rzeczywistosci wiele firm spedy-
cyjnych konsoliduje pojedyncze przesytki paletowe w swoich magazynach, a wyjazd
transportu liniowego do partnera jest realizowany raz w tygodniu (szczegélnie
w przypadku kooperacji na dalszych trasach, jak Wiochy, Hiszpania, Finlandia).
Graficzne przedstawienie takiego rozwigzania obrazuje rysunek 3. Obecnie polityka
transportowa jest kreowana w do§¢ nowatorski sposob na terenie Europy Srodkowej
1 Wschodniej, szczegdlnie w wyniku rozszerzenia Unii Europejskiej i utatwienia tym
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samym wymiany towarowej. Wida¢ rowniez znaczacy wpltyw postepu technolo-
gicznego na sektor transportowy, ktory daje mozliwos¢ wykorzystywania najnow-
szych technologii (chociazby informatycznych) w kontekscie rozwoju ustug tam
ofelrowanych39

‘ Pierwsze Miejsce zatadunku ‘ ‘ Pierwsze Miejsce zatadunku ‘

‘ Pierwsze Miejsce roztadunku Pierwsze Miejsce roztadunku ‘

Magazyny lokalne

Drugie Miejsce zatadunku
Drugie Miejsce roztadunku

Rys. 3. Rozwiazanie operacyjne stosowane we wsp()lpracy bilateralnej
pomiedzy partnerami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjne;
SwissLogis Sp. z o.0.

Chcac przeanalizowa¢ przypadek poréwnania obu rozwigzan w zakresie przy-
chodow, kosztéw oraz finalnych zyskow na faktycznych danych firmy SwissLogis
Sp. z 0.0. za rok 2012, mozna spojrze¢ szczegoélowo na ilos¢ przesytek obstuzo-
nych przez firm¢ w okresie dziatalno$ci od marca do grudnia 2012 roku. Dane
prezentowane w tabeli 1 pokazujg ilo$ci przesytek w ujeciu miesiecznym, jak row-
niez sum¢ przychodow, kosztow oraz wypracowany dochod ze sprzedazy produktu
transportu migdzynarodowego drobnicowego na linii Polska — Wtochy. Firma ko-
rzystata w tym okresie jedynie z rozwigzania wspoOlpracy Dbilateralnej
z wloskim partnerem spedycyjnym.

Tabela 1. Liczba przesylek obstuzonych w ramach mi¢dzynarodowej dystrybu-
cji przez SwissLogis Sp. z 0.0. w okresie dzialalnosci od marca 2012 r.

do grudnia 2012 r.
MIESIAC [\ N VI VII VIII IX X XI XII SUMA
LICZBA
PRZESYLEK 8 16 32 45 29 43 56 48 34 311
PRZYCHOD
(LACZNIE 2596,8 | 40214 | 11334,4 | 14341,5 | 8804,4 | 14426,5 | 16732,8 | 15451,2 | 10482,2 | 98191,2
EUR)
KOSZT
(LACZNIE 1388,48 | 2795,69 | 5835,52 | 7733,25 | 4925,36 | 7678,08 | 10092,88 | 8200,8 | 5949,32 | 54599,38
EUR)
DOCHOD
(LACZNIE 1208,32 | 1225,71 | 5498,88 | 6608,25 | 3879,04 | 6748,42 | 6639,92 | 7250,4 | 4532,88 | 43591,82
EUR)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjne;
SwissLogis Sp. z o.0.

¥'S. Kot, B. Marczyk, Transport Optimization In Mobile Fodder Distribution, [w:] “ALS Advanced
Logistic Systems”, vol. 4, University of Miskolc 2010, s. 155-162.
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Dane przedstawione w tabeli 1 wskazujg na tendencj¢ rozwojowa firmy.
Od marca sukcesywnie wzrastata liczba obslugiwanych przesytek. Wzrost notuje
si¢ do lipca. W sierpniu nastepuje spadek (ze wzglgdu na uwarunkowania ekono-
miczne — okres urlopowy we Wloszech, przyp. autora), zeby ponownie
we wrzesniu i pazdzierniku odnotowaé wzrost i1 kolejne nieznaczne spadki do kon-
ca roku (listopad i grudzien). Firma w prezentowanym okresie dzialalnosci odno-
towata dochdd ze sprzedazy tego produktu na poziomie 43591,82 EUR.

Tabela 2. Pogladowe dane o przesylkach przyjete do analizy szczegolowej
w ramach poréwnania kosztowego obu rozwiazan

Koszt we Koszt w
. adlIkodyiDoladiiked Przychéd | wspolpracy systemie
Nadawca | Odbiorca | pocztowy - | pocztowy - . A o
[EUR] bilateralnej | dystrybucji

poczatek] poczatek] [EUR] [EUR]

REG SPO PL30 1T81 116,9 83,50 107,55

BEL TIR PL30 IT50 217,1 155,07 168,97
REG SPO PL30 1T81 116,9 83,50 91,89

ZAP CED PL35 1T20 329 235,00 288,77
CHR PAN PL26 1T90 287 195,00 245,30
ELP REC PL44 1T30 217,1 155,07 165,74
CHR MES PL26 1T00 254,7 176,40 182,30
FAS CAT PL40 1T23 36,4 26,00 34,60
ELP NES PL44 1T06 312,3 223,07 237,21

CHR PAN PL26 1T90 652,2 405,60 438,06
LES PAV PL63 1T31 72 50,50 60,73
MOL DEL PL8&3 IT10 314,3 224,50 248,63
AMK P1Z PL96 ITS5 168,6 120,43 145,69
POL BES PL30 1T20 43,5 31,07 43,97
BEA SEA PL21 IT50 231,2 165,14 189,60

CHR PAN PL26 1T90 652,2 465,83 552,26

SREDNIA 251,34 174,73 200,08

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjne;
SwissLogis Sp. z o.0.

Tabela 2 przedstawia 16 reprezentatywnych przypadkow — przesyiki, ktére zo-
staly obstuzone przez firm¢ SwissLogis Sp. z 0.0. w maju 2012 r. Stawki kosztowe
z rozwigzania wspoltpracy bilateralnej sa zaciggnig¢te z wlasciwych wzajemnych
cennikow obu spedycji uczestniczagcych we wspoltpracy, natomiast stawki dla sys-
temu dystrybucji sg wyliczone na podstawie kalkulatora udostgpnionego dla firmy
SwissLogis Sp. z 0.0. przez jeden z niemieckich systeméw dystrybucji — Eurodis.
Z przedstawionych danych w tabeli 2 mozna wywnioskowaé, patrzac na koszty, iz
oba rozwigzania (wspotpraca bilateralna i uczestnictwo w mi¢dzynarodowym sys-
temie dystrybucji) generujg dochdd (koszt w kazdym przypadku jest mniejszy niz
przychod). Réznica w $redniej sumie kosztow, w obu przypadkach, wykazana
w badaniu wynosi $rednio 25,35 EUR na przesylce. Patrzac jednak na catoroczne
ujecie, nalezy pokusi¢ si¢ o analize¢ prognozy dochodu w ujeciu catego roku. Takie
obliczenie mozna wykona¢, przyjmujac $rednie koszty uzyskania przychodu dla
jednej przesylki obliczone na podstawie reprezentatywnych 16 przesylek prezen-
towane w tabeli 2 w porownaniu z faktycznym dochodem. Szczegdtowe obliczenia
prognozy prezentuje tabela 3.
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Tabela 3. Prognoza dochodu w ujeciu calego roku w oparciu o system dystry-
bucji miedzynarodowej

MIESIAC v \ VI viI VIII IX X XI XII SUMA

LICZBA
PRZESYLEK 8 16 32 45 29 43 56 48 34 311

PRZYCHOD

(LACZNIE EUR) 2596,8 | 4021,4 | 11334,4 | 14341,5 | 8804,4 | 14426,5 | 16732,8 | 15451,2 | 10482,2 | 98191,2

KOSZT -
PROGNOZA 1606,4 | 3212,8 | 64256 | 9036 | 5823,2 | 8634,4 | 112448 | 9638,4 | 6827,2 | 62448,8
(LACZNIE EUR)

DOCHOD -
PROGNOZA 990,4 | 808,6 | 49088 | 53055 | 2981,2 | 5792,1 5488 5812,8 | 3655 | 357424
(LACZNIE EUR)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjne;
SwissLogis Sp. z o.0.

Prognozowany dochdd, ktéry zostatby wypracowany w przypadku uczestnictwa
w mig¢dzynarodowym systemie dystrybucji zgodnie z danymi w tabeli 3, wynosilby
35742,40 EUR. Schemat obliczenia to przyjecie $redniej stawki kosztowej dla
przesytki wedtug tabeli 2 (200,80 EUR) pomnozony przez liczbe przesytek obstu-
zonych w poszczegolnych miesigcach, a nastgpnie porownany z przychodem, ktory
faktycznie byl odnotowany (zachowanie tych samych cen sprzedazy). Wynik
otrzymany w ten sposob to prognoza dochodu. Chcgc porownac i wybra¢ korzyst-
niejsze rozwigzanie dla firmy, a takze w badanym faktycznym przypadku oceni¢,
czy firma podjeta stuszng decyzje w kwestii wyboru, nalezy poréwnaé dochod
miesieczny oraz roczny dla obu wariantow. Takie zestawianie prezentowane jest w
tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie faktycznego dochodu z przygotowana prognoza

MIESIAC v v VI Vil VIII IX X XI XII SUMA
LICZBA

PRZESYLEK 8 16 32 45 29 43 56 48 34 311
DOCHOD
(LACZNIE EUR) 1208,32 | 1225,71 | 5498,88 | 6608,25 | 3879,04 | 6748,42 | 6639,92 | 7250,4 | 4532,88 | 43591,82
DOCHOD -

PROGNOZA 990,4 | 808,6 | 49088 | 53055 | 2981,2 | 5792,1 5488 5812,8 | 3655 | 357424
(LACZNIE EUR)

ROZNICA

DOCHODU 217,92 | -417,11 | -590,08 130'2 75 | -897:84 | 956,32 | -1151,92 | -1437,6 | -877.88 | -7849,42
(LACZNIE EUR) i

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjne;
SwissLogis Sp. z o.0.

Firma, decydujac si¢ na uczestnictwo w mi¢dzynarodowym systemie dystrybu-
¢ji, w ujeciu rocznym uzyskataby dochod mniejszy o 7849,42 EUR, niz korzystajac
z rozwigzania wspoOlpracy bilateralnej z inng spedycja. Analizowane zestawienia
potwierdzaja w ujeciu ilosciowym korzysci ptyngce ze wspolpracy bilateralne;j.
Patrzac jednak na globalne plusy i minusy obu wariantdéw wspotpracy, mozna zo-
baczy¢ wartosci dodane, ktore nie sg czesto widoczne w tabelowym ujeciu cyfro-
wym.

Uczestnictwo w migdzynarodowym systemie dystrybucji niesie za sobg wiele
korzysci dla partneréw do niego przystepujacych, gtdwne z nich to:
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gotowe rozwigzania do obliczania cen przesylek — administratorzy systemowi
przygotowuja na biezaco gotowe kalkulatory w oparciu o arkusze Microsoft
Excel, ktore stanowig bardzo dobre narze¢dzie dla spedytoréw lub handlowcow
w spedycji, w celu obliczenia ceny przesylki dla klienta. Sg one tworzone na
podstawie poszczegolnych cennikow partneréow z danych krajow oraz stawek
systemowych. Zapewniona jest biezaca aktualizacja, co zmniejsza ryzyko
ztych kwotacji;

dostepnos¢ oferty transportowej do wielu krajow jednocze$nie — w systemie
uczestniczg partnerzy z wielu krajow, co umozliwia wymiang transportowg
przesytek do i z kilku panstw, zatadowanych na jeden samochod konsolidacyj-
ny do ,,HUB”;

wspolna odpowiedzialno$¢ serwisowa — partnerzy wywieraja na siebie wza-
jemny nacisk na terminowo$¢ dostaw 1 odbioréw, a nieuzaleznianie si¢ od jed-
nego partnera w danym kraju daje mozliwos¢ szybkiej reakcji w przypadku
wystgpienia problemoéw z obstuga potoku importowo-eksportowego u jednego
z nich poprzez przeniesienie go do innego.

Uczestnictwo w systemie dystrybucji migdzynarodowej posiada rowniez wady,

a nalezg do nich:

system kar — operator systemowy wymaga wielu gwarancji od partnerow
(w tym: dojazd samochodu liniowego w wyznaczonym okienku czasowym do
,,HUB”, nadanie przesylki zabronionej do przewozu, brak preawizacji przesyt-
ki ponadgabarytowej — ponad obrys palety EURO Iub powyzej 2,1 m wysoko-
sci), a w przypadku ich niedotrzymania stosowany jest system kar (za opdznie-
nie samochodu liniowego — kilkaset euro);
konieczno$¢ wypehienia samochodu liniowego — jesli dany partner nie wypet-
ni samochodu liniowego przesytkami zleconymi mu przez jego klientow,
a jedynie bedzie bazowal na przesytkach w gestii partneréw z innych krajow,
za ktore nie otrzymuje wynagrodzenia w ramach transportu liniowego
do/z ,,HUB”, moze si¢ okazac, ze koszt obstugi transportu liniowego w catoSci
staje si¢ jego kosztem, a nie przynosi zadnych zyskow;
koszt wejscia 1 uczestnictwa w systemie — wspomniane wezesniej koszty poczat-
kowe moga okazac¢ si¢ problematyczne, szczegdlnie dla matych firm spedycyj-
nych, ktére chca rozwija¢ portfolio swoich produktéw, ale nie dysponujg odpo-
wiednim budzetem przeznaczonym na zakup licencji quazi franchisingowe;.
Wspolpraca bilateralna cechuje si¢ wicloma udogodnieniami, ale posiada row-

niez wady. Najbardziej cenionymi aspektami stosowania jej sa:

jeden partner = tatwy kontakt — bezposrednios¢ kontaktu pomiedzy partnerami
daje mozliwo$¢ szybkiego reagowania na sytuacje problematyczne. Skrocona
Sciezka przekazywania informacji daje mozliwo$¢ lepszego doboru rozwigzan,
szczegolnie kiedy czas nie jest sprzymierzencem. W szeroko pojetej logistyce
takie sytuacje maja miejsce stosunkowo czesto;

specjalizacja — znalezienie odpowiedniego partnera nie jest tatwe, z wielu po-
wodow wspomnianych wcze$niej, jednak po rozpoczgciu wspolpracy dosc
szybko mozna si¢ przekona¢, ze, wybierajac odpowiedniego partnera, oprocz
korzys$ci bezposrednich, mozemy rowniez liczy¢ na wsparcie pozamerytorycz-
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ne. Partner zna doskonale realia panujace w danym kraju, dzigki czemu moze
okaza¢ si¢ zrodtem bezcennych informacji (jak chociazby weryfikacja wiary-
godnosci klientow, czy unikniecie wspotpracy z klientem przysparzajacym juz
w przesztosci problemoéw operacyjnych);

— latwos¢ rozliczenia — kooperacja pomigdzy pojedynczymi partnerami nie wy-
maga ingerencji posrednikow, przez co kazdy z nich zna nawzajem swoje real-
ne koszty $wiadczenia ustug. Nie stwarza to podstaw do oskarzania o nieucz-
ciwe rozliczenia. Uniknigcie kosztow administracyjnych jest rowniez wiadoma
zaleta™.

Omawiany sposob wspotpracy w ramach §wiadczenia ustug migdzynarodowej

dystrybucp przesytek drobnicowych posiada rowniez kilka wad:

uzaleznienie od jednego dostawcy ustug w danym panstwie — niestety w przy-
padku dokonania nietrafnego wyboru przy rozpoczeciu wspolpracy moze oka-
za¢ sig, ze operator spedycyjny, po krotkim okresie wspolnej pracy, przekonuje
si¢, iz zapewnienia o poziomie $wiadczonych uslug pozostawiajg wiele do zy-
czenia lub Zze kontakt jest do§¢ mocno utrudniony. W takim wypadku nie ma
mozliwo$ci na zgloszenie tego faktu do swego rodzaju administratora, a jedy-
nie moze probowaé rozpocza¢ proces szukania nowego wspotpracownika. Co
bezposrednio przeklada sie na opinie klientéw odno$nie oferowanego serwisu;

— brak opcji na potencjalny rozwoj — jeSli partner nie zdecyduje si¢
na budowanie w ramach swoich struktur nowego produktu, moze okazac sig,
ze spedytor bedzie ponosit wigksze koszty np. transportu liniowego z powodu
braku przesytek w gestii partnera.

Podsumowanie

Spedycja, chcac rozwijac¢ si¢ w kierunku ustug transportu LTL migdzynarodo-
wego, musi zdecydowaé, w jaki sposob chce uczestniczyé w tego rodzaju tancuchu
dostaw. Wspomniane systemy dystrybucji oraz wspoétpraca bilateralna dajg podob-
ne mozliwosci rozwoju swojego portfolio produktow. Oba rozwigzania pozwalaja
zaspokajaé potrzeby klientow spedycji, jednak uczestnictwo w systemie pozwala
na wprowadzenie do oferty dostaw i odbioréw w wigkszej iloSci panstw poprzez
rozbudowang siatke partneréw. Niestety koszt uczestnictwa w nich oraz ryzyko
zwigzane z dodatkowymi poOzniejszymi kosztami nie sprzyja rozwojowi firmy
w kontek$cie planowania strategicznego. Spojrzenie klientéw ma tutaj rowniez
duze znaczenie, jesli firma, ktéra do tej pory nie oferowata ustug transportu LTL
mie¢dzynarodowego, w krétkim czasie, poprzez przystapienie do systemu, rozsze-
rza swoje mozliwosci dystrybucyjne o wiele krajow obstugi, moze to zostaé zle
odebrane. Obecnie konsumenci coraz czgsciej wolg wybraé specjaliste z danej
branzy, gdyz pomimo nieznacznie wyzszych kosztow moga oni otrzymac¢ duzo
lepszy serwis. Specjalizacje w danym kierunku transportowym zdecydowanie za-

B, Slusarczyk, Podstawy kosztow logistyki przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011.
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pewnia wspolpraca migdzy partnerami. Przedstawione argumenty potwierdzaja to,
ze lepszym wyborem jest sukcesywny rozwoj i wiaczanie kolejnych kierunkow
eksportowo-importowych przez obstuge partnerska. Taka forma wspdtpracy za-
pewnia rowniez wigkszg przejrzystos¢ w rozliczeniach oraz gwarantuje, przy od-
powiednim wyborze 1 dograniu warunkéw operacyjnych, sprawny i rzetelny kon-
takt oraz informacje o przesytkach klientow.

Rynek ushig, zmierzajacy w kierunku wspomnianego rozdrobnienia tadunkow,
bedzie réwniez stwarzal mozliwosci do ciggltego rozwoju produktu LTL. Spedycje,
ktére w sposob profesjonalny beda §wiadczyly swoje ustugi oferowanego transpor-
tu drobnicowego, stang si¢ rynkowymi liderami na kierunkach, gdzie oprocz sto-
sunkowo konkurencyjnych cen bg¢da oferowaty bardzo wysokiej klasy serwis.
Rozwigzanie quazi franchisingowe, jakim sg systemy dystrybucji, powinno sta¢ si¢
swego rodzaju uzupelieniem ustug transportu LTL migdzynarodowego
i zapewni¢ obsluge potoku pojedynczych klientow, nadajacych sporadycznie prze-
sylki paletowe, za stosunkowo niska ceng.
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COOPERATION IN INTERNATIONAL LTL
DISTRIBUTION SHIPMENTS SYSTEMS
ON FORWARDING MARKET

Abstract: The purpose of this article is to show solutions used by shipping companies as
part of the construction of an international network for European distribution. This is an
extremely important aspect already at the time of creating a strategy for the development
of the portfolio of services provided by the shipping company. Describes the concepts of
the systems used by the freight forwarding companies, transport process and the main ser-
vices they offer. The last part of the article shows a comparison of two models used to
carry out the international transport of general cargo (LTL) - bilateral cooperation be-
tween two freight forwarding companies from two countries and the international distri-
bution system that connects a number of partners. Shown here are the pros and cons of
both solutions.

Keywords: pickup and delivery models, operation strategies, logistic networks, spedition
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TENDENCJE ROZWOJU POLSKICH CENTROW
LOGISTYCZNYCH

Paula Bialy, Iga Kott, Katarzyna Organka

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie tendencji rozwoju kluczowych cen-
trow logistycznych. W pracy analizie poddano wybrane polskie centra logistyczne.
W ostatnich latach obserwuje si¢ szybki rozwdj tego typu obiektow logistycznych. To
wlasnie przy wykorzystaniu centréw logistycznych podmioty gospodarcze moga w ela-
styczny sposob sprosta¢ coraz to bardziej wymagajacym oczekiwaniom klientow. Wraz
ze wzrostem zapotrzebowania na ushugi logistyczne obserwuje si¢ wciaz rosnacy popyt na
tworzenie nowych centréw logistycznych.

Stowa kluczowe: centra logistyczne, transport intermodalny, tendencje rozwoju

Wprowadzenie

Duza koncentracja inwestycji przedsigbiorstw produkcyjnych i logistycznych
oraz dogodne potozenie geograficzne Polski w glownych korytarzach transporto-
wych w sposdb naturalny wykreowaty miejsca, w ktorych powinny powstawac
centra logistyczne. Jak wynika z definicji centrow logistycznych, sa to ,,obiekty
przestrzenne z wilasciwg im organizacja i infrastrukturag umozliwiajaca réznym
niezaleznym przedsigbiorstwom wykorzystanie operacji na towarach w zwigzku
z ich magazynowaniem i przemieszczeniem pomi¢dzy nadawca i odbiorca, w tym
obstuge przewozow intermodalnych oraz udostepniajg uzytkownikom rozne ustugi
dodatkowe™'. Istota centrow logistycznych jest miedzy innymi oferowanie warto-
$ci dodanej w transferze dobr/ustug. Ponadto wptywaja na zmniejszenie badz zli-
kwidowanie trudnosci, jakie czynnos$ci zwigzane z logistyka wywierajg na otocze-
nie, oraz wspomagaja nowe mozliwosci rozwoju przedsicbiorstw przede
wszystkim w zakresie logistyki*. Centra logistyczne poprzez szerokie spektrum
ushug, jakie oferuja, stajg si¢ coraz atrakcyjniejszymi obiektami logistycznymi.

Funkcje realizowane przez centra logistyczne

Funkcje, jakie realizujg centra logistyczne, spelniaja warunek dostepnosci
dobr/ustug, w odpowiedniej ilo$ci, miejscu, o okreslonej porze i jakoSci oraz
o minimalnych kosztach®. W tabeli 1 przedstawiono gtéwne funkcje centrow logi-
stycznych.

*I' D, Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznah 2009, s. 287.
21, Fechner, Centra logistyczne. Cel - Realizacja - Przyszlos¢, Biblioteka Logistyka, Poznan 2004, s. 20.

# Technologie transportowe XXI wieku, red. L. Mindur, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Techno-
logii Eksploatacji - Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa-Radom 2008, s. 371.
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Tabela 1. Gléwne funkcje realizowane przez centra logistyczne

Funkcje logistyczne

Funkcje pomocnicze

Funkcje dodatkowe

—spedycja

—transport

—magazynowanie

—zarzadzanie zapasami

—zarzadzanie zamowienia-
mi

— zarzadzanie dostawami

—zarzadzanie dystrybucja

—pakowanie

—kompletacja

—przetadunki intermodalnych
jednostek tadunkowych

—obstuga celna

—ubezpieczenia

—zarzadzanie obrotem zbior-
czymi opakowaniami trans-
portowymi

—wynajem kontenerow, palet
i innych opakowan trans-
portowych

—ushugi informatyczne
i telekomunikacyjne

—promocja i marketing

—techniczna obstuga pojaz-
dow
—sprzedaz paliw, olejow
i akcesoriow
—naprawa kontenerow
i innych opakowan trans-
portowych
—usuwanie odpadoéw
— dostarczanie mediow ener-
getycznych
—ustugi hotelarskie
—ustugi gastronomiczne
—ustugi bankowe
—ustugi
ksiggowo-rachunkowe
—ushugi telekomunikacyjne
—ustugi porzadkowe

Zrédto: D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania,

Poznan 2009, s. 297

Podstawowa funkcja, jakg powinny realizowaé centra logistyczne, jest zaofero-

wanie ustug logistycznych przedsigbiorstwom z nimi wspotpracujacym™. Nalezy
pamigtac, ze glownym czynnikiem tworzenia centrow logistycznych jest wystepo-
wanie popytu na oferowane przez nie ustugi. Tabela 2 przedstawia podziat centrow
logistycznych.

Tabela 2. Podzial centrow logistycznych

Podzial centrow logistycznych ze wzgledu na:

zasieg oddzialywania zakres Swiadczonych ustug | typ wlasnosci

— miedzynarodowe — uniwersalne — publiczno-prawne
— regionalne — specjalistyczne — prywatne

— lokalne — branzowe

Zrédto: I Fechner, Centra logistyczne. Cel — Realizacja - Przysztosé, Biblioteka Logistyka,
Poznan 2004, s. 17

W literaturze przedmiotu znalezé mozna wiele podziatow centréw logistycz-
nych. Wynikaja one z cigglego rozwoju centrow logistycznych, co umozliwia jed-
nostkom dziatajagcym na ich obszarze i poza nim lepsze mozliwosci wspdtpracy
z kontrahentami.

4 B. Skowron-Grabowska, Centra logistyczne w tancuchu dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 40.
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Dzieki centrom logistycznym mozliwe s3 miedzy innymi*:
— pobudzenie gospodarki oraz naptyw kontrahentow,
— zwickszenie dochodow z transportu,
— zmiana ruchu towarowego z transportu drogowego na transport kolejowy badz
srodladowy,
— zmniejszenie bezrobocia,
— minimalizowanie niedogodnosci bedacych skutkiem kierowania przedsigbior-
stwem na innych ptaszczyznach zycia.
Centra logistyczne przez swe zadania i funkcje, jakie realizuja, w sposob pozy-
tywny przyczyniajg si¢ do rozwoju nie tylko regionu, ale i wptywajg na rozwoj
gospodarki catego kraju.

Charakterystyka wybranych centrow logistycznych w Polsce

Rozwoj centrow logistycznych w Polsce od lat napotyka wiele trudnosci. Jed-
nakze pomimo zaistnialych problemow wykreowaly si¢ miejsca, gdzie powstaty
centra logistyczne na skale europejska. Zalicza si¢ do nich: Slaskie Centrum Logi-
styki SA w Gliwicach, Wielkopolskie Centrum Logistyczne Konin — Stare Miasto
SA z siedzibg w Modle Krolewskiej k. Konina, Centrum Logistyczno-
Inwestycyjne Poznan CLIP z siedzibg w Swarzedzu k. Poznania oraz Mig¢dzynaro-
dowe Centrum Logistyczne Euroterminal Stawkow Sp. z 0.0. Ponadto zaawanso-
wane s3 takze plany budowy Zachodniopomorskiego Centrum Logistycznego
w Szczecinie oraz Centrum Logistyczno-Dystrybucyjnego w Gdansku* Wszystkie
wyzej wymienione centra logistyczne charakteryzujg si¢ istotnym z punktu widze-
nia logistyki wykorzystaniem transportu intermodalnego. Zlokalizowane sg na
skrzyzowaniu najwazniejszych szlakow komunikacyjnych taczacych poszczegdlne
galezie transportu samochodowego, kolejowego, wodnego, $rodladowego oraz
wodnego. Na ich obszarach umiejscowione sg terminale celne i kontenerowe,
a niektore z nich dodatkowo charakteryzujg si¢ posiadaniem specjalnej strefy eko-
nomicznej. Ponadto §wiadczg one bogaty wachlarz ustug, poczawszy od podsta-
wowych ustug logistycznych, a skonczywszy na uslugach dodatkowych. Ponizej
scharakteryzowano cztery polskie centra logistyczne speiniajagce wyzej opisane
kryteria. Rysunek 1 przedstawia lokalizacj¢ czterech analizowanych centréw logi-
stycznych w Polsce.

Pierwszym powstatym i zarazem najstarszym centrum logistycznym w Polsce
jest Slaskie Centrum Logistyki SA, ktorego poczatek dzialalnoéci siega lat 80.
XX wieku. Wowczas centrum to rozpoczeto swoja dziatalnosé jako spotka akcyjna
Slaski Wolny Obszar Celny. W 2002 roku spotka ta zostala przeksztalcona i od
tego czasu dziala pod nazwa Slaskiego Centrum Logistyki*’. Obecnie Slaskie Cen-
trum Logistyki SA to znana marka na rynku, ktérej wigkszosciowym akcjonariu-
szem jest miasto Gliwice. Znaczace pakiety akcji posiada takze DB Schenker Rail

* 1. Fechner, Centra logistyczne. Cel ..., op. cit., s. 22; M. Szymczak, Logistyka miejska, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 91.

 www.pomorskie.eu (odczyt: 03.05.2013).

*T1. Fechner, Centra logistyczne. Cel ..., op. cit., s. 113.
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Polska SA z siedziba w Zabrzu oraz OT Logistics SA z siedziba w Szczecinie™
Powierzchnia Slaskiego Centrum Logistyki obejmuje taczny obszar o powierzchni
59,58 ha. Istotnym walorem tegoz centrum jest fakt, ze jest ono miejscem taczenia
si¢ trzech rodzajow transportu: drogowego (dojazd do autostrady Al i A4), wodne-
go (Kanat Gliwicki) oraz kolejowego. Ponadto dogodna lokalizacje zapewnia dzia-
tajace nieopodal jedno z najszybciej rozwijajacych si¢ lotnisk w Polsce — Pyrzowi-
ce, obstugujace zaréwno ruch pasazerski, jak i towarowy®, a takze blisko$¢
skrzyzowania dwoch korytarzy transportowych, tj.: III Berlin/Dresden-Wroctaw-
Lwow-Kijow i IV Gdansk-Katowice-Zylina™

zachodnio-
-pomorskie
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Rys. 1. Lokalizacja czterech analizowanych centréw logistycznych w Polsce

Zrédto: Opracowano na podstawie: http://home.arcor.de/engelskrieger]111/polska%20asdf
(odczyt: 04.05.2013)

Szczegblnie mocng strong centrum logistycznego jest niewatpliwie usytuowanie
tuz przy $rodladowym porcie Gliwice, ktory jest uznawany za jeden z najwigk-
szych, najnowoczesniejszych i zarazem najbardziej uniwersalnych portow $rodla-
dowych. Umozliwia on potaczenie Polski potudniowo-zachodniej z zespotem por-

* www.scl.com.pl/akcjonariat,d42.html (odczyt: 21.03.2013).

* A. Lipinska-Stota, Polskie centra logistyczne jako element europejskiej infrastruktury transporto-
wej, [w:] Efektywny transport — komunikacyjna gospodarka, red. M. Michatowska, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009, s. 295.

01, Fechner, Centra logistyczne jako wezly intermodalnej sieci logistycznej, [w:] Technologie trans-
portowe ..., red. L. Mindur, op. cit. , s. 436.
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towym Szczecin-Swinoujécie oraz krajami Europy Zachodniej’'. Infrastruktura
Slaskiego Centrum Logistyki SA (przy ul. Portowej 28) obejmuje’:
— magazyny o tacznej powierzchni 18 000 m’,
— place sktadowe o pojemnosci 70 000 t,
— port $rodladowy,
— stacje i bocznice kolejowq oraz ok. 11 km toréw kolejowych,
—  pomieszczenia biurowe o powierzchni 14 500 m’,
— kantor,
— agencj¢ bankowa PeKaO SA,
— miejsca parkingowe dla Tirow.
Dodatkowo teren centrum logistycznego posiada wszystkie podstawowe media
1 jest chroniony oraz monitorowany.

Proces zarzadzania centrum logistycznego realizowany jest w oparciu o systemy
informatyczne klasy MRP II/ERP IMPULS firmy BPSC oraz system zarzadzania
magazynem klasy WMS firmy Logifact. Pierwszy z nich obejmuje ewidencje elek-
troniczng towarow sktadowanych na terenie Wolnego Obszaru Celnego, drugi zas
wykorzystywany jest w celu podniesienia standardu obstugi sktadowania towarow’.
Bardzo waznym elementem Slaskiego Centrum Logistyki jest znajdujacy sie na jego
terenie terminal celny oraz nowoczesny terminal kontenerowy o powierzchni 3 ha
i pojemno$ci 1700 TEU, w ktérym kontenery mogg by¢ sktadowane w pigciu war-
stwach™. Ponadto Centrum to posiada wlasna agencje celna, oraz miesci si¢ na tere-
nie Wolnego Obszaru Celnego obejmujacego powierzchnig 6 ha®.

Slaskie Centrum Logistyki SA jest uznawane za najbardziej rozwiniete centrum
logistyczne, charakteryzujgce si¢ stosowaniem intermodalno$ci transportu. Wyko-
rzystuje ono dostep do sieci potgczen drogowych, kolejowych i wodnych, zapew-
niajac tym samym ciagly jego rozwaj.

W przeciwienstwie do Slaskiego Centrum Logistyki Wielkopolskie Centrum
Logistyczne Konin — Stare Miasto SA nie charakteryzuje si¢ tak rozbudowang
infrastrukturg. Centrum to zostato utworzone w oparciu o zasad¢ partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego w 2001 roku. Glownymi inicjatorami zatozenia spotki byli:
Gmina Stare Miasto, na terenie ktorej znajduje si¢ centrum logistyczne, pigciu
prywatnych inwestorow oraz Miasto Konin®. W oparciu o zasade partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego samorzady lokalne wniosty do spotki aporty niepieni¢zne
(grunty), a prywatni przedsigbiorcy — kapitat. Wraz z uptywem czasu do spotki
dolgczali nowi akcjonariusze, powodujac, ze w chwili obecnej jest ich trzynastu’’.

U A. Lipinska-Stota, Przyklady centréw logistycznych w Polsce, [w:] Infrastruktura techniczna na
Swiecie. Zarys teorii i praktyki, red. M. Mindur, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eks-
ploatacji - Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa-Radom 2008, s. 382-383.

>2 www.scl.com.pl (odczyt: 21.03.2013).

53 A. Lipinska-Stota, Przyklady centréw ..., op. cit., s. 385.

3 www.scl.com.pl (odczyt: 21.03.2013).

> A. Lipifiska-Stota, Polskie centra ..., op. cit., s. 297.

56 www.wel.pl/ofirmie.xml (odczyt: 21.03.2013).

> Ibidem.
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Wielkopolskie Centrum Logistyczne Konin — Stare Miasto potozone jest w sa-
mym centrum Polski, przy wezle autostrady w miejscowosci Modta Krolewska
k. Konina®®. Teren umiejscowiony jest w bezposrednim sasiedztwie II korytarza
transportowego taczacego wschod z zachodem oraz na skrzyzowaniu autostrady
A2 z drogg krajowa nr 25. Ponadto centrum logistyczne posiada dostep do linii
kolejowej E-20 Kunowice-Poznan-Warszawa-Terespol™. Powierzchnia Wielko-
polskiego Centrum Logistycznego obejmuje wydzielony i uzbrojony dla dziatalno-
$ci gospodarczej teren 100 ha, z mozliwo$cig dalszej rozbudowy o kolejne 200 ha.
Na obszarze centrum dzialajg zaplecza biurowe, obszar wyposazony jest w media
i monitoring®. Walorem tegoz centrum jest niewatpliwie terminal kontenerowy
przy szlaku kolejowym E20 Paryz-Moskwa, umozliwiajgcy realizacj¢ transportu
intermodalnego®. Ponadto spotka WCL zrealizowata I etap budowy Centralnego
Terminalu Celnego. Aktualnie terminal celny jest siedzibg Oddziatu Celnego
w Koninie, Poczty Polskiej, agencji celnych. W przysztoSci planowana jest dalsza
jego rozbudowa®.

Jak powszechnie wiadomo, budowa centrum logistycznego wymaga olbrzymich
naktadow finansowych, dlatego tez okres realizacji takich inwestycji moze obej-
mowac kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat. Wielkopolskie Centrum Logistyczne
dziata na rynku stosunkowo krotki okres czasu, dlatego tez w poréwnaniu do in-
nych centrow logistycznych dziatajacych na polskim rynku nie jest jeszcze w petni
rozwinigte, jednakze realizowana wspolna polityka samorzadow gmin oraz poten-
cjal samego centrum moze okazac si¢ kluczem do jego dalszego sukcesu.

Odmiennie przedstawia si¢ sytuacja panujgca w Centrum Logistyczno-
Inwestycyjnym Poznan, ktére pod nazwa centrum logistycznego funkcjonuje od
2008 roku®. CLIP, czyli Centrum Logistyczno Inwestycyjne Poznan znajduje sig
w miejscowosci Swarzedz-Jasin k. Poznania, w poblizu II korytarza transportowe-
go. Centrum logistyczne jest dobrze skomunikowane z infrastrukturg drogowa oraz
kolejows. Posiada dostep do autostrady A2 (laczacej Polske wschodnig i zachod-
nig) i linii kolejowej E20 Paryz-Moskwa®. Ponadto walorem centrum logistyczne-
go jest funkcjonujace nieopodal migdzynarodowe lotnisko w Poznaniu, obshuguja-
ce ruch pasazerski i towarowy. Na terenie CLIP Logistics znajdujg si¢ dwa
nowoczesne magazyny klasy A o powierzchni 80 000 m’, rozleglte place manew-
rowe, urzad celny, sktad celny oraz miejsca parkingowe dla samochodow cigzaro-
wych 1 osobowych. Wszystkie obiekty wyposazone sag w media, caly obszar jest
chroniony, a do zarzadzania platformg wykorzystywany jest system informatyczny
Qguar firmy Quantum®,

8 K. Wojewoddzka-Krol, Centra logistyczne w Polsce, [w:] Ustugi logistyczne, red. W. Rydzykowski,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 170.

1. Fechner, Centra logistyczne. Cel ..., op. cit., s. 120-121.

% Ibidem, s. 121.

' www.wel.pl (odezyt: 19.04.2013).

62 A. Lipinska-Stota, Polskie centra ..., op. cit., s. 300.

83 www.clip-group.com (odczyt: 19.04.2013).

1. Fechner, Centra logistyczne jako ..., op. cit., s. 435-441.

5 www.clip-group.com/28,Logistyka.html (odczyt: 19.04.2013).
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Szczegblnie mocng strong centrum logistycznego jest posiadanie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, zajmujgcej obszar o powierzchni 80 ha. Warto takze zazna-
czy¢, ze jest to jedyna otwarta dla inwestoréw strefa ekonomiczna w Wielkopol-
sce®. Istotnym elementem grupy CLIP jest znajdujacy si¢ na obszarach Specjalnej
Strefy Ekonomicznej terminal kontenerowy o powierzchni 6 500 m” i pojemnosci
800 TEUY. Ponadto centrum to wyposazone jest w bocznice kolejowa z torowi-
skiem o dhugosci 1 200 m®.

Aktualnie Centrum Logistyczno-Inwestycyjne Poznan nalezy do grona najbar-
dziej rozwinietych centrow logistycznych w Polsce, ktore w przysztosci moze stac
si¢ liderem w zakresie $§wiadczenia ustug logistycznych na rynku krajowym, jak
rowniez zagranicznym. W dodatku, jako jedno z niewielu centrow logistycznych,
charakteryzuje si¢ posiadaniem Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Ostatnim poddanym analizie centrum logistycznym w Polsce jest Miedzynaro-
dowe Centrum Logistyczne Euroterminal Slawkéw Sp. z o.0. Spotka Euroter-
minal Stawkdéw zostata utworzona w 2010 roku na podstawie dziatajacego od 2004
r. Oddziatu Centrali Zaopatrzenia Hutnictwa SA w Katowicach Euroterminal
w Stawkowie. Glownymi udziatowcami spotki s3 CZH SA, PKP Cargo SA oraz
PKP LHS Sp. z 0.0.” Idea powstania Miedzynarodowego Centrum Logistycznego
Euroterminal Stawkow siega roku 2002. Wowcezas to Zarzad Centrali Zaopatrzenia
Hutnictwa (CZH) podjat decyzje o przeksztalceniu dotychczasowej bazy przeta-
dunkowo-sktadowej w Migdzynarodowe Centrum Logistyczne. Wraz z uptywem
czasu budowa centrum logistycznego opozniata si¢, a co za tym idzie — wydtuzat
si¢ czas realizacji inwestycji. Ostatecznie za dat¢ rozpoczecia dzialalnosci uznaje
si¢ rok 2007 i od tego czasu Euroterminal Stawkoéw funkcjonuje na rynku jako
Miegdzynarodowe Centrum Logistyczne”.

Najwickszym atutem Euroterminalu Stawkow jest jego strategiczna lokalizacja
oraz mozliwo$ci techniczne. Po pierwsze jest on najdalej wysunietym na zachdod
terminalem logistycznym, tgczacym Europg¢ Zachodnig ze wschodem, obshuguja-
cym wagony normalno- oraz szerokotorowe na trasie Daleki Wschdd 1 Azja — Eu-
ropa Zachodnia. Po drugie usytuowany jest na obrzezach Aglomeracji Slaskiej. Po
trzecie znajduje si¢ w poblizu gtéwnych kolejowych i drogowych szlakéw komu-
nikacyjnych’'. W promieniu 10 km przebiegaja autostrady Al i A4 oraz droga
krajowa E40. W poblizu krzyzujg si¢ dwa korytarze transportowe: III t3gczacy
wschod z zachodem 1 VI taczacy poéinoc z potudniem. Ponadto Euroterminal znaj-
duje si¢ pomiedzy dwoma duzymi, mi¢dzynarodowymi lotniskami: Krakow Balice

8 Raport o stanie zaawansowania prac nad budowq infrastruktury liniowej oraz punktowej w strefie
korytarza transportowego Battyk—Adriatyk w Polsce na rok 2012, Stowarzyszenie Polskich Regionow
Korytarza Transportowego Baltyk—Adriatyk, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego,
Gdansk 2012, s. 51.

57 www.clip-group.com/8,terminal. html (odczyt: 20.04.2013).

88 www.clip-group.com/29,29,12,%20bocznica.htm (odczyt: 20.04.2013).

5 www.euterminal.pl/pl/10:Firma (odczyt: 20.04.2013).

™ A. Lipinska-Stota, Polskie centra ..., op. cit., s. 301-302.

"' Raport o stanie ..., Stowarzyszenie Polskich Regionéw Korytarza Transportowego Battyk—
Adriatyk, op. cit., s. 66.
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oraz Katowice Pyrzowice”. Euroterminal Stawkéw zajmuje powierzchni¢ ponad 142
ha. Na jego terenie znajduja si¢: sktad celny oraz nowoczesne magazyny z bezpo-
srednim dostgpem do uktadu normalno- i szerokotorowego. Catkowita powierzchnia
magazynéw krytych wynosi 8 500 m’, magazynéw do sktadowania wielkogabaryto-
wych wyrobéw hutniczych — 8 200 m*, a powierzchnia sktadowania materiatow
sypkich wynosi ok. 110 000 m’. Ponadto laczna powierzchnia do sktadowania oraz
przetadunku konteneréw w chwili obecnej rowna si¢ 23 610 m?, powodujac, ze zdol-
nosci przetadunkowe konteneréw wynosza 240 000 TEU rocznie’”.

Migdzynarodowe Centrum Logistyczne Euroterminal Stawkow odgrywa szcze-
g6lnie istotng role w zakresie Swiadczenia ustug, bowiem w odrdznieniu od innych
analizowanych centréw logistycznych w Polsce pozwala na przewo6z oraz przeta-
dunek towarow linig szerokotorowa. Ponadto strategiczna lokalizacja daje mozli-
wosci nawigzania kontaktow gospodarczych z krajami Dalekiego Wschodu, a co za
tym idzie jest takze szansa rozwoju gospodarczego Slaska.

Funkcjonujgce w Polsce kluczowe centra logistyczne zlokalizowane sg w cen-
tralnej oraz potudniowej czesci kraju. Dlatego tez na przestrzeni wielu lat powstato
wiele inicjatyw rozwoju centrow logistycznych usytuowanych w polskich portach
morskich. Najbardziej zaawansowanymi projektami budowy sa Zachodniopomor-
skie Centrum Logistyczne w Szczecinie oraz Centrum Logistyczno-Dystrybucyjne
w Gdansku™.

Podsumowanie

Budowa centrow logistycznych w Polsce napotyka na swej drodze wcigz wiele
trudnosci m.in. brak wspoélnej polityki panstwa w zakresie budowy centrow logi-
stycznych. Przeprowadzona analiza wybranych polskich centréw logistycznych
ukazata, ze wérdod tendencji rozwoju zauwazy¢ mozna nie tylko zwigkszanie po-
wierzchni magazynowych, ale i wzrost poziomu inwestycji w infrastrukturg cen-
trow logistycznych, jak i instrumenty finansowe. W rezultacie centra logistyczne
ro6znig si¢ od siebie stanem ich realizacji czy wyposazeniem w podstawowe ele-
menty infrastruktury logistycznej. Niemniej jednak istniejace centra logistyczne
pokazuja, ze pomimo trudno$ci w ich realizacji rozbudowa takich centréw w Pol-
sce jest mozliwa i zasadna.
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THE TENDENCIES OF POLISH LOGISTIC CENTRES'
DEVELOPMENT

Abstract: The aim of the article is to present the tendencies of crucial logistic centres' de-
velopment in Poland. Logistic objects undergo rapid development, what directly simpli-
fies functioning of many various enterprises on the market. That is just thanks to logistic
centres, that economic entities can cope in a flexible way with more and more changing
customers' expectations. Along with the increase of demand on logistic services,
a growing demand on creating new logistic centres can be observed.

Keywords: logistic centers, transport, development trends
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ROZWOJ INFRASTRUKTURY DROGOWE] W POLSCE
W KONTEKSCIE WYKORZYSTANIA FUNDUSZY UNIJNYCH

Aneta Broniszewska

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Transport drogowy zajmuje jedna z czotowych pozycji w organizacji prze-
wozow. Jego dominacja powoduje przeciazenie infrastruktury drogowej, co wplywa na jej
przedwczesne zuzycie. Dlatego tez, stan drog publicznych odgrywa znaczaca role w sa-
mochodowym transporcie drogowym. Inwestycje w zakresie infrastruktury drogowej sta-
nowig jeden z gtoéwnych czynnikow sprzyjajacych integracji europejskiej. Z punktu wi-
dzenia polskiej polityki transportowej istotne jest stworzenie warunkow dla rozwoju
transportu oraz dostosowanie sieci drogowej do poziomu i wymagan standardow unij-
nych. Rozwdj infrastruktury transportowej postrzegany jest zatem jako jedna z podsta-
wowych korzysci, jakie niesie ze soba przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Celem
artykutu jest przedstawienie stanu obecnego oraz perspektywy rozwoju infrastruktury
drogowej w Polsce.

Stowa kluczowe: transport, system transportowy, sie¢ drogowa, fundusze unijne

Wprowadzenie

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej miato szczegdlny wptyw na dokonanie
si¢ przemian technicznych, ekonomicznych i infrastrukturalnych w transporcie.
Mozliwo$¢ skorzystania z unijnych funduszy strukturalnych stworzyta Polsce szanse
na modernizacj¢ systemu transportowego, obejmujgcego nowoczesng sie¢ drog krajo-
wych 1 autostrad, modernizacj¢ sieci kolejowej oraz budowe sieci szybkich kolei. Dla
wiasciwego funkcjonowania systemu logistycznego wymagana jest odpowiednia infra-
struktura. Powinna ona umozliwia¢ sprawng realizacj¢ podstawowych funkcji
logistyki. Oczywiscie wigze si¢ to ze spelnianiem wymogow prawnych, technicznych
i eksploatacyjnych, ktore zostaly opracowane w ramach ustalen Wspoélnoty.

Sie¢ drog krajowych w Polsce

Infrastruktura transportowa, z uwagi na jej wplyw na rozwoj gospodarczy kraju,
powinna by¢ poddawana ocenie pod wzglgdem stanu technicznego oraz dostgpno-
sci. Jednym z czynnikow okreslajacych efektywno$¢ organizacji transportu drogo-
wego jest sie¢ drog i1 autostrad oraz jakos$¢ ich nawierzchni. Dane dotyczace liczby
zarejestrowanych pojazdow oraz gesto$ci sieci drogowej w Polsce w latach
19902010 przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Liczba zarejestrowanych pojazdow i gestos¢ sieci drogowej w Polsce
w latach 1990-2010

Wyszczegdlnienie 1990 1995 2000 2005 2010
Samochody osobowe (tys.) 5261 7517 9991 | 12339 | 17240
Samochody ciezarowe i ciggniki siodtowe (tys.) 1045 1354 1879 2 305 2982
Gesto$¢ sieci drogowe;j (tys. km/100 km?) 69,9 75,8 79,9 81,2 87,6

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep:
www.stat.gov.pl

Powyzsza tabela zawiera informacje dotyczace rozwoju drogowej sieci komu-
nikacyjnej w Polsce na przestrzeni 20 lat. Nalezy zauwazy¢, iz liczba zarejestro-
wanych samochoddéw osobowych zwigkszyta si¢ trzykrotnie w roku 2010
w porownaniu z rokiem 1990. Podobnie jest w przypadku samochodéw cigzaro-
wych 1 ciggnikow siodtowych. W analogicznym okresie w Niemczech — kraju
o podobnej powierzchni, lecz znacznie bardziej rozwinigtym gospodarczo niz Pol-
ska — liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych wynosita 42 302 tys., na-
tomiast liczba zarejestrowanych samochodéw cigzarowych i ciagnikdéw siodtowych
byta mniejsza niz w Polsce i wynosita 2 696 tys.

Art. 2 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tekst jedn. Dz.U.
z 2007 r., nr 19, poz. 115, z p6zn. zm.) w ramach systemu drog publicznych wy-
roznia ze wzgledu na funkcje w sieci drogowej cztery kategorie drog”: drogi kra-
jowe, drogi wojewodzkie, drogi powiatowe i1 drogi gminne. Wedlug tego podziatu
drogi krajowe stanowig wlasnos¢ Skarbu Panstwa, natomiast drogi wojewodzkie,
powiatowe oraz gminne stanowig wlasno$¢ wlasciwego samorzadu wojewodztwa,
powiatu lub gminy.

Wykres 1. Struktura drég publicznych w Polsce — stan w grudniu 2011 r. (w km)

W drogi krajowe

B drogi wojewodzkie
® drogi powiatowe
¥ drogi gminne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Stech, I Gesiarz- Nowak (Zarzad Drog
Wojewodzkich w Krakowie), Ocena stanu istniejgcego oraz perspektywy i bariery rozwoju
drog samorzgdowych w Polsce, Krakow, sierpien-wrzesien 2012, dostep: www.krynica2012.
prz.edu.pl (odczyt: 12.11.2012)

7 Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U. z 2007 r., nr 19, poz. 115,
z podzn. zm.).
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Eaczna dlugosé wszystkich drog publicznych w Polsce wynosi 414 005,8 km'®.
Drogi samorzagdowe (wojewddzkie, powiatowe, gminne) stanowig 95% sieci
wszystkich drog publicznych w Polsce. Pozostate 5% stanowig drogi krajowe, za-
rzadzane przez Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad. Statystycznie
stwierdza si¢, ze Polska ma rozwinigtg sie¢ drog krajowych i lokalnych, jednakze
jak wynika z informacji Ministerstwa Infrastruktury, prawie polowa drég krajo-
wych w Polsce ze wzgledu na zty stan nawierzchni nadaje si¢ do remontu natych-
miastowego lub w najblizszej przysztosci’.

Umowa migdzynarodowa o Giownych Drogach Ruchu Migdzynarodowego
AGR (European Agreement on Main International Traffic Arteries), z 1975 r.
(Dz.U. z dnia 11 marca 1985 r.) okresla szczegdlowo parametry techniczne drog
oraz ich uksztattowanie w terenie’”®. Umowa AGR zawiera miedzy innymi dane
dotyczace liczby jezdni oraz jej paséw ruchu, wymiardow przekroju poprzecznego
drogi, promieni tukéw, maksymalnego pochylenia wzdluznego i poprzecznego
oraz dopuszczalnych naciskéw kot na jezdnie. Autostrady i drogi ekspresowe sta-
nowig sie¢ drég publicznych o najwyzszej klasie.

Wykres 2. Dlugosé autostrad i drog ekspresowych w Polsce — stan w grudniu
2011 r. (w km)

B autostrady

B drogi ekspresowe

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep:

www.stat.gov.pl (odczyt: 12.11.2012)

Laczna dtugo$¢ drog krajowych w Polsce wynosi 20 606,4 km. Z wykresu 2
wynika, ze w tacznej dlugosci drog krajowych udziat autostrad wynosi ok. 5%,
natomiast drog ekspresowych — ok. 3,5%.

Uktad sieci drogowej w Polsce jest w obecnym czasie wyznaczony przebiegiem
trzech gtéwnych autostrad, do ktérych naleza’:

76 G. Stech, 1. Gesiarz-Nowak (Zarzad Drog Wojewodzkich w Krakowie), Ocena stanu istniejgcego oraz
perspektywy i bariery rozwoju drog samorzqdowych w Polsce, Krakow, sierpien-wrzesien 2012, dostep:
www.krynica2012.prz.edu.pl (odczyt: 12.11.2012).

7'S. Kot, B. Marczyk, Bezpieczeristwo w transporcie drogowym w UE, [w:] ,,Logistyka”, nr 4/2010,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2010, s. 102, dostgp: www.czasopismologistyka.pl

8 Logistyka. Teoria i praktyka, tom |, red. S. Krawczyk, Difin, Warszawa 2011, s. 301.

7 www.gddkia.gov.pl
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— Al Iaczaca Gdansk z Lodzig (perspektywa potgczenia z Gornoslaskim Okre-
giem Przemystowym) — docelowa dlugos¢ odcinka to 582 km,

— A2 laczagca Poznan, £6dz i Warszawe — docelowa dtugos¢ odcinka to 651 km,

— A4 Iaczaca Wroctaw, Katowice, Krakow i Rzeszow — docelowa dlugos¢ od-
cinka to 670 km.

Autostrady te zapewniajg takze polgczenie z europejska siecig drog szybkiego
ruchu, a co za tym idzie — z dojazdem do takich miast jak Berlin, Praga czy tez
Bratystawa.

Dane z 2009 roku podaja, iz Polska posiadata bardzo niewielkg sie¢ autostrad,
wynoszaca 765 km, podczas gdy we Wtoszech, kraju o zblizonym obszarze, byto
6,5 tys. km autostrad®. W wyniku realizacji Programu Budowy Drég Krajowych
na lata 2008-2012, przyjetego uchwatg Rady Ministrow 25 wrzes$nia 2007 r., we-
dlug stanu na dzien 15 grudnia 2010 r. oddano do uzytku 1166,5 km drég krajo-
wych, w tym 183,5 km autostrad, 293,1 km drog ekspresowych, 199,4 km obwod-
nic miast’. W ponizszej tabeli zaprezentowane zostaly wyniki przeprowadzonej
analizy stanu sieci autostrad w kilku wybranych krajach UE.

Tabela 2. Rozwdj sieci autostrad w wybranych krajach akcesyjnych, ktore
przystapily do UE w dniu 01.05.2004 r.

_ Dtugos¢ auto- | Dtugosé auto- | Ditugosc auto- | Dtugosé auto- $redni przyrost
Kraj strad (km) strad (km) strad (km) strad (km) roczny (km)
rok 1990 rok 2003 rok 2007 rok 2011

Polska 257 405 698 1069 39

Czechy 338 518 633 745 19

Estonia 41 98 99 115 4
Stowacja 192 313 334 419 11

Wegry 267 542 647 1273* 53

Razem 1095 2144 2679 3878 138

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,
dostep: www.polskawue.gov.pl (odczyt: 06.12.2012), oraz Narodowych Urzedow Statystycz-
nych, dostep: www.stat.gov.pl

*2009 .

Sposréd wymienionych w tabeli 2 panstw europejskich w Polsce odnotowuje
si¢ jedng z najwigkszych $rednich warto$¢ przyrostu rocznego dhugosci autostrad
na przestrzeni 21 lat. Wickszy przyrost, bo 53-kilometrowy, odnotowano na
Wegrzech®. U progu cztonkostwa do UE, bedac najwiekszym obszarowo i demo-
graficznie krajem, Polska posiadata tylko 405 km autostrad, ktore w wickszosci
byly drogami starymi i w ztym stanie technicznym. Dostep do srodkéw Unii Euro-

%S Kot, B. Marczyk, Bezpieczeistwo w transporcie ..., op. cit., s. 102.

8 Program Budowy Drég Krajowych na lata 20112015, dokument opracowany przez Ministerstwo
Infrastruktury, Zatacznik do uchwaly Rady Ministrow nr 10/2011 z dnia 25 stycznia 2011 r.

8 Wedlug stanu z 2009 r. — Hungarian Central Statistical Office, dostep: www.ksh.hu (odczyt:
06.12.2012).
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pejskiej spowodowal przyspieszenie tempa budowy autostrad, co w przypadku
Polski zaowocowalo w latach 2003-2011 s$rednim rocznym przyrostem ich
dlugosci o 83 km.

Stan realizacji sieci autostrad 1 drog ekspresowych po trzech latach od rozpoczg-
cia ww. programu przygotowanego na lata 2008—2012 przedstawia ponizsza mapa.
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Rys. 1. Stan sieci drogowej w Polsce na dzien 15 listopada 2010 r.

Zrédto: Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, dostep: www.gddkia.gov.pl
(odczyt: 06.12.2012).

Mapa ta jest punktem wyjsciowym dla Programu Budowy Drog Krajowych na
lata 2011-2015. Prezentuje stopien zaawansowania sieci drog szybkiego ruchu.
W 2010 roku gotowe byty nieliczne odcinki autostrad w Polsce. Otwarty dla ruchu
byt odcinek Al z Gdanska do Grudzigdza, odcinek A2 z Poznania do Strykowa,
a takze odcinek Al z Jedrzychowic do Krakowa. W budowie pozostawaly w tym
czasie odcinki laczace Grudzigdz ze Strykowem, Poznan ze Swieckiem w strong
granicy z Niemcami i Poznan z Warszawa, a takze odcinek miedzy Krakowem
a Korczowa (wschodnia granica Polski).

Obecnie sie¢ drogowa w Polsce jest najszybciej rozwijajacym si¢ elementem in-
frastruktury transportowej kraju. Przystgpienie Polski do UE bylo zwigzane ze
zmiang uwarunkowan prawnych dotyczacych bezposrednio sektora transportu oraz
ulatwieniem wymiany oséb i towaréw pomigdzy krajami w ramach otwartego
1 konkurencyjnego rynku.
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Rozwdj infrastruktury transportowej w Polsce jest mozliwy gléwnie dzigki fi-
nansowaniu budowy drog krajowych 1 autostrad ze srodkdéw unijnych. W zwigzku
z tym, ze: ,transport drogowy na skutek swojej specyfiki w sferze technologicznej
oraz globalnej skali oddziatywania narzuca konieczno$¢ do$¢ istotnego udzialu
wladz panstwowych w jego rozwoju bardziej niz w przypadku pozostatych gatezi
gospodarki, w tym takze wladz UE”®, uzasadnione jest wspotfinansowanie inwe-
stycji drogowych ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa® oraz ze $rodkow
gromadzonych w Krajowym Funduszu Drogowym®.

Jednym z dostgpnych programéw unijnych realizujacych m.in. duze inwesty-
cje infrastrukturalne w zakresie transportu jest Program Operacyjny Infrastruktu-
ra i Srodowisko™. Program ten jest waznym instrumentem realizacji odnowione;
Strategii Lizbonskiej®. Powstat z inicjatywy UE, a $rodki finansowe w nim
zgromadzone majg wspiera¢ rozwdj systemu transportowego w danym kraju przy
jednoczesnej dbatosci o srodowisko naturalne®™. Laczna wartosé srodkow finan-
sowych przeznaczonych w Polsce na realizacj¢ tego programu na lata 2007-2013
wynosi 37,7 mld euro, z czego wkiad unijny wynosi 75%. W sferze transportu
program zaktada m.in. wybudowanie 430 km autostrad i 579 km drog ekspreso-
wych w sieci TEN-T¥, 8 przebudowanych lotnisk w sieci TEN-T, a takze zmo-
dernizowanie 592 km linii kolejowych i wybudowania 200-kilometrowej sieci
transportu szynowego i trolejbusowego’. Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko jest zrodtem finansowania zewnetrznego inwestycji drogowych.
Podziat funduszy unijnych w ramach projektéw Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko na lata 2007-2013 przedstawiono na wykresie 3.

Najwicksza cze§¢ $rodkéw unijnych w ramach programu Infrastruktura i Sro-
dowisko zostata przyznana na realizacj¢ dziatan w sektorze transportu. Stanowi
ona 70% catej kwoty. Jest to zwigzane z rosnacg liczbg pojazdéw poruszajacych
si¢ po drogach miejskich. Taka sytuacja wptyngta na podniesienie si¢ poziomu
hatasu w miastach. Jednym ze sposobow rozwigzania problemu nadmiernego hata-
su jest budowa sieci drog, w tym: obwodnic miast, autostrad i drog ekspresowych.

8 K. Grondys, S. Kot, The Impact of the Natura 2000 Networking Programme on the Development of the
Road Network in Poland on the Example of the A4 Motorway, [w:] Economical and Organizational As-
pects of Transportation Processes. Monograph, ed. A. Brzozowska, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2010.

8 Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o finansowaniu infrastruktury transportu ladowego, dostep:
www.bip.transport.gov.pl (odczyt: 17.03.2013).

8 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach platnych oraz o Krajowym Funduszu Drogo-
wym (Dz.U. z 2004 r., nr 256, poz. 2571, z p6zn. zm.), dostep: www.isap.sejm.gov.pl (odczyt:
17.03.2013).

8 www.pois.gov.pl (odczyt: 05.11.2012).

87 Strategia Lizbonska — plan rozwoju przyjety przez Rade Europejska na posiedzeniu w Lizbonie
w roku 2000; www.mrr.gov.pl (odczyt: 11.03.2013).

8 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 89.

% Transeuropejskie Sieci Transportowe — Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(Dz.U. 22007 r., nr 19, poz. 115, z pézn. zm.), dostgp: www.sejm.gov.pl

% www.pois.gov.pl (odczyt: 05.11.2012).
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Wykres 3. Podzial §Srodkéw unijnych w ramach projektéw POIIS na lata
2007-2013 (w min euro)

1722,32

5066,27

533,72
586,51 |

586,51

B transport
srodowisko

H energetyka

szkolnictwo
wyisze
kultura

zdrowie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.pois.gov.pl (odczyt: 05.11.2012)

Ponizsza tabela przedstawia informacje dotyczace stanu realizacji wybranych
projektéw finansowanych w ramach priorytetu VI Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko.

Tabela 3. Zestawienie zrealizowanych projektow w ramach priorytetu VI
POIiS w latach 2009-2012 (w tys. zl)

Podpisanie umowy

Zakonczenie reali-
zacji projektu wg

Wartos¢ pro-

Maksymalna kwota

nek: wezet Konotopa
— wezet Powgzkowska)

Projekt o dofinansowanie umowy jektu dofinansowania z UE
o dofinansowanie
1753 378,09
Budowa drogi eks- !
presowej S3 (Szczecin 2009 31.12.2011 2 307 000,00 -1 490_371'38
_ Gorzow Wikp.) 30.12.2010 wktad krajowy —
p. 263 006,71
Przebudowa drogi 533 983,83
krajowej nr 4 na 31.12.2011 FS—453,89
odcinku Machowa — 2009 20.04.2011 >87162,65 wktad krajowy —
tancut 80097,57
Budowa autostrady
Al (Pyrzowice — 2009 30.06.2014 5910653,99 4758 316,86
Maciejow — Sosnica)
Budowa drogi eks-
presowej S8 (odci- 2009 31.12.2012 | 2799309,57 | 1575 214,65

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych
i Autostrad, dostep: www.gddkia.gov.pl oraz na podstawie Sprawozdania POIiS 2009, dostep:
www.pois.gov.pl (odczyt: 04.12.2012)
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Realizacja zadan w ramach priorytetu VI przyczynita si¢ do poprawy dostepnosci
komunikacyjnej Polski i polaczen miedzyregionalnych poprzez rozwoj drogowe;j
sieci TEN-T, a takze do poprawy pofaczen komunikacyjnych glownych miast
wschodniej 1 potudniowej Polski z pozostala czg$cia kraju, dzigki rozwojowi sieci
drogowej na tym obszarze. Sposrod czterech wymienionych w tabeli 3 projektow, do
dnia 30.11.2012 r. udato si¢ odda¢ do uzytku publicznego dwa przedsigwzigcia.
Budowa drogi ekspresowej S3 zostata zakonczona rok przed terminem. Kwota dofi-
nansowania z UE byla w stanie pokry¢ wydatki zwigzane z calkowitg warto$cig pro-
jektu w 76%. Srodki pochodzace z wktadu krajowego stanowily 15% kwoty prze-
znaczonej na realizacje omawianego projektu. Kolejnym zrealizowanym przed
czasem projektem byla przebudowa drogi krajowej nr 4 na odcinku Machowa — Lan-
cut. Roboty budowlane na tym odcinku zakonczone zostaty w drugiej polowie
kwietnia 2011 r. Unia Europejska sfinansowata omawiang inwestycje w 91%. Wklad
wilasny kraju stanowit 15% kwoty dofinansowania z UE. Dwa pozostate projekty nie
zostaly jeszcze zakonczone. W przypadku budowy autostrady Al termin zakoncze-
nia inwestycji przewidziany zostat w drugim kwartale 2014 r., natomiast w przypad-
ku budowy drogi ekspresowej S8 odcinek ten zostat otwarty dla ruchu, lecz trwa
jeszcze okres gwarancyjny na roboty. Laczna warto$¢ calkowita wymienionych
w tabeli projektow wyniosta 11 604 126,21 zL. Maksymalna kwota dofinansowania
wyniosta 8 620 893,43 zl, co stanowilo 74,3% wartosci realizacji inwestycji’'. Finan-
sowanie inwestycji drogowych ze srodkéw unijnych wymaga rownoczes$nie zaanga-
zowania $srodkow krajowych, pochodzacych z kasy publicznej. Dane zawarte w po-
nizszej tabeli stanowig jeden z wyznacznikéw sposobu wykorzystania $rodkow
unijnych w celu rozbudowy sieci autostrad w wybranych krajach.

Tabela 4. Analiza wskaznikéw w wybranych krajach czlonkowskich Unii
Europejskiej (dotyczy stanu w 2011 r.)

. Liczba km autostrad na | Liczba km autostrad na
. Liczba km autostrad na . > .

Kraj . y 100 tys. samochoddw | 100 tys. km? powierzch-

100 tys. mieszkancéw L
osobowych ni kraju

Polska 2,8 6 342
Hiszpania 31 66 2876
Niemcy 16 30 3584
Republika Czeska 7 16 944
Stowacja 8 24 855

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego oraz
Narodowych Urzgdéw Statystycznych, dostep: www.stat.gov.pl (odczyt: 06.12.2012)

Laczna dhlugos¢ wybudowanych autostrad w Polsce (stan w 2011 r.) wynosi
1069,6 km. W Niemczech dlugo$é¢ wybudowanych autostrad wynosita 12 845 km™,
natomiast w Republice Czeskiej — 745 km”. Pomimo ze Polska przystapita do UE
w tym samym czasie co Czechy i1 Stowacja, wszystkie przedstawione w tabeli wskaz-

! www.gddkia.gov.pl (odczyt: 06.12.2012)
°2 Destatis Statistisches Bundesamt 2011, dostep: www.destatis.de (odczyt: 06.12.2012)
% Czech Statistical Office, dostep: www.czso.cz (odczyt: 06.12.2012)
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niki charakteryzuja si¢ najnizszym poziomem i dosy¢ znaczaco odbiegaja od wskazni-
kow wyliczonych dla Czech i Stowacji. W Polsce przypadaja niecate 3 km autostrady
na 100 tys. mieszkancéw. Jest to najgorszy wynik sposrod krajow, dla ktorych prze-
prowadzona zostala powyzsza analiza. Nieco wigkszg warto$¢ wskaznika liczby kilo-
metrow autostrad na 100 tys. mieszkancow mozna zauwazy¢ w przypadku Republiki
Czeskiej i Stowacji — odpowiednio 7 km 1 8 km. Najwigkszy wskaznik notuje si¢
w Hiszpanii, gdzie na 100 tys. mieszkancow przypada 31 km autostrad. Jest to
w glownej mierze spowodowane faktem, iz Hiszpania posiada jedng z najlepiej rozwi-
nigtych sieci drog krajowych i autostrad™. Poréwnujac wskazniki dotyczace ww. pan-
stw, nalezy zauwazy¢, iz Niemcy i Hiszpania korzystaja z unijnych srodkéw znacznie
dhuzej niz pozostate wymienione kraje. W przypadku Hiszpanii na 100 tys. samocho-
dow osobowych przypada 66 km autostrad, a na kazde 100 tys. km? powierzchni kraju
przypada 2 876 km autostrad. Wigkszy wskaznik km autostrad na 100 tys. km? notuje si¢
jedynie w przypadku Niemiec — wskaznik ten wynosi 35 884 km.

Wedhug danych Komisji Europejskiej dotyczacych wykorzystania funduszy unij-
nych na lata 2007-2013 Polska otrzymata najwigksza kwote funduszy sposrod wszyst-
kich panstw Unii Europejskiej”. Wartos¢ srodkow przekazanych dotad przez KE
przekroczyta 35,1 mld euro. Co wazne, na kolejnych miejscach uplasowaty si¢ kolejno
Hiszpania i Niemcy — wielko$¢ $rodkéw odpowiednio 17,9 mld euro i 13,8 mld euro™.

Perspektywy rozwoju sieci drég w Polsce

Polityka transportowa kraju daje mozliwo$¢ okreslenia kierunkdéw rozwoju
transportu. Opracowana przez Ministerstwo Infrastruktury Polityka transportowa
panstwa na lata 2006-2025 zawiera ogo6lne zalozenia dotyczace nadrobienia zale-
glosci w dziedzinie transportu i jego infrastrukturze’. Dzieki pomocy unijnej, real-
nie mozna mysle¢ o zrealizowaniu planéw budowy sieci autostrad 1 drog ekspre-
sowych.

W Programie Budowy Drog Krajowych na lata 2011-2015" przedstawiono trzy
perspektywy okreslajace priorytety inwestycyjne: do roku 2015, lata 2016-2020
i po roku 2020. Przyjeto, iz w pierwszym okresie powinna zosta¢ zakonczona reali-
zacja kluczowych autostrad (za wyjatkiem A2 migedzy Minskiem Mazowieckim
a Swieckiem) oraz powinny dobiec kofca prace przygotowawcze dla drég ekspreso-
wych, ktore zostaty ujete w Programie Budowy Dréog Krajowych na lata 2008-2012.
Planowane jest roéwniez dokonczenie dostosowywania sieci drog krajowych do prze-
noszenia nosnosci 11,5 t/o$ na gtéwnych szlakach tranzytowych, a takze opracowa-
nie kompleksowego systemu zarzadzania ruchem na sieci drog krajowych. Wazne

* Liczba autostrad w 2011 r. — 14 554 km, (www.eurostat.ec.europa.eu) (odczyt: 04.12.2012)

% Wedhug stanu z 7 stycznia 2013 .

% Wykorzystanie Funduszy Europejskich w 2012 r. Plany na 2013 r., informacja prasowa Minister-
stwa Rozwoju Regionalnego z dnia 10 stycznia 2013 r., dostep: www.mrr.gov.pl

°7 Polityka transportowa paristwa na lata 2006-2025, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2005.

% Program Budowy Drég Krajowych na lata 20112015, dokument opracowany przez Ministerstwo
Infrastruktury, Zatacznik do uchwaly Rady Ministrow nr 10/2011 z dnia 25 stycznia 2011 r.
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jest takze przebudowywanie drog krajowych pod katem poprawy bezpieczenstwa
ruchu w ramach programu ,,Drogi Zaufania”.

W latach 2016-2020 planowane jest zakonczenie budowy odcinka autostrady
A2 z Minska Mazowieckiego do wschodniej granicy kraju oraz zakonczenie reali-
zacji wszystkich priorytetowych ciggdéw ekspresowych umieszczonych w Progra-
mie. W planach widnieje takze realizacja obwodnic miast z najwigkszym nateze-
niem ruchu.

Plan dlugoterminowy dotyczacy priorytetow zrealizowanych po 2020 r. zawiera
inwestycje zwigzane z zakonczeniem budowy drog ekspresowych, a takze
z zakonczeniem realizacji wszystkich najistotniejszych zadan, ktore wigza si¢
z budowa obwodnic miast na drogach krajowych. Realizacja kolejnych projektow
obwodnic powinna nastgpowa¢ w przypadku znacznego wzrostu nat¢zenia ruchu na
drogach krajowych.

Podsumowanie

Transport jest jednym z najwazniejszych czynnikdw, ktore determinujg rozwoj
gospodarczy kraju. Nowoczesna infrastruktura transportowa, w tym takze potacze-
nia drogowe miedzy glownymi miastami kraju, jest w stanie wzmocni¢ spojnosé
przestrzenng kraju.

Rozwdj polskiego systemu transportowego wigze si¢ z wyposazeniem oraz na-
ktadami inwestycyjnymi na infrastrukture logistyczng. Szansg na rozbudowe czy tez
unowocze$nianie infrastruktury jest mozliwo$¢ skorzystania z funduszy unijnych.
Zalozenia zawarte w dokumencie Polityka transportowa na lata 2006-2025 stawiaja
ambitne cele do zrealizowania.

Sektor transportu posiada duze szanse rozwojowe. Podstawowe zmiany w tym
sektorze juz si¢ rozpoczely. Zwigzane sa one przede wszystkim z uzyskaniem
znacznych $rodkéw z UE przeznaczonych na pomoc strukturalng. Mozna si¢ spo-
dziewa¢, ze dalsza pomoc z tego zrodla, a takze zwiekszone $rodki krajowe, beda
w stanie zaspokoi¢ w perspektywie 2020 roku potrzeby kraju w zakresie infrastruk-
tury transportowej. Ilos¢ przekazanych srodkéw pozwoli stworzy¢é nowoczesng
sie¢ drog na poziomie krajowym i migdzynarodowym. Mozliwa przede wszystkim
bedzie budowa wszystkich planowanych autostrad oraz drog ekspresowych. Inwe-
stycje transportowe nalezg do tej grupy inwestycji rozwojowych, ktore wyrdzniaja
si¢ ogolnospoteczng ,,widzialno$cia” oraz bezposrednim wplywem na komfort
podrézowania 1 przemieszczania Sig.
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DEVELOPMENT OF ROAD INFRASTRUCTURE IN POLAND

IN THE CONTEXT OF USING EU FUNDS

Summary: Road transport is one of the leading positions in the organization of goods
movement. Its dominance causes congestion of road infrastructure, resulting in premature
attrition. Therefore, the condition of public roads matters a significant role in the road
transport. Investments in road infrastructure are one of the main factors, that conduce Eu-
ropean integration. It is important to create conditions for transport development and ad-
justment transport network to level and requirements of European Union standards, from
the point of view of Polish transport policy. Development of transport infrastructure is
therefore recognise as one of the key benefits carried by the Polish accession to the Euro-
pean Union. The purpose of this article is to present the current state and prospects of de-
velopment of road infrastructure in Poland.

Keywords: transport, transport system, road system, EU funds
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ISTOTA I ZNACZENIE GOSPODARKI ODPADAMI
KOMUNALNYMI

Pawel Smolnik

Politechnika Czgstochowska, Wydzial Zarzadzania
Instytut Logistyki i Zarzadzania Migdzynarodowego

Streszczenie: Dynamiczny rozwoj Polski na przestrzeni ostatnich lat spowodowat wzrost
ilosci wytwarzanych odpadéow komunalnych. Odpady komunalne to odpady powstajace
w gospodarstwach domowych, a takze odpady niezawierajace odpadéw niebezpiecznych
pochodzace od innych wytworcow odpadow, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub
sklad sa podobne do odpadéw powstajacych w gospodarstwach domowych®. Gospodarka
odpadami zajmuje si¢ sktadowaniem niepozadanych produktow na specjalnych sktadowi-
skach 1 unieszkodliwianiem odpadéw. Celem artykutu jest pokazanie istoty i znaczenia
gospodarki odpadami komunalnymi.

Stowa kluczowe: gospodarka odpadami, odpady komunalne, recykling

Klasyfikacja stalych odpadéw komunalnych

Odpady komunalne stale stanowia jedng z grup odpadow wyroznionych
w klasyfikacji opartej na kryterium pochodzenia. Ze wzgledu na swoje wlasciwo-
sci, sktad oraz ilo§¢ stanowiag one bardzo czgsto obiekt szczegolnego zainteresowa-
nia. Ten rodzaj odpadow posiada odrgbng definicje¢ ustawows, wedlug ktorej
odpady komunalne to odpady powstajace w gospodarstwach domowych, a takze
odpady niezawierajace odpadéw niebezpiecznych pochodzace od innych
wytworcoOw odpadow, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub sktad sg podobne
do odpadow powstajacych w gospodarstwach domowych'®.

Wynika stad, ze zrodtami odpadow komunalnych sg:
a) gospodarstwa domowe,
b) obiekty infrastruktury, takie jak: handel, ushugi i rzemiosto, szkolnictwo, obiek-

ty turystyczne, targowiska, parki, cmentarze i inne.

W tak zdefiniowanych odpadach komunalnych, na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Srodowiska z dnia 27 wrze$nia 2001 r. w sprawie katalogu odpadow,
wyrdznia si¢ poszczegolne grupy. Grupy te przedstawione sa w tabeli 1'°".

99 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r., poz. 21).

"% Ibidem.

"D, Krzywda, Proces segregowania jako determinanta logistyczna rozwoju gospodarki stalymi
odpadami komunalnymi, [w:] ,,Logistyka”, nr 5/2011, s. 776.
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Tabela 1. Grupy odpadéw komunalnych

. Odpady komunalne tacznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie

. Odpady komunalne segregowane i gromadzone selektywnie:

- papier i tektura

- szklo

- odpady kuchenne ulegajace biodegradacji

- odziez

- tekstylia

- rozpuszczalniki

- kwasy

- alkalia

- odczynniki fotograficzne

- §rodki ochrony roslin I i IT klasy toksycznos$ci (bardzo toksyczne i toksyczne, np.
herbicydy, insektycydy)

- lampy fluorescencyjne i inne odpady zawierajace rte¢

- urzadzenia zawierajace freony

- oleje i thuszcze jadalne

- farby, tusze, farby drukarskie, kleje, lepiszcze 1 zywice
zawierajace substancje niebezpieczne

- detergenty zawierajace substancje niebezpieczne

- leki cytotoksyczne i cytostatyczne

- baterie i akumulatory tgcznie z bateriami i akumulatorami
oraz niesortowane baterie i akumulatory zawierajace te baterie

- zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne zawierajace niebezpieczne
sktadniki

- drewno zawierajgce substancje niebezpieczne

- tworzywa sztuczne

- metale

- odpady zmiotek wentylacyjnych

- inne niewymienione frakcje zbierane w sposob selektywny

. Odpady z ogrodéw i parkéw (w tym z cmentarzy):

- odpady ulegajace biodegradacji

- gleba i ziemia, w tym kamienie

- inne odpady niculegajace biodegradacji

. Inne odpady komunalne:

- niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne

- odpady z targowisk

- odpady z czyszczenia ulic i placow

- szlamy ze zbiornikéw bezodptywowych stuzacych do
gromadzenia nieczystosci

- odpady ze studzienek kanalizacyjnych

- odpady wielkogabarytowe

- odpady komunalne niewymienione w innych podgrupach

Zrédto: D. Krzywda, Proces segregowania jako determinanta logistyczna rozwoju gospodarki
statymi odpadami komunalnymi, [w:] ,,Logistyka”, nr 5/2011, s. 776
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Istota i znaczenie gospodarki odpadami komunalnymi

Gospodarka odpadami moze przyjaé¢ réozne postacie: od sktadowania niepoza-
danych produktéw na specjalnie przygotowanych do tego celu sktadowiskach,
poprzez unieszkodliwienie, az po recykling. NajczeSciej stosowanym sposobem
radzenia sobie z odpadami w Polsce jest ich umieszczanie na skladowiskach.
Unieszkodliwianie odpadow poprzez sktadowanie na tzw. wysypiskach polega na
wyeliminowaniu niepozadanych produktow z obiegu poprzez procesy sktadowania
na zorganizowanych sktadowiskach, spetniajacych wymogi ochrony $rodowiska.
Nalezy zauwazy¢, ze ta metoda jest najprostsza. Jednak jej istotng wadg jest to, ze
odpady nadajace si¢ do powtdrnego zagospodarowania sg niewykorzystane, pomi-
mo mozliwo$ci odzysku, ktéry powinien polega¢ na odzyskaniu z odpadéw mate-
riatow lub energii i na ponownym wykorzystaniu. Doskonatym przyktadem odzy-
sku jest recykling, ktory jako proces polega na odzyskiwaniu surowcow wtornych
i/lub energii z odpadéw oraz zuzytych dobr fizycznych'”.

W mysl ustawy recykling to taki odzysk, ktory polega na powtdérnym przetwa-
rzaniu substancji lub materiatdéw zawartych w odpadach w procesie produkcyjnym
w celu uzyskania substancji lub materialu o przeznaczeniu pierwotnym lub o in-
nym przeznaczeniu'". W strumieniu statych odpadéw komunalnych do odpadow
uzytecznych, majacych znamiona surowca wtdrnego, zalicza si¢ nastgpujace grupy:
— papier i tektura,

— szklo,

— tworzywa sztuczne,

— metale,

— tekstylia,

— opakowania wykonane z wyzej wymienionych materiatow.

W odniesieniu do kazdej z tych grup odpadéw stosuje si¢ odpowiednio nastgpu-
jace metody recyklingu:

— recykling odpadow z papieru i tektury,

— recykling opakowan i stluczki szklanej,

— recykling odpadow z tworzyw sztucznych (recykling materiatowy, surowcowy
1 energetyczny),

— recykling odpadow metalowych,

— recykling opakowan'*.

Obserwujac dotychczasowe podejécie do procesow 1 dziatan realizowanych
w ramach gospodarki odpadami komunalnymi, mozna odnies¢ wrazenie, ze funk-
cjonowanie tych procesé6w w ramach tancucha zwrotnego w wielu przypadkach nie
jest poprawne. Stale rosngca konsumpcja oraz coraz bardziej wyszukane formy
nowych opakowan stosowane przez producentéw dobr materialnych generujg pro-
blemy nadmiernej masy niezagospodarowanych odpadoéw. Wazng role w ich po-
wtornym zagospodarowaniu powinien odgrywac podsystem logistyki wtornej,
ktory obejmuje takie procesy, jak: transport, sktadowanie i1 przetadunki odpadow,
a takze procesy ich utylizacji.

102
103

Z. Korzen, Ekologistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2001, s. 14.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz.U. z 2001 r., nr 62, poz. 628).

14 R. Przywarska, W. Kotowski, Podstawy odzysku, recyklingu i unieszkodliwiania odpadow,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii i Administracji, Bytom 2005, s. 88-109.
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Tendencje w gospodarce odpadami komunalnymi

Zgodnie z ustawg o odpadach kazdy produkt, ktory jest niepozadany w naszym
otoczeniu, nazywamy odpadem. Produkty te sg nieprzydatne w miejscu oraz cza-
sie, w ktorym powstaty. Uznajemy, ze odpady sa produktami szkodliwymi dla
srodowiska naturalnego, przez co moga, i czgsto prowadza, do jego degradacji.
Kazdy produkt, ktory jest niepozadany w gospodarstwie, powinien zosta¢ oddany
W sposéb przewidziany prawem do odpowiedniej jednostki zajmujacej si¢ uniesz-
kodliwianiem Iub sktadowaniem odpadéw. Obowiazek zorganizowania zbiorki
odpadoéw spoczywa na gminach, ktére majg obowiazek prawny zorganizowania
w odpowiedni sposob gospodarki odpadami komunalnymi'®.

Efektywno$¢ gospodarki statymi odpadami komunalnymi zalezy w duzej mie-
rze od sposobu zorganizowania proceséw logistycznych w jej obrebie. Specyfika
stalych odpadéw komunalnych jako przedmiotu przeplywoéw w kanalach logi-
stycznych polega na tym, ze ich warto$¢ jest niewielka, moze jednak zosta¢ znacz-
nie podwyzszona w wyniku odpowiedniego gromadzenia i zbierania odpadow,
a nastepnie ich przetransportowania do odpowiednich miejsc'®.

Proces zbierania statych odpadéw komunalnych moze odbywac si¢ na rézne
sposoby. W literaturze przedmiotu mowa jest o réznych podziatach zbierania, we-
dlug roznych kryteriow. Wsrdd kryteridow podziatu sposobow zbierania na uwage
zashuguja:

—  kryterium sposobu zatadunku odpadow do samochodow,

—  kryterium komfortu producenta odpadow,

— w przypadku odpadow segregowanych: kryterium rodzaju zastosowanych po-
jazdow'"’.

Ze wzgledu na sposob zatadunku odpadow do samochodow wyrdznia si¢ nastg-
pujace systemy zbierania:

— niewymienny, zwany tez przesypowym,
— wymienny,
—  jednokierunkowy'®.

Do najwazniejszych prognoz w gospodarce stalymi odpadami komunalnymi za-
liczy¢ nalezy te dotyczace ilosci wytwarzanych odpadéw. Glownymi czynnikami,
ktore beda wptywaly na zmiany ilosci odpadow, beda zmiany liczby mieszkancow,
zamozno$¢ 1 styl ich zycia, rozwoj ekonomiczny kraju (regionu) i wydajnos$¢ pro-
dukcji. Prognozujac zmiany ilosci i jakosci odpadéow komunalnych w Krajowym
planie gospodarki odpadami 2014 przyjeto nastgpujace zalozenia:

195 p Andrzejezyk, Istota i znaczenie ekologistyki odpadéw komunalnych, [w:] ,,Logistyka”,
nr 5/2009, s. 24.

1% D, Krzywda, Procesy logistyczne w gospodarce statymi odpadami komunalnymi, [w:] ,Logisty-
ka”, nr 2/2012, s. 831.

197 M. Jahre, Houshold waste collection as a reverse channel. A theoretical perspective, [w:] “Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, vol. 25, 1995.

198 R Przywarska, Wykorzystanie surowcow wtdrnych elementem systemu gospodarki odpadami, [w:]
Systemy gospodarki odpadami, Materiaty IV Migdzynarodowego Forum Gospodarki Odpadami,
Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych, Poznan-Pita 2001.
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— nie begdg nastgpowaly istotne zmiany sktadu morfologicznego wytwarzanych
odpadow komunalnych,

— jednostkowy wskaznik wytwarzania odpadow bedzie rost,

— wzro$nie poziom selektywnego zbierania odpadow, ktory spowoduje zmiany
ilosci 1 sktadu odpadéw niesegregowanych (zmniejszy si¢ glownie zawarto$¢
papieru i tworzyw sztucznych, szkta i metali),

—  ilo¢ pozostatych odpadow bedzie srednio wzrastaé'®.

Wazrastajaca liczba poddawanych odzyskowi odpadéw opakowaniowych
zmnigjsza ilo§¢ masy odpadowej (ilo§¢ deponowanych odpaddéw zmieszanych)

w masie odpadow komunalnych, co przyczynia si¢ do ogolnego spadku ilosci od-

padéw komunalnych trafiajacych na skladowiska''’.

Logistyka odzysku

Zdecydowana wigkszo$¢ generowanych odpaddéw trafia na wysypiska Smieci.
Z alternatywnej $ciezki postgpowania z odpadami korzysta niewielu posiadaczy
odpadow, kierujac je do recyklingu. Ten niski odsetek przeplywow stanowig wia-
$nie procesy nastawione na tworzenie warto$ci dodanej. Ta grupa dziatan, poza
wieloma innymi aspektami, aktywnie przyczynia si¢ do ochrony srodowiska natu-
ralnego zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju. Definicja logistyki odzysku
mowi, ze jest to proces planowania, wdrozenia i kontrolowania skutecznego i efek-
tywnego ekonomicznie przeptywu surowcow wtornych wewnatrz tancucha dostaw
1 zwigzanej z tymi surowcami informacji w kierunku przeciwnym do kierunku
przeptywow w tradycyjnym tancuchu dostaw w celu odzyskania wartosci badz
wlasciwego zagospodarowania'''.

Rozwdj branzy recyklingu wiaze si¢ z doskonaleniem kazdego z jej elementow.
To, co pierwotnie stanowilo wywo6z odpadow, ewoluuje w kierunku zabezpiecze-
nia wlasciwego systemu gospodarki odpadami na terenie danego przedsigbiorstwa.
Aby sprosta¢ tym rosnagcym wymaganiom, firmy recyklingowe powinny rozbudo-
wywaé spektrum swych ushug tak, by jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby klienta.
Przyktadem ofert, jakie firmy gospodarki odpadami moglyby przygotowywaé dla
potencjalnych partnerow z przemyshu, jest modelowe podejscie do konstruowania
regut koordynacji proceséw logistycznych w recyklingu. A wigc takie podejscie do
problemu, ktére pozwoli na przeanalizowanie stanu istniejgcego, weryfikacje roz-
bieznosci migdzy status quo a wymogami prawnymi i w koncowym etapie dosko-
nalenie i1 kontroling wprowadzanych modyfikacji. Oferta taka moze sktadaé sig¢
z nastgpujacych etapow postgpowania''*:

— audyt przeptywow strumieni odpadéw w jednostce,
— przeglad gospodarki odpadami i zwigzanych z nig kosztow,

19 Krajowy plan gospodarki odpadami 2014, Warszawa 2010.

10D Krzywda, Proces segregowania ..., op. cit., s. 778.

" M. Fleischmann, Quantitative Models for Reverse Logistics, Springer, Berlin 2001.

112 R. Kopicky, Reuse and Recycling — Reverse Logistics Opportunities, Council of Logistics Man-
agement, Oak Brook 1993, s. 12.
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— ustalenie docelowych poziomoéw odzysku i recyklingu oraz zwigzanych z nimi
celow finansowych,

— przeglad sektora recyklingu i ewentualne pozyskanie wsparcia ze strony jedno-
stek trzecich, dziatajgcych w sektorze,

— zaangazowanie posrednikow, dziatajacych w sektorze, w celu wyeliminowania
ryzyka wahan cen surowcow wtornych,

— projekt procedur zbiorki i segregacji (stworzenie logistycznych centréw odzy-
sku i recyklingu odpaddéw opakowaniowych, tzw. punktow przetadunkowych),

— szkolenie pracownikow,

— kontroling efektéw wdrozenia projektu i ocena wpltywu stworzenia ,,zielonej
sieci dostaw” na wizerunek przedsigbiorstwa.

Wyzej wymieniona analiza pozwala na okreslenie ogdlnych zasad postgpowa-
nia w odniesieniu do przeptywow i obiektow w ramach omawianej wspotpracy.
Bezwzglednie dla procesu recyklingu najistotniejsze znaczenie ma pozyskiwanie
surowca do jego przeprowadzenia. Zgodnie z zaprezentowanymi rozwazaniami,
podstawowym zrodtem surowcow jest strumien odpadéw pochodzacy z przedsig-
biorstwa wykorzystujacych produkty w opakowaniach zbiorczych i transporto-
wych. Poprzez zaangazowanie si¢ firm gospodarki odpadami w procesy realizowa-
ne przez przemyst, beda one mialy bezposredni dostep do pozadanego przez siebie
surowca. Przedsicbiorcy, ktorzy dopuszcza do wspotpracy firmy gospodarkami
odpadami, zapewnig sobie rozwdj prowadzonych jednostek zgodnie z zasadami
zrOwnowazonego rozwoju, realizujgc najbardziej zaawansowane wymagania
ochrony $rodowiska wobec przemyshu.

Podsumowanie

Istotne znaczenie dla postepowania z odpadami ma poziom $wiadomosci spote-
czenstwa w zakresie zagrozen wynikajacych z niewtasciwego postgpowania z od-
padami i ich nadmiernego wytwarzania. Ta $wiadomos$¢ jest budowana w oparciu
o stan faktyczny, jego interpretacje oraz osiagnigcia nauki'".

Procesy zwiazane ze zbidrka, skladowaniem oraz transportem odpadow sa
ujednolicone wedtug okre§lonych zasad, przez to system jest bardziej wydajny,
a wszelkie dziatania dgzg do podejmowania funkcji i decyzji, ktore zmniejszg ne-
gatywne oddziatywanie odpadéw komunalnych na srodowisko.
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NATURE AND IMPORTANCE OF MUNICIPAL WASTE

Abstract: Polish dynamic development in recent years has increased the amount of gen-
erated municipal waste. Municipal waste is waste generated by households, as well as
waste containing hazardous waste from other waste generators, which, because of its na-
ture or composition, is similar to waste from households. Waste management is the stor-
age of undesirable products at special landfill disposal. The purpose of this article is to
show the nature and importance of waste management.

Key words: waste management, municipal waste, recycling.
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Abstract: Reducing unemployment and preventing its adverse effects pose a challenge
for economic and social policy of the European Union for many years now. Similar as in
the financial perspective 2000-2006, the next 2007-2013 perspective witnessed the Euro-
pean Union measures to counteract unemployment and promote employment being car-
ried out through the European Social Fund. Given the above, the aim of the paper was to
present selected issues on the ESF operations in Poland. To obtain it one characterised the
main areas of support, priorities and activities of the ESF, separating programmes in the
financial perspectives 2000-2006 and 2007-2013.

Keywords: European Social Fund, labour market

Introduction

The major instrument of the European Union in the field of counteracting unem-
ployment is the European Social Fund (ESF), which was established by Article 123 of
the Treaty establishing the European Economic Community in 1957'"*. More than
fifty-year period of its operation was associated with a number of major reforms,
changing the scope of its intervention, tasks, initiatives and support opportumtles] 1

In the programming period 2004-2006 the ESF co-financed projects in the fol-
lowing areas in Poland'":

— Sectoral Operational Programme Human Resources Development (SOP HRD),
—  Priority II of the Integrated Regional Operational Programme (IROP),
—  Community Initiative EQUAL.

At the same time the main programme of the ESF supporting the labour market
in years 2004-2006 was the SOP HRD, which objectives, priorities and measures
were about to contribute to support local development, equal opportunities for
women and men, the development of the information society and sustainable de-
velopment'"’

14 K. Gasiorowski, Europejski Fundusz Spoleczny, [in:] Fundusze Unii Europejskiej. Doswiadczenia
lperspektywy, ed. J. Babiak, Studio Emka, Warszawa 2006, p. 121.

M. Grewinski, Europejski Fundusz Spoleczny jako instrument integracji socjalnej Unii Europejskiej,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2001, pp. 61-62.

8 G. Popowicz, Europejski Fundusz Spoleczny - partnerstwo w projektach spolecznych jako instru-
ment ksztaltowania wspolpracy, [in:] ,,Rynek Pracy”, no. 6 (138), 2003, Ministerstwo Gospodarki
i Pracy, Warszawa 2003, p. 216.

"7 Cf.: Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobéw Ludzkich, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, July 2005, pp. 169-173.
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Problems facing the European Union in the area of employment and labour
market in the financial perspective 2007-2013 determined the changes in the opera-
tion of the European Social Fund. In the following programming period, the Fund
support was focused on: enhancing the adaptability of workers and enterprises,
improving access to employment, counteracting unemployment, extending working
lives, enhancing social inclusion, promoting partnership for reforms in the fields of
employment and inclusion, increasing investment in human capital and strengthen-
ing institutional capacity and the efficiency of public services''.

Priorities and support areas of the European Social Fund

In accordance with the Regulation of the Council (EC) of 21 June 1999'" the
goal of the ESF is to support activities aimed at preventing and counteracting un-
employment and the development of human potential and social inclusion in the
labour market. In accordance with Article 2 of the Regulation of the European Par-
liament and of the Council (EC) No 1784/1999 of 12 July 1999 on the subject of
the European Social Fund, ESF should support and supplement the measures of
Member States in the development of the labour market and human resources in
the following areas of employment'*’:

— developing and promoting active labour market policy aimed at counteracting
and preventing unemployment, counteracting the phenomenon of long-term
unemployment, facilitating the reinclusion of long-term unemployed into the
labour market, promoting the professional inclusion of young people and those
returning to work after a period of absence on the market,

— promoting equality of access to employment for all, especially for those at risk
of social exclusion,

— promoting and improving: professional training, education, counselling, con-
tinuing education in order to facilitate and improve access to the labour market
and inclusion, to increase and maintain employment level and promote profes-
sional mobility,

— promoting a skilled, trained and changing conditions in the labour market
adaptable workforce, encouraging innovation and adaptability potential in
work organization, developing entrepreneurship and conditions facilitating job
creation, and enhancing the skills, developing human potential in areas of re-
search, science and technology,

— activities aimed at increasing the access and participation of women in the la-
bour market, including the possibility of career development.

18 Cf.: M. Zakrzewski, Europejski Fundusz Spoleczny w nowym okresie programowania 2007-2013,
[in:] ,,Rynek Pracy”, no. 5/149, 2005, pp. 98-102.

19 Articles 20-21 of the Regulation of the Council (EC) No 1260/1999 of 21 June 1999 laying down
general provisions on the Structural Funds.

"0 Article 2 of the Regulation of the European Parliament and of the Council (EC) No 1784/1999 of
12 July 1999 on the subject of the European Social Fund.
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Thus the above priorities narrow the areas of ESF support to projects of: activat-
ing the unemployed and those threatened by unemployment, counteracting social
exclusion, continuing learning, improving managers in the economy, developing
entrepreneurship and activating women'>'. The ESF also supports horizontal issues
related to local development, equal opportunities, information society development
and sustainable development, which aim to strengthen the internal links of the local
communities, to improve the quality of life of the community and to increase the
involvement of citizens and local authorities in social and economic development
of the region — through the implementation of activities based on the partnership'*.

As a result of a further increase of the European Union territory and the need to
intensify efforts for convergence, competitiveness and employment and European
territorial cooperation there was a need for further reform of the structural funds
and the Cohesion Fund.

Therefore, the regulations of 1999, and thus the tasks and regulations relating to
the ESF has been amended by Regulation (EC) No 1081/2006 of the European
Parliament and of the Council of 5 July 2006'* and the Regulation of the Council
(EC) No 1083/2006 of 11 July 2006'*,

The Regulation of 5 July indicated that the ESF should strengthen economic and
social cohesion by improving employment opportunities within the tasks it was ap-
pointed to. Under the new Regulation the ESF shall contribute to "to the priorities of
the Community as regards strengthening economic and social cohesion by improving
employment and job opportunities, encouraging a high level of employment and
more and better jobs". These objectives are to be achieved by supporting Member
States' policies aiming to achieve full employment and quality and productivity at
work, promote social inclusion and reduce employment disparities'>.

In accordance with Article 3 of the Regulation of 5 July 2006, the ESF supports
measures in Member States under the priorities'*:

1. Increasing adaptability of workers, enterprises and entrepreneurs with a view
to improving the anticipation and positive management of economic change;

2. Enhancing access to employment and the sustainable inclusion in the labour
market of job seekers and inactive people, preventing unemployment, in par-

2L E Kryhska, Europejska strategia zatrudnienia wobec zréznicowar regionalnych, [in:] Regionalne
i lokalne rynki pracy. Od dysproporcji do spojnosci, ed. R.C. Horodenski, C. Sadowska-Snarska,
IPiSS, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku, Warszawa-Biatystok 2006, p. 300; cf.:

K. Sobotka, Europejski Fundusz Spoteczny. Zasady korzystania z funduszy strukturalnych na rzecz
rozwoju zasobow ludzkich, Instytut Europejski, £6dz 2000, pp. 13-52.

122 Europejski Fundusz Spoleczny w Polsce - poradnik dla projektodawcéw, Ministerstwo Gospodar-
ki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, February 2004, p. 7.

12 Regulation (EC) No 1081/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 on
the European Social Fund and repealing Regulation (EC) No 1784/1999.

124 Council Regulation (EC) No 1083/2006 of 11 July 2006 laying down general provisions on the
European Regional Development Fund, the European Social Fund and the Cohesion Fund and repeal-
ing Regulation (EC) No 1260/1999.

125 Article 2 of Regulation (EC) No 1081/2006 of the European Parliament and of the Council of
5 July 2006 on the European Social Fund and repealing Regulation (EC) No 1784/1999.

126 Article 3 of Regulation (EC) No 1081/2006 of the European Parliament and of the Council of
5 July 2006 on the European Social Fund and repealing Regulation (EC) No 1784/1999.
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ticular long-term and youth unemployment, encouraging active ageing and
longer working lives, and increasing participation in the labour market;

3. Reinforcing the social inclusion of disadvantaged people with a view to their
sustainable integration in employment and combating all forms of discrimina-
tion in the labour market;

4. Enhancing human capital;

5. Promoting partnerships, pacts and initiatives, such as the social partners and

non-governmental organisations, in order to mobilise for reforms in the field

of employment and labour market inclusiveness (at the transnational, national,
regional and local levels);

Expanding and improving investment in human capital;

7. Strengthening institutional capacity and the efficiency of public administra-
tions and public and of the social partners and non-governmental organisa-
tions, with a view to reforms, better regulation in the economic, employment,
education, social, environmental and judicial fields;

8. Supporting transnational and interregional actions through the sharing of in-
formation, experiences, results and good practices, and through developing
complementary approaches and coordinated or joint action;

9. Supporting the promotion and mainstreaming of innovative activities in the
Member States.

o

European Social Fund in Poland in 2004-2006

As shown above the main programme of the ESF supporting the labour market
in years 2004-2006 was the Sectoral Operational Programme Human Resources
Development (SOP HRD), which objectives, priorities and measures were sup-
posed to contribute to support local development, equal opportunities for women
and men, the development of the information society and sustainable develop-
ment'>’ (Table 1).

SOP HRD priorities listed in Table 1 — as a reflection of the policy of social
and educational policy of the Polish government and the EU — were implement-
ed in the framework of the National Development Plan (NDP) 2004-2006, the
development axis "Development of human resources and employment", which
focused on'**:

— improving the ability to obtain and maintain employment through the devel-
opment of human resources quality,
— development of entrepreneurship,

127 Cf.: Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobéw Ludzkich, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, July 2005, pp. 169-173.

128 Achieving assumed objectives is realized through projects within Measures. Cf.: Uzupelnienie
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich. Wersja scalona uwzgledniajgca
zmiany wprowadzone Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 22 lutego 2005 r., (Dz.U.
72005 r., nr 40, poz. 382), Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005, pp. 15-18.
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— improving the adaptability of enterprises and their employees to the changing

labour market conditions,

— enhancing equal opportunities policy in the labour market.

Table 1. SOP HRD Priorities and measures

SECTORAL OPERATIONAL PROGRAMME HUMAN
RESOURCES DEVELOPMENT

Main objective: the development of an open, knowledge-based society through provision of conditions
facilitating human resources development by gaining education, undergoing training and performing work

Priorities and their main objectives

Measures

— objectives of strengthening the institutional capacity of
customer service of employment services, social services
and other institutions supporting the labour market

— objectives of implementing the principle of equal oppor-

Development and mod-
ernisation of labour mar-
ket instruments and insti-
tutions

Priority 3
Technical
assistance

33

oy
EiE
Iz .
5§z tunities, including opportunities for women in the access 1.2 Perspectives for youth
g S to the labour market and employment 1.3 Counteracting and com-
e ‘T; — objectives directly related to all the unemployed and job bating long-term unem-
=5 seekers, i.a. reducing the number of unemployed, increas- ployment
°§ 2 ing the number of employees, reducing the effects of 1.4 Vocational and social
o g long_term unemp]oyment integrat.ion ofthe dlsabled
< = — objectives related to specific risk groups, including the 1.5 Promotion of active social
; E improvement of vocational education and professional ROliC)’ in support of high
5 7 mobility of these groups, increasing the interest of em- risk groups )
£% ployers in hiring people at risk of social exclusion 1.6 Vocational integration
a and re-integration of
women
— adapting education and training systems to the require- 2.1 Increasing access to educa-

2 ments of the knowledge-based society, widening access to tion — promoting lifelong
% %\ education and improving its quality learning .
28 — improving the employment quality through increased 22 Impr.ovmg education
g z investment in human resource development quality and relevance to
292 — involving information and communication technologies in the labour market needs
T; _‘.? the education process 2.3 Development of personnel
A _;'hjn — upgrading skills of workers, promoting entrepreneurship of modern economy
N education, self-employment and promoting flexible forms | 24 Strengthening administra-
Zz B of employment and strengthening the cooperation be- tive capacity
3 £ tween enterprises and research sector
& — improving the quality of public administration through the

provision of appropriate training

— supporting the institutions involved in the management 3.1 Support for the SOP HRD
and implementation of SOP HRD, for effective EU funds management
managing, consistent with Community policies 3.2 Information and promotion

of the SOP HRD measures
Acquisition of computer
equipment

Source: Own elaboration based on: Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludz-
kich, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa, July 2005, pp. 135-168; Uzupelnienie
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich. Wersja scalona uwzgled-
niajaca zmiany wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 22 lutego
2005 r., (Dz.U. nr 40, poz. 382), Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005, pp. 14-15
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SOP HRD was financed in 75% from the ESF and 25% from national funds, in
case of Priority 1 from following sources'>:

— Measure 1.1 — state budget and Labour Fund,

— Measures 1.2 and 1.3 — Labour Fund, national measure for supporting govern-
ment programmes aimed at vocational activation, local government budgets
and private funds,

— Measure 1.4 — National Disabled Persons Rehabilitation Fund (NDPRF) and
private funds,

— Measures 1.5 and 1.6 — state budget, Labour Fund, local government budgets
and private funds.

—  National sources for financing SOP HRD in case of Priority 2 included"’:

— Measures 2.1 and 2.2 — state budget in part controlled by the Ministry of Na-
tional Education and Sport (MNES),

— Measure 2.3 — state budget (funds controlled by the Polish Agency for Enter-
prise Development, PAED), and in scheme a) — private funds,

— Measure 2.4 — state budget.

Finally for Priority 3 of SOP HRD, besides the ESF funds, national co-
financing included"":

— Measure 3.1 — Labour Fund, NDPRF, state budget and local government
budgets,

— Measures 3.2 and 3.3 — NDPREF, local government budgets and state budget.

Measures applied in the development of human resources within SOP HRD pro-
jects were completed by Integrated Regional Operational Programme (IROP)"*
projects — the largest among all the operational programmes implemented under the

National Development Plan 2004-2006'. The main principle of the division of

activities between the SOP HRD and IROP was their complementarity, while fo-

cusing IROP activities on the needs and problems identified in the strategies of the

: : 134
various regions 3 .

1% Uzupetnienie Sektorowego Programu ..., op. cit.; Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalne-
go zdnia 30 stycznia 2006 r. zmieniajace Rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupelnienia SPO
RZL, (Dz.U. z 2006 r., nr 29, poz. 206); Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
11 kwietnia 2006 r. zmieniajace Rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupelnienia SPO RZL,
(Dz.U. z 2006 r., nr 71, poz. 491); Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7 marca
2007 r. zmieniajace Rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupetnienia SPO RZL, (Dz.U. 22007 r., nr
54, poz. 360); cf. also: Sektorowy Program Operacyjny Zasobow Ludzkich na lata 2004-2006.
Poradnik dla projektodawcow, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa,
February 2004, p. 15.

B Uzupelnienie Sektorowego Programu ..., op. cit., p. 97, 107, 115, 153; cf. also: Sektorowy
Program Operacyjny Rozwoj ..., op. cit., p. 15.

B Uzupelnienie Sektorowego Programu ..., op. cit., p. 122, 132, 141.

132 programme introduced with Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r.
w sprawie przyjecia Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (Dz.U. nr 166,
poz. 1745).

133 Cf.: Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Zatacznik do Rozpo-
rzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. (Dz.U. nr 166, poz. 1745).

134 Cf.: M. Grewinski, Niedoskonalosci Europejskiego Funduszu Spolecznego po roku dziatalnosci
w Polsce, [in:] ,,Rynek Pracy”, no. 6 (150), 2005, pp. 117-141.

81



Alfreda Zachorowska, Agnieszka Tylec

IR]O35P as the only operational programme was co-financed from two structural
funds *:

— European Regional Development Fund (ERDF) — 85% (EUR 2,530 million),
—  European Social Fund — 15% (EUR 438 million).

Activities aimed at developing human resources, and to prevent unemployment
were implemented under Priority 2, the purpose of which was defined as the crea-
tion of conditions for the development of human resources at the local and regional
level. Therefore those activities were directed to projects aimed at raising the level
of education, supporting the adjustment process of regional human resources to the
requirements of the European labour market. The purpose of the support made
available is to increase the mobility of human resources in regions by raising the
level of knowledge and vocational skills of people'™.

Another EU financial instrument, which is available for the programming peri-
od 2000-2006, and that is part of its strategy to create more and better jobs and to
ensure wide access to them was EQUAL Initiative.

The purpose of the Initiative was to test and promote — through transnational
cooperation — new methods of combating all forms of discrimination and inequali-
ties in the labour market, both in the relation to employed and job seekers and tak-
ing action on behalf of asylum seekers"”’. The implementation of the measures un-
der EQUAL Initiative in Poland for the period 2004-2006 was scheduled for the
amount of EUR 178.5 million (133.9 million from the ESF and 44.6 million from
the national public financing). In Poland, the applications to EQUAL could be filed
from June 7 to August 31, 2004. The projects submitted in the Initiative amounted
for a total value of PLN 785 million, which was more than 154% of the available
funds. The value of projects covered by contracts amounted to PLN 567 million,

which was more than 113% of the allocation'*®.

European Social Fund in Poland in 2007-2013

In Poland, according to the National Strategic Reference Framework, NSRF the
complete intervention of the ESF for 2007-2013 was designated to the Operational
Programme Human Capital (HC OP)", which implements second horizontal

135 G. Popowicz, Europejski Fundusz Spoleczny w pigudce - czesé II, [in:] ,,Rynek Pracy”, no. 3 (135),
2003, p. 227; Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006. ,, Wydalismy wszystko”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2009, p. 61; A. Ryszkiewicz, Przygotowanie Polski do wykorzystania srod-
kow z funduszy strukturalnych, [in:] Polska w Unii Europejskiej. Uwarunkowania i mozliwosci po
2004 roku, ed. G. Wojtkowska-L.oda, SGH, Warszawa 2004, pp. 270-273.

13 1, Idzikowska, Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, [in:] ,Biuletyn infor-
macyjny ZPORR”, no. 1/2004, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa,
January-February 2004, p. 5.

7 http://www.equal.gov.pl/

138 Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006. , Wydalismy ..., op. cit., p. 61.

91t is laso the largest programme in EU history co-financed by the ESF; public funds delegated to
its implementation amount to over EUR 11.4 billion, including EUR 9.7 billion from the ESF; cf.:
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objective "improving the human capital quality and enhancing social cohesion"'*,

This objective is in line with the main objective of HC OP: "increasing the em-
ployment rate and enhancing social cohesion", which is achieved through follow-
ing strategic objectives'*":

1. Improving the level of professional activity and ability of finding employment
by persons who are unemployed and professionally passive;

2. Reducing areas of social exclusion;

3. Enhancing the adaptability of employees and enterprises to changes that take
place in the economy;

4. Popularisation of education in the society at all educational levels with concur-
rent improvement of the quality of educational services and a stronger correla-
tion between them and the needs of the knowledge-based economy;

5. Enhancing the potential of public administration as regards development of law
and policies and providing high quality services, and strengthening partnership
mechanisms;

6. Enhancing territorial cohesion.

HC OP consists of ten priorities — nine "thematic", and one additional "Tech-
nical Support", carried out in parallel on the central and regional levels'*. The
priorities implemented centrally are priorities I-V, while at the regional level there
are measures carried out within the priorities VI-IX. The characteristics of individ-
ual priorities are included in Tables 2 and 3.

Kapital Ludzki dla Regionu, [in:] ,Biuletyn Informacyjny Wojewodzkiego Urzgdu Pracy
w Katowicach”, no. 1/09, Katowice 2009, p. 20; K. Glebocki, Fundusze strukturalne Unii Europej-
skiej w nowej perspektywie finansowej 2007-2013, [in:] Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania
zarzqdzania migdzynarodowego, ed. F. Bylok i R. Janik, Wydawnictwo Politechniki Czgsto-
chowskiej, Czestochowa 2007, pp. 99-102; J. Lukomska-Szarek, W. Szczepaniak, EU funds as
a source of financing of regional and local development, [in:] Budget management in local self-
government units, ed. J. Lukomska-Szarek, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, p. 63; P. Tomski, The Horizons of Coopetition — The Analysis
of the Selected Aspects of Application, [in:] “Organizaciju Vadyba: sisteminiai tyrimai”, no. 59/2011,
pp- 131-147.

10 dnaliza poréwnaweza wojewédztw w kontekscie realizacji celéw Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, July 2009, p. 6.

41 program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 September 2007, p. 115.

142 On the central level funds are directed mostly at enhancing institutions of labour market, social
policy, education and public administration, while on the regional level — at supporting individuals
and enterprises in regions; the regional level will be aided with 62% of funds and central level — with
38% of funds; see: J. Kwiecinski, Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, prezentacja na
konferencji Europejski Fundusz Spofeczny - 50 lat inwestycji w kapitat ludzki; available at:
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/Wiadomosci/EFS+SPO+RZL/50+lat+efs.htm; cf.: B. Rogda,
Fundusze pomocowe Unii Europejskiej wspierajgce przedsigbiorczos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2009, p. 74.
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Table 2. Characteristics of HC OP priorities implemented at central level

PRIORITY PRIORITY OBJECTIVES PRIORITY MEASURES
1 — modernisation of Public Employment Services 1.1 System support to labour market
Employment |- broadening the impact of the Active Labour Market |institutions
and social Policies 1.2 System support to institutions of
integration — supporting social assistance institutions and establish- [social agsistance and social integrat'ion
ing partnership aimed at development of social inte- |1.3 National programmes for vocational
gration integration and activation
Indicative division of financial allocation within the framework of Priority I (in EUR)
Total ESF National contribution
506 189 358 430260 954 75 928 404
11 — development and improvement of functioning of 2.1 Development of human resources for
Development system support for adaptation abilities of employees |modern economy
of human and enterprises 2.2 Support for the human resources
resources and - development of labour resources with high qualifica- |adaptation system
adaptation tions and with adaptation abilities 2.3 Strengthening the health potential of

potential of
enterprises and
improvement
in the health
condition of
working
people

improving the functioning of the system of anticipat-
ing and managing economic change

improving the health state of working persons
through development of preventive programmes and
programmes supporting return to work

increasing qualifications and skills of medical per-
sonnel

enhancing the quality in health care entities

the working persons and quality im-
provement of
the healthcare system functioning

Indicative division of financial allocation within the framework of Priority II (in EUR)

Total ESF National contribution
778 011 906 661310 120 116 701 786
I — enhancing the education system in monitoring, 3.1 Modernisation of the management
High quality evaluation and educational research and its use in the |and supervision system in education
of the educa- educational policy and education management 3.2 Development of the external exams
tion system |- increasing quality of initial and in-service teacher system
training system 3.3 Increasing quality of education
— strengthening the link between the educational and |34 Educatign system openness in the
training offer and the needs of the labour market context of lifelong learning
— development and implementation of the National
Qualification Framework and the National Qualifica-
tion System and dissemination of the life long learn-
ing
Indicative division of financial allocation within the framework of Priority III (in EUR)
Total ESF National contribution
1006 236 268 855300 828 150 935 440
v — adjusting of education at the tertiary level to the 4.1 Strengthening and development of
Tertiary needs of the economy and the labour market didactic potential of universities and
education and |~ improving the quality of educational offer of tertiary |increasing the number of graduates from
science education institutions faculties of key importance for
— enhancing the attractiveness of education at the knowledge-based economy
tertiary level in the field of mathematical-natural and |4.2 Development of r&d system staff
technical sciences (SMT) qualifications and improving the aware-
— improving the qualifications of the R&D system staff | €SS of the role of science in economic
in the scope of management of scientific research and growth
commercialisation of the results of research and de-
velopment studies
Indicative division of financial allocation within the framework of Priority IV (in EUR)
Total ESF National contribution
960 366 839 816311 813 144 055 026
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V Good — improving regulatory potential of public administra- |5.1 Strengthening potential of govern-
governance tion ment administration
— improvement of quality of the public policies and 5.2 Strengthening potential of local
services related to enterprise creation and business ~ |government administration
operation 5.3 Support for implementation of the
— modernisation of management in public administra- |Lisbon Strategy
tion and justice administration 5.4 Development of the third sector’s
— strenghtening of the potential of social partners and potential
non-government organisations oriented at enhancing 5.5 Development of social dialogue
their active participation in the process of implement-
ing the Lisbon Strategy
Indicative division of financial allocation within the framework of Priority V (in EUR)
Total ESF National contribution
610 854 094 519225980 91628 114

Source: Own elaboration based on Szczegétowy opis priorytetow Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, June 1, 2009,
pp. 22-172; Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 September 2007, pp. 151-179

Besides the described nine priorities HC OP includes also Priority X serving
technical and organizational support of the institutions involved in the implemen-
tation and management of the Programme and its promotion.

The individual priorities of HC OP include measures and sub-measures of an
activating, prevention, diagnosis and prevention character. HC OP assumes im-
plementation of the ESF support primarily through two procedures'®: contest
project selection and funding system projects'*. Contests for projects under the
measure (or sub-measure) are announced and implemented by the 2nd Level In-
termediate Body called Contest Announcing Authority (CAA). The call for pro-
posals may be an open or closed contest.

In open contest the call for proposals and their evaluation are conducted on
a continuous basis until the contest is closed with a reasoning from the CAA. The
closed contest, on the other hand, is organized periodically with predetermined
one or more successive terms for call for proposals. Finally, system projects rely
on the performance of public tasks to the extent required by law, and the strategic
and programming documents adopted by the Council of Ministers. Within the HC
OP system projects (except for technical assistance) may be implemented only by
the beneficiaries listed in the "Detailed description of the priorities of the Opera-
tiona]l15 Programme Human Capital 2007-2013" and/or in the related Action
Plan™™.

13 In order to achieve strategic and specific objectives of HC OP and target support for selected areas,
within the HC OP there is a possibility to realize individual projects, ie. projects of strategic im-
portance for the implementation of the programme, indicated by the Managing Authority.

144 See: Szezegblowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 1 June 2009, pp. 13-14.

145 The document prepared annually by the Intermediate Body for each priority and approved by the
Managing Authority of HC OP, on the recommendation of the Monitoring Committee (or Monitoring
Sub-Committee — for regional priorities).
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Table 3. Characteristics of HC OP priorities implemented at regional level

PRIORITY PRIORITY OBJECTIVES PRIORITY MEASURES
VI — increasing the impact range of the Active Policy | 6.1 Improvement of access to em-
The labour on the labour market ployment and support for professional

market open for
all

— increasing the employment level among young
persons

— decreasing unemployment among persons in a
particularly difficult situation on the labour mar-
ket

— increasing the employment level among older
persons

activity in the region

6.2 Support and promotion of entre-
preneurship and self-employment
6.3 Local initiatives for the increase
of the level of professional activity
within the rural areas

Indicative division of financial allocation within the framework of Priority VI (in EUR)

Total

ESF

National contribution

2256929 201

1918 389 821

338 539 380

VII
Promoting of
social integration

— improving access to the labour market for persons
threatened by social exclusion

— strengthening and extending the scope of opera-
tion of the social economy sector

7.1 development and dissemination of
active integration

7.2 Counteracting exclusion and
strengthening the social economy
sector

7.3 Local initiatives for social integra-
tion

Indicative division of financial allocation within the framework of Priority VII (in EUR)

Total

ESF

National contribution

1552906 053

1319970 145

232935908

VIII
Regional human
resources for the

— developing a skilled and adaptable workforce
— improving the system of anticipation and man-
agement of economic change

8.1 Developing a workforce and
enterprises in the region
8.2 Transfer of knowledge

economy
Indicative division of financial allocation within the framework of Priority VIII (in EUR)
Total ESF National contribution
1588479 612 1350207 670 238271 942
IX — diminishing the disparities in access to education, | 9.1 Equalization of educational

Development of
education and
competencies in
the regions

in particular between rural and urban areas

— diminishing the disproportion in the quality of
educational services (concerning general educa-
tion), in particular between urban and rural areas

— increasing the attractiveness and quality of voca-
tional training

— strengthening the professional development and
improving the occupational qualification of
teachers, foremost in the rural areas

chances and providing high quality of
educational services performed within
the framework of the educational
system

9.2 Improvement of attractiveness and
quality of vocational education

9.3 Popularization of formal lifelong
learning in school forms

9.4 Highly qualified personnel of the
educational system

9.5 Independent local educational
initiatives on rural areas

Indicative division of financial allocation within the framework of Priority IX (in EUR)

Total

ESF

National contribution

1703 425 446

1447911 629

255513 817

Source: Own elaboration based on Szczegdélowy opis priorytetow Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, June 1, 2009,
pp. 173-285; Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 September 2007, pp. 179-197
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Conclusions

In 2004-2006, the ESF mainly co-financed projects implemented under SOP
HRD, supplemented by measures of IROP Priority Il and EQUAL Initiative. In
2007-2013, the entire intervention was directed into HC OP.

Conducted research showed that HC OP funds are aimed at both unemployed
and employed, entrepreneurs and labour market institutions. Offered assistance —
including, i.a., training, counselling, subsidized employment, consulting services,
grants to start a business — is meant to raise the attractiveness of the beneficiary on
the labour market. More generally, improving the quality of human capital, it is
about to counteract unemployment: limiting it and eliminating its effects. Many
evaluation studies'*® confirm that as a result of ongoing programmes there appear a
number of positive effects, including increased awareness of the importance of
human resources, enhancing skills and qualifications of job seekers and employees
— including management. The above results improve the competitiveness of Polish
enterprises and pose an opportunity to accelerate the economic development of
Poland and directly to improve the situation on the labour market. The importance
of unemployment problem causes that actions of counteracting this phenomenon
are of particular interest, and therefore the programming in the next financial per-
spective 2014-2020.
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FINANSOWO-ORGANIZACYJNE ASPEKTY EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO JAKO INSTRUMENTU
ODDZIALYWANIA NA RYNEK PRACY

Streszczenie: Ograniczanie bezrobocia, przeciwdziatanie jego niekorzystnym skutkom od
lat stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej i gospodarczej Unii Europejskiej. Podobnie
jak w perspektywie finansowej na lata 2000-2006, tak i w kolejnej, na lata 2007-2013,
dzialania Unii Europejskiej na rzecz przeciwdziatania bezrobociu i promocji zatrudnienia
realizowane byly ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Majac na uwadze
powyzsze, jako cel artykutlu przyjeto przedstawienie wybranych zagadnien dotyczacych
funkcjonowania EFS w Polsce. Dla jego osiagniecia scharakteryzowano gtéwne obszary
wsparcia, priorytety i dziatania EFS, z wyodrgbnieniem perspektyw finansowych w latach
2000-2006 i 2007-2013.

Stowa kluczowe: Europejski Fundusz Spoteczny, rynek pracy

89



FINANSOWANIE INNOWACYJNOSCI POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW NA TLE UNII EUROPE]JSKIE]

Jerzy Lodzinski, Stanistaw Brzezinski

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Dziatalno$¢ innowacyjna realizowana w Polsce pozostaje na niskim
poziomie w poréownaniu do pozostatych krajow Unii Europejskiej. W celu zwigkszenia
udzialu nowoczesnych technologii w dzialalnosci przedsigbiorstw dostepne jest finanso-
wanie w ramach funduszy europejskich, ktore zwykle ma charakter bezzwrotnej dotacji
1 motywuje podmioty do wprowadzania zmian w procesie ich funkcjonowania. W artyku-
le przyblizono tematyke innowacyjnosci oraz sposob i poziom jej finansowania ze zrodet
unijnych.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, finansowanie innowacyjnosci, rozwoj

Wprowadzenie

Zyskowna dzialalno$¢ przedsigbiorstwa mozliwa jest tylko pod warunkiem
utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku, podyktowanej w glownej mierze
poziomem wdrozonych innowacji. Innowacyjno$¢ stanowi w przedsigbiorstwie
pewnego rodzaju miernik przedsi¢biorczo$ci podmiotu, wyznaczajac kierunki dal-
szego funkcjonowania i wprowadzania zmian.

Wedlug Agencji Rozwoju Przemystu innowacyjnos¢ to ,.tworzenie nowych
produktow 1 ustug, ktére zapewniajg przedsigbiorstwom zwrot i zysk z inwesty-
cji”'¥’, a ktore zwiazane sa z podejmowaniem innowacyjnych dziatan zwigkszaja-
cych spoteczny dobrobyt oraz determinujgcych rozwodj spoteczny i gospodarczy
kraju.

J. Schumpeter uwaza, ze innowacyjno$¢ moze dotyczyé'*:

— wadrazania nowego lub usprawniania dotychczasowego procesu wytwarzania,
— wdrazania produkcji nowych dobr lub doskonalenie juz wytwarzanych,

— powstania nowego rynku,

— stosowania nowej metody sprzedazy lub zaopatrzenia,

— reorganizacji produkcji,

— wykorzystania nowych materiatéw lub surowcow.

Inna definicja innowacji méwi, ze jest ona ,,zdarzeniem jednostkowym” i ma
zwigzek z procesem dyfuzji, ktory znajduje wielokrotne zastosowanie nowo opra-
cowanego rozwigzania'®.

Y Wsparcie innowacyjnosci przez ARP S.A., Materialy Agencji Rozwoju Przemyshu, dostep:
http://www.arp.com.pl/wsparcie_innowacyjnosci/wsparcie arp sa.aspx (odczyt: 27.03.2013).
148 A Jasinski, Innowacje i transfer techniki, Difin, Warszawa 2004, s. 9.
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Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze pojecie innowacyjnosci moze by¢ trak-
towane jako wdrozenie nowego lub doskonalenie dotychczasowego procesu, pro-
duktu lub ushugi tylko w zasiggu danego podmiotu lub na skalg branzy czy rynku
Swiatowego.

Pod wzgledem zakresu innowacja moze mie¢ charakter radykalny, transforma-
cyjny 1 przyrostowy, co w polaczeniu z przedmiotem innowacji tworzy tzw. prze-
strzen innowacyjng. Zaleznie od skali wdrozenia, innowacja moze zosta¢ podjeta
tylko na trzech ptaszczyznach:

— proces produkcji, badan i rozwoju — w procesie tym innowacja podlega trans-
formacji pozwalajacej na jej materializacje i upowszechnienie,

— transfer innowacji pomig¢dzy krajowymi i zagranicznymi przedsigbiorstwami,

— komercjalizacja innowacji w wymiarze spolecznym, gdzie decyzje o wprowa-
dzeniu usprawnien podejmowane sa przez konsumentow' .

Innowacyjno$¢ w ostatnim czasie stanowi rowniez istotny cel spoteczno-
gospodarczy na wspolnotowym rynku, ktory w odniesieniu do 3% unijnego Pro-
duktu Krajowego Brutto umozliwilby stworzenie prawie 4 mln nowych miejsc
pracy oraz zwigkszenie PKB catej Unii o nawet 800 mld EUR do 2025 roku"".

Zroédla finansowania dzialalno$ci innowacyjnej

Cztonkostwo Polski w UE spowodowato, Ze polskie przedsigbiorstwa moga ko-
rzysta¢ z programow funduszowych przeznaczonych na rozwdj dzialalnosci inno-
wacyjnej. W pierwszej kolejnosci waznym zrodtem finansowania rozwoju przed-
sigbiorstw jest Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) na lata
2007-2013, ktorego zadaniem jest poprawa innowacyjnos$ci nie tylko na poziomie
jednostkowym przedsigbiorstw, ale takze na skalg calego kraju.

Dziatania podejmowane w ramach POIG obejmuja swym zakresem wspieranie
dziatalno$ci przedsigbiorstw oraz podmiotéw otoczenia biznesowego i jednostek
naukowych 1 dotycza innowacyjnos$ci procesowej, produktowej, organizacyjnej
i marketingowej. Wsparcie to wynosi 10,18 mld euro, z tego 8,65 mld euro pocho-
dzi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (tabela 1).

Lacznie do 22 marca 2013 roku na finansowanie zawartych uméw w ramach
POIG przeznaczono 35 819 min zt. Najwigkszy udziat otrzymaty projekty dotycza-
ce inwestycji w innowacyjne przedsigwzigcia, mimo ze liczba umow dla tego prio-
rytetu liczyla znacznie mniej niz w przypadku Priorytetu 6. Polska gospodarka na
rynku miedzynarodowym i Priorytetu 8. Spoteczenstwo informacyjne - zwigksze-
nie innowacyjno$ci gospodarki, dla ktorych z kolei kwota dofinansowania nie
przekroczyta 1 292 min zti 3 121 min zt.

49 W. Janasz, Innowacje w rozwoju przedsiebiorczosci w procesie transformacji, Difin, Warszawa
2004, s. 84.

150 A Jasinski, Innowacje ..., op. cit., s. 11.

! Wsparcie innowacyjnosci ..., Materialy Agencji Rozwoju Przemystu, op. cit.
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Tabela 1. Dane dotyczace liczby zawartych umow i poziomu ich dofinansowa-
nia w ramach poszczegoélnych priorytetow POIG

. Udzial | Liczba | KWotadofi-
Numer priorytetu . nansowania
w min zi umow
w min zi
1. Badania i rozw6j nowoczesnych 6311,48 1290 5 958,44
technologii
2. Infrastruktura sfery B+R 5 381,06 129 5 504,50
3. Kapitat dla innowacji 1 553,88 294 1 353,59
4. Inwestycje w innowacyjne 15 268,63 1605 12 715,09
przedsiewziecia
5. Dyfuzja innowacji 1 845,84 266 1507,32
6. Polska gospodarka na rynku 1 708,63 3747 1 292,79
miedzynarodowym
7.Spoteczenstwo informacyjne - 3 896,70 31 3 681,47
budowa elektronicznej administracji
8. Spoteczenstwo informacyjne - 5381,83 4312 3121,92
zwigkszenie innowacyjnosci
gospodarki
9.Pomoc techniczna 902,01 207 684,81

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie:
www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.aspx

Pomoc udzielana przez POIG odbywa si¢ niezaleznie od branzy czy sektora,
przy czym wzrost innowacyjnos$ci nie dotyczy poziomu lokalnego oraz regionalne-
g0, poniewaz ten rodzaj innowacyjnosci wspierany jest przez Regionalne Programy
Operacyjne oraz Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodnie;.

Programy Operacyjne Rozwoju Regionalnego przeznaczone sa na rozwdj po-
szczegolnych regionow kraju. W ramach kazdego z wojewddztw przygotowano
cele i dziatania na lata 20072013, ktérych zadaniem jest zwigkszenie konkuren-
cyjnosci, przedsigbiorczosci czy ochrony srodowiska naturalnego. Lacznie Polska
otrzymata 16 555 miln euro do podziatu na poszczegolne wojewodztwa w okresie
20072013 (tabela 2).

Na wsparcie innowacyjnos$ci gtéwnie w mikroprzedsigbiorstwach i sektorze
MSP przyznano w okresie 2007—2013 podobna kwote dofinansowania nieprzekra-
czajaca w wigkszosci przypadkow 8 min zt. W ramach programow regionalnych
wsparcie dotyczy inwestycji w mikro- oraz male i srednie przedsigbiorstwa, rozwo-
ju i podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjnosci tych przedsigbiorstw.

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej stanowi dodatkowy program
pomocy w ramach funduszy strukturalnych, ktérego celem jest wspieranie dziata-
nia pozostatych programow na terenie Polski Wschodniej, a doktadnie;j ,,Przyspie-
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szenie tempa rozwoju spoteczno — gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie

99152

z zasada zréwnowazonego rozwoju” >°,

Tabela 2. Warto$¢ finansowania projektu dla poszczegolnych wojewodztw

w ramach POIG
Wojewodztwo Dzialanie/poddzialanie Wartos¢ projektu (mln z1)
o . . MSP 0,1-8
dolnoslaskie 1.1 Inwestycje dla przedsigbiorstw mikroprzeds. 0,04-0,8
kujawsko-pomorskie | 5.2.2.Wsparcie inwestycji przedsi¢biorstw maks. 8
1.2 Dotacje inwestycyjne dla mikroprzedsig-
lubelskie biorstw maks. do 8
1.3. Dotacje inwestycyjne dla MSP
' 2.1 Wsparcie m1kr0pr;ed§1§b10(stw mikroprzeds. <2
lubuskie 2.2.Poprawa konkrecyjno$ci MSP poprzez MSP < 8
inwestycje
16dzkic 32 P94noszen1'e innowacyjnosci i konkuren- maks. 8
cyjnos$ci przedsigbiorstw
matopolskic 2.1. RQZWOJ i podniesienie konkurencyjnosci maks. 2
przedsigbiorstw
mazowieckie 1.5. Rozw¢j przedsigbiorczosci maks. 8
1.1.2. Inwestycje w mikroprzedsigbiorstwach
. - . . S maks. 0,8
opolskie 1.3.2.Inwestycje w innowacje w przedsigbior-
maks. 5
stwach
podkarpackie 1.1 Wsparcie kapitalowe przedsigbiorczosci maks. 1,2
podlaskie 1.4 Wsparcie inwestycyjne przedsigbiorstw maks. 0,1
omorskie 1.1 Mikro-, male i $rednie przedsigbiorstwa brak
P 1.2. Rozwigzania innowacyjne dla MSP
1.2.1. Mikroprzedsigbiorstwa
laski 1.2.2. Male i $rednie przedsigbiorstwa brak
staskie 1.2.3.Innowacje w mikroprzedsigbiorstwa
i MSP
- . 1.1. Bezpos$rednie wsparcie sektora mikro-,
Swigtokrzyskie matych i §rednich przedsiebiorstw maks. 8
1.1.6. Wsparcie na nowe inwestycje dla
duzych przedsigbiorstw
warminsko-mazurskie | 1.1.7. Dotacje inwestycyjne dla mikroprzed- maks. 8
sigbiorstw i sektora MSP w zakresie innowacji
i nowych technologii
. . 1.1. Rozw¢j mikroprzedsigbiorstw
wielkopolskie 1.2.Wsparcie rozwoju MSP maks. 4
zachodniopomorskie 1.1.2.Inwestycje w mate i §rednie przedsie- maks. 2

biorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Innowacyjne fundusze europejskie na innowacyj-
ne inwestycje, Warszawa 2010, s. 70-77

2 Dla rozwoju Polski Wschodniej. Broszura informacyjna: Program Operacyjny Rozwdj Polski
Wschodniej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, s. 4, dostep: http://www.polskawschodnia.gov.pl/
NaborWnioskow/ Documents/PORPW .pdf (odczyt: 09.04.2013)
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Dane zawarte w tabeli 3 wskazujg na wysoki poziom finansowania projektow
Programu ze strony Unii Europejskiej, ktory wynosi az 85% udziatu w lgcznych
srodkach przeznaczonych na realizacj¢ wyznaczonych priorytetow. Najwiecej
srodkow unijnych zostato przeznaczonych na I 1 IV o$ priorytetows, ktére dotycza
organizacji nowoczesnej gospodarki oraz rozwoju infrastruktury transportowe;.

Tabela 3. Planowany poziom finansowania projektow PO RPW
na lata 2007-2013

Osie pri Udzial UE w lacznym Udzial kraju Ogolem
sie priorytetowe . .
finansowaniu w lacznym finansowaniu | w mln euro
OS$ priorytetowa | 29,5% 5,2% 929,36
Os$ priorytetowa II 9,5% 1,7% 300,14
Os$ priorytetowa II1 16,9% 3,0% 532,50
Os$ priorytetowa [V 24,7% 4,4% 776,92
Os$ priorytetowa V 1,8% 0,3% 55,88
Os$ priorytetowa VI 2,5% 0,5% 80,25
Ogolem 85% 15% 2675,05

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Dla rozwoju Polski Wschodniej. Broszura informa-
cyjna: Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
s. 4, dostep: http://www.polskawschodnia.gov.pl/Nabor Wnioskow/Documents/PORPW.pdf

Statystyczne ujecie innowacyjnosci w wybranych krajach UE

Wysoka konkurencja i postep technologiczny wymagaja od cztonkéw Wspolno-
ty ciagglego samorozwoju. Jednak wedlug Unijnego Raportu Konkurencyjno$ci
opublikowanego w 2013 r. przez Komisj¢ Europejska Polska w ostatnim czasie nie
poczynila znaczacych postgpow w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Mimo to
poziom innowacyjnosci w Polsce i w innych krajach Europy znacznie si¢ od siebie
ro6zni, powodujac, ze kraj nasz nadal wymaga znacznych dziatan, aby osiggnaé
podobne wskazniki rozwoju co inne kraje UE.

Uruchomione w tym celu unijne programy majg za Zadanle zwigkszy¢ innowa-
cyjnos¢ polskich przedsiebiorstw w realnym wymiarze'. Srodki przeznaczone na
finansowanie dziatalno$ci innowacyjnej w Polsce pozwolq na dynamiczny wzrost
gospodarczy kraju, dostosowany do warunkow panujacych na unijnym i $wiato-
wym rynku.

Analizowana innowacyjnos¢ moze by¢ mierzona liczbg realizowanych prac ba-
dawczo-rozwojowych (tabela 4).

Poziom realizacji prac badawczo-rozwojowych wyrazony wielkosciag PKB wy-
niést w Polsce maksymalnie 8% w okresie 2010-2011. Polska zajmuje 21. miejsce
na tle pozostatych krajow Wspdlnoty. W tym samym czasie cata Unia Europejska
zanotowala niewielki spadek poziomu wydatkow na dziatalno$¢ innowacyjng.

159 Brzezinski, P. Pietrasieniski, Instruments for Supporting Foreign Investors in the Selected Cen-
tral and Eastern European Countries, [W:] Business in Central and Eastern Europe: Cross-Atlantic
Perspectives, red. B. Kondellas, Northeastern Illinois University, Publishing Section of the Faculty of
Management Czestochowa University of Technology, Chicago 2011, s. 101-119.
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Tabela 4. Wydatki na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa (% PKB)

Miejsce Kraj 2010 r. 2011 r.
- UE 1,8 1,7
1 Finlandia 3,9 3,78
2 Szwecja 3,39 3,37
3 Dania 3,07 3,09
4 Niemcy 2,8 2,84
5 Austria 2,79 2,75
6 Stowenia 2,09 2,47
7 Estonia 1,63 2,38
8 Francja 2,24 2,25
9 Belgia 2,01 2,04
10 Holandia 1,85 2,04
21 Polska 0,74 0,77

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (odczyt: 18.03.2013)

Na podstawie wspomnianego Raportu Polska, oprocz Rumunii i Butgarii, zna-
lazta si¢ takze w grupie krajow, ktore charakteryzuja si¢ najnizszym poziomem
wykorzystania wiedzy w gospodarce. W zakresie rozwoju pozytywne dzialania
mozna zauwazy¢ w przypadku sektora MSP, ktorego dofinansowanie na dziatal-
no$¢ badawcza siega 36%, podczas gdy w Unii wynosza one maksymalnie 33%">,
Tabela 5 przedstawia takze udzial innowacyjnych produktow i/lub procesow
w danym sektorze.

Tabela 5. Udzial innowacyjnych produktow i/lub proceséw w przedsiebiorstwach
ze wzgledu na wielko$¢ w latach 2008-2010 (% wszystkich innowacyj-
nych produktéw i/lub proceséw w przedsiebiorstwie)

Obszar Od 10 do 49 oséb | Od 50 do 249 oséb
UE 20,5 32,7
Cypr 59,2 70,4
Austria 44,7 59,1
Stowenia 35,1 54,9
Litwa 35,2 53,1
Wegry 32,1 54,2
Belgia 35,0 53,4
Estonia 35,6 53,1
Polska 23,8 35,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, do-
step:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php (odczyt: 18.03.2013)

1% Innovation Union Competitiveness Report, [w:] “Research & Innovation Policy”, EC, Edycja
2011, . 7-8.
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Wsrdd krajow UE Polska znajduje si¢ poza pierwszg dziesigtkg panstw, ktore
posiadaja wysoki poziom innowacyjno$ci w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Najwickszym udziatem innowacyjnych produktéw i/lub proceséw moga natomiast
poszczyci¢ sie MSP na Cyprze i w Austrii. Do 2008 roku, co trzecie mate lub $red-
nie przedsigbiorstwo realizowalo dzialalno$¢ innowacyjng poprzez wprowadzenie
na rynek ulepszonego lub nowego produktu'®.

Utrudnieniem dla sektora MSP w prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych jest
przede wszystkim problem uzyskania pozostatego dofinansowania poza srodkami
unijnymi, szczegdlnie na zadania zwigzane z ochrong prawng wilasnosci intelektual-
nej. Dlatego na rynku finansowym mnozg si¢ zrodta finansowania zwrotnego.

Podsumowanie

Polska pod wzgledem innowacyjnos$ci na tle innych krajow Unii Europejskiej
plasuje si¢ na koncu rankingu. Rozwigzania stuzace podniesieniu innowacyjnosci
to realizowanie prac badawczo-rozwojowych oraz inicjowanie projektow i inwe-
stycji w tym zakresie.

W procesie podnoszenia innowacyjnosci w polskich przedsigbiorstwach istotng
role odgrywaja takze programy unijne, ktore stanowig znaczne zrodto finansowania
innowacyjnych koncepcji i wdrozen. Programy te determinuja rozwoj gospodarczy
kraju i powoduja, ze krajowe przedsigbiorstwa, szczegolnie te mate 1 $rednie, staja
si¢ konkurencyjne na globalnym rynku.
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FINANCING OF INNOVATION IN POLISH ENTERPRISES
ON THE IN THE EUROPEAN UNION BACKGROUND

Abstract: Innovation activities carried out in Poland remains on the low level compared
to other countries of the European Union. In order to increase the share of modern tech-
nologies in the business of funding, it is available financing tools from European funds,
that is usually a non-repayable grant and motivates firms to make changes in their func-
tioning. The paper presents problems innovation and the ways and level of the innovation
financing using the EU funds.

Keywords: innovation, financing, development
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GLOBALIZACJA JAKO ELEMENT WZROSTU
KONKURENCYJNOSCI

Beata Slusarczyk, Dorota Szajt

Politechnika Cz¢stochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W przedstawionym tekscie wskazano na podstawowe problemy zwigzane
z globalizacja. Zjawisko to, towarzyszace nam od dawna, staje si¢ coraz bardziej dostrze-
galne. Migdzynarodowe konsorcja odgrywaja w §wiecie coraz wigkszg role. Nierzadko
ich potega przyrownywana jest do sity panstw i ich potencjatu ekonomicznego. W global-
nym s$wiecie rzadzonym pienigdzem to wilasnie korporacje miedzynarodowe — globalne
zaczynaja sprawowac rzady.

Stowa kluczowe: globalizacja, korporacje migdzynarodowe, konkurencja

Wprowadzenie

Globalizacja to pojecie, ktore zagos$cito w naszym stowniku stosunkowo nie-
dawno, lecz zjawisko opisywane przez nie juz od dawna budzi ogromne emocje
i kontrowersje. Chcac tego, czy nie, dotyka ona nas wszystkich. Fundamentalne
zmiany zachodza we wszystkich dziedzinach naszego zycia: polityce, ekonomii,
kulturze. Nie oszczedzajg warunkow pracy, obyczajow, edukacji i modelu organi-
zacji spotecznej. Objawiajg si¢ z calag mocg w transporcie 1 wojskowosci. Samolot
Concorde potrafi w ciggu doby pokona¢ dystans, ktéry Magellanowi zajat dwa lata.
Potrafimy si¢ szybko przemieszczaé z miejsca na miejsce, a czas i przestrzen stra-
city swoj dawny charakter. Za pomoca przekazow satelitarnych mozemy na zywo
obserwowa¢ wojng. Uczestniczymy w coraz wickszym stopniu w zyciu catej pla-
nety. Coca-Cola, hamburgery z McDonald’s oraz jeansy Levi Strauss model 501 —
to produkty globalne, funkcjonujace jako symbole nowych czasow.

Pojecie i istota globalizacji

W 1968 r. kanadyjski filozof, H. Marschall McLuhan, opublikowal swoja
ksigzke Wojna i pokoj w globalnej wiosce. Rozwazal w niej wplyw mediow na
zachowania ludzi. Nie ograniczat si¢ jedynie do radia i telewizji. Zwrocil uwage na
fakt, ze system znakow, jakim jest alfabet, daje autorowi przekazu komfort nieucz-
estniczenia w bezposrednim odbiorze tresci. Inaczej jest w przypadku bezposred-
niej dyskusji czy radiowych rozmow ze stuchaczami. Powstaje zimna kultura, a za
taka uwazat kultur¢ zachodnig. Swemu oderwaniu od zmystowosci zawdzigcza ona
lekko$¢, uniwersalnosc¢, tatwosc odbioru, a w rezultacie ekspansje.
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Wraz z rozprzestrzenianiem uniwersalnych wzorcow kulturowych ujednolicajg
si¢ gusty i potrzeby. B. Barber, autor ksiazki Dzihad kontra McSwiat, okreslit taki
stan rzeczy jako mcdonaldyzacje $wiata'™®. Wskazuje, iz mniej wiecej przed trzy-
dziestoma laty zaczely si¢ pojawia¢ nowe technologie i przemyst kulturalny, ktore
stworzyly specyficzng tres¢ owego procesu. Kreujg one model kultury $wiatowej
definiowany przez Hollywood, muzyke popularna, telewizjg, Swiatowe agencje
informacyjne, konsumpcyjne towary, na przyktad specyficzne ubrania, buty, radia,
kasety wideo. Waznym elementem jest niewielka grupa monopolistycznych korpo-
racji medialnych, decydujacych w znacznym stopniu o zawartosci informacyjne;j
tej kultury. Pojawiaja si¢ nowe towary, ktore pozwalaja zawtadnag¢ nabywcami
1 wyznaczajg granice nowych, niewidzialnych imperiéw. Te zjawiska autor okresla
jako McSwiat”.

Globalizacja to pojgcie wielowymiarowe. M. Guzek definiuje globalizacj¢ jako
proces intensyfikacji powiagzan krajowych i mi¢dzynarodowych podmiotow gospo-
darczych w wyniku liberalizacji handlu i transferu kapitatu oraz przeptywu informa-
cji w skali ogdlnoswiatowej, z relatywnie niewielka intensyfikacja przeptywu sity
roboczej. Laczy globalizacje ze wzrostem znaczenia pozarzadowych i ponadnarodo-
wych organizacji kosztem ograniczania roli panstw narodowych w gospodarce'’.

Wedlug A. Gwiazdy pojecie globalizacji oznacza wzrost rdéznego rodzaju po-
wigzan miedzy réznymi podmiotami zycia migdzynarodowego oraz wzajemne,
najczesciej asymetryczne oddzialywania we wszystkich sferach zycia spoteczen-
stwa, od umig¢dzynarodowienia rynkow i kapitatu po kultur¢ masowa, migracje,
finanse 1 zapewnienie pokoju. Globalizacja przejawia si¢ gtownie we wzroScie
wspoltzaleznosci rynkoéw i produkceji w wigkszosci krajow $wiata poprzez handel
towarami i ushugami, miedzynarodowe przeptywy kapitatu oraz technologii'>®.

W. Siwinski podaje bardziej ogdlng definicj¢ opisywanego zjawiska — zacie-
$nianie mi¢gdzynarodowych zwigzkow gospodarczych, cywilizacyjnych, technolo-
gicznych, spotecznych, kulturalnych oraz wzajemne komunikowanie si¢ ludzi
w skali §wiatowej'”’.

A. Zorska przytacza definicj¢ procesu globalizacji sformutowang przez
A. McGrewa. Jego zdaniem polega ona na wielo$ci powigzan i wzajemnos$ci od-
dzialywan panstw i spoteczenstw, tworzacych obecny $wiatowy system. Globaliza-
cj¢ cechuja dwa wymiary: zakres (zasi¢g) oraz intensywno$¢ (gltebokosc). Z jednej
strony omawiany proces tworzg zjawiska obejmujgce wigksza cz¢$¢ kuli ziemskiej
lub dziatania w skali ogolno§wiatowej. Z drugiej strony polega ona réwniez na
intensyfikacji wspotdziatania, wzajemnych powigzan oraz wspotzalezno$ci miedzy
panstwami i spoteczenstwami, stanowigcymi ogolno§wiatows spotecznos¢. Doko-

1% Cztowiek a proces globalizacji, red. E. Okon-Horodynska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 1999.

57 M. Guzek, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Zarys teorii i polityki handlowej, PWE,
Warszawa 2006, s. 22.

18 A. Gwiazda, Globalizacja i regionalizacja gospodarki swiatowej, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2000, s. 9-11.

15 Wiek wielkich przemian, red. M. Dobroczynski, A. Jasinska, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2001, s. 107.
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nuje si¢ stopniowe, jednoczesne rozszerzanie i poglebianie réoznego rodzaju relacji
i powiazan w §wiatowym systemie'®

Wszystkie powyzsze definicje akcentuja wzrost miedzynarodowych powigzan,
zaleznosci i relacji. Proces ten odbywa si¢ we wszystkich dziedzinach zycia czlo-
wieka, rowniez w gospodarce. Stopniowo zanikaja bariery dla wymiany dobr
iustug. W czgéci moze to by¢ zashuga rozwoju technologii, swiadomych dziatan
elit politycznych lub zywiotowych procesow rynkowych zmierzajacych do racjona-
lizacji procesu gospodarowania, najefektywniejszej alokacji Srodkdéw produkeji,
przede wszystkim kapitalu. Z migracjg kapitalu zwigzana jest internacjonalizacja
przedsigbiorstw, ktore m.in. poprzez zagraniczne inwestycje bezposrednie wigzg ze
sobg panstwa i spoteczenstwa. Wzrost owych powigzan jest obiektywnym faktem,
obserwowalnym zaréwno ilo§ciowo, jak i przestrzennie

Cechy i przyczyny rozwoju globalizacji

Kazdemu procesowi lub zjawisku mozna przypisa¢ konkretne, wyrdzniajace je
cechy Do najwazniejszych cech globalizacji zaliczy¢ nalezy:

wielowymiarowos¢ — zachodzi ona w wielu réznych dziedzinach, ktére choé¢

przebiegaja oddzielnie, wzajemnie si¢ przeplataja,

— zlozonos¢ 1 wielowagtkowo$S¢ — na kazda z dziedzin, w ktorych zachodzi zjawi-
sko globalizacji, sktadajg si¢ subprocesy o wymiarze ogolno§wiatowym,

— integrowanie — scalanie dziatalnos$ci réznych podmiotéw gospodarki §wiatowe;j
poprzez coraz bardziej intensywng wymiang handlowa, kooperacje oraz zagra-
niczne inwestycje bezposrednie,

— migdzynarodowa wspotzalezno$¢ — zaden kraj nie moze by¢ obojgtny na sytu-
acj¢ w innych krajach, nie tylko sasiednich, lecz takze w kazdym zakatku glo-
bu; ostatnie wydarzenia w Nowym Jorku sg tego dobitnym przyktadem,

— silny zwigzek z postgpem nauki, techniki i organizacji — warto zauwazyc, iz
sam proces globalizacji nie bylby mozliwy bez coraz szybszego postgpu tech-
nicznego; odnosi si¢ to szczegolnie do transportu i komunikacji,

— kompresj¢ czasu i przestrzeni — czas i przestrzen tracg swoj dotychczasowy
charakter, nie sg juz zadng przeszkoda dla cztowieka dzigki telewizji, Interne-
towi; hasto to obejmuje rowniez duza mobilnos¢ ludzi oraz ogdlnoswiatowa
ofert¢ korporacji transnarodowych,

— dialektyczny charakter — §cieranie si¢ migdzy sobg zjawisk, majgcych przeciw-
stawny charakter, a jednocze$nie wzajemnie ze sobg powiazanych, np. globali-
zacja — regionalizacja; tocza si¢ one na roznych poziomach, przez co ich prze-
ciwstawnos¢ jest tylko pozorna,

— wielopoziomowos$¢ — wszystkie procesy towarzyszace globalizacji odbywaja
si¢ na roznych poziomach zagregowania'®*

10 A Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce $wiatowej,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15.

161" Szerzej na ten temat: B. Slusarczyk, Teoretyczno-praktyczne aspekty globalizacji gospodarczej,
Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniko Czgstochowskiej, Czestochowa 2010.

' Ibidem, s. 17, 18.
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Podobnie jak cechy globalizacji, rowniez jej przyczyny sg zlozone. G. Stone-
hause sity prowadzace do opisywanego procesu dzieli na cztery grupy'®:
sity techniczne,

— sity ekonomiczne,

sity polityczne,

— sily spoleczne.

Za najistotniejsza uwaza si¢ grupe sit technologicznych. Jako subprocesy wy-
roznia sig:

— rozwdj przemystowy — nieodlaczng domeng gospodarki. Zapoczatkowana
w XIX wieku industrializacja, byta poczatkiem masowej produkcji oraz reali-
zacja korzysci skali, u schytku XX wieku do gtosu doszty takze ustugi, a pro-
dukcja zaczela funkcjonowa¢ w dwoch nurtach: produkcji masowej, dostgpnej
dla szerokich rzesz spoleczenstwa, i produkcji specjalistycznej, bardziej zaa-
wansowanej technologicznie, drozszej, ale i bardziej atrakcyjnej przynoszacej
korzys$ci w bogacacych si¢ spoteczenstwach;

— rozwdj transportu — jako sposéb utatwienia zar6wno bezposredniej komunika-
cji, jak 1 transportu towarow, traktowany jest jako praprzyczyna rozwoju sto-
sunkéw miedzynarodowych. Rozwoj transportu pozwolil na otwarcie rynkow
narodowych na niespotykang wcze$niej skale dla skoncentrowanej produkeji.
Ulatwienia transportu osobowego pozwolily na wymiang kulturows, wzrost
przeptywu informacji i przyspieszenie przeptywu towarow;

— rewolucje informatyczna — determinujacg przeptyw informacji w celach nie
tylko informacyjnych, ale i strategicznych, obronnych, handlowych, spotecz-
nych. Przeptyw informacji w skali obserwowanej w obecnej rzeczywistosci
charakteryzuje si¢ niespotykang wczesniej szybkoscig i pojemnoscia informa-
cyjna. Nie tylko wspomaga globalizacje¢ i handel migdzynarodowy, ale sam
w sobie jest przedmiotem obrotu.

Za podstawowe sity ekonomiczne przyjmuje si¢ uwazac przede wszystkim kon-
kurencj¢ migdzy przedsigbiorstwami na skale globalng, stopniowa liberalizacje
gospodarek zwigzang z odchodzeniem przez panstwa od potowy lat 70. od ingero-
wania w gospodarke. Wzrastajace dochody w poszczegélnych krajach, bedace
pochodng zwigkszajacych si¢ obrotéw handlowych, zrodzity popyt na produkty
i ustugi globalne. Ostatnim elementem sg Swiatowe zasoby finansowe, a takze mi-
gracje kapitatu, na ktorych oplaty transakcyjne, dzigki postgpowi technicznemu
i dematerializacji pienigdza, maja marginalne znaczenie.

Liberalizacja handlu na skale regionalng i globalng nie bytaby mozliwa bez za-
angazowania sit politycznych i prawnych. Na catym $wiecie tworza si¢ ugrupowa-
nia integracyjne o charakterze czysto handlowym, czyli tzw. strefy lub porozumie-
nia 0 wolnym handlu, np. NAFTA czy Mercosur. Sg rowniez przyktady krajow,
ktére wraz z postgpujaca integracjg gospodarczg, snujg plany na temat unii poli-
tycznej zblizonej w konstrukcji do Unii Europejskiej. Ich powstanie bytoby niewy-
konalne bez zaangazowania odpowiednich struktur politycznych, jak rzady i par-

1 G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Felberg
SJA, Warszawa 2001, s. 25-27.
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lamenty, a takze aparaty partyjne. Waznym elementem sg prace nad pomijanymi
dotad prawami wilasnosci intelektualnej, co okazato si¢ motywujace do opracowy-
wania wlasnych patentow, a takze promocji marek globalnych. Nie bez znaczenia
jest rowniez polityczne zaangazowanie w prywatyzacje sektorow kontrolowanych
przez panstwo oraz standaryzacja wyrobow przemystowych.

Ostatnig, lecz nie najmniej wazna grupa czynnikow sg silty spoteczne, w ktorych
istotng rol¢ odgrywa popyt globalny. Jest on pochodng zwigkszajacego si¢ pozio-
mu dochoddw, jak réwniez gwaltownego wzrostu zdolnosci kredytowej ludnosci.
Podroéze, telewizja satelitarna i reklama globalna to czynniki wplywajace na rozwoj
rynkow globalnych oraz ujednolicanie preferencji konsumentow na calym §wiecie.
Nie mozna zapomnie¢ tez o wkladzie edukacji w $wiatowy postep techniczny,
a tym samym globalizacj¢ produkcji. Edukacja réwniez przyczynia si¢ do wiacza-
nia w system gospodarki §wiatowej coraz szerszych mas ludzi.

Globalizacja a liberalizacja handlu

Pomimo iz globalizacja jest bezwarunkowo uzalezniona od postgpu technolo-
gicznego, nie sposob nie wspomnie¢ o sytuacji geopolitycznej, towarzyszacej na-
rodzinom epoki informatycznej. Upadek zelaznej kurtyny oraz drugiego $wiatowe-
g0 mocarstwa oznaczal koniec $wiata dwubiegunowego. Brak poczucia zagrozenia
stworzyl atmosfere dla integracji gospodarczej w skali globu. Byt to sygnal do
narodzin nowej formy kapitalizmu, kapitalizmu z dopalaniem, turbokapitalizmu
jako kombinacji deregulacji, prywatyzacji, liberalizacji handlu oraz globalizacji'®.
W obrgbie gospodarek narodowych dokonuje si¢ wowczas koncentracja produkcji
i oligopolizacja rynku, szczegélnie w branzy chemicznej (Badische Anilin und
Soda Fabrik, Farbenfabrik Bayer AG, Farbwerke Hoechst w Niemczech, ktore
w roku 1904 rozpoczely wspoélprace, a po I wojnie Swiatowej staly si¢ podstawg
stawnej IG Farbenindustrie'®, a takze Imperial Chemical Industries oraz Unilever
w Anglii), elektrotechnicznej (Allgemeine Elektrizitits Gesellschaft AG i Siemens
Halske Schuckert w Niemczech, General Electric w USA, Philips w Holandii),
gbrniczej, naftowej (Standard Oil Company of New Jersey w USA, Royal Dutch
Shell w Europie, Anglo-Iranian Oil Co. na Bliskim Wschodzie), hutniczej (Carna-
gie Steel Company w USA), czyli wszedzie tam, gdzie koszty wejscia przekraczaty
mozliwo$ci matych przedsigbiorcow. W Japonii powstawaly konglomeraty takie
jak Mitsui, ktory swa potgge opierat na banku Mitsui-Ginko, a sferg zainteresowan
obejmowal gdrnictwo, widkiennictwo, przemyst drzewny. Koncern Mitsubishi
zajmowat si¢ przemystem stoczniowym, chemicznym, spozywczym oraz transpor-
tem morskim. Koncern Sumimoto stanowil potege w gornictwie, przemysle ciez-
kim i zbrojeniowym. Wielkie narodowe koncerny toczyty walke o strefy wptywow.
Koordynacja dzialan pomigdzy centralg a jej filiami byla mocno niedoskonata
w poroéwnaniu z sytuacja dzisiejsza. Telegraf czy telefon, cho¢ stanowity rewolucje

14 B Luttwak, Turbokapitalizm, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2000.
195 1 Cieplewski, Dzieje gospodarcze $wiata, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 199.
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w zakresie predkosci transferu informacji, nie mogtly zastapi¢ bezposredniego kon-
taktu kontrahentéw. Sytuacj¢ te rozwigzaly telekonferencje, ale dopiero sto lat
p6zniej. Dochodzito wigc do uméw kartelowych na skalg §wiata, a najlepszym tego
przyktadem jest uktad pomiedzy AEG i General Electric, ktore podzielity §wiatowe
rynki zbytu migdzy siebie. Podobne porozumienia objely przemyst chemiczny.
W przemysle zbrojeniowym rowniez powstaly koncerny o znaczeniu §wiatowym
(niemiecki koncern Krupp, amerykanski US Steel Corporation i francuski Schnei-
der Creusot i inne). Proces monopolizacji odbywat si¢ w skali catej kuli ziemskiej,
lecz wszystkie korporacje mialy swoje siedziby w krajach europejskich lub
w USA. Przed I wojng $wiatowa japonskie koncerny znajdowaly si¢ na uboczu
proceso6w monopolizacji gospodarki w skali §wiatowej. Globalizacja i monopoliza-
cja dziatalnosci nie omingta sektora finansowego. W Wielkiej Brytanii na poczatku
XX w. dominujagcg pozycje zajmowaty Barclays Bank, Westminster Bank, Lloyds
Bank, Midland Bank (w latach 1836-1914 pochtongt 20 mniejszych instytucji)
i National Provincial Bank. Te pi¢¢ instytucji dysponowato 86% wszystkich wkta-
dow, a kazdy z nich utrzymywat ponad 400 zagranicznych oddziatow. Podobna
sytuacje notowano we Francji (Credit Lyonnais, Comptoir National oraz Societe
Generale), Rzeszy Niemieckiej (Deutsche Bank, Disconto-Gesellsschaft, Dresdner
Bank, Darmstiddter und Nationalbank). Dysponujac kapitatem, zdobywaty wptywy
w przemysle, co prowadzito do tworzenia si¢ wokol najwigkszych instytucji kredy-
towych koncernéw finansowych. W roku 1903 tylko sze$¢ wielkich bankoéw nie-
mieckich dysponowato 751 stanowiskami w radach nadzorczych réznych spotek
akcyjnych'®.

Migracja kapitatu nie jest wynalazkiem ostatnich lat. Wzrost eksportu kapitatu
z Europy rozpoczat si¢ w pierwszej potowie XIX wieku. Prekursorem byta jak
zwykle Wielka Brytania. Sto lat pdzniej wraz z Niemcami, Francjg i USA wyeks-
portowala kapital wart 160 mld marek niemieckich. Celem migracji byty kraje
europejskie (Portugalia, Hiszpania, Rosja, Grecja), afrykanskie (Egipt), potudnio-
woamerykanskie (Brazylia) i azjatyckie (Turcja, Iran). Poczatkowo gtéwnym zain-
teresowaniem cieszyly si¢ koleje, szczegdlnie w koloniach angielskich, lecz z cza-
sem zeszly one na dalszy plan. Inwestowano w dziedzinach produkcyjnych, takich
jak przemysl, kopalnie, plantacje, a takze w bankowos$¢.

Znaczenie korporacji transnarodowych

Obecna sytuacja w gospodarce globalnej nie jest niczym nowym. Odtworzone
zostaly wspoélzaleznosci sprzed wieku, tyle ze wzmocnione nowoczesng technolo-
gia. Jak przed wiekiem, glowny przeptyw kapitatu do konca XX wieku utrzymywat
si¢ w trojkacie: USA — Europa — Japonia + tygrysy azjatyckie, moze z wickszg rola
tej ostatniej grupy. Jednakze potega korporacji transnarodowych wzgledem panstw
narodowych jest nieporownywalnie wigksza.

1% Tbidem, s. 194-216.
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Tabela 1. Najwieksze Swiatowe korporacje transnarodowe wedlug aktywow
posiadanych za granica (USD)

Ranking: Kraj Aktywa Sprzedaz Zatrudnienie
Zagraniczne | Korporacja | . 7.
aktywa siedziby 178 g |22 lcatose |22 | Calose
granica granica granica

1 General USA 401290 | 797769 | 97214 | 182515 | 171000 | 323 000
Electric
Royal

2 Dutch/Shell UK 222324 | 282401 | 261393 | 458361 | 85000 | 102000
Group

3 Vodafone UK 201570 | 218955 | 60197 | 69250 | 68747 | 79097
Group Plc

4 BP PLC UK 188969 | 228238 | 283876 | 365700 | 76100 | 92000
Toyota

5 Motor Japonia | 169569 | 296249 | 129724 | 203955 | 121755 | 320808
Corporation

6 ExxonMobil USA 161245 | 228052 | 321964 | 459579 | 50337 | 79900
Corporation

7 Total SA Francja | 141442 | 164662 | 177726 | 234574 | 59858 | 96959

8 E.On Niemcy | 141168 | 218573 | 53020 | 126925 | 57134 | 93538

9 Electricite Francia | 133698 | 278759 | 43914 | 94044 | 51385 | 160913
De France

10 Qﬂ;‘j{’r Luxemburg | 127127 | 133088 | 112689 | 124936 | 239455 | 315867

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu: Najwieksze firmy swiata 2012: Global 2000,
[w:] ,,Forbes” 2012, dostep: http://www.forbes.pl/rankingi/najwieksze-firmy-swiata-2012

Wartos¢ aktywow najwickszych korporacji funkcjonujacych na rynku global-
nym jest porazajgca. General Electric posiada aktywa w wysoko$ci 797 mld USD,
a jezeli dotaczymy do niego kolejng korporacje, otrzymujemy ponad bln USD ak-
tywow. Dziesig¢ najwigkszych korporacji zatrudnia na catym $wiecie ponad
1,5 mln pracownikow, z czego 58,9% poza krajem bedacym siedziba firmy, a ich
sprzedaz przekracza 2,3 bln USD. Jedynie 29 z ponad 180 badanych przez MFW
panstw posiada PKB wigksze od korporacji o najwickszej wartoéci rynkowej'®” —
Exxon — 407,4 mld USD. Pi¢¢ kolejnych korporacji posiada warto$¢ powyzej
200 mld USD: Petro China — 294,7 mld USD, ICBC - 237,4 mld USD, Royal Du-
tch/Shell — 227,6 mld USD, General Electric — 213,7 mld USD, Berkshire Hatha-
way — 202,2 mld USD'®, co dotyczy, poza wymienionymi wczesniej, jedynie
18 innych panstw. Warto$¢ majatku skarbu panstwa dla Polski w na koniec roku
2011 wynosita okoto 300 mld USD.

Kontakty pomigdzy panstwami czesto ograniczone sg uwarunkowaniami poli-
tycznymi (np. uznawanie polityki Chin lub Tajwanu), tymczasem koncern DHL
(przesyitki ekspresowe) ma swoje placowki az w ponad 220 panstwach i terytoriach
zaleznych. Umozliwia transport przesytek do panstw takich jak Korea Pdinocna,

17 Dane Miedzynarodowego Funduszu Walutowego za rok 2011.
18 Najwieksze firmy swiata 2012: Global 2000, [w:] ,Forbes” 2012, dostep: http://www.forbes.pl
/rankingi/najwieksze-firmy-swiata-2012 (odczyt: 06.05.2013).
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Birma, a wczasach rezimu Saddama Husajna réwniez do Iraku, dzigki temu, ze
jego gtéwna siedziba nie jest zlokalizowana w USA. W 211 krajach dziata Federal
Express, w 200 — United Parcel Service, ale globalizacja w tym wymiarze dotyczy
nie tylko transportu. Przedstawicielstwa w 200 krajach posiada Ford, Coca-Cola,
a blisko tego pulapu sa rowniez: Mannesmann, Nissan, United Technologies.
W panstwach ubogich gospodarczo, ale o duzym potencjale — zwlaszcza afrykan-
skich — juz teraz niektére megakoncerny rozwigzuja wigcej spraw spolecznych niz
wladze. Wedtug L.C. Thurowa: ,,W postepujacym procesie globalizacji gospodarki
rzady narodowe oraz panstwowe instytucje finansowe stracg czesciowo kontrolg
nad zyciem ekonomicznym wiasnych panstw”'®.

Zwiekszenie wymiany miedzynarodowej — wzrost konkurencyjnosci

Jednym z najbardziej widocznych efektow globalizacji jest zwigkszenie wolu-
menu handlu $§wiatowego i przeptywu kapitalu. Wynika to z wielu czynnikow.
Jednym z nich jest z pewnoscig liberalizacja handlu oraz otwarcie poszczegdlnych
panstw na wspolprace gospodarcza'”’. Uwidacznia si¢ to szczegdlnie poprzez two-
rzenie stref wolnego handlu czy ugrupowan integracyjnych. Wedlug szacunkow
Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w 1997 r. istniato okoto 188 réznego rodza-
ju porozumien o wolnym handlu i ugrupowan integracyjnych, a ich liczba z kaz-
dym rokiem rosénie. Przyktadem jest tu migdzy innymi Meksyk. Po wstgpieniu tego
panstwa do uktadu NAFTA wzrést wolumen jego obrotow handlowych z USA
i Kanadg. Meksyk byt gtownym beneficjentem uktadu — miat nadwyzk¢ handlowa
zaréwno z USA, jak i Kanadg, co byto pochodng zaréwno niskiej chtonnosci rynku
wewnetrznego, jak i kilkukrotnej roznicy w poziomie plac realnych, ktora decydo-
wata o nizszych cenach towarow meksykanskich, a w rezultacie o wickszej ich
konkurencyjnosci. W znacznej mierze dzigki NAFTA Meksyk stat si¢ celem zain-
teresowania kapitatu zagranicznego. Warto$¢ zagranicznych inwestycji bezposred-
nich wzrosta z 8,5 mld USD w roku 1980 do poziomu 63 mld w roku 1998, a za-
trudnienie wzrosto o 22%.

Globalizacja przejawia si¢ gtdéwnie we wzroscie wspotzaleznosci rynkéw 1 pro-
dukcji w wigkszosci krajow §wiata poprzez handel towarami i ushugami, migdzyna-
rodowe przeplywy kapitatu oraz technologii'’'. Wzrost wymiany handlowej jest
rowniez efektem ,,dematerializacji” gospodarki §wiatowej'”* polegajacej na wzro-
scie transakcji czysto finansowych. Obrét gospodarczy w skali Swiata w coraz
mniejszym stopniu polega na wymianie produktéw przemystu czy rolnictwa,
a w coraz wigkszym na operowaniu ,,produktami bankowymi” czy ,,finansowymi”
— bonami skarbowymi, obligacjami, akcjami, pozyczkami, odsetkami od pozyczek.
Mniej wazng role w gospodarce Swiatowej odgrywaja dzi$ takie elementy mate-
rialne, jak grunty, surowce czy maszyny. Nabierajg za§ znaczenia jej elementy

19 Cyt. za: P. Gabryel, S. Janecki, Liga globalna, [w:] ,,Wprost”, 23.02.1999.

0 W. Szymanski, Globalizacja — wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001, s. 123.

' R. Milewski, Podstawy ekonomii rynkowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
172 bidem, s. 125.
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niezwigzane z przetwarzaniem materialnego substratu: wiedza naukowa, dostep do
informacji, reklama, sfera ustug i finansow. Waznym czynnikiem wptywajacym na
szybki rozw6j handlu jest réwniez postgp w sektorze informatyki. Wynikajace
z tego szybsze tempo obrotu gospodarczego przyczynia si¢ do zaostrzenia walki
konkurencyjnej — na bodzce trzeba reagowac szybciej i trafniej. Ta naturalna selek-
cja prowadzi do koncentracji kapitatu. Latwos¢ przenoszenia kapitalu wytwarza
internacjonalizacj¢ gospodarki — koncerny poszukujg jak najkorzystniejszych
warunkow i tam lokujg swe zaklady.

Wszystkie wymienione czynniki wptywaja na wzrost miedzynarodowej wymia-
ny handlowej, co stanowi ogromng szans¢ dla gospodarki §wiatowej. Liberalizacja
mi¢dzynarodowych przeptywow towarow, ustug i czynnikéw wytworczych promu-
je konkurencj¢. Globalizacja otwiera nowe rynki przed towarami i ushugami,
przedsigbiorstwa oferuja swoje towary ,,niecograniczenie” na roznych rynkach
i dzigki temu zaostrza si¢ walka konkurencyjna. Ma to wplyw zaréwno na niska
ceng oferowanych produktow, jak i na ich jakos¢. Tansze towary sg dostepne dla
wigkszosci konsumentow. W ten sposdb rodzi si¢ kolejna szansa dla gospodarki
swiatowe]j — globalizacja wymusza innowacyjnosc.

Firmy zmuszone sg konkurowaé na rynku, co w sprzyjajacych okoliczno-
sciach prowadzi do wzrostu ich wydajnosci, efektywnos$ci oraz zdolnosci do in-
nowacji, a to oznacza lepsze, energooszczedne technologie, przyjazne Srodowi-
sku i ludziom. Rezygnacja z tych technologii grozitaby dewastacjg planety. Bez
czynnikow rozwoju ptyngcych z rynku globalnego wigkszo$¢ krajow nie miataby
szans na rozwoj.

Obecnie w gospodarce $wiatowej ponad potowa ludnosci $wiata aktywnie
uczestniczy w migdzynarodowych przeptywach towarow, ustug i kapitatow.
W duzym stopniu wynika to z prowadzenia przez kraje gospodarczo rozwinigte
bardziej liberalnej polityki handlowej, a takze z upowszechnienia si¢ nowych tech-
nologii, ktore zmniejszajg koszty handlu mi¢dzynarodowego i przeplywow zagra-
nicznych inwestycji zagranicznych. Dzieki rosngcym zyskom firm rynek akeji
osigga rekordy. Nastepuje globalizacja rynkéw 1 strategii — integracja dzialalno$ci
gospodarczej na skale $wiatowa, ustanowienie zintegrowanych dziatan poza
swoimi granicami — wlaczajac to badania i rozwoj oraz finansowanie, globalne
poszukiwanie komponentdéw, alianse strategiczne. Widzimy wigc, ze sukces na
globalnym rynku osiagaja przedsigbiorstwa innowacyjne, w krajach nieprzeszka-
dzajacych inwestorom.

Dziatanie rynkéw miedzynarodowych jest nierownomierne, a tworzone przez
nie nierownosci maja donioste konsekwencje polityczne. Jednak stereotyp glosza-
cy, ze rynki migdzynarodowe zawsze wzbogacaja bogatszych i zubazaja biedniej-
szych, jest po prostu nieprawdziwy. Globalizacja poprawita dole wieluset milio-
néw biednych na catym swiecie. Ubostwo mozna zmniejsza¢ rowniez wtedy, gdy
rosng nierownos$ci, a w niektorych przypadkach nieréwnosci mogg nawet malec.
Na przyklad dystans ekonomiczny miedzy Korea Potudniowsg a krajami uprzemy-
stowionymi zmniejszyt si¢ czesciowo dzigki rynkom globalnym. Tymczasem za-
den kraj ubogi nie stal si¢ bogaty, izolujac si¢ od rynkéw $wiatowych, a Korea
Poinocna i Birma przez takie postgpowanie wregcz zubozaly. Krotko mowiac,
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globalizacja gospodarcza moze by¢ warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczaja-
cym, zwalczania biedy.

M.E. Porter w swojej pracy na temat strategii konkurencji wymienia dziewigé
zrodet globalnych korzysci konkurencyjnych'”. Nalezg do nich: ,,wzgledna prze-
waga (kosztowa 1 jako$ciowa), ekonomie skali produkcji, doswiadczenie w skali
globalnej, logistyczne ekonomie skali, marketingowe ekonomie skali, ekonomie
skali w zaopatrzeniu, zréznicowanie wyrobow, wylacznos$¢ techniki oraz mobil-
nos¢ produkcji”. Wszystkie wymienione zrodta korzysci konkurencyjnych charak-
teryzuje przynoszenie przedsigbiorstwu ograniczenia kosztow czy tez poprawe
efektywnosci.

M.E. Porter sugeruje rowniez, ze globalna produkcja musi by¢ kierowana z jed-
nego centrum, w ktorym znajduje si¢ wiedza i mozliwo$¢ kreowania i ulepszania
produktow oraz potencjat zdolny do operacjonalizowania calej produkcji w skali
globalnej. W przypadku lokalizacji prac badawczo-rozwojowych najwigcej szans
na $ciggniecie firm globalnych maja kraje, ktore sg powaznym zrodtem innowacji
przemystowych, dysponuja wysoko wykwalifikowang czy tez tanig kadrg pracow-
nikéw oraz maja wymagajacych konsumentéw. Z kolei dzialalnos$¢ produkcyjna
lokalizowana jest w krajach, ktoére majg warunki sprzyjajace prowadzeniu produk-
cji, potozone sg blisko gldéwnych rynkéw. Globalne zarzadzanie powoduje, Zze na
rynek trafia coraz wigcej ,,Swiatowych produktéw”, odpowiadajacych gustom za-
rowno mieszkancom Europy, Azji, jak i Ameryki Potudniowej, niezaleznie od
narodowosci czy ich koloru skéry. Przyktadem takiego produktu globalnego jest
hamburger od McDonald’s. Koncern ten dziala w 119 krajach (dane — 2007 r.),
obstuguje dziennie kilkadziesigt miliondw klientow w ponad 31 tys. lokali. Podob-
nie jest z innym ,,amerykanskim” koncernem Coca-Cola, ktory 3/4 zyskow wypra-
cowuje poza granicami USA. Coca-Cola, w duzej mierze dzigki ciagtej akcji pro-
mocyjnej 1 zaangazowaniu Ww imprezy masowe, jest chyba najbardziej
LSwiatowym” z napojow. W globalnej gospodarce, §wiecie masowej kultury, ma-
sowych gustéw produkt globalny stoi na pierwszym miejscu. Tak wigc globalizacja
jest procesem unifikujacym rynki, systemy produkcji i handlu.

Globalny produkt jest, ogélnie rzecz biorgc, tym samym, co rodzimy produkt,
tyle ze sprzedawanym na réznych rynkach. Taki produkt tgczy wspolne wytwarza-
nie, marka, opakowanie czy reklama. Jego standaryzacja polega na sprzedawaniu
tego samego asortymentu modeli na calym S$wiecie. Przedsigbiorstwa daza do
ujednolicenia produktow, do tworzenia produktow globalnych, poniewaz popyt na
swiecie staje si¢ homogeniczny, nastgpuje ujednolicenie potrzeb nabywcow. Laczy
si¢ to z przedkladaniem ceny nad inne walory — dzigki standaryzacji firmy moga
produkowac towary masowo, co obniza koszt jednostkowy produktu, a wigc jedno-
czes$nie jego ceng. Kolejng przestanka tworzenia produktéw globalnych jest postep
techniczny. Automatyzacja, komputeryzacja, rozwoj transportu powodujg, ze pro-
dukcja staje si¢ coraz latwiejsza, szybsza, tansza i tatwiejsze jest wprowadzanie
zmian. Postep techniczny spowodowal rowniez tatwo$¢ przemieszczania sig, co
wigze si¢ z powstaniem globalnego klienta, ktory, bedac w jakimkolwiek zakatku

'3 Cztowiek ..., red. E. Okon-Horodynska, op. cit.
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$wiata, poszukuje produktow globalnych bedacych jemu najblizszymi i znanymi.
Implikacjg dla gospodarki $wiatowej powstania globalnego produktu jest w glow-
nej mierze obnizenie kosztow wynikajace z wydhluzenia serii produkcji (korzysci
skali), a takze poprawa ich jakos$ci, jako ze przedsi¢biorstwa koncentruja si¢ na
wytwarzaniu mniejszej liczby wyrobow. Wszystko to prowadzi do wzrostu konku-
rencyjnosci.

Na globalizacj¢ nie mozemy patrze¢ tylko przez pryzmat ekonomiczny. Wielkie
znaczenie maja procesy techniczne, takie jak szybki transport czy nowosci telein-
formatyczne. Transport lotniczy i telekomunikacja spowodowaly, ze §wiat stat si¢
mnigjszy, kazde miejsce na globie stato si¢ osiggalne. Jednak dopiero rozwoj Inter-
netu nadat rozmach tym zmianom. Jakie nowe mozliwosci daje nam Internet?
Przede wszystkim jest to niezwykle bogate zrodlo informacji, tatwo dostgpne
i stosunkowo tanie. Po drugie Internet to bardzo szybki §rodek komunikacji, czyli
wymiany tych informacji. Te dwie cechy powoduja, ze odleglos¢ przestaje by¢
barierg w rozwoju stosunkéw mig¢dzyludzkich, w tym gospodarczych. Mozliwe jest
rozwigzanie okreslonego problemu przez zespdt zlozony z osdb mieszkajacych
w réznych miejscach na $wiecie. Zdobycie informacji o ustugach Iub towarach
dostepnych na rynku, selekcja ofert, wybor najkorzystniejszej i kontakt ze sprze-
dawca zajmowaly kiedys$ kilka dni lub tygodni, teraz — przy uzyciu odpowiednich
programéw sieciowych, w tym poczty elektronicznej — jest to mozliwe w ciggu
kilku godzin, a nawet minut. Kiedy$ poszukiwania byty ograniczone do rynku
lokalnego, teraz coraz czgsciej dzigki Internetowi obiektem zainteresowania przed-
sigbiorcow lub konsumentow sa wszystkie rynki lokalne, czyli rynek globalny.
Rewolucja informatyczna wywarla ogromny wpltyw na umigdzynarodowienie
zycia gospodarczego. Umozliwita ona prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
przez telefon i za posrednictwem Internetu. Coraz popularniejsze staje si¢ tzw.
e-commerce, czyli interaktywna dystrybucja zaréwno produktoéw, jak i ustug za
pomocg nowoczesnych mediéow elektronicznych (w szczegdlnosci Internetu, ale
takze ushug on-line oraz interaktywnej telewizji). Wszystkie transakcje, poczawszy
od oferty poprzez zaméwienie, ptatnos¢, jak i dalszy serwis, sg przeprowadzane za
pomocg tychze medidw. Za przyktad moze tu stuzy¢ przypadek firmy DHL, ktéra
aby przyspieszy¢ dostawy, uruchomita juz przed 15 laty dostgpny na CD-ROM-ie
interaktywny program, ktéry pomagat klientom zleci¢ wystanie przesytki bez wy-
pelniania zbednych formalnosci. Codzienng praktyka stajg si¢ zamowienia za po-
srednictwem Internetu — z obshuga programéw komputerowych klienci radzg sobie
réwnie tatwo jak z naklejaniem znaczkéw pocztowych. Firmy kurierskie nie musza
si¢ martwi¢ o przysztos¢. Wraz z postepujaca liberalizacjg globalnego handlu ro-
$nie migdzynarodowa wymiana. Coraz wigcej producentdow woli szybko przestaé
towar, niz przechowywa¢ go w magazynie. Tym samym tzw. zintegrowana lotni-
cza dostawa dobr staje si¢ standardem.

Wraz z rozwojem technik telekomunikacyjnych i multimedialnych inwestorzy
mogg dziala¢ szybciej 1 sprawniej. Mozna na biezgco $ledzi¢ zmiany kurséw na
swiatowych gietldach — kto kupi wczes$niej, ten zarabia. Informacja jest cennym
towarem. Kwoty, jakimi obracaja codziennie gietdy $wiatowe, sg prawie dwa razy
wicgksze od rezerw walutowych wszystkich bankéw centralnych §wiata. Technolo-
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gia jest dzi$ podstawowym enzymem: rozwoj technologii informacji i telekomuni-
kacji umozliwia rozwdj globalnych sieci w ramach tej samej firmy i pomiedzy
r6znymi firmami. Obecnie 1/4 do 1/3 stopy wzrostu gospodarczego USA pochodzi
z przemyshu informatycznego. Informatyka podnosi produktywno$¢ pozostatych
branz poprzez obnizke kosztow (na przyktad redukcje zapasow).

Coraz wigcej problemoéw wspotczesnosci musi by¢ rozwigzywanych w drodze
wspoldziatania panstw i narodéow w skali catego globu. Sg to w pierwszej mierze
problemy ekonomiczne. Zaden kraj nie moze w prowadzeniu swej gospodarki by¢é
catkowicie samowystarczalny i niezalezny od ekonomiki §wiatowe;j.

Podsumowanie

Globalizacja utozsamiana jest z istnieniem rdéznego rodzaju powigzan miedzy
podmiotami funkcjonujgcymi na rynku miedzynarodowym oraz wzajemnych od-
dzialywan we wszystkich sferach zycia spoteczenstwa, od umig¢dzynaradawiania
rynkow 1 kapitatu po kultur¢ masowa, migracje, finanse i zapewnienie pokoju. Pod
pojeciem ,,globalizacja” rozumie si¢ czgsto okre§lony stan gospodarki $§wiatowej
(liberalizacje handlu i przeptywéw kapitatu), jak réwniez nasilajace si¢ procesy
integracji $wiatowej 1 umigdzynarodowienia zycia gospodarczego. Z jednej strony
wymusza podniesienie jakoSci, a co za tym idzie — konkurencyjnosci produkcji,
a z drugiej to wlasnie konkurencyjnos¢ zmusza do szukania nowych rynkow zbytu
i poniekad kreuje globalizacje.

Z jednej strony globalizacja jest zjawiskiem pozytywnym: daje szanse rozwoju
wielu maltym przedsigbiorstwom, zasilajac je kapitatem, promujac je i wspottwo-
rzac ich prestiz. Ale globalizacja rodzi rowniez szereg zagrozen. Po pierwsze: fir-
my, ktore chca utrzymaé niezalezno$¢, nie majg szans wobec potegi silnego, mig-
dzynarodowego konsorcjum, niejednokrotnie zarzad firmy ma wybér: daé si¢
zjednoczy¢ (by¢ wchlonigtym) z potezng korporacja lub pozostaé niezaleznym,
skazujac si¢ na balansowanie na skraju bankructwa. Po wtore: wielko$¢ i1 potega
globalnych korporacji rodzi niebezpieczenstwo tworzenia si¢ monopolu, bardzo dla
konsumenta i gospodarki niekorzystnych: wystarczy spojrze¢ na aktualng sytuacje
na polskim rynku telekomunikacyjnym, zdominowanym przez TP SA begdaca
w zasadzie ,,spOtkg corka” France Telecom. Po trzecie: wobec wzrostu potegi
wielkich, mi¢gdzynarodowych przedsigbiorstw coraz wigcej kapitatu gromadzi si¢
w rekach niewielu ludzi, tworzacych warstwe wszechmocnych oligarchow
przemystowych, majacych ogromne wplywy na gospodarke oraz — co budzi wiele
obaw — sytuacj¢ polityczng na calym $wiecie.
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GLOBALIZATION AS ELEMENT
OF COMPETITIVENESS GROWTH

Abstract: In presented text, author shows the major problems of globalization. This phe-
nomenon, which concurrent us from many years, becomes more and more perceptible.
International consortia play in world more and more larger role. Their power be compared
to countries and their economic potential more and more often. In global world, ruled by
money, just international/global corporations - begin ruling.

Keywords: globalization, international corporations, competition
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ROLA PANSTWA W KREOWANIU SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Agnieszka Kubus

Uniwersytet £odzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Zaklad Logistyki

Streszczenie: Wspolczesnie przedsigbiorcy zmuszeni sa zdobywaé przewage konkuren-
cyjna, poszukujac innych wartosci niz ilo$¢, jakos¢ i cena. Unikalng wartoscig moze byé
realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Organizacja dziala w $cisle powiazanym, dwustopniowym makro- i mikroekonomicznym
otoczeniu'"*. Odpowiedzialne przedsigbiorstwo to takie, ktore dba o interesy swoich pra-
cownikow i spotecznosci lokalnej oraz srodowisko, w ktérym funkcjonuje. Dobrowolne
przyjecie odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorstwo to budowanie i wdrazanie strategii
zaangazowania spotecznego, przekraczajacego zobowiazania prawne'”.

Artykut przedstawia sposoby, w jakich panstwo probuje aktywizowac przedsigbiorcow do
zachowan odpowiedzialnych spotecznie. W artykule ukazano instytucjonalne wytyczne
w ramach odpowiedzialnej dziatalno$ci firm. W poszczegdélnych podpunktach pracy za-
prezentowano dziatalno$¢ ministerstw zaangazowanych w realizacj¢ zréwnowazonego
rozwoju.

Autorka w rozwazaniach teoretycznych korzystata z literatury krajowej i obcojezycznej.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, CSR

Idea koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu pojawily si¢ juz w roku
1932, kiedy M. Dodd stwierdzit, Ze celem nowoczesnego przedsigbiorstwa jest nie
tylko powickszanie zysku, ale takze dziatanie w interesie spoltecznym. Poglad ten
jednak nie byt przez wszystkich akceptowany, kwestie spoteczne traktowano wow-
czas jako mniej wazne'®. Obecnie przedsigbiorstwa staraja si¢ wdrazaé koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zakladajac, ze oprocz zasobdw rzeczowych,
finansowych i informacyjnych, zasoby ludzkie stanowia najcenniejszy kapitat or-
ganizacji. Przedsigbiorcy uwzgledniaja rowniez w polityce firmy kwestie ochrony
srodowiska naturalnego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR'”") to dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzgled-
nianie przez przedsicbiorstwa problematyki spotecznej i sSrodowiskowej w swojej
dziatalno$ci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawo-

17 Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, red. S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa
2011, s. 81.

173 5. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 43.

176 A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialno$é moralna w Zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 20006, s. 15-17.

"W dalszej czesci pracy bedzie uzywany skrot CSR.

111



Agnieszka Kubus

wym zalozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postepowanie biznesu wzgle-

dem grup spotecznym, na ktére oddzialuje z mozliwie najwigkszym poszanowa-

niem $rodowiska przyrodniczego'”.

Wedtug L.M. Biichnera spoteczna odpowiedzialno$é, to rodzaj wartosci czy po-
stawy kierownictwa, ktorych zrownowazony biznes jest gldwnym celem, a prowa-
dzenie firmy przyczynia si¢ do dzialan obywatelskich w swoim blizszym otocze-
niu'”. Jesli traktowaé CSR jako czes¢ dhugoterminowej strategii, moze ona przy-
przynie$¢ korzysci dla spoiki, jej interesariuszy i ogotu spoteczenstwa.

Obecnie zagadnienia CSR z reguty dotycza siedmiu sfer, wérdd ktorych mozna
wyroznic takie jak:

— Iad korporacyjny — odpowiedni system procedur i polityk;

— prawa czlowieka — wolno$¢ wyrazania opinii, zrzeszania si¢ oraz przeciwdzia-
tania wszelkim typom dyskryminacji;

— aspekty pracownicze — kwestie zwigzane z wykonywaniem pracy, jej wyna-
gradzaniem, awansami, jak i politykg rekrutacji i zatrudnienia, takze praktyki
wplywajace na warunki pracy oraz zachowanie rownowagi pomigdzy praca
zawodowg a zyciem rodzinnym;

— $rodowisko naturalne — wdrazanie odpowiednich norm i standardoéw, ktore
bedg regulowac procesy o negatywnych skutkach dla srodowiska naturalnego;

— uczciwe praktyki rynkowe — dotyczg relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem;

— zagadnienia konsumenckie — obejmujg kwestie odpowiedzialnego marketingu,
ochrony danych osobowych i prywatnosci;

— zaangazowanie i rozwdj spotecznosci lokalnej — dotyczy wszelkich relacji przed-
sigbiorstwa ze spoteczno$ciami znajdujacymi si¢ w najblizszym otoczeniu'®.
Stosowanie standardow w realizacji CSR daje przedsigbiorcom korzysci we-

wnetrzne i zewnetrzne. Do korzysci zewnetrznych nalezy zaliczy¢'™':

— wazrost efektywnosci 1 konkurencyjnosci,

— poprawe wizerunku, wzrost prestizu i utatwienie kontaktow biznesowych,

— wysoka pozycje na rynku pracy i poprawe relacji ze spotecznos$cia lokalna,

— zwickszenie atrakcyjnosci i zaufania inwestordw i instytucji finansowych,

— wazrost lojalno$ci ze strony klientow,

— ulgi podatkowe z uwagi na dziatalno$¢ charytatywna i darowizny.

Korzys$ci wewnetrzne to:

— wzrost motywacji 1 zaangazowania pracownikow ze wzgledu na pozytywny
wizerunek przedsi¢biorstwa,

— wzrost wydajnosci i poprawa atmosfery pracy.

'8 http://www.mg.gov.pl (odczyt: 07.03.2013).

17 1 M. Biichner, Corporate Social Responsibility and Sustainability from Global, European and
Corporate Perspective, [w:] ,,Corporate Social Responsibility and Sustainable Governance”, s. 42,
dostep:  http://212.191.71.5/han/EbooksEbsco/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid
=158{72a0-9861-4934-84b4-146fd3e538{3%40sessionmgr1 15&hid=127 (odczyt: 08.03.2013).

8'Na podstawie raportu: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki, dostep:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport2011.pdf (odczyt: 09.04.2012).

181 CSR Management, Corporate Social Responsibility Report 2007, Hitachi Group; Full Sustainabil-
ity Report 2007, VicSuper. Cyt. za: J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé ..., op. cit., s. 176.
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Przedsigbiorcy wilaczajacy w swa dziatalno$¢ koncepcje CSR mogg zaspokoi¢
potrzeby bezposrednie i posrednie, w zaleznosci od przyjetego zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci.

W modelu spotecznej odpowiedzialnosci A.B. Carrola wyrdznia si¢ cztery
stopnie odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa'®’. Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
(zyskownos¢), ktora jest zasada najwazniejsza, dzigki niej maja wsparcie pozostale
rodzaje odpowiedzialnosci spolecznej, takie jak odpowiedzialno$¢ prawna, etyczna
i filantropijna.

Wytyczne Unii Europejskiej dotyczace spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu

Komisja Europejska w 2001 roku wydata dokument, w ktorym okres§lono zasa-
dy koncepcji CSR'™. Zwrdcono uwage na koncepcje jako nie tylko na narzedzie do
poprawy wizerunku firmy, ale rowniez na obowigzek prowadzenia dziatan ukie-
runkowanych spotecznie, ktory stanie si¢ dla przedsigbiorcow wyzwaniem w przy-
sztosci.

Komisja Europejska w marcu 2010 roku opublikowata komunikat nt. Strategii
na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spo-
tecznemu: Europa 2020"™. Jest to dlugookresowa strategia rozwoju Unii Europej-
skiej na lata 2010-2020.

Do gltéwnych obszarow priorytetowych strategii zaliczono:

1. Wzrost inteligentny — czyli rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach.

2. Wzrost zrownowazony — czyli transformacja w kierunku gospodarki niskoemi-
syjnej, efektywniej korzystajacej z zasobdw i konkurencyjne;j.

3. Wazrost sprzyjajacy wlgczeniu spotecznemu — czyli wspieranie gospodarki
charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojnos¢
gospodarczg, spoteczng i terytorialng.

W slad za wskazaniem obszaréw dzialan Komisja Europejska przedstawita plan
dziatan na lata 2011-2014 koncepcji CSR'®. Dzialania do realizacji we wskaza-
nym okresie obejmujg osiem obszardéw w ramach:

1. Zwigkszenia widocznosci CSR 1 upowszechniania dobrych praktyk, obejmuje to
stworzenie europejskiej nagrody oraz ustanowienie sektorowych platform dla
przedsigbiorcdw 1 interesariuszy do zaangazowania do wspolnego monitorowa-
nia postepow.

2. Poprawy i $ledzenia poziomu zaufania w biznesie, Komisja Europejska roz-
pocznie i zorganizuje badania w tym zakresie.

182 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 30-31.

18 hitp:/eur-lex.europa.ew/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf (odczyt: 02.03.2013).
18 http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/l_PL ACT partl v1.pdf (odczyt: 02.03.2013).

185 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm (odczyt: 04.03.2013).
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3. Poprawy samo- i wspoélregulacji proceséw, Komisja proponuje opracowanie
krotkiego protokotu do przewodnika rozwoju przysztych samo- i wspolregulacji
inicjatyw.

4. Zwigkszenia rynkowej nagrody dla CSR, tzn. wykorzystanie polityki UE na
polu konsumpcji, inwestycji, zamowien publicznych celu wspierania rynku na
nagrode odpowiedzialnego postgpowania w biznesie.

5. Poprawy w zakresie ujawniania informacji o firmie spotecznej i zgodnym ze
srodowiskiem.

6. Dalszej integracji CSR w edukacje, szkolenia i badania.

7. Podkreslenia znaczenia krajowych i regionalnych strategii na rzecz CSR.

8. Lepszego dostosowywania europejskiego i Swiatowego podejscia do CSR.
Realizacja powyzszych dzialan oznacza ich koordynacje w zréwnowazonym

rozwoju spoleczno-gospodarczym. Rozwoj zrownowazony oznacza stan, w ktorym

nastgpuje harmonijne potaczenie celow rozwoju ekologicznego, ekonomicznego

i spotecznego ™.

Dzialania rzadu polskiego w ramach koncepcji CSR

W Polsce realizacj¢ podstawowych wytycznych Unii Europejskiej, odnosnie
programu ,,Europa 20207, nalezy przypisa¢ dziataniom trzech strategicznych Mini-
sterstw. Dzialania w zakresie inteligentnego wzrostu podejmuje Ministerstwo Go-
spodarki, zrownowazony rozwoéj to domena Ministerstwa Srodowiska. Natomiast
kwestie spoteczne pozostajg w gestii Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spoteczne;.

Krajowy Program Reform — to program, ktéry stanowi zobowigzanie Polski ja-
ko panstwa cztonkowskiego UE, akcentujacy wspotodpowiedzialno$é za powodze-
nie reform na szczeblu krajowym.

Koncepcja CSR jest dobrowolnym, etycznym dziataniem przedsigbiorcow, nie
podlega zatem prawnej regulacji. Zwracajac uwage na kwestie etyczne, nalezy
podkresli¢, ze poza regulacjami prawnymi, powszechnie obowigzujacymi w na-
szym kraju, CSR jest koncepcja przewyzszajacag ogolne standardy prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;.

W ramach Krajowego Programu Reform 2020, Ministerstwo Gospodarki upo-
wszechnia informacje o koncepcji CSR. Powolany zostal Zespdt ds. Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw (na podst. Zarzadzenia nr 38 z dnia 8 maja
2009 r.), ktory stanowi organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow. Pracom Zespo-
hi przewodniczy przedstawiciel ministra wlasciwego ds. gospodarki w randze pod-
sekretarza stanu.

Ministerstwo Gospodarki w swoich dzialaniach zwraca szczegdlng uwage na
sektor MSP, poniewaz ten sektor ogrywa istotng role w rozwoju gospodarczym
kraju.

Wedlug Jerzego Buzka, bylego przewodniczacego Parlamentu Europejskiego,
jednym z najwickszych bogactw Polski jest, uwolniona w 1989 roku, przedsigbior-
czos$¢ Polakow.

18 Polityka spoleczna, red. A. Kurzynowski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 13.
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To ona — w duzej mierze — sprawila, ze polska gospodarka, jako jedyna w Unii
Europejskiej, oparta si¢ w 2009 r. recesji. Nasi przedsigbiorcy tworzg miejsca pracy
1 przyczyniaja si¢ do rozwoju kraju, ale takze — sg jego ambasadorami za granica.

Jednym z celéow dziatalnosci Parlamentu Europejskiego jest poprawa sytuacji
matych i $rednich przedsigbiorstw w catej UE. Dzi§ wytwarzajg one ok. 60% unij-
nego PKB i generuja blisko 70% miejsc pracy'®’. Dlatego tak wazne jest skierowa-
nie réznorodnych dziatan zwlaszcza do tego sektora.

Na zlecenie Ministerstwa Gospodarki w 2008 roku przygotowano podregcznik
zatytulowany Zréwnowazony biznes — podrecznik dla matych i $rednich przedsig-
biorstw. Celem podrecznika jest dostarczenie wiedzy na temat dostgpnych narzedzi
i praktyk w obszarze CSR.

Ministerstwo ~ Gospodarki  uruchomito rzadowag stron¢ internetowa
www.csr.gov.pl, ktora stanowi kompendium wiedzy o CSR, jak réwniez stanowi
platforme¢ wymiany do§wiadczen oraz kierunkoéw rozwoju CSR w Polsce.

W materiatach udostepnionych na stronie internetowej Ministerstwa Gospodar-
ki wyr6zniono nastgpujace kierunki dziatan w ramach CSR:

1. Odpowiedzialny biznes — CSR jako wyznacznik w budowaniu strategii rozwoju
firmy.
2. Koordynacja dzialan — jako spdjnos¢ do inicjatyw w ramach upowszechnienia

CSR.

3. Zréwnowazony biznes — nie tylko w rozwoju CSR w duzych przedsigbiorstwach.

4. Swiadomos$¢ spoteczna — popularyzacja dziatan w ramach CSR.

5. Jawno$é informacji — miedzynarodowe standardy raportowania (GRI'®®).

6. Odpowiedzialne inwestowanie — rozwoj w Polsce spotecznie odpowiedzialnych
inwestycji (indeks RESPECT).

7. CSR i edukacja — popularyzacja w polskim systemie edukacji, inicjatywy stu-
denckie.

8. Zrownowazone zamowienia — przyjecie kryteriow srodowiskowych tzw. zielo-
nych zaméwien publicznych.

Przedsigbiorcy powinni wykaza¢ aktywno$¢ we wskazanych powyzej obszarach.
Takie zaangazowanie w dluzszym okresie czasu przyniesie firmie wiele korzysci. In-
westorzy zwracaja uwage na rzetelno$¢ prowadzonych dziatan, odnosnie spolecznej
odpowiedzialno$ci wobec pracownikow, klientdw, spoteczenstwa oraz srodowiska.

Priorytety polityki ekologicznej RP

Koncepcja CSR zaktada, ze oprocz ekonomicznych i spotecznych aspektow,
przedsigbiorcy powinni prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ z jak najwigkszym poszano-
waniem dla $rodowiska naturalnego." Aktywnos§é gospodarcza powoduje nega-
tywny wplyw na otoczenie, stanowi to zobowigzanie do odpowiedzialnosci za ten
stan. Zobowigzanie przedklada si¢ na projektowanie takich czynno$ci, ktore sa

187 http://2012.kongresmsp.eu/pl/ (odczyt: 04.03.2013) — strona Europejskiego Kongresu MSP.

'% GRI - Global Reporting Initiative.

189 A Nowakowska, The Reverse Logistics Management with RFID Application, ALS. Advanced
Logistic Systems. Theory and Practice Vol.2/2008, s. 43.
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jednoczesnie spotecznie odpowiedzialne, majace stworzyC lepsze spoteczenstwo
i czystsze $rodowisko w sposob dobrowolny i wychodzacy poza oczekiwania
prawne'”’.

Z uwagi na nadmierne uzytkowanie §rodowiska, panstwo wprowadza instru-
menty, ktore regulujg gospodarowanie srodowiskiem. Obowigzki przedsigbiorstw
wobec $rodowiska reguluje Ministerstwo Srodowiska w ustawie Prawo ochrony
srodowiska. Do podstawowych zobowiazan zalicza sie'":

— racjonalne gospodarowanie zasobami Srodowiska,

— zapobieganie negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko,

— stosowanie technologii speklniajagcych wymagania ochrony $rodowiska oraz
zapewnienie bezpieczenstwa ekologicznego produktow,

— uzyskanie pozwolen wymaganych prawem oraz przestrzeganie ustalonych
norm korzystania ze Srodowiska,

— ustanowienie na zadanie wlasciwego organu zabezpieczenia roszczen z tytulu
szkdd mogacych powstaé w srodowisku,

— sporzadzenie raportu o oddziatywaniu przedsiewzigcia na srodowisko,

— przedlozenie na zgdanie organu administracji przegladu ekologicznego,

— ponoszenie oplat za korzystanie ze srodowiska.

Wedlug polityki ekologicznej na lata 2009-2012 z uwzglednieniem perspekty-
wy do roku 2016'** Ministerstwo Srodowiska ukazuje podstawowe kierunki dzia-
tan systemowych, a w ramach nich:

— uwzglednienie zasad ochrony Srodowiska w strategiach sektorowych,
— aktywacje rynku na rzecz ochrony srodowiska,

— zarzadzanie srodowiskowe,

— udzial spoteczenstwa w dzialaniach na rzecz ochrony §rodowiska,

— rozwdj badan i postep techniczny,

— odpowiedzialnos¢ za szkody w srodowisku,

— aspekt ekologiczny w planowaniu przestrzennym.

Oprocz wymienionych kierunkow dzialan Ministerstwo szczegodlng uwage
zwraca na ochron¢ zasobow naturalnych oraz poprawe jakosci Srodowiska, jako$ci
zycia 1 bezpieczenstwa ekologicznego. Przedsigbiorcy musza dobrowolnie podej-
mowac¢ odpowiedzialno$¢ za srodowisko. Wymusza to konkurencja na rynku oraz
spoteczenstwo, ktorego swiadomos¢ ekologiczna ciagle wzrasta.

Ministerstwo Srodowiska podejmuje dzialania w celu promocji i rozszerzania
systemu ekozarzadzania i audytu EMAS'’. EMAS jest unijnym instrumentem
przeznaczonym dla organizacji (przedsi¢biorstw i roznorodnych instytucji), ktore
dobrowolnie zobowigzuja si¢ do oceny swojego wptywu na srodowisko i doskona-

. .. . , . , . -194
lenia swojej dziatalnosci prosrodowiskowej .

0B Kryk, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa za Srodowisko przyrodnicze,
[w:] Teoretyczne aspekty gospodarowania, red. D. Kopycinska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 201.

1 http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2001/s/62/627/1 (odczyt: 07.03.2013).

192 http://www.mos.gov.pl/g2/big/2009 _11/8183a2c86f4d7e2cdf8c3572bdbalbe6.pdf (odezyt: 07.03.2013).
19 EMAS — ang.: Eco-Management and Audit Scheme.

1% http://www.mos.gov.pl/artykul/4216 krotka_informacja nt _emas/16058 krotka_informacja nt_
emas.html (odczyt: 07.03.2013).
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Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a polityka spoleczna

Polityka spoteczna to przyjety i realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej zespot dlugotrwatych dziatan na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwia-
zywania problemow spotecznych.

Wedlug Adama Kurzynowskiego polityka spoteczna to dzialalno$¢ panstwa,
samorzadow 1 organizacji pozarzadowych zmierzajaca do ksztaltowania ogdlnych
warunkow pracy i bytu ludnos$ci, prorozwojowych struktur spotecznych opartych
na réwnosci i sprawiedliwosci spolecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb
spotecznych na dostgpnym poziomie'”.

W swietle powyzszej definicji do glownych celow polityki spotecznej zaliczamy
bezpieczenstwo socjalne, ktdre obejmuje zapewnienie dochodoéw 1 uslug w sytuacji
wystgpienia ryzyka socjalnego (choroba, inwalidztwo, staro$¢, $mieré¢, bezrobocie).
Drugim celem polityki spotecznej sa inwestycje w cztowieka, a wigc tworzenie row-
nych szans rozwoju ludzi, ksztalcenie mtodego pokolenia. Nie mniej waznym jest
dazenie do zapewnienia tadu spolecznego w kraju, czyli podstawy do stabilizacji
zyciowej ludzi, wspolpracy w osigganiu ich celow, tolerancji roznic miedzy ludzmi.

Tak wigc panstwo w wielu zakresach 1 obszarach polityki spotecznej jest i po-
zostanie gtdéwnym i najwazniejszym organem. Jaka wiec role w dziataniach spo-
tecznych moze mie¢ przedsigbiorstwo? W dostarczaniu ustug spotecznych panstwo
musi dzieli¢ swa role z innymi sektorami, podmiotami czy interesariuszami'®,
I tutaj jest miejsce i mozliwo$¢ dla dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnego biz-
nesu, ktoéry moze skutecznie uzupehia¢ deficyty ustug spolecznych i socjalnych,
jakie mamy w Polsce'”’.

CSR moze spetnia¢ wiele funkcji socjalnych, a zaangazowanie przedsigbiorcy
w dluzszym czasie prowadzi do zaakceptowania jego dzialalnosci oraz stanowi
wsparcie dla gospodarki.

Podsumowanie

Panstwo powinno dotozy¢ wszelkich staran, by utatwi¢ dziatalno$¢ przedsig-
biorcom, ktérzy przejmujg posrednio rolg spoteczng, a tym samym odcigzajg rzad.
Muhammad Yunus'® uwaza, ze jednostki maja zdolnosci, jakich nie ma rzad. We-
dlug ekonomisty przedsigbiorstwa sg innowacyjne, a prowadzac swoje przedsig-
wzigcia, nie naktadajg na nikogo Zzadnych obcigzen ekonomicznych. Przedsiebior-
stwa, ktore w swojej strategii opieraja si¢ o koncepcje CSR podejmuja dziatania,
ktore w tradycyjnym rozumieniu naleza do obowigzkow rzadu.

W czasach spowolnienia gospodarczego kazde dziatanie zmierzajace do wspar-
cia pomocg biedniejszych i stabszych, a przy tym, gdy jest etyczne i stuzy ochronie

195 polityka ..., red. A. Kurzynowski, op. cit., s. 1.
19 Ustugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, red. M. Bonikowska, M. Grewinski, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 22.
1971,

Ibidem.
1% Laureat Pokojowej Nagrody Nobla w 2006 r., ktora otrzymat ,,za wysitki w celu stworzenia eko-
nomicznego i spotecznego rozwoju od dotu”.
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srodowiska naturalnego, zashluguje na szczegdlne wyrdznienie. Dlatego wiadze
panstwa powinny zadbac, by inicjatywy, ktore sa dobrowolnie podejmowane przez
przedsigbiorcoéw, byly zauwazone i docenione. W ten sposob moze wigcej firm
bedzie chceiato dziata¢ w ramach koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Prowadzone rozwazania miaty na celu ukazanie dziatan panstwa w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Instytucjonalna rola skupia si¢ na podnoszeniu
swiadomosci w zakresie podejmowania dobrowolnych zobowigzan na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju. Ministerstwa zaangazowane w odpowiedzialng dzialalno$¢
przedsigbiorstw popularyzuja wiedzg, a takze stosuja zachety do wdrazania strate-
gii CSR. Firmy praktykujace zasady CSR oraz nawigzujace dialog z otoczeniem,
beda miaty wigksze udziaty w rynku w poréwnaniu do tych, ktore nie beda w swej
strategii rozwija¢ odpowiedzialnych aktywnosci.
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Rola panstwa w kreowaniu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

THE ROLE OF THE STATE CREATION CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Abstract: Today, businesses are forced to acquire a competitive advantage with another
value than the quantity, quality and price. This value will provide the reliability, integrity
activities conducted by the company. It is what makes customers more likely to decide to
purchase foods or services. The organization works closely paired, two-step macro and
micro environment. Responsible business is one that cares about the interests of its em-
ployees and the local community and the environment in which it operates. Voluntary as-
sumption of responsibility by the company is to build and implement strategies of social
engagement that exceeds legal obligations. This article presents the ways in which the
state is trying to revitalize businesses to socially responsible behavior. In the various sec-
tions of work shown institutional guidelines under the responsible business owners. The
author used the theoretical considerations of national and foreign-language literature.

Keywords: the state’s role in CSR, corporate social responsibility, CSR
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W OUTSOURCINGU

Stanistaw Brzezinski, Krzysztof Zborowski

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania,

Streszczenie: Outsourcing jest zjawiskiem powszechnym. Z ushug outsourcingowych ko-
rzysta coraz wigcej przedsigbiorstw w celu zmniejszenia kosztow, zwigkszenia efektyw-
nosci czy zdobycia konkurencyjnej pozycji na rynku. Natomiast zle zaplanowany i prze-
prowadzony proces outsourcingowy z negatywnymi skutkami dla réznych grup
interesariuszy moze mie¢ zupetnie odwrotny efekt. Dlatego tez, wzrasta znaczenie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR) w outsourcingu. Celem CSR jest, bowiem
uwzglednienie w dziatalno$ci przedsigbiorstw interesow kontrahentow, partnerow, spote-
czenstwa oraz $rodowiska. Dziatania te pozwalaja na przeprowadzenie outsourcingu
W sposob, ktory nie zaszkodzi reputacji przedsigbiorstwa, a wrgcz pozytywnie wptynie na
postrzeganie go przez potencjalnych partneréow i klientow, a takze otworzy przed nim
nowe mozliwosci. Artykut prezentuje wptyw CSR na procesy outsourcingowe, wybor do-
stawcow ustug outsourcingowych oraz decyzje strategiczne przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: spotecznie odpowiedzialny biznes, kontrakty outsourcingowe, dostawcy
ustug outsourcingowych

Postawy teoretyczne outsourcingu

Termin ,,outsourcing” wywodzi si¢ z jezyka angielskiego, jest on skrotem
wyrazenia outside — resource — using, oznaczajacego wykorzystanie zasobow ze-
wngtrznych. Outsourcing przez M. Trockiego definiowany jest jako przedsiewzig-
cie, ktore polega na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa rea-
lizowanych przez nie funkcji, a nastepnie przekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym'”. M.F. Greaver okresla, ze: ,,Outsourcing polega na
przekazaniu zewnetrznym ustugodawcom, zgodnie z postanowieniami w umowie
(kontrakcie), powtarzajacych si¢ wewnetrznych zadan organizacji, zwigzanych
z ich realizacjg pracownikow, maszyn urzadzen, wyposazenia, technologii i innych
zasobow oraz kompetencji decyzyjnych dotyczacych ich wykorzystania™®.

Analizujac zjawisko outsourcingu, konieczno$cig wydaje si¢ przytoczenie
wypowiedzi H. Forda, ktora bardzo trafnie opisuje zjawisko dzi§ nazywane outso-
urcingiem: ,,Jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
nasi konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to robili. Powinni$my zatrudni¢ do wyko-

nania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej””".

19 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PNE, Warszawa 2001, s. 13.
20 M.F. Greaver, Strategic outsourcing. A Structured Approach to Outsourcing Decisions and Initia-
tives, AMACOM, New York 1999. Za: T. Malkus, Geneza outsourcingu, [w:] “Gospodarka Materia-
towa i Logistyka”, 2005, nr 3, s. 22.

U M. Miachatek, Nie tylko koszty, czyli co trzeba wzigé pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o outsourcingu, [w:] ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, 2005, nr 11, s. 10-11.
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Obecnie mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe mozliwosci prawidtowej oraz efek-
tywnej realizacji ushug zlecanych na zewnatrz. Pierwsza z nich to realizacja tych
ushlug w ramach danego przedsigbiorstwa, ale w innej jednostce organizacyjne;j.
Kolejng mozliwo$cig jest zatozenie badz zakup przedsigbiorstwa realizujacego
dane procesy. Trzecia mozliwos¢ to outsourcing funkcji oraz zakup ushug. Sytuacja
ta powoduje rosnace zainteresowanie outsourcingiem>".

Skladniki ogélnego modelu outsourcingu®”:

— Analiza oraz ocena sytuacji. Podczas trwania tej fazy kierownictwo analizuje
potrzebe zastosowania outsourcingu, a takze tworzy strategie jego wprowadze-
nia. Konieczne jest znalezienie obszaréw, w ktorych mozna go zastosowac,
a takze zbadanie ryzyka zastosowania tej metody. Nalezy zidentyfikowaé dzia-
falno$¢ zasadniczg (core business), dziatalno§¢ pomocnicza (core related busi-
ness), a takze dziatalno$¢ uboczng (non-core related business).

— Identyfikacja potrzeb oraz wybor dostawcow. Faza ta polega na pracach
badawczych. Firma musi u§wiadomi¢ sobie swoje indywidualne potrzeby oraz
zdecydowaé podczas selekcji dostawcow, ktory z nich realizuje je najlepie;j.
Podczas selekcji potrzebna jest pomoc niezaleznych ekspertow.

— Wdrozenie oraz zarzadzanie procesem. W fazie tej nalezy zdecydowaé si¢ na
formg¢ utrzymania zwiazkdéw z partnerami, a takze sposob zarzadzania w trak-
cie outsourcingu. Konieczne jest sporzadzenie systemu, ktory pozwoli na: mo-
nitorowanie oraz ocen¢ wynikow dziatalnosci, wczesna identyfikacje zadan,
szybka oraz uczciwg analize zadan, pomoc pracownikom przedsigbiorstwa
w przystosowaniu si¢ do nowego sposobu wykonywania swojej pracy.
Outsourcing, jak kazde rozwigzanie, ma swoje wady i zalety. Wielu autoréw

podaje obnizenie kosztow jako gldéwny powod outsourcingu, inne korzysci to pod-
niesienie jako$ci $wiadczonych ustug czy rozwdj nowej dziatalnosci, gdyz ko-
nieczny jest nieustanny rozwdj, by przetrwac na rynku i sprosta¢ wymogom konku-
rencji. Kolejne korzysci ptynace ze skorzystania z ushig outsourcingowych to
wdrazanie nowych technologii, co czesto nie jest tatwe dla firm ze wzgledu na
nadmiar obowiazkow"".

Outsourcing moze wigc pomédc w organizacji dziatan w przedsigbiorstwach
w sposob nastepujacy””:

— korzystanie z ustug zewnetrznych firm pozwala na skupienie si¢ na nowych
strategicznych usprawnieniach, pojawiaja si¢ nowe mozliwosci, ktére mozna
przeanalizowac, poniewaz zewngtrzne firmy zajmuja si¢ rozwigzywaniem pro-
bleméw operacyjnych;

22 R.C. Lieb, The use of third-party logistics services by large American manufacturers, [w:] ,,Jour-
nal of Business Logistics”, vol. 13, no. 2, 1992, s. 29-42.

23 B, Banachowicz, Czy firma wszystko musi robi¢ sama?, [w:] ,Manager”, 1998, nr 9; J. Grabara,
S. Kot, Business Relations in SME'S Logistics Outsourcing, [w:] Enterprise - Constituent Element of
National Competitiveness. Visegrad Fund, red. R. Vokorokosova, Elfa, s.r.o., Kosice 2010, s. 309-314.
24 E. Sparrow, Successful IT Outsourcing, Londyn, Springer 2003, [w:] M. Kanczew, Prawne aspek-
ty outsourcingu, Wydawnicwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 8.

%5 M. Kanczew Prawne aspekty ..., op. cit., s. 9.
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— outsourcing moze by¢ szansg do wyprobowania, a potem wdrozenia nowych
technologii. Takie przedsigwzigcie wymaga specjalistycznej wiedzy, ktorej cze-
sto firma nie posiada, zatem korzystajac w tym zakresie z outsourcingu, firma
moze szybko wprowadzi¢ nowoczesng technologi¢ i podaza¢ za konkurencjg.

Jednak najwazniejszym powodem korzystania z ustug outsourcingowych jest
mozliwo$¢ skupienia si¢ na podstawowych funkcjach i zadaniach firmy, czego
skutkiem jest zwigkszona wydajnosc¢ i efektywnos¢ swiadczonych ustug.

Analizujac powody i zalety outsourcingu w firmach europejskich, mozna do-
szuka¢ si¢ pewnej specyfiki, mianowicie zdecydowanie dominuje tu element finan-
sowy. Nastgpnym w kolejnosci czynnikiem jest wprowadzenie nowej technologii,
a dopiero potem mozliwos¢ skupienia si¢ na podstawowych funkcjach firmy. Po-
zostale, mniej wazne czynniki to: uwolnienie zasobow, jako§¢/obstuga, oraz ela-
styczno§¢*™.

Outsourcing to nie tylko same zalety. Przy omawianiu tego zjawiska nie mozna
nie wspomnie¢ o zagrozeniach, jakie si¢ z nim wigza. Zatem podstawowe argumenty
przeciw tego typu dzialalnosci to ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i poufnoscia.
Dostawca ustug outsourcingowych ma dostgp do informacji, ktore czgsto uznawane
sg za poufne, co niewatpliwie wigze si¢ z ryzykiem uzycia ich w nieprawidlowy
sposob. Kolejnym argumentem przeciw jest wzrost kosztow, ktory moze nastgpic¢ na
wskutek zmieniajacej si¢ sytuacji ekonomicznej, gdyz kontrakty outsourcingowe
czesto zawierane sg na okres kilku lat. W ciggu tego czasu mogg wystgpi¢ zmiany
technologii, oczekiwan klientdéw czy zmiany prawne, a zadne kontrakty nie sg
w stanie przewidzie¢, jaki bedzie tego wptyw na prowadzenie intereséw. Zle zapla-
nowany outsourcing moze prowadzi¢ takze do utraty wielu utalentowanych pracow-
nikéw. Co wiecej, dostawca ustug moze np. mie¢ problemy finansowe i obnizy¢
jakos¢ oferowanych ustug ze wzgledu na problemy wewnetrzne®’.

Na przetomie ostatnich kilku lat znaczenie outsourcingu wzrosto, stal si¢ on po-
wszechnym zjawiskiem stosowanym przez coraz wigcej organizacji. Outsourcing
jest niewatpliwie zjawiskiem korzystnym, prowadzi do zwigkszenia efektywnosci.
Nie mozna jednak rezygnowa¢ z odpowiedniego podejscia do zagrozen, ktore
w przypadku ich wystgpienia mogg by¢ wigksze niz osiggnicte w ten sposob korzysci.

Jako efektywny sposob minimalizacji ryzyka niepowodzenia oraz maksymali-
zacji korzysci z ustug outsourcingowych coraz czegsciej uznaje si¢ zastosowanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Charakterystyka koncepcji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) jest definiowana w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej z 18 lipca 2001 r.
jako ,.koncepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspek-
ty spoteczne i ekologiczne w swoich dzialaniach handlowych oraz w kontaktach ze

26 Outsourcing in Financial Services, The Joint Forum, luty 2005, dostep: www.bis.org/bcbs (odczyt:
07.03.2013).
27 R, Juchno, R.W. Kaszubski, Outsourcing w dziatalnosci bankowej, [w:] ,,Glosa”, 2001, nr 6, s. 5.
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swoimi interesariuszami. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces, poprzez
ktory przedsigbiorstwa zarzadzaja relacjami z réoznymi interesariuszami (ang. sta-
keholders), ktorzy moga mie¢ realny wptyw na przyzwolenie na ich dziatalno$é
(...). Tak wigc CSR powinien by¢ traktowany jako inwestycja, nie koszt, tak samo
jak zarzadzanie jako$cig. Firmy mogg podchodzi¢ do CSR w sposob finansowy,
handlowy 1 spoleczny, prowadzacy do dlugoterminowej strategii ograniczajacej
ryzyko zwigzane z niepewnoscig. Przedsigbiorstwa powinny realizowaé swoja
odpowiedzialnos$¢ spoteczna, zarowno w Europie, jak i na skalg globalng, wiacza-
jac w nig swoj caty lancuch zaopatrzeniowy”*".

Podana powyzej definicja jest jedng z wielu. Ogdlnie CSR rozumiana jest jako
sposob, w jaki firmy wlaczajg aspekty spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne do
warto$ci, kultury i strategii podejmowania decyzji w firmie. Celem tych dziatlan
jest ustalenie lepszych praktyk w firmie, osiggni¢cie dobrobytu oraz poprawa stanu
spoteczenstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ coraz wazniejsza dla
zréwnowazonego rozwoju firmy*”.

Podstawowym celem spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest uwzglednienie
przez przedsi¢cbiorstwo przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej interesow
roznych kontrahentow, a szczeg6lnie spotecznosci lokalnej, a takze reprezentantow
spoteczenstwa obywatelskiego. Zatem wszelkie dziatania i plany przedsi¢biorstwa
powinny uwzglednia¢ interesy lokalnej spoteczno$ci. Moze mie¢ to pozytywny
wplyw na przedsigbiorstwo, np. dajac mozliwo$¢ wspotpracy z organizacjami po-
zarzadowymi, a takze negatywny, w postaci np. powstrzymania si¢ od dziatan,
ktore moglyby przynie$¢ korzysci finansowe, jednak godzityby w interesy spotecz-
nosci lokalnej badz pracownikdéw przedsigbiorstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu kfadzie nacisk na jak najwigksze wykorzystanie lokalnych zasobow ludz-
kich, prowadzenie badan naukowych oraz technologicznych, wspoélpracujac
z lokalnymi oérodkami naukowymi*'.

Przedsigbiorca w spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu traktowany jest, jako
podmiot spotecznie odpowiedzialny. Wymaga si¢ od niego, by wywigzywal si¢
z norm spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Anglojezyczne pojecie ,,corporate
citizenship” zaklada traktowanie przedsi¢biorcy jako odpowiedzialnego obywatela
dzialajacego aktywnie na rzecz swojego otoczenia. Zatem normy spotecznego biz-
nesu nie odnoszg si¢ jedynie do duzych podmiotéw gospodarczych, ale rowniez do
mniejszych przedsigbiorcow™"!

28 Green Paper Promoting European framework for Corporate Social Responsibility, Commission of

the European Communities, Bruksela, 18 lipca 2001 r., dostep: http://ec.europa.eu/employment
social/ soc-dial/cst/greenpaper_pl.pdf (odczyt: 07.03.2013).

2 p. Hohnen, J. Potts, Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business,

1ISD 2007; S. Brzezinski, Czynniki ksztaltujgce orientacje rynkowej odpowiedzialnosci spotecznej,

[w:] ,,Marketing i Rynek”, 2012, nr 11, s. 11-17.

210 A Herbus, B. Slusarczyk, The Use of Corporate Social Responsibility Idea in Business Manage-

ment, [w:] “Polish Journal of Management Studies”, vol. 6, 2012; M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzi-

alnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarza-

dzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 25-26.

2U'M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnosé ..., op. cit., s. 32.

123



Stanistaw Brzeziniski, Krzysztof Zborowski

Korzysci ptynace z CRS:

Lepsze przewidywanie i zarzadzanie powigkszajacym si¢ spectrum ryzyka —
efektywniejsze zarzadzanie w kwestiach prawnych, spolecznych, zwigzanych
ze srodowiskiem, gospodarka, a takze doktadniejsza analiza czynnikow ryzyka
zwigzanych z innymi dziedzinami dziatalno$ci przedsigbiorstwa, mogg wply-
na¢ pozytywnie na bezpieczenstwo dostaw oraz ogolng stabilnos¢ rynkows.
Lepsze zarzadzanie wizerunkiem firmy — organizacje, ktére dziataja zgodnie
z CSR mogg budowaé swojg reputacje i przekonywaé do siebie klientow, na-
tomiast te organizacje, ktore nie kieruja si¢ zasadami CSR, mogg zle wplynaé
na postrzeganie ich marki. Reputacja i marka zbudowane sa na takich warto-
$ciach jak zaufanie, wiarygodno$¢, niezawodno$c, jakos¢. Nawet dla firm, kto-
re nie zajmuja si¢ bezposrednim handlem, ich stosunek do CSR moze mie¢
kluczowe znaczenie w kontaktach handlowych.

Zwigkszona zdolno$¢ do rekrutacji, rozwoju i utrzymania pracownikow — mo-
ze to by¢ bezposrednim wynikiem dumy z produktow czy dziatalnosci firmy
badz wprowadzenia lepszego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Moze to
by¢ takze posrednim rezultatem programow, ktorych celem jest poprawa lojal-
nosci i dowarto$ciowanie pracownikow. Wazne jest posiadanie w firmie do-
swiadczonych pracownikow zadowolonych z jej dziatan.

Poprawa innowacyjnos$ci, konkurencyjnosci i pozycji na rynku — CSR to bar-
dziej poszerzenie mozliwos$ci niz unikanie ryzyka. Czerpanie informacji z r6z-
nych zroédet moze by¢ bogatym arsenalem pomystéw dla nowych produktow,
proceséw 1 w konsekwencji wptywaé na przewage konkurencyjna. Np. firmy
posiadajace odpowiednie certyfikaty i pozwolenia dotyczace kwestii zwigza-
nych ze srodowiskiem moga w ten sposob pozyskaé partnerow handlowych.
Zwickszona efektywno$¢ dzialania i cigcie kosztow — mozliwo$¢ wejScia na
nowe rynki 1 wspolpracy z przedsiebiorstwami, dla ktérych dziatanie zgodnie
z CSR jest kluczowym czynnikiem przy wyborze kontrahentow.

Zdolnos¢ do budowania efektywniejszego i1 skuteczniejszego tancucha dostaw
oraz relacji z partnerami — kazde przedsigbiorstwo jest narazone na bycie naj-
stabszym ogniwem w tancuchu dostaw. Natomiast firmy majace podobne po-
glady mogg tworzy¢ dlugoterminowe relacje biznesowe poprzez poprawienie
standardu 1 w ten sposob zmniejsza¢ ryzyko. Duze firmy mogg natomiast
wplywaé na mate firmy, przekonujac je do wdrozenia CSR.

Zwigkszona zdolno$¢ reagowania na zmiany na rynku — firma, prowadzac dia-
log z zainteresowanymi stronami i $ledzgc sytuacje¢ na rynku, jest w stanie le-
piej reagowac na wszelkiego rodzaju zmiany i szybko si¢ do nich dostosowac.
Coraz czgsciej firmy wykorzystuja, CSR jako ,,radar” w celu wykrycia zmie-
niajacych si¢ na rynku trendow>'~.

W ciggu ostatnich dwoch dekad znaczenie CSR znacznie wzrosto, stajac sie

znaczacym elementem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Niektdore branze przemy-
shy, takie jak firmy zajmujace si¢ produkcja odziezy, goérnictwo czy leSnictwo,
stworzyly nawet kodeksy postgpowania i standardy CSR, wedlug ktorych prowa-
dza swoje firmy. Niektére z nich powstaly w odpowiedzi na naciski ze strony

22p, Hohnen, J. Potts, Corporate Social ..., op. cit., s. 11.

124



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w outsourcingu

zwigzkow zawodowych oraz organizacji pozarzadowych. Przyktadem moze by¢
firma Nike, ktora w 1990 roku zmuszona zostata do wprowadzenia w swojej firmie
zmian dotyczacych czasu i warunkéw pracy. W odpowiedzi, wraz z innymi firma-
mi tego sektora, wystapita o stworzenie i wprowadzenie migdzynarodowych do-
puszczalnych norm pracy”"”.

Raport inwestycyjny Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Roz-
woju (United Nations Conference on Trade and Development UNCTAD) z 2011
roku wykazal, ze CSR zaczeta odgrywaé coraz wigksza rolg w procesach inwesty-
cyjnych. Wsrod lokalnych oraz globalnych trendéw inwestycyjnych CSR ma coraz
to wigkszy wplyw na rozwoj polityki handlowej i inwestycyjnej panstw i regionow.
Raport wykazat, ze inwestycje w trwaty rozwoj oraz wypracowanie wspolnej war-
tosci cieszy sie wérod inwestorow coraz wigkszym zainteresowaniem”'.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ coraz wazniejszym kryterium dla
pomiaru etyki korporacyjnej i $wiadomosci spotecznej. Nie jest to tylko amerykan-
ski fenomen, o CSR dyskutuje si¢ na calym $wiecie i coraz wigcej firm decyduje
si¢ na jego wdrozenie®".

Wplyw CSR na dzialalnos¢ outsourcingowa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz outsourcing uwazane sg za jedne
z podstawowych koncepcji w zarzadzaniu wspolczesnymi organizacjami. Nato-
miast nie do konca jasne jest to, jak CSR wptywa na decyzje dotyczace procesoOw
outsourcingowych.

CSR ujawnia, jak globalny outsourcing wplywa na akcjonariuszy, a takze inne
podmioty zwigzane z organizacja. Koszty outsourcingu, jakie ponosi zaréwno lo-
kalne, jak i globalne srodowisko, sg rownowazone z korzy$ciami pltyngcymi z out-
sourcingu dla firmy i udzialowcow. Rosngca fala obaw ze strony CSR zachgca
korporacje do przeanalizowania wszystkich konsekwencji swoich decyzji outsour-
cingowych. CSR przy wyborze kontrahentéw oraz w innych dziataniach firm staje
si¢ coraz czgsciej priorytetem. Inicjatywy wynikajace z dziatan firmy zgodnie
z CSR maja zapewni¢ lepsza reputacje marki, zacheci¢ potencjalnych i obecnych
pracownikow, pomoc w spetianiu standardéow etycznych wymaganych przez
klientow, a takze tworzy¢ lepsze relacje z organami prawnymi” .

Wielu autoréw uwaza, ze outsourcing jest nieunikniony, ale moze by¢ przepro-
wadzany w sposob rzetelny i przynosi¢ korzys$ci zaréwno dla firmy, jak i innych
zaangazowanych stron. Organizacje decydujace si¢ na korzystanie z ushug outsour-
cingowych powinny wigc zdawaé sobie sprawe z ryzyka, jakie si¢ z tym wigze. Gdy
proces outsourcingowy jest odpowiednio przeprowadzony, moze skutkowaé dhugo-

213 g, 7adak, The Path to Corporate Responsibility, [w:] “Harvard Business Review”, vol. 82, no. 12, 2004.
24 World investment report 2011. Non-equality modes of international production and development,
United Nations, New York and Geneva 2011, s. 112.

215 7. Dalal, Socially Responsible Outsourcing, in The Insider’s Guide to Outsourcing Success, IAOP,
June 2008, dostep: http://ethicaloutsourcing. wordpress.com/ (odczyt: 07.03.2013).

216 Just Good Business — A special report on corporate social responsibility, [w:] “The Economist”,
386(8563), 2008, dostep: http://www.economist.com/node/10491077 (odczyt: 07.03.2013).
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terminowa poprawa kondycji firmy oraz efektywno$ci oferowanych przez nig towa-
row badz ushug. Outsourcing wigze si¢ jednak z ryzykiem ekonomicznym, a takze
z ryzykiem zniszczenia reputacji firmy. Jak wiadomo, zasoby ludzkie sg jednym
z fundamentalnych Zrédel sukcesu firmy, a uzewnetrznianie tych zasobow poprzez
outsourcing moze wplyna¢ niekorzystnie na oczekiwany skutek takiego przedsie-
wziecia. Zatem potaczenie obu tych czynnikéw, ktore mogg zapewni¢ efektywny
rozwoj firmy, czyli outsourcingu i CSR, wydaje si¢ najlepszym rozwiazaniem®' .

IAOP (International Association of Outsourcing Professionals) w 2011 roku
przeprowadzito mig¢dzynarodowe badanie dotyczace roli CSR w outsourcingu,
ktorego wyniki zostaly przedstawione w 2012 na konferencji JAOP w Kanadzie.
Zadaniem badania bylo okreslenie zaréwno standardow etycznych, ktore maja
zastosowanie w outsourcingu, jak i innych standardéw z zakresu CSR oraz opinii
na temat spotecznie odpowiedzialnego outsourcingu®'"®.

W 2009 roku, podczas pierwszego badania, 71% ankietowanych uwazato, ze
CSR jest waznym czynnikiem, badanie z 2011 roku potwierdzito te odpowiedzi.
Na pytanie, czy znaczenie koncepcji CSR w umowach outsourcingowych stanie si¢
mniej wazne, pozostanie na tym samym poziomie czy tez wzrosnie, ponad 70%
odpowiedzialo, ze znaczenie to z pewnoscig wzrosnie, a zaledwie 6% byto zdania,
ze jego znaczenie zmaleje, w 2009 bylo to 4%. Nalezy takze zauwazy¢, ze liczba
ankietowanych uwazajacych, ze CSR stanie si¢ znacznie bardziej istotnym wzrosto
— 7 14% do 22%.

Wykres 1. Oczekiwania ankietowanych odnos$nie znaczenia CSR w kontraktach
outsourcingowych

56%
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istotny

Zrodto: International Association of Outsourcing Professionals (IAOP) Corporate Social
Responsibility (CSR) Subcommittee of the Advocacy and Outreach Committee, 2012, s. 2

Natomiast ankieta przeprowadzona w roku 2011 wykazata, ze CSR ma coraz to
wigkszy wptyw na wybor dostawcow outsourcingowych, 8% ankietowanych zade-
klarowato w roku 2009, ze zawsze wybiera dostawcoéw dziatajacych w zgodzie
z koncepcjag CSR, w 2011 liczba ta wzrosta do 23%. Natomiast liczba responden-
tow, ktorzy nigdy nie przywiazuja wagi do CSR przy wybieraniu dostawcow ushug
outsourcingowych, spadta z 12% do 3%.

271, Stainer, S. Grey, The Ethical Landscape of Outsourcing Performance, [w:] “International Journal of
Business Performance Management”, vol. 9, no. 4, 2007, s. 453-469.

218 R. Babin, Corporate Social Responsibility (CSR) in outsourcing, IAOP Canada Chapter Meeting,

19th April 2012, s. 1.
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Wykres 2. Wplyw CSR na wybor dostawcy ustug outsourcingowych
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Zrédto: International Association of Outsourcing Professionals (IAOP) Corporate Social
Responsibility (CSR) Subcommittee of the Advocacy and Outreach Committee, 2012, s. 2

Na pytanie, czy ankietowani zamierzaja wprowadzi¢ badz zwigkszy¢ jakiekol-
wiek aspekty dotyczace CSR w swoich firmach w okresie od 1 do 3 lat, az 70%
zadeklarowato che¢ podjecia takich dziatan, natomiast pozostate 30% nie miato
takiego dziatania w planach®”.

Zastosowanie koncepcji CSR w outsourcingu to nie chwilowa moda. Znaczenie
CSR wzrasta i staje si¢ coraz bardziej istotne przy kontraktach outsourcingowych.
Dostawcy, ktorzy nie dziataja zgodnie z CSR, moga zosta¢ wyeliminowani,
poniewaz kupujacy przywiazuja coraz wickszag wage do oddzialywania firm na
spoteczenstwo lokalne 1 $rodowisko.

Podsumowanie

Rola biznesu w zyciu spotecznym gwaltownie wzrasta zarowno w skali lokal-
nej, jak i globalnej. Wzrostowi temu towarzyszy¢ musi rosngca odpowiedzialno$é
firm nie tylko za jako$¢ spehiania roli realizatorow celow wewnetrznych firm
i korporacji, ale takze za jako$¢ spelniania roli cztonkéw spoteczenstwa, jakimi sg
te firmy te i korporacje. Zharmonizowane i jako$ciowo dobre spelnianie obu rél
jest w ostatecznym rachunku korzystne zaréwno dla biznesu, jak i spoteczenstwa.
Jest to bowiem nie koszt, lecz dlugoterminowa inwestycja. Dlatego tez znaczenie
CSR w outsourcingu z roku na rok wzrasta. CSR staje si¢ jednym z gtownych wy-
znacznikow przy wyborze dostawcow ustug outsourcingowych oraz pozytywnie
wplywa na reputacje firmy i jej stosunki z otoczeniem.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN OUTSOURCING

Abstract: Outsourcing is a common phenomenon. More and more companies are using
the outsourcing services to reduce costs, increase efficiency and to gain competitive mar-
ket position. However, the outsourcing process that is badly planned and executed can re-
sult in failure. Consequently, the importance of Corporate Social Responsibility (CSR) in
outsourcing is growing. The CSR purpose is to include in company activities the issues of
customers, partners, society and environment. These activities allow to execute the out-
sourcing process in a way which does not damage company reputation, but positively in-
fluence brand image and open a new opportunities. The article presents the impact of CSR
on outsourcing processes, choice of outsourcing providers and strategic business decision.

Keywords: Socially responsible business, outsourcing contracts, outsourcing providers
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OUTSOURCING METODA OBNIZANIA KOSZTOW
W FIRMIE KURIERSKIE]

Sylwia Olczak

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Artykutl opisuje wplyw zastosowania outsourcingu w firmie kurierskiej na
obnizenie kosztow przedsigbiorstwa. Praca zostata podzielona na czgs¢ teoretyczng oraz
empiryczng. W czgsci teoretycznej zostaly opisane podstawowe pojecia zwigzane z out-
sourcingiem oraz teorie kosztow przedsigbiorstwa. W czesci empirycznej opisane zostaty
konkretne przyktady zastosowania form wspolpracy z firmami zewngtrznymi. Do badan
zostaty wykorzystane metody analizy dokumentow oraz wywiad ankietowy.

Stowa kluczowe: outsourcing, koszty przedsigbiorstwa, firma kurierska

Wprowadzenie

Celem artykuhu jest wykazanie tezy, iz outsourcing to efektywna metoda obni-
zania kosztow w dziatalnosci firm kurierskich. Ponadto w pracy przedstawiono
zalety zastosowania outsourcingu w firmie kurierskiej. Artykul podzielono na
czg$C teoretyczng oraz empiryczng. W czgdci teoretycznej opisano podstawowe
pojecia zwigzane z outsourcingiem oraz teorie kosztow przedsigbiorstwa. Przed-
stawiono pojecia zwigzane z genezg outsourcingu i omowiono kolejne generacje
oraz rodzaje. Kolejno zaprezentowano poje¢cia ewolucji outsourcingu, koncepcji
outsourcingu oraz podziat outsourcingu na rodzaje. Opisano koszty przedsi¢bior-
stwa oraz ich podziat na koszty osobowe i majgtkowe, jak rowniez przedstawiono
konkretne sposoby obnizania kosztow w firmie kurierskiej. W czesci empirycznej
opisano konkretne przyktady zastosowania form wspolpracy z firmami zewnetrz-
nymi. W trakcie zbierania informacji do artykulu wykorzystano metody analizy
dokumentoéw ze strony internetowej oraz wywiad ankietowy.

Ewolucja koncepcji outsourcingu

Etap pierwszej generacji, inaczej outsourcing konwencjonalny, to przede
wszystkim sposob na obnizenie kosztow w przedsiebiorstwie®. Przy zastosowaniu
tego sposobu wykorzystania uslug zewnetrznych przedsigbiorstwo pozbywa si¢ ze
swej struktury pewnych procesow, czyni je bardziej przejrzystymi; nastepuje skon-
centrowanie si¢ na kluczowych aspektach dziatalnosci przy jednoczesnym obniza-
niu kosztow prowadzenia dziatalnosci.

20 p_Nowodzinski, Rozwdj outsourcingu w przedsiebiorstwie, [w:] Nowoczesne zarzqdzanie przed-
sigbiorstwem (Materiaty konferencyjne), Czg$¢ 1, Zielona Gora 2002, s. 152.
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Drugim etapem ewolucji outsourcingu jest outsourcing drugiej generacji lub
inaczej strategiczny badz transformacyjny. To etap, w ktorym zmianie ulega model
biznesowy w przedsigbiorstwie, gdzie firma definiuje swoje kluczowe kompeten-
cje, skupiajac si¢ na doskonaleniu ich®**'. Za pomoca outsourcingu strategicznego
moga zosta¢ osiggnigte réznorodne cele przedsigbiorstwa macierzystego przy za-
stosowaniu odpowiednich zmian w dotychczasowej dziatalnosci.

Kolejnym etapem ewolucji jest outsourcing trzeciej generacji, w ktorym firma
zewngetrzna czgsto staje si¢ kreatorem zmian poprzez dostarczenie nowych pomy-
stow oraz koncepcji. Coraz powszechniejsze staje si¢ zatem wydzielenie dziatow
badan i rozwoju, marketingu oraz sekcje prawne™. Mozna tutaj méwié o duzym
znaczeniu firm konsultingowych, ktére szczegoélnie zajmujag si¢ proponowaniem
zmian w konkretnej dziatalno$ci.

Pojecie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest neologizmem od
stow outsider — resource — using, ktore oznaczaja przekazanie jednostce zewngtrz-
nej w uzytkowanie zasobow organizacji gospodarcze;.

Na rysunku 1 przedstawiono elementy skladajgce si¢ na obecne pojmowanie
terminu outsourcing. Rysunek obrazuje, ze outsourcing jest obecnie traktowany
jako przedsiewzigcie lub proces. W przypadku przedsiewzigcia przedsigbiorstwo
nawiazuje wspoélprace z firmg zewngtrzna, wydzielajac czgs¢ dziatalnosci firmy,
natomiast w przypadku procesu firma decyduje si¢ na dlugoletnia wspotprace
z firmg zewnetrzng.

OUTSOURCING (outside — resource — using)

A v
Przedsigwzigcie Proces
4 A 4
Przekazanie jednostce zewngtrznej Dhugookresowa, partnerska
obszaru wydzielonego ze struktury wspotpraca z dostawcg produktow
organizacyjnej lub ustug

Rys. 1. Elementy skladajace si¢ na wspélczesne pojecie outsourcingu

Zrodto: T. Kopezynski, Outsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, PWE, Warszawa
2010s. 48

2! Ibidem, s. 152.
2 T, Kopezynski, Qutsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, PWE, Warszawa 2010, s. 62.
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Outsourcing mozna ujgc¢ rowniez jako przedsiewzigcie polegajace na wyodreb-
nieniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa realizowanych przez nie funk-
cji oraz przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym®. Inaczej
moéwiac, polega na ,,oddaniu” czgs$ci dziatalnosci innej firmie w celu skupienia si¢
na kluczowych aspektach dziatalnosci.

Outsourcing, jako metoda wywodzaca si¢ z produkcji, dzi§ zajmuje w przedsieg-
biorstwach miejsce strategiczne. Jest to sposdb organizacji przedsigbiorstwa, ktory
koncentruje si¢ na specyficznych, kluczowych dziedzinach dziatalnosci, dajac fir-
mie dodatkowe mozliwo$ci konkurencyjne na rynku. Taki wybor strategiczny naji-
stotniejszych obszaréw dzialania firmy dokonuje si¢ poprzez przeanalizowanie
procesow biznesowych w przedsiebiorstwie i powzigcie decyzji o tym, ktore z tych
procesoOw powinny by¢ wyeliminowane z gtownych obszarow dzialalno$ci, czyli
outsourowane. Wlasnie poprzez taki strategiczny proces eliminowania ustug lub
procesow biznesowych w przedsigbiorstwie w ostatecznym rozrachunku pozostaja
te, ktore sa dla niego najistotniejsze™*. Jest to szczegdlnie wazne w momencie
planowania strategii rozwoju, nalezy w jasny sposob sprecyzowaé kluczowe obsza-
ry dziatalnosci oraz odpowiednio rozdysponowaé produkcje¢/ustugi, aby osiggnaé
zaplanowany rezultat.

Koncepcja outsourcingu sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze polega on na organi-
zowaniu wewnetrznej strategii w celu koncentracji na zasadniczych i charaktery-
stycznych kompetencjach i umiejetnoSciach przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
wykorzystaniu potencjalu zewnetrznych ekspertow w zakresie ustug wspierajacych
glowne obszary dziatalnosci™.

W literaturze mozna wyszukaé wiele rodzajow outsourcingu, sa one dzielone
np. ze wzgledu na specyfike outsourcingu produkeji, ustug, outsourcing sfery regu-
lacji oraz sfery realnej oraz wiele innych kryteriow, tj. kryterium lokalizacji do-
stawcy (krajowy, zagraniczny), liczb¢ dostawcdéw zewngtrznych (jednego oraz
wielu dostawcow)™®. Dla potrzeb artykulu szczegdlowo oméwiony zostanie po-
dziat wg kryterium specyfiki outsourcingu ustug oraz kryterium zakresu wydzielo-
nych funkcji na outsourcing ustug czesciowych oraz cato§ciowych.

Outsourcing ustug polega na wydzieleniu czgséci ustug z przedsigbiorstwa ma-
cierzystego w ,,obce rece”, chodzi tu przede wszystkim o prowadzenie rachunko-
wosci, ushugi transportowe oraz inne ustugi, ktore nie sa zwigzane ze specyfika
dziatalno$ci w sposob kluczowy.

Czesciowy outsourcing w przedsigbiorstwie ustugowym polega na zleceniu in-
nemu przedsiebiorstwu $wiadczenia niektorych ustug dla klientow. Przyktadem
takiej strategii moze by¢ stosowane przez wiele bankow zlecanie na zewnatrz ob-
shugi kart kredytowych, prowadzenie rozliczen czy kont wybranych grup klientow.

2 Tbidem, s. 46-47.

24 A. Kieszkowska-Grudny, Outsourcing w nowoczesnym zarzqdzaniu firmq medyczng — czy warto?,
[w:] Wybory strategiczne w przedsigbiorstwach. Ujecie sektorowe, [W:] ,,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, nr 171, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan 2011, s. 199.

25 Ibidem, s. 197.

226 T, Kopezynski, Outsourcing..., op. cit., s. 54.
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Calosciowy outsourcing przedsigbiorstwa uslugowego polega na zleceniu na
zewnatrz cato$ci ustug §wiadczonych przez dane przedsigbiorstwo. Na przykladzie
linii lotniczych British Airways mozna opisa¢ strategi¢ zblizong do tego modelu;
samoloty, zaloge 1 obstugg techniczng British Airways wynajmuje dunskiej firmie
Maersk, obstuga pasazerdw i catering zlecany jest firmie Gaate Goumet, a sprzedaz
biletow réznym biurom podrozy™’.

Sposoby obnizania kosztow w przedsi¢biorstwie

Powszechng prawda obowiazujaca w dziatalnosci biznesowej jest to, ze koszty
jej prowadzenia sg pewne, a przychody tylko prawdopodobne. Kontrola i ograni-
czenie kosztow musi wigc w sposob naturalny stanowi¢ jeden z pierwszoplano-
wych celéw dziatan kazdego przedsiebiorstwa®®.

Aby opisac sposoby obnizania kosztow w przedsigbiorstwie, nalezy przyblizy¢
ich znaczenie teoretyczne. W tym celu w artykule przedstawione zostang definicje
kosztow w roznych ujeciach.

Koszty wyrazajg w pienigdzu zuzyte w toku normalnej dziatalno$ci gospodar-
czej w pewnym okresie rzeczowe skladniki majatku, ustugi obce oraz wlozona
prace ludzka, pod warunkiem, ze zaangazowane sktadniki przynosza efekty w po-
staci wytworzonych wyrobow lub $wiadczonych ustug. Do kosztéw naleza tez
pozycje niezwigzane z zuzyciem zasobow, lecz na mocy obowigzujacych przepi-
sow (podatki obcigzajgce koszty, ubezpieczenie majatku, ubezpieczenia spoleczne,
oplaty itd.) koszty ponoszone w przedsigbiorstwie sg podstawowym elementem
ksztaltujgcym wynik finansowy i1 powinny si¢ przyczyni¢ do osiggniecia celu
i uzyskania efektow”>.

Do najistotniejszych korzysci, jakie przedsigbiorstwa widza w powierzeniu za-
dan firmom zewnetrznym zalicza si¢ przede wszystkim: obnizenie kosztow ustugi,
nieograniczony w czasie serwis 1 wsparcie, dodatkowe ustugi, podniesienie reputa-
cji, podniesienie bezpieczenstwa organizaciji poprzez dywersyfikacje dostawcow™".

Mozna wymieni¢ bardzo wiele sposobow obnizana kosztow w przedsigbior-
stwie, ale najczestsze z nich mozna opisaé nastepujgco.

W celu znalezienia odpowiedniego rozwiazania w obnizaniu kosztow warto za-
czg¢ od identyfikacji najkosztowniejszych elementéw procesow produkcyjnych; to
stosunkowo najprostsze dzialanie stanowigce podstawe do dalszej redukcji kosztow.
Na tym etapie firma okre$la, czy zmniejszy¢ koszty osobowe, czy tez rzeczowe.

Koszty osobowe bezposrednio wiaza si¢ z kosztami rzeczowymi, bo jak wia-
domo kazdemu pracownikowi nalezy udostepni¢ miejsce oraz przedmioty pracy.

227 7. Pierscionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 471.

28 K. Jaskotka, P. Makaruk, Kontrolowanie kosztéw i cost cutting jako Zrédla sukcesu przedsiebior-
stwa, [w:] ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr 8 (739) 2011, Instytut Organizacji i Zarza-
dzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Przemysl 2011.

29 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Przychody i koszty. Wynik finansowy przedsiebior-
stwa, PWE, Warszawa 2009, s. 104-105.

B0 A. Kieszkowska-Grudny, Outsourcing ..., op. cit., s. 198.
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W celu zmniejszenia kosztow pracy firmy decyduja sie na zakup nowych techno-
logii, co pozwala na zmniejszenie liczby zatrudnianych pracownikéw, a co za tym
idzie — na zmniejszenie oplat zwigzanych z oplacaniem obowigzkowych skladek
zdrowotnych i1 emerytalnych, wyplacaniem wynagrodzenia, premii oraz przygoto-
waniem miegjsca pracy. Kolejng mozliwoscig zmniejszenia kosztow od strony oso-
bowej przedsiebiorstwa jest zmiana umowy o prace w tzw. ,,umowe $mieciows”,
czyli umowe-zlecenie badz umowe o dzieto (w przypadku tych umow przedsie-
biorstwo ponosi nizsze koszty zatrudnienia, ale wiaze si¢ to z ryzykiem odejscia
pracownika ze wzgledu na mato wigzacg umowe).

W przypadku kosztow rzeczowych przedsiebiorstwo produkcyjne moze obnizy¢
koszty zakupu produktéw, materialow, pdlproduktow, korzystajac z mozliwosci
zakupu tych rzeczy o nizszej jakosci, ale rOwniez nizszej cenie; jest to ryzykowne
rozwigzanie ze wzgledu na mozliwos$¢ utraty klientow, ktorzy sa przyzwyczajeni
do okreSlonej jakosci oferowanych przez firme produktéow. W przypadku wynaj-
mowania powierzchni magazynowej mozna poszukaé tanszych rozwigzan wynaj-
mu, a koszty zakupu pojazdéw mozna rozktadac poprzez leasing.

Dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie outsourcingu produkcji badz ustug.
W celu zmniejszenia kosztéw osobowych oraz majatkowych ta metoda ma odpo-
wiednie zastosowanie. Korzystajac ze wspolpracy z firmg zewnetrzng, mozemy
maksymalnie zredukowaé koszty zatrudnienia oraz koszty rzeczowe (np. pojazdy,
technologie). Firma macierzysta nawigzuje wspolprace z firmg zewngtrzng na za-
sadzie oddania czeg$ci dziatalno$ci. Firma macierzysta ponosi koszty zaplaty za
ushuge, ale nie ponosi kosztow zatrudnienia pracownika oraz kosztow rzeczowych
zuzywanych w trakcie produkcji.

Dzigki zastosowaniu outsourcingu zwigksza si¢ strategiczna swoboda dziatalno-
$ci, zamiast skupiac si¢ na szeregu dziatan niezbednych do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, czg$¢ zostaje wydzielona na zewnatrz. Wazne jest, aby rozsadnie
dobiera¢ partnerow biznesowych oraz jasno okresli¢c warunki wspotdziatania przy
jednoczesnym realizowaniu kluczowych zadan dziatalnosci gospodarcze;.

Sposoby obnizania kosztow wykorzystywane w firmie
kurierskiej Siocdemka SA

Siddemka SA od 1998 roku §wiadczy ushugi kurierskie, oferuje przesytki lokal-
ne, krajowe oraz migdzynarodowe. W 2009 roku nastgpita zmiana formy prawnej
firmy ze Spotki z 0.0. na Spotke Akcyjng. Firma Sidédemka SA to firma dziatajgca
w sektorze ustug TSL (transport, spedycja, logistyka), zajmujaca si¢ gtowne prze-
sytkami kurierskimi, czyli dostarczeniem przesytek od nadawcy do odbiorcy ”door
to door”. Firma ma swa siedzib¢ w Warszawie przy ulicy ul. Matuszewskiej 14 .
Zatrudnia okoto 2000 pracownikow, wspotpracownikoéw 1 kurieréw, wykorzystuje
sie¢ okoto 40 placéwek na terenie catego kraju. Sortownia Centralna miesci si¢
w centrum komunikacyjnym kraju — w Rawie Mazowieckiej. Firma, wykorzystujac
zintegrowane narzedzia informatyczne, efektywnie zarzadza siecia 40 placowek
terenowych i podmiotami wspoétpracujacymi. Siodemka SA we wszystkich pla-
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cowkach firmy posiada certyfikowany system zarzagdzania jako$cig ISO 9001:2008
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001, a od czerwca
2008 roku systemy zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001:2004 oraz bezpieczen-
stwem 1 higiena pracy PN-N-18001:2004. Jako jedna z pierwszych firm w Polsce
z sukcesem zaimplementowata technologie podpisu elektronicznego. Firma kurier-
ska Siédemka SA zatrudnia kurier6w oraz korzysta z przewozow frachtowych
w formie ushugi zewnetrznej, jaka daje outsourcing™'.

Przed wprowadzeniem zmian, jakie proponuje outsourcing, nalezy zada¢ sobie
pytanie, czy i ktére funkcje powinno wykonywac przedsiebiorstwo, a ktore obszary
mozna wydzieli¢ z dziatalno$ci firmy i przekazac je do obstugi firmie zewngtrzne;.

Jak wskazuje T. Kopczynski, ,,przed podjeciem decyzji o rezygnacji z korzysta-
nia z wlasnych zasobow na rzecz ushug firmy zewnetrznej konieczne staje si¢ okre-
Slenie, ktore z obszarow stanowig o przewadze konkurencyjnej przedsigbior-
stwa”* mozna stwierdzi¢, ze wiasciwe zbadanie obszaréw firmy ma wplyw na
efekty wykorzystania outsourcingu.

Stosowanie outsourcingu jest uzasadnione w sytuacji, gdy zlecone zadania sa
wykonywane co najmniej na tym samym poziomie, na ktorym wykonywato je
przedsigbiorstwo macierzyste. Koszty natomiast powinny by¢ nizsze od tych, ktore
byly przed zastosowaniem outsourcingu w danym obszarze.

Firma kurierska Siodemka korzysta gldéwnie ze sposobu obnizania kosztow, jaki
daje outsourcing ustug. Przekazuje ustugi dostarczania przesytek innemu przedsig-
biorcy, ktory ma w zakresie swoich ustug przewozy roznych towarow. Korzysta ze
strategii dlugoterminowe;j, w ktorej zleceniobiorca, czyli firma, ktora przyjmuje do
realizacji ustugg, bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za wykonanie czy tez
dostarczenie ushugi; przedsigbiorstwo macierzyste jest w tej sytuacji tylko taczni-
kiem pomigdzy klientem a nim. Warto zaznaczy¢, ze na tym poziomie wspotpracy
firma outsourcingowa korzysta z marki (logo) firmy macierzystej. Kurier zobowia-
zany jest przewozi¢ rzeczy na terenie kraju na zlecenie zleceniodawcy, czyli w tym
przypadku z firmg Siodemka SA z siedziba w Warszawie.

W badanej firmie outsourcing daje pewng swobod¢ prowadzenia dzialalnosci.
Zmniejszone zostaja koszty rzeczowe oraz osobowe. W przypadku kosztow rze-
czowych firma macierzysta przenosi odpowiedzialno$¢ zakupu pojazdow, jego
koszty eksploatacji, remonty, koszty zakupu paliwa, koszty optacenia obowigzko-
wego ubezpieczenia pojazdu OC oraz koszty zwigzane z przegladem w stacji dia-
gnostycznej. Firma macierzysta nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za uszko-
dzenie badz szkody spowodowane kolizjg. Umowa pomiedzy firmg a wykonawca
ushugi jest skonstruowana tak, ze to podwykonawca zapewnia Srodek transportu
oraz jego naprawe na wlasny koszt. Wykonawca rowniez przejmuje odpowiedzial-
nos¢ za przewozone przesytki od momentu przekazania przesytki kurierowi do
momentu jej fizycznego dostarczenia odbiorcy, wigc w tym wypadku firma macie-
rzysta w szerokim zakresie przenosi odpowiedzialno$¢ na podwykonawce za zagu-
bienie badz zniszczenie przesytki. Kurier (outsourcingobiorca) przed przystapie-

sl http://www.siodemka.com/ (odczyt: 05.01.2013).
22T, Kopezynski, Outsourcing ..., op. cit., s. 42.
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niem do fizycznego rozwozenia przesylek zobowigzany jest umowa do odpowied-
niego przygotowania pojazdu, chodzi tutaj o oklejenie pojazdu wedlug wzoru na
koszt kuriera. Kurier ma rowniez obowigzek rozwozi¢ przesytki w stroju stuzbo-
wym, za zakup ktorego takze koszt ponosi kurier. Kurier, czyli wykonawca ustugi
outsourcingowej, zobowigzany jest do pokrywania wszelkich kosztéw zwigzanych
z nieprawidtowo wykonang ushugg. Warto zaznaczyé¢, ze macierzysta firma obniza
rowniez koszty zatrudnienia personelu, chodzi tutaj oczywiscie o wykonawcow
ushugi, ktorzy zobowigzani prowadza dziatalno$¢ gospodarcza we wlasnym zakre-
sie na wlasna odpowiedzialno$¢, sa tylko wykonawcami ustug, ktore wigza umowsa
z firmg macierzystg. Brak zatrudnienia kurierow obniza koszty zwigzane z place-
niem skfadek zdrowotnych i emerytalnych, stalego wynagrodzenia (wystepuje
wynagrodzenie prowizyjne za przeprowadzong ustuge), premii, przygotowania
miejsca pracy. Kurierzy nie sg zwigzani umowg na wylaczno$¢, co oznacza, ze
moga oferowac szeroki zakres ustug przewozowych, ale nie mogg prowadzi¢ dzia-
falnosci konkurencyjnej, co z kolei oznacza, ze umownie podwykonawca ushigi
zobowiazuje si¢ do nieprowadzenia dzialalnoSci kurierskiej w innym zakresie niz
to okresla umowa. Umowa rowniez zawiera zawarcie przez przewoznika obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za posrednictwem
firmy Siodemka SA, koszt ubezpieczenia zostaje potragcony z wynagrodzenia pro-
wizyjnego wykonawcy ustugi. Kuriera dotycza rowniez rézne kary umowne spo-
wodowane brakiem zastosowania si¢ do warunkow umowy, czyli migdzy innymi
dziatanie na szkode firmy poprzez nienalezyte wykonywanie ustugi. Koszty, jakie
ponosi Siddemka SA to dostarczenie kurierom dokumentacji (instrukeji, formula-
rzy, regulaminow), telefon stuzbowy (koszty faktury za uzytkowanie ponosi ushu-
gobiorca), druki firmowe (listy przewozowe, faktury gotowkowe, manifesty kurier-
skie, naklejki kierunkowe i specjalne), materialy reklamowe (cenniki, gazetki
firmowe), opakowania zwrotne oraz identyfikatory. Sg to jednak koszty, ktore zna-
czaco nie wplywajg na dziatalnos¢ firmy; najkosztowniejsze wydatki zostaty prze-
kazane do wykonywania firmie outsourcingowe;.

Powyzsze wytyczne po czgsci dotycza rowniez przewozow frachtowych, w tym
wypadku firma Sidodemka SA réwniez nie korzysta z wilasnych pojazdow, lecz
zleca ustuge firmom zewngetrznym na zasadzie outsourcingu, firma outsourcingo-
wa, tak jak w przypadku przewozow kurierskich, jest zobowigzana do oklejenia
pojazdu, a wynagrodzenie w tym wypadku nie jest prowizyjne za konkretng poje-
dynczg przesylke, lecz dotyczy catego frachtu. Przewoznicy frachtowi sg zwigzani
z firma macierzysta umowa dostarczenia ustugi. Przewoznik w umowie ma wy-
tyczne co do dostarczenia frachtu do konkretnej godziny ze wzgledu na pdzniejsze
jego rozdysponowanie na rejony z oddziatu czyli na konkretnych pojedynczych
kurieréw.

Outsourcing wplywa na zmiang struktury organizacyjnej, zmniejsza si¢ liczba
komorek i stanowisk organizacyjnych, liczba szczebli zarzadzania, liczba zatrud-
nionych pracownikow>>.

23 Ibidem, s. 49.
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Podsumowanie

Zjawisko outsourcingu w branzy kurierskiej ma ogromne znaczenie. Najwaz-
niejsze cele, ktore spelnia outsourcing to ulatwienie zarzadzania firma, poprawa
jakosci ushug oraz dostep do nowych technologii, a wszystkie wymienione czynni-
ki bezposrednio wplywaja na obnizenie kosztow w firmie. Przedstawiony przyktad
zastosowania outsourcingu dotyczy gldwnie ustug kurierskich bezposrednio zwia-
zanych z dostarczeniem przesytki w niezmienionej formie oraz wyznaczonym ter-
minie. Firma kurierska Siodemka SA zdecydowala si¢ na prowadzenie dziatalno$ci
na zasadach oddania cze$ci odpowiedzialnosci wykonawcey ustugi kurierskiej. Do
glownych zalet zastosowanego outsourcingu nalezy zaliczy¢ obnizenie kosztow
osobowych 1 majatkowych oraz przekazanie odpowiedzialnosci za przesytke, a co
za tym idzie — oddanie ryzyka poniesienia kosztow zagubienia badz zniszczenia
przesytki. Dzigki zastosowaniu formy wspotpracy, jaka daje outsourcing, firma
moze skupi¢ si¢ na swojej statutowej dzialalnoSci, zmniejszajac koszty state
i zmienne, oddajac jeden z najkosztowniejszych obszaréw dzialalno$ci, jakim jest
zakup oraz oplaty zwigzane z posiadaniem pojazdu, a takze zatrudnienie pracowni-
ka i koszty z tym zwigzane. Firma moze skupic¢ si¢ na swojej dziatalnosci, wiedzac,
ze statutowa dzialalno$¢ bedzie wykonywania na nalezytym poziomie, poniewaz
kazdy kurier zwigzany umowg podlega sankcji w przypadku niezastosowania si¢
do wytycznych $wiadczenia ustugi. Czgsto kurier to wiasciciel jednoosobowej
firmy, z ktérg podpisywana jest umowa na §wiadczenie ustug, wigc szczegdlnie
zalezy mu na nalezytym wykonaniu ushugi, bowiem od tego, w jaki sposob wywia-
ze si¢ z obowigzkow umownych, zalezy jego wynagrodzenie. Warto zaznaczy¢, ze
kurier zatrudniony zewnetrznie zmniejsza ryzyko kosztow zwigzanych z urlopami
badZz zwolnieniami zdrowotnymi; odpowiedzialno$¢ za kuriera ponosi firma outso-
urcingowa (badz sam kurier, jezeli to on jest firmg outsourcingowa). Outsourcing
ustug kurierskich jest jedna z podstaw dzialania firm kurierskich. Forma wspotpra-
cy na zasadzie outsourcingu pozwala na duza elastyczno$¢ dla firm kurierskich
gtownie ze wzgledu na sezonowo$¢ niektorych przesylek. W okresach §wiatecz-
nych zapotrzebowanie na ushugi kurierskie rosnie, wigc firmy decydujg si¢ na za-
trudnienie wigkszej liczby dodatkowych kurier6w na wyznaczony okres.

W wielu firmach kurierskich outsourcing odgrywa kluczowa rol¢ i niejedno-
krotnie staje si¢ czeScig strategii rozwoju, a nie wylacznie metoda na obnizenie
kosztow. Tak tez jest w przypadku firm kurierskich, ktére od poczatku dziatalnosci
opieraja swoje ustugi kurierskie na zasadzie wspoélpracy z innymi podmiotami
gtownie w celu obnizenia kosztow, ale jest to takze sposob strategii rozwoju przed-
siebiorstwa. Pojawiajg si¢ twierdzenia, ze pozyskiwanie na szeroka skale kompe-
tencji biznesowych od dostawcow zewnetrznych zrodzi powazne konsekwencje —
spowoduje zmiany w organizacji firm i wymusi na kadrze zarzadzajacej zdobycie
nowych umiejetnosci*’. Dlatego tez, decydujac si¢ na wspotprace w formie outso-

24 M. Gottfredson, R. Puryear, S. Philips, Strategiczne pozyskiwanie zrédel dostaw, [w:] ,,;Harvard
Business Review Polska”, nr 31/2005, s. 91.
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urcingu, firma musi pamigtaé o ryzyku dziatalno$ci konkurencyjnej ze wzgledu na
rozpoznanie dziatalnosci ,,0od $rodka” firmy oraz mozliwo$¢ zatozenia przez pod-
wykonawce konkurencyjnego przedsigbiorstwa i przejecia obstugiwanego obszaru.
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OUTSOURCING AS A WAY TO REDUCE COSTS
IN THE COURIER COMPANY

Summary: The article describes the influence of the outsourcing use in the courier com-
pany at reduction of the company’s costs. The article is divided into theoretical part and
the empirical one. In the theoretical part one describes the basic notions connected to the
outsourcing and the theory of costs of the company. In the empirical part one describes
the actual examples of cooperation types with the external companies. During the collec-
tion of the information for the article one used methods of documents analysis from the
websites and questionnaire interview.

Keywords: outsourcing, company’s costs, courier company
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SWIADOMOSC EKOLOGICZNA JAKO ELEMENT
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE] PRZEDSIEBIORSTW
W BRANZY MEDYCZNE] I FARMACEUTYCZNE]

Aneta Domanska

Politechniki Czgstochowskiej, Wydzial Zarzadzania
Katedra Zdrowia Publicznego

Streszczenie: Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw to zjawisko wcigz na polskim
rynku nowe. Firmy niejednokrotnie zobligowane przepisami podejmuja dziatania w za-
kresie ochrony $rodowiska, czgsto nie laczac ich z idea spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw (CSR). Dlatego konieczne jest rozpowszechnianie edukacji ekologiczne;j,
budowanie §wiadomosci ekologicznej, a tym samym rozwijanie indywidualnego kapitatu
ludzkiego. W artykule wskazano mozliwosci rozwoju polskich przedsigbiorstw branzy
medycznej i farmaceutycznej w oparciu o §wiadome ekologicznie zarzadzanie firma.

Stowa kluczowe: odpowiedzialnos¢ spoleczna, §wiadomo$¢ ekologiczna, branza me-
dyczna, branza farmaceutyczna

Wprowadzenie

Reguly funkcjonowania wspoélczesnego przedsigbiorstwa ulegajg stopniowym
zmianom. Na ten stan rzeczy wplywa potrzeba realizacji zasad zréwnowazonego
rozwoju, ktore przyczyni¢ majg si¢ do zharmonizowania polityki srodowiskowej,
gospodarczej i spotecznej. Kwestie srodowiskowe powinny by¢ realizowane m.in.
poprzez wdrazanie proekologicznych rozwigzan. Aby to jednak miato wlasciwy
zakres 1 przynosito oczekiwane rezultaty, na kazdym etapie planowania i wprowa-
dzania tychze projektoéw niezbednymi czynnikami, ktérymi kierowa¢ powinno si¢
przedsigbiorstwo, jest Swiadomo$¢ oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna i ekologiczna
kierownictwa, pracownikéw oraz ogoétu spoteczenstwa. Wobec powyzszego uza-
sadnienia bardzo istotnym dla polskich przedsi¢biorstw zagadnieniem staje si¢
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR).
Zatem w obliczu coraz silniejszej konkurencji zagranicznej, czystych ekologicznie
technologii 1 produktow, a takze popularyzacji spotecznych kampanii propaguja-
cych troske o srodowisko naturalne istotna jest zmiana $wiadomosci, strategii go-
spodarowania, uwrazliwienie spoleczenstwa na sprawy ekologiczne oraz wprowa-
dzanie skutecznych systemow ekologicznego =zarzadzania w  polskich
przedsigbiorstwach.

138



Swiadomosé ekologiczna jako element odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw ...

J4

Swiadomos¢ ekologiczna w procesie ekologizacji przedsi¢biorstw

Ekologizacja i zakres dziatan zmierzajacych do zbudowania wlasciwej polityki
ekologicznego rozwoju przedsigbiorstwa sg podyktowane poziomem $wiadomosci
ekologicznej. Swiadomosé ekologiczna stanowi obszar §wiadomosci spotecznej
obejmujacej relacje cztowiek — $rodowisko przyrodnicze™. Moze ona ulegaé
zmianom i modyfikacjom, co oznacza, ze mozna ja w dowolny sposob ksztaltowac.
,,Pozadane kierunki tego ksztattowania wskazuje filozofia ekologii”**. Do jej ele-
mentéw nalezg: wiedza o $rodowisku przyrodniczym, wyobraznia ekologiczna
(zdolnos¢ dostrzegania zjawisk, zalezno$ci wystepujacych migdzy nimi, przyczyn
i skutkow) — jest ona procesem twérczym, w wyniku ktorego pojawia si¢ elimina-
cja nawykow oraz system warto$ci, ksztaltujacy postawy przyjazne naturze. Czlo-
wiek swiadomy ekologicznie to taki, ktory biorgc pod uwage kwestie srodowisko-
we 1 przyrodnicze, zdaje sobie sprawe z konsekwencji podejmowanych przez
siebie dziatan, i bierze aktywny udziat w ochronie §rodowiska. Jak wida¢, proeko-
logiczna postawa jest wynikiem internalizacji nabytej wiedzy ekologicznej, prze-
tworzenia jej w pozadane nawyki i zasady codziennego zycia.

W zaleznoS$ci od stopnia zrozumienia i u§wiadomienia zwigzku czlowiek — $ro-
dowisko przyrodnicze mozna wyr6zni¢ podziat na: niski, przecig¢tny, wysoki, bar-
dzo wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej. ,,Pracownicy charakteryzujacy si¢
wysoka swiadomoscig ekologiczng wynikajacg m.in. z wysokiego poziomu wiedzy
ekologicznej potrafia podejmowaé wyzwania ekologiczne i uwzglgdniac je w dzia-
falno$ci organizacji. Edukacja ekologiczna decyduje o podnoszeniu indywidualne-
go kapitalu ludzkiego, zwigkszajgc tym samym kwalifikacje i predyspozycje do
wykonywania pracy zawodowej”>".

Ochrona srodowiska zaczyna si¢ od indywidualnej refleksji, uswiadomienia so-
bie, co jest dla nas najwazniejsze. Kolejnym krokiem staje si¢ aktywne wprowa-
dzanie porekologicznych zasad w zyciu codziennym. Obecnie szczegolnie mtodzi
ludzie bedacy pracownikami sg otwarci na ekologiczne pomysty i chetni do dziata-
nia zgodnego z zasadami ekologii. By¢ moze wynika to ze swoistej ,,mody na eko-
logi¢”, szerszego dostgpu do informacji i coraz popularniejszych kampanii uswia-
damiajacych. W raporcie Innowacje i CSR w MSP™® zrealizowanym na zlecenie
Agencji Rozwoju Innowacji SA przedstawiono badania, ktére wskazuja, iz — po-
mimo podejmowania przez respondentéw aktywnosci zmierzajacej do ochrony
srodowiska 1 oszczedno$ci naturalnych surowcow — wielu nie zdaje sobie sprawy
z korzysci, jakie ich dzialania mogltyby przynies¢ firmie oraz spotecznosci, gdyby
te dziatania zakrojone byly na szeroka skale i obejmowatly cate przedsigbiorstwo.
Najczesciej wiedza pracownikdéw przedsiebiorstw o ekologii jest niewielka. Nie
znaja oni narzedzi, dzieki ktérym mozna by wprowadzi¢ w zycie firmy dobre prak-

35 W. Sobezyk, Edukacja ekologiczna i prozdrowotna, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedago-
gicznej, Krakow 2000, s. 16. )

%5 D. Kietczewski, Ekologia spoleczna, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2001, s. 168.
B70. Seroka-Stolka, Swiadomos¢ ekologiczna pracownikéw w zarzqdzaniu Srodowiskiem natural-
nym, [w:] ,,Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie”, t. XII, zesz. 10, red. nauk. T. Grabia, Wydawnictwo
S}]go’fecznej Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania w Lodzi, £6dz 2011, s. 243.

28 Innowacje i CSR w MSP, dostep: http://odpowiedzialnybiznes.pl (odczyt: 12.12.2012).
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tyki ekologiczne. W badaniu wskazano rowniez stopien zaangazowania firm i ich
pracownikéw w dziatania w zakresie CSR. Okazalo si¢, ze 64% respondentow nie
zna koncepcji CSR, pomimo tego az 88% stara si¢ oszczedzaé wodg, 76% segregu-
je $mieci, natomiast 59% kupuje owoce 1 warzywa u lokalnych producentow oraz
produkty ekologiczne lub Fair Trade. Sytuacja przedstawia si¢ jednak inaczej
w przypadku firm. Okazuje si¢, ze te, ktore deklaruja podejmowanie inicjatyw
spotecznie odpowiedzialnych, wybieraja najlatwiejsze w realizacji przekazywanie
pieni¢dzy i daréw na cele spoteczne (48%), jednak zdecydowana wigkszo$¢ z nich
(83,33%) nie informuje o tym swoich interesariuszy>’. Z tych danych wynika ko-
nieczno$¢ zmiany sytuacji firm w zakresie CSR (np. kampanii informacyjnych).
Niewielu przedsigbiorcow zdaje sobie sprawe, ze duza ilo§¢ materiatow uzywa-
nych w biurach nadaje si¢ do powtdrnego przetworzenia. Okazuje si¢, ze poza pa-
pierem, szktem i plastikiem segregowa¢ mozna réowniez ptyty CD, baterie, pisaki,
tonery, monitory komputerowe, sprzet elektroniczny. Wazne, aby firmy uswiado-
mily sobie mozliwosci, jakie ptyng z udzialu w programach ekologicznych. Do
atutow prowadzenia przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz srodowiska natural-
nego nalezg np.: korzysci ekonomiczne, oszczedno$¢ (zmniejszenie zuzycia surow-
cow, redukcja zuzycia energii elektrycznej, ograniczenie emisji gazoOw cieplarnia-
nych), inwestycja w przyszios¢, sukcesy w obszarach relacji interpersonalnych
pomigdzy pracownikami (budowanie przyjaznych stosunkow i atmosfery), jak
rowniez indywidualnej motywacji, co moze przyczyni¢ si¢ do osiggania celow
firmy. Dodatkowo, oddajac surowce wtérne, przedsigbiorcy maja pewnos¢, ze
materiaty te bedg spozytkowane w sposdb najbardziej korzystny dla srodowiska.

Odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsiebiorstw

Celem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest tworzenie wspdlnej spotecz-
nej i ekonomicznej wartosci®*’. W latach 80. XX wieku wzrost §wiadomosci ekolo-
gicznej spoteczenstwa i rozwoj ruchow ekologicznych na §wiecie przyczynit si¢ do
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Definicja Komisji Europejskiej
méwi o CSR jako o odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za wptyw na spoteczen-
stwo. Wedlug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to ,,odpowiedzial-
nos$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spo-
teczenstwo i $rodowisko™*'. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu jest jego
odpowiedzig na wyzwania stawiane przez koncepcj¢ zrdwnowazonego rozwoju,
ktéra stawia pomigdzy ekonomia, ekologia i sprawami spolecznymi znak réwnosci.

Do kluczowych obszarow CSR zalicza si¢ prawa cztowieka, praktyki z zakresu
pracy, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie
spoteczne 1 rozwdj spotecznosci lokalnych oraz §rodowisko. CSR to dobrowolna
strategia, ktora obejmuje roznorodne aspekty dziatalnosci biznesu w relacjach

29 .
Ibidem.

20 A Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem,

C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 77.

#1 PN - ISO 26000:2010.
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z otoczeniem. Wlasciwe pojmowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu polega
na zrozumieniu, ze wszelkie dziatania realizowane w jej ramach powinny wynikaé
z wysokiej $wiadomosci 1 wiedzy, z zakresu dziedzin obj¢tych spoteczng odpowie-
dzialnoscia, jak rowniez z potrzeby i chgci rozwigzywania spotecznie istotnych
probleméw. Etyczne zasady i odpowiedzialne postgpowanie wzgledem wszystkich
interesariuszy oraz $Srodowiska naturalnego, obok konkurencyjnosci i obowiazku
przestrzegania prawa, sg jednym z czynnikow sklaniajgcych do wprowadzania
w strukture firmy zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tego typu dzialania
przedsigbiorcéw prowadza do poprawy wizerunku firmy, co powoduje umocnienie
jej pozycji na rynku.

Rzadko si¢ zdarza, aby firmy w Polsce wprowadzaty kompleksowa polityke za-
rzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia we wszystkich obszarach swojej dziatal-
nosci. W przypadku MSP $wiadomos¢ i wiedza dotyczaca spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jest niewielka®****. Swiadczy o tym fakt, iz w przypadku
podejmowania dziatan w zakresie CSR nie wigze si¢ ich ze sferg CSR, a juz na
pewno nie sg one elementem $wiadomej i celowej strategii przedsigbiorstwa. Ina-
czej sprawa ma si¢ w przypadku migdzynarodowych koncernow, gdzie strategia
CSR jest wpisana w ogoélng strategi¢ globalng firmy. Okazuje si¢ jednak, Ze to
wlasnie sektor MSP ma najwickszy wplyw na spotecznosci lokalne, w ktérych
funkcjonujg, a zatem najwigkszg mozliwo$¢ propagowania zachowan spotecznie
i ekologicznie odpowiedzialnych. L.aczac starania i dziatania wielu organizacji,
mozna osiggnaé¢ zdumiewajace efekty. Analizy gospodarcze wskazuja, ze MSP
stanowig fundament kazdej gospodarki. Dobre praktyki w zakresie CSR — wlasci-
wie uswiadomione, wprowadzone w strukture firmy w postaci dlugofalowej strate-
gii 1 stosowane na co dzien — dzigki wymiernym korzysciom sa w stanie przekonac
pracownikoéw, ze warto przenieS¢ nowe zwyczaje do swoich domow. W takim
wypadku zasieg oddzialywan jest ogromny. Dodatkowg korzyscig stosowania
przez przedsigbiorstwa i ich pracownikow strategii CSR jest umacnianie pozytyw-
nego wizerunku firmy oraz tworzenie poczucia, iz obecnos$¢ firmy na rynku stano-
wi warto$¢ dla otoczenia. Zapewnione zostaje bezpieczenstwo w kontaktach
Z partnerami biznesowymi, wzrastajg standardy zarzadzania, minimalizuje si¢ ry-
zyko na rzecz maksymalizacji szans na dlugotrwate powodzenie firmy. Taki roz-
woj przedsigbiorstwa sprzyja rowniez jego otoczeniu.

Dobre praktyki w branzy farmaceutycznej i medycznej w Polsce

Wizja gospodarki proekologicznej opiera si¢ na §wiadomej przedsigbiorczosci
ilogicznym zarzadzaniu decyzjami w firmie. Zatem upowszechnianie dobrych
praktyk prosrodowiskowych zdaje si¢ by¢ nadrzgdnym celem rozwijajacej si¢ cy-

2.0, Seroka-Stolka, Swiadomos¢ ekologiczna przedsiebiorcéw z sektora MSP, [w] ,.Zeszyty Nau-
kowe Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadzanie”, nr 5 (2012), red. nauk. H. Koscielniak, Sekcja
Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2012, s. 135.
0. Seroka-Stolka, J. Nowakowska-Grunt, Evaluation of the Eco-Effectiveness and the Individual
Environmental Awareness of the Czegstochowa Region Businessmen in the Light of the Conducted
Survey, [w:] “Polish Journal of Environmental Studies”, 2012, vol. 21, nr 5A, s. 206-211.
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wilizacji. Warto zaznaczy¢, iz podejmowane dzialania w tym zakresie majg wciaz
raczej charakter przypadkowy i wybiodrczy, co powoduje, ze mozliwoSci wdrazania
dobrych praktyk sa, poki co, niewystarczajaco wykorzystywane.
Na podstawie wybranych interpretacji tego zagadnienia A. Karwinska
i D. Wiktor zaproponowaly syntetyczng definicj¢ dobrych praktyk. Oto6z pojeciem
,,dobre praktyki” ,,nazywaé bedziemy takie zasady dziatania i takie projekty, ktore
prowadzg do dobrych Iub bardzo dobrych wynikéw organizacji. Powinny one row-
niez spetnia¢ dodatkowe warunki, takie jak: dobre planowanie, autoewaluacja,
mozliwos¢ implementacji przez inne organizacje, etyka dzialania. Dodatkowo mo-
g3 tez wyrdzniaé si¢ nowatorstwem w podejsciu do rozwigzywania probleméw lub
w jakim$ innym aspekcie dzialalnosci”**.
Wprowadzanie dobrych praktyk w struktury funkcjonowania przedsigbiorstw
wigze si¢ z upowszechnianiem wiedzy o $rodowisku, jego zagrozeniach
i mozliwo$ciach ochrony oraz promowaniem postaw wspoétdziatania i wspolpracy
na rzecz ekologii. Takie dziatania propaguje si¢ na rynku przedsigbiorstw
w ramach Programu Czysty Biznes. Ciekawa inicjatywa jest akcja ,,Zielone Biuro”,
ktéra ma pomoc firmom, instytucjom i organizacjom w
— ograniczaniu zuzycia przez biura papieru, energii elektrycznej, wody oraz mi-
nimalizowaniu wytwarzania odpadow,

— angazowaniu si¢ w projekty proekologiczne i wspolprace z partnerami bizne-
sowymi oraz innymi organizacjami na rzecz ochrony srodowiska,

— popieraniu innowacji technicznych i organizacyjnych, ktére maja obnizy¢
koszty funkcjonowania biur,

— budowaniu $wiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow firmy, a posrednio
réwniez wsrod ich rodzin.

Raporty odpowiedzialnego biznesu co roku prezentujag podsumowania dziatal-
nosci przedsiebiorstw polskiego rynku w obszarze CSR. Branza farmaceutyczna
i medyczna zaprezentowana zostala przez wymienione ponizej firmy takie jak:
Gedeon Richter Polska, Polpharma, Pelion Healthcare Group czy Bayer.

Gedeon Richter Polska, jako pionier wsrdd polskich przedsigbiorstw farmaceu-
tycznych, przystapita do Programu Czystszej Produkcji. W ramach tego projektu
opracowano metody eliminacji metanolu i innych odpadéow chemicznych powsta-
jacych w procesie regeneracji polproduktow. Dzigki temu zmniejszono ilosci od-
prowadzanych $ciekow o 50%, gazow technologicznych o 88%, gazow i pylow
energetycznych o 90%, przy zmniejszeniu zuzycia energii 0 25%>*. Firma traktuje
ochron¢ Srodowiska jako problem globalny, w zwigzku z czym zdecydowatla
o wspoétfinansowaniu budowy oczyszczalni §ciekow, ktora stuzy zaréwno firmie,
jak 1 mieszkancom regionu.

Polpharma z powodzeniem realizuje Program Zréwnowazonego Rozwoju Sro-
dowiskowego. Corocznie realizuje ponad 50 inicjatyw w zakresie zmnigjszenia

2 A Karwinska, D. Wiktor, Przedsiebiorczo$é i korzysci spoleczne: identyfikacja dobrych praktyk
w ekonomii spotecznej, [w:] ,,Ekonomia Spoteczna Teksty”, nr 6/2008, s. 8.
M5 Zielone biuro, czyli ekologia w biurze, broszura, red. A. Pacult, Fundacja Partnerstwo dla Srodo-
wiska, Krakow 2011, s. 3-5.
6 www.polfa-grodzisk.pl (odczyt: 12.12.2012).
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zuzycia rozpuszczalnikow organicznych i chlorowanych tworzyw sztucznych,
efektywnego zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, wody oraz gospodarki odpa-
dami. Poza dziataniami o charakterze inzynieryjnym, procesowym i technicznym
firma prowadzi inicjatywy edukacyjne zmierzajace do zwigkszania §wiadomosci
ekologicznej oraz propagowania wiasciwych postaw wsrod pracownikow oraz
lokalnych spotecznosci.

Dziatania firmy Pelion Healthcare Group w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu taczg w sobie czynnik spoteczny i ekologiczny. Kazda ze spotek
firmy zbiera puste tonery i przekazuje do firmy utylizujacej, ktéra je skupuje,
a pienigdze przekazuje na rzecz Fundacji Dbam o Zdrowie. Fundacja ta, zalozona
w 2007 roku przez Grup¢ Pelion dofinansowuje zakup lekéw i materialdéw me-
dycznych dla wskazanych osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej i zmagaja-
cych si¢ z przewlekltymi chorobami. Fundacja wspomaga rowniez wybrane instytu-
cje, np. hospicjum. Nosnikiem wsparcia sg karty na zakup lekow, co daje pewnos¢,
ze ofiarowana pomoc bgdzie wykorzystana zgodnie z potrzebami i przeznacze-
niem. Pomoc dociera do potrzebujacych bezposrednio, jak rowniez dzigki wspot-
pracy z innymi organizacjami pozytku publicznego. Od poczatku dziatalnosci Fun-
dacji pomoca objeto 20 tys. osob indywidualnych oraz 100 instytucji, co przetozyto
si¢ na kwote 2 min zt.

Aktywnos$¢ firmy Bayer w dziedzinie ekologii obejmuje dziatania zakrojone na
szerokg skalg, skierowane do roéznych grup wiekowych i zawodowych. Majg na
celu poglebienie wiedzy 1 §wiadomosci, sktonienie do odpowiedzialnych zachowan
w zakresie ochrony srodowiska i wywotanie spotecznej dyskusji na temat zréwno-
wazonego rozwoju. Bayer wprowadzita w Polsce Program Promocji Zrownowazo-
nego Rozwoju, ktory polega na rozpowszechnianiu wiedzy na temat zmian klima-
tycznych. Dzialania prowadzone sa wspolnie z Programem Srodowiskowym ONZ
(UNEP — United Nations Environmental Programme). Obejmujg trzy wydarzenia,
ktore skierowane sg zarowno do dzieci i mtodziezy, jak i dorostych. Sg to: Ogolno-
polski Konkurs Fotograficzny ,,Ekologia w Obiektywie”, Migdzynarodowy Dzie-
cigcy Konkurs Malarski. Firma podje¢ta si¢ dzialan na rzecz ochrony klimatu oraz
zwigkszania wydajnosci wykorzystywanych zasobow. Bayer propaguje dwustron-
ne podejscie. Z jednej strony — ochrong Srodowiska poprzez wprowadzanie nowych
technologii ograniczajacych emisje gazow cieplarnianych. Cel firmy w tym zakre-
sie to ograniczenie bezposredniej i posredniej emisji gazow cieplarnianych o ok.
35% na kazda sprzedang ton¢ metryczng produktu w poréwnaniu do 2005 r.
Wedlug planu cel ma by¢ osiagniety do 2020 r. Do konca 2011 r. uzyskano juz
obnizenie emisji 0 21%*". Z drugiej za$ strony firma opracowuje i wprowadza na
rynek ,,produkty przyjazne zasobom”. Sa to przyktadowo surowce do budowy izo-
lacji do lodowek, lekkie tworzywa sztuczne do samochodéw i materialy wysokiej
jakosci do $migiet turbin wiatrowych.

M7 Bayer Sustainable Development Report 2011, s. 55-59, dostep: http:/www.sustainability2011.
bayer.com (odczyt: 20.12.2012).
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Podsumowanie

Z raportu Developing Values — the business case for sustanability in emerging
markets*™ wynika, ze co trzecia firma, sposrod tych, ktére angazuja si¢ w ideg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, za cel stawia sobie wzrost przychodow
i zyskow. Kolejne 13% przedsiebiorstw, podejmujac dziatania w ramach CSR,
spodziewa si¢ zaoszczedzenia kosztow’”. Stad, aby uzyskaé takie whasnie
korzysci, firmy angazujag si¢ w dzialalno§¢ na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego. Jak wskazuje wspomniany wczesniej raport, doskonalenie procesow
w aspekcie ochrony $rodowiska zapewnia mocne dowody na korzysci ptynace
z CSR w zakresie takiej dzialalnosci biznesowe] przedsigbiorstw, jak wzrost
przychodéw i dostep do nowych rynkow, redukcja kosztow oraz zarzadzanie
reputacjg. Zatem ,,odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw za $rodowisko opierac si¢
musi na menedzmencie ekologicznym, bazujac na $wiadomos$ci ekologicznej
i motywacji ekologicznej oraz odpowiedzialnosci za ekologiczne nastepstwa
decyzji menedzerskich”®". Dotyczy to szczegdlnie decyzji podejmowanych przez
menedzerow w firmach farmaceutycznych, gdzie dziatania na rzecz eliminacji
zagrozen srodowiskowych buduja spoteczne zaufanie, co w konsekwencji przenosi
si¢ na wzrost pozycji firmy na rynku. Na podstawie przytoczonych wcze$niej
przyktadow dobrych praktyk $rodowiskowych mozna stwierdzi¢, iz firmy
farmaceutyczne coraz czg$ciej zwracajg uwage na ochrone Srodowiska
naturalnego. Wspolczesne przedsigbiorstwa szczegolny akcent klada na
modernizacje 1 hermetyzacj¢ proceséw technologicznych. Wprowadzaja
inicjatywy, ktoére maja przekona¢ interesariuszy o celowosci 1 innowacyjnosci
promowanych rozwigzan. Ograniczajg poziom zanieczyszczen, ilo§¢ odpaddéw oraz
emisje¢ gazéw do atmosfery, wykorzystujac nowoczesne technologie, instalacje
i filtry. W zwiazku z duzym ryzykiem wystepowania zagrozen srodowiskowych na
wielu plaszczyznach proceséw produkcyjnych i technologicznych przedsigbiorstwa
branzy medycznej i farmaceutycznej zobligowane sa do przywracania niszczonego
przez siebie S$rodowiska do poczatkowej postaci, co wigze si¢ z wysokimi
kosztami. Warto zauwazyé, ze to, co raz zniszczone, zanieczyszczone Czy
przeksztalcone na niekorzy$¢, czgsto nie do konca daje si¢ opanowaé przez
dzialania 1 procesy naprawcze. Dlatego niezbgdnym jest promowanie dobrych
praktyk w zakresie ekologii, us$wiadamianie przedsigbiorcow oraz ich
kontrahentow 1 zachegcanie do ekologizacji przedsigbiorstw medycznych
i farmaceutycznych. Korzyscig z takich dzialan moze by¢ lepsze i zdrowsze zycie
dla nas wszystkich. A na tym przedsi¢gbiorstwom branzy medycznej
i farmaceutycznej powinno zaleze¢ najbardziej.

8 Developing Values — the business case for sustanability in emerging markets http://www.ece.ucsb.edu
M. Greszta, Szes¢ kluczowych korzysci wynikajgcych z zaangazowania firmy w idee zrownowazo-

nego rozwoju, dostep: http://www.csrconsulting.pl (odczyt:15.12.2012).

2070, Seroka-Stolka, Analiza wybranych czynnikéw determinujgcych poziom $wiadomosci ekolo-

gicznej przyszlych menedzeréw, [w:] ,,Ekonomia i Srodowisko”, nr 1 (41) 2012, s. 260.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS AS PART OF CORPORATE

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE MEDICAL AND
PHARMACEUTICAL INDUSTRIES

Abstract: Corporate social responsibility is still a new phenomenon on the Polish market.
Firms obliged regulations, take measures for the protection of the environment, often do
not associate them with concept of CSR. Therefore, it is necessary to disseminate envi-
ronmental education, to build environmental awareness, and thereby individual human
capital. The article indicates opportunities for Polish companies in the medical and phar-
maceutical based on environmentally conscious company management.

Keywords: social responsibility, environmental awareness, medical industries, pharma-
ceuticals industries
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WZMACNIANIE EFEKTYWNOSCI SZKOLEN

Lukasz Pigon

Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Celem prezentowanego artykutu jest analiza mozliwosci oceny efektywno-
$ci szkolen i czynnikow, ktore mogg wptywaé na ich poprawe w warunkach polskich.
W tresci wskazano rowniez wyniki badan odno$nie mozliwych alternatyw dziatan ewalu-
acyjnych w przypadku, gdy dostepne metody oceny efektywnosci szkolen nie moga by¢
wykorzystane z r6znych powodow.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ szkolen, ocena szkolen, identyfikacja potrzeb szkolenio-
wych, cele szkolenia

Wprowadzenie

Dzisiejsze standardy funkcjonowania organizacji na rynkach $wiatowych i pol-
skich wymagaja od przedsigbiorcéw cigglych inwestycji w rozwoj kompetencji
swoich pracownikoéw. Obecnie organizacja na odpowiednim poziomie rozwoju nie
moze sobie pozwoli¢ na to, azeby nie inwestowa¢ w szkolenia. Kolejny aspekt to
réwniez potrzeby pracownikow — organizacja chcgca przyciggnaé najlepsza kadre,
w swojej ofercie powinna posiada¢ pakiet szkolen rozwojowych. Jezeli brak od-
powiedniej kadry dostepnej na rynku, jednym z rozwiazan jest szkolenie®" **2,

Z drugiej jednak strony caly czas pozostaje kwestia inwestycji poniesionych na
szkolenia oraz liczenia zwrotu z poniesionych inwestycji. W czeéci organizacji
zauwaza si¢ trend, w ktorym dominuje przekonanie o braku sensownosci inwesty-
cji w szkolenia, niemniej te same organizacje caly czas inwestujg w szkolenia ce-
lem utrzymania standardéw rynkowych. Sytuacja ta jest niebezpieczna dla wszyst-
kich stron uczestniczgcych w procesie szkoleniowym:

— Dla oséb zamawiajacych szkolenie wigze si¢ to z wydatkami sporych kwot
oraz z dodatkowymi aktywno$ciami wewnatrz organizacji, co do ktorych sen-
sownosci nie wszyscy sg przekonani.

— Dla firm szkoleniowych skutkuje to ewentualnym brakiem odpowiedniej aten-
cji ze strony potencjalnego klienta.

— Dla uczestnikdéw szkolenia, moze spowodowac nieodpowiednie dobranie tema-
tyki co do oczekiwan.

BB, Slusarczyk, S. Kot, Survey on requirements for logistics employee, [w:] ALS. Advanced Logistic
Systems. Theory and Practice, vol. 4, Miskolc 2010, s. 27-32.

22 B. Slusarczyk, S. Kot, Logistics Education as a Way for Unemployment Reduction, [w:]
IETEC'l 1. International Engineering and Technology Education Conference. Enhancing 21st Centu-
ry Skills for Global Engineers and Technology Professionals. Conference Proceedings, Kuala Lum-
pur, Malaysia 2011.
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Patrzac oczami osob, ktore nie sa przekonane co do szkolen, wprowadzanie do
tego i tak juz skomplikowanego procesu dodatkowego elementu, jakim jest ocena
efektywnosci szkolen, mozemy poglebic¢ proces oddalania tematyki warsztatow od
rzeczywistych potrzeb rozwojowych. Praca ta jest probag zaproponowania innego
podejécia: by¢ moze kluczem do tego, zeby zwigkszaé efektywnos¢ szkolen nie
jest koncentracja na procesie oceny samych efektow, lecz koncentracja na holi-
stycznym wspieraniu wewnatrz organizacji zmian zapoczatkowanych na szkoleniu.
Nie nalezy zaprzesta¢ oceny efektow samych szkolen, lecz zaczaé od zdefiniowa-
nia obszaru zmian, ktore chcemy wdrozy¢ w organizacji, a proces szkoleniowy
wpisa¢ w te zmiany jako narzedzie, ktorego efekty nalezy wzmacnia¢ na wszyst-
kich poziomach organizacji, tak aby osigga¢ zaktadane cele.

Przeglad dostepnych metod oceny efektywnosci szkolen

Teoria Kirkpatricka

Donald L. Kirkpatrick w roku 1994 w wyniku swoich dotychczasowych prac,
artykutow pisanych na przetomie lat pigédziesigtych i szescdziesigtych ubieglego
wieku czy badan prowadzonych w 1978 roku™”, napisat ksigzke, ktora stata sie
jedng z podstawowych pozycji do oceny efektywnosci szkolen. Teoria, ktorg stwo-
rzyt Kirkpatrick, bazuje na ocenie efektow szkolenia na czterech poziomach, nale-
73 do nich™*;

Pierwszy poziom — poziom reakcji. Na tym poziomie bada si¢, jak sami
uczestnicy oceniajg szkolenie. Praktyka pokazuje, ze badanie to przeprowadza si¢
tuz po szkoleniu i zazwyczaj przyjmuje ono forme¢ ankiety ewaluacyjnej. Ankieta,
w zaleznosci od tematyki szkolenia czy tez firmy prowadzacej szkolenie, ma rozny
ksztalt 1 forme. Zawiera pytania zamknigte, otwarte, oceny bywaja w skalach
od 1 do 5 czy tez w skali procentowej. Ocenie podlega zazwyczaj tematyka szko-
lenia, praca osoby prowadzacej szkolenie, podrecznik, sposob przekazywania wie-
dzy, a nawet aspekty zakwaterowania itp.

Drugi poziom — poziom uczenia si¢. Na tym etapie bada sig¢, jaki poziom wie-
dzy uczestnicy w ramach szkolenia przyswoili. Ocenia si¢ przyrost wiedzy kazde-
g0 z uczestnikow, czasem ocenia si¢ przyrost umiejetnosci. Za pomocg testow
wiedzy przygotowanych dla kazdego uczestnika poroéwnuje si¢ poziom wiedzy
przed szkoleniem i poziom wiedzy po szkoleniu. Umiejetnosci mozna sprawdzic za
pomocg zaaranzowanych sytuacji, np. rozmowa z podwladnym, rozmowa handlo-
wa. Rowniez jak w przypadku wiedzy, porownuje si¢ poziom sprzed szkolenia
z poziomem po szkoleniu.

Trzeci poziom — poziom zachowania. Ocenia si¢, czy uczestnicy stosuja
w praktyce nabyta wiedz¢ i umiejetnosci. Zazwyczaj ocenia si¢ za pomoca specjal-
nych Arkuszy obserwacyjnych, ktore wypetniaja bezposredni przetozeni podczas
pracy oséb obserwowanych Iub tez osoby z firmy zewngtrznej. Jest to forma audy-
tu oceniajaca transfer wiedzy na poziom codziennej pracy kazdego z uczestnikow.

23 J. Wozniak, Ocenianie efektéw szkolenia, czyli metody i problemy ewaluacji, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Sopot 2012, s. 52, s. 76.
B4D.L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolen, Studio Emka, Warszawa 2001, s. 40-83.
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Czwarty poziom — poziom wynikow. Ocenia si¢, w jaki sposob przelozenie
wiedzy i dziatan kazdego z uczestnikow szkolenia wptywa na zmiang kluczowych
miernikow efektywnos$ci przedsigbiorstwa. Zazwyczaj ocenia si¢ na podstawie
wczesniej ustalonych Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci, porownuje si¢ je
przed szkoleniem z wynikami osigganymi po szkoleniu.

Sam Kirkpatrick w swojej ksigzce wskazuje na ograniczong mozliwo$¢ wpty-
wania w kazdej sytuacji na organizacjg, nawet jesli poziom zapewnionego ksztat-
cenia jest wysoki. Wskazuje on bariery, ktére moga zablokowaé¢ pojawianie si¢
pozytywnych zmian w organizacji, nawet gdy proces ksztalcenia przeprowadzony
zostat wzorcowo™".

Teoria Jacka Phillipsa — pomiar ROI w szkoleniach

Rozwijajac teori¢ Kirkpatricka, J.J. Philips rozwingt model i dodat piaty po-
ziom. Twierdzac, ze nie da si¢ zarzadzaé dziedzina, ktorej nie mozna zmierzy¢,
zaproponowal pigciopoziomowy model obejmujacy dziatania majace na celu wy-
ceng inwestycji w kapitat ludzki. Na pigtym poziomie wylicza ROI ( Return on
Investment) zysk z inwestycji poniesionej na szkolenie*™.

Pelny model Philipsa zaktada nastepujgce kroki:

— Planowanie — okre$lenie celdow projektu oraz wykorzystanie jego wynikow
w organizacji. Okre$la si¢ terminy realizacji zadan w projekcie.

— Gromadzenie danych — w oparciu o informacje zbierane na kazdym z czterech
etapow oceny efektywnos$ci szkolenia: poziom reakcji, poziom uczenia si¢, po-
ziom zachowania, poziom wynikow.

— Izolowanie, analiza danych — jaka czg¢$¢ korzysci zostata osiagnigta dzigki pro-
gramowi, jakie sg catoSciowe koszty programu.

— ROI — na podstawie danych uzyskany na etapie izolowania i analizy obliczenie
zwrotu inwestycji wg wzoru:

(Korzysci ze szkolenia netto : Koszty programu ) X100

— Raport dla kierownictwa — przekazywanie informacji dla kierownictwa i 0sob
zainteresowanych wynikami, jakie uzyskalismy dzigki zastosowanej metodzie
oraz przekazanie osobom decyzyjnym informacji zwrotnej zawierajacej wnio-
ski z przeprowadzonego programu.

Niemniej przy zastosowaniu metody Philipsa, oceniajac efektywnos¢ szkolenia,
trzeba wziag¢ pod uwage fakt, iz nie tylko same wyniki finansowe pokazuja efekt,
jaki osiagneliSmy. Warto rowniez prezentowa¢ inne zdarzenia, ktoére miaty miejsce
W tym samym czasie w organizacji, aby zarzad mogt przyjac i ocenié, na ile inne
czynniki dodatkowe miaty wptyw na koncowy efekt”’. Kolejny aspekt zastosowa-
nia metody Philipsa, to — na ile zewngtrzny dostawca szkolen jest w stanie uzyskac
informacje odnos$nie przychodow czy zyskéw w danym okresie, co przy np. szko-
leniach ze sprzedazy staje si¢ niezbedne do wyliczen.

255 J. Wozniak, Ocenianie efektow ..., op. cit., s. 69.

26 1.J. Phillips, R.D. Stone, P.P. Phillips, Ocena efektywnosci w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi.
Praktyczny podrecznik pomiaru rentownosci inwestycji, Humanfactor, Krakow 2003.

37 J. Wozniak, Ocenianie efektow ..., op. cit., s. 85.
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Badanie potrzeb szkoleniowych jako punkt wyjscia do stawiania celow
szkolen wewnatrz organizacji

Klasyczna metoda badan potrzeb szkoleniowych

W pierwszej kolejnosci proces badania potrzeb szkoleniowych w organizacji po-
winien uwzglednia¢ misje i strategie firmy oraz charakter prowadzonej dziatalno-
ci”®. Nastepnym krokiem jest analiza potrzeb szkoleniowych zbieranych
w organizacji. Wigkszo$¢ firm szkoleniowych bada potrzeby w najbardziej rozpo-
wszechniony sposob, a mianowicie za pomoca przeprowadzonych wywiadow na
roéznych poziomach decyzyjnos$ci w organizacji. Potrzeby szkoleniowe mozna row-
niez badaé¢ na podstawie testow i obserwacji>’. Obszary, ktére powinniémy bra¢ pod
uwage podczas identyfikowania potrzeb szkoleniowych to: Organizacja, Ludzie,
Srodowisko®”. Praktyka pokazuje, ze ze wzgledow czasowych oraz kosztowych
zardwno ﬁrmy szkoleniowe, jak i klienci decydujg si¢ na niewielkg liczbe wywia-
dow. Najczesciej wywiad jest przeprowadzany z osoba, ktora przenalizowata oferty
sptywajace z rynku i jest wiadna podja¢ decyzj¢ o wyborze dostawcy szkolenia. Py-
tania dotycza odbiorcéw szkolenia — kto jest grupa docelowa oraz jakie ta grupa
posiada potrzeby szkoleniowe. Na tej podstawie jest przygotowywany zarys progra-
mu szkolenia. Majac podstawowy obraz odbiorcéw i celow szkolenia, przygotowy-
wa¢ mozna narzg¢dzia i metody, ktdre zostang zastosowane podczas szkolenia i1 dzigki
ktéorym nastgpi przyrost wiedzy i umiejetnosci uczestnikow szkolenia.

Wywiady na réznych poziomach organizacji

Celem zwigkszenia efektywnosci przygotowywanego programu szkoleniowego
warto przeprowadzi¢ wywiady na roéznych poziomach organizacji. Wywiad taki
powinien by¢ przygotowany przez firm¢ szkoleniowa. Zawarto$¢ powinna by¢
przemyslana i obejmowac¢ informacje o tym, z kim przeprowadzamy wywiad, jaka
jest zalezno$¢ stuzbowa pomiedzy odbiorcami szkolenia a osobg pytana. Co si¢
tyczy merytoryki — zawiera¢ powinien informacje, jakie zagadnienia ma szkolenie
poruszac, jakie cele majg zrealizowac uczestnicy szkolenia podczas warsztatow,
jakie sa planowane efekty w dluzszej perspektywie czasu oraz w jaki sposob bg-
dzie mierzona efektywnos$¢ szkolen i w jakim czasie.

Poziomy w organizacji, na jakich przeprowadza si¢ takie wywiady, obejmuja:

— bezposredniego przetozonego,
— dyrektora/kierownika wydziahu,
— osoby z dzialu HR odpowiedzialne za organizacje¢ szkolen,

28 M. Ladyga, Trener i jego rola w procesie szkolenia i rozwoju kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa,
[w:] Czlowiek - praca - organizacja. Wymiary socjologiczne, psychologiczne i zarzgdcze, red.
F. Bylok, A. Czarnecka, A. Stocinska, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa
2010, s. 301.

9. Szatkowski, Wprowadzenie do zarzqdzania personelem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, Krakow 2000, s. 113.

260 M. Mahmou AL-Ajlouni, Methods of Evaluation: Training Techniques, [w:] ,International
Research Journal of Finance and Economics”, Issue 37, March 2010, s. 56-65.
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— dziat marketingu,
— osoby z dziatu zarzadzania wiedza, o ile organizacja posiada taka komorke.

Efektem przeprowadzonych wywiadow ma by¢ lista zadan merytorycznych do
zrealizowania na szkoleniu oraz zakres kompetencji wymagajacych praktycznego
prze¢wiczenia podczas szkolenia.

Przeprowadzenie wywiadu z przynajmniej jedng osoba z kazdego dzialu pozwa-
la firmie szkoleniowej na stworzenie szerszej perspektywy, dzigki ktdorej obszar
objety szkoleniem ma szanse by¢ bardziej dostosowany do potrzeb organizacji.
Niemniej moze zdarzy¢ si¢, ze po stworzeniu zagregowanego raportu powstatego
z zebranych wynikéw oczekiwania sg tak odlegte od siebie w zaleznosci od dziatu,
w ktorym wywiad zostat przeprowadzony, iz niemozliwym jest zawarcie podczas
kliku dni szkolenia wiedzy oraz ¢wiczen praktycznych odpowiadajgcych zebranym
oczekiwaniom. Zleceniobiorca staje wtedy przed bardzo trudnym zadaniem: w jaki
sposob zawrze¢ wszystkie zagadnienia ze §wiadomoscig ograniczen czasowych lub
w jaki sposob ograniczy¢ ilo$¢ materiatu, nie narazajac si¢ tym samym na ewentu-
alne zastrzezenia wyplywajace z poszczegolnych dziatdow organizacji.

Wywiady z uczestnikami

Celem zbierania informacji od uczestnikow szkolenia, jest okres$lenie poziomu
posiadanej wiedzy oraz ich oczekiwan wzgledem proponowanego programu szko-
lenia. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze bezposrednie przeprowadzenie wywiadow
z uczestnikami jest wyzywaniem logistycznym. Przyczyng sg czesto obiektywne
trudnosci, takie jak zmianowy system pracy, duza ilo$¢ uczestnikow do badania
czy odleglosci dzielace uczestnikow (np. handlowcy). Rozwigzaniem moze by¢
wypetnienie ankiety w formie elektronicznej czy tez zaangazowanie w wypetnianie
takich ankiet bezposrednich przetozonych.

Zakres objety ankieta wypelniang przez uczestnikow mozna sprowadzi¢ do pig-
ciu obszarow:

— oczekiwania uczestnika,

— odbyte kursy/szkolenia,

— dos$wiadczenie zawodowe,

— poziom aktualnej wiedzy z tematyki szkolenia,
— osiggane wyniki w pracy.

Efektem informacji zebranych w formie ankiety, ma by¢ zagregowany raport
pokazujacy, jakie sg oczekiwania uczestnikow, jak si¢ majg do aktualnego stanu
wiedzy oraz w jaki sposob koreluja badz nie z zaproponowanym programem szko-
lenia. Zakonczenie procesu badania potrzeb szkoleniowych uczestnikdéw, konczy
si¢ na sali szkoleniowej, gdzie trener prowadzacy szkolenie zbiera indywidualne
oczekiwania kazdego uczestnika wobec danych warsztatow. Jest to kompetencja,
ktérg powinien posiada¢ prowadzacy. Efekty szkolenia zaleza réwniez od zakon-
czenia procesu analizy potrzeb™'.

21 M. Ladyga, Trener i jego rola ..., op. cit., s. 315.
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Zalety i wady wywiadow

Dzigki informacjom zebranym za pomocag wywiadéw program szkoleniowy ta-
twiej dostosowac do potrzeb organizacji oraz uczestnikow szkolenia. Ogromna
zaleta wywiadow jest zaangazowanie w proces zarowno uczestnikow, jak i osob
uczestniczacych w procesie przygotowania procesu szkoleniowego ze strony orga-
nizacji. Przeprowadzenie wywiadow bezposrednio z uczestnikami daje réwniez
szanse na doprecyzowanie odpowiedzi. Wadg jest czas, jaki jest potrzebny na ze-
branie informacji, koszty z tym zwigzane oraz czas na opracowanie rzetelnego
raportu, jak rowniez czesto trudne do zinterpretowania dane’®. Posiadanie infor-
macji o oczekiwaniach przed szkoleniem, to jeden z elementéw wzmacniajacych
efekt szkolenia. Majac rzetelng wiedzg, mozemy wykluczy¢é w wigkszym stopniu
niedostosowanie programu do oczekiwan uczestnikow oraz oséb zarzadzajacych
procesem szkoleniowym wewnatrz organizacji. Praktyka pokazuje, iz oczekiwania
uczestnikOw oraz 0so6b z wewnatrz organizacji czgsto sg rozbiezne. Rozbieznos¢ ta
jest jednak dobrym punktem wyjscia do dyskusji z osobami odpowiedzialnymi za
proces, ktorej efektem bedzie dopracowanie programu szkoleniowego.

Definiowanie obszaréw do zmiany — zmiana jako podejscie
do zwiekszania efektywnosci szkolen

Dodatkowym aspektem zwigkszajacym efektywno$¢ szkolen jest wpisanie pro-
cesu szkoleniowego w planowane zmiany czy tez usprawnienia organizacyjne.
Punktem wyj$cia moze by¢ pytanie, co chcemy zmienia¢ w naszej organizacji
1 w jaki spos6b maja naszym uczestnikom pomoc w tym szkolenia. W obecnych
czasach, kiedy kazda z organizacji baczniej przyglada si¢ procesom, kosztom
funkcjonowania czy tez efektywnosci kazdego z pracownikow, warto porozmawiac
z osobami zarzadzajacymi na réznych szczeblach w organizacji, jakich efektow
oczekujg, co ich zdaniem mogtoby lub powinno funkcjonowac lepiej w organiza-
cji, a firma szkoleniowa, jesli posiada takie zasoby, staje si¢ naturalnym dostawca
rozwiazan na gruncie teoretycznym i praktycznym. W efekcie wspolnie zaplano-
wanych rozwigzan wprowadzanych do organizacji osoby bezposrednio realizujace
szkolenia przedstawiaja stanowisko zarzadu, kierunek zmian czy usprawnien,
a samo szkolenie — jako odpowiedz na aktualne zapotrzebowanie zarzadu. Pracow-
nicy, majac $wiadomo$¢ zmiany kierunku oraz jego nieuchronnosci, z wigkszym
zaangazowaniem podchodzg do samego szkolenia, wykazujg wigksza aktywnosé¢
oraz che¢ przyswajania nowej wiedzy i praktycznego jej przeCwiczenia na szkole-
niu pod okiem specjalisty, po to, aby bedac juz w pracy, mie¢ za sobg pierwsze,
najtrudniejsze doswiadczenia zwigzane ze zmiang sposobu swojej pracy lub z opa-
nowaniem i prze¢wiczeniem nowych umiejetnosci. Dzigki temu, juz bezposrednio
na stanowisku, popelnig mniej btedoéw. Jezeli majg pytania i watpliwosci, szkolenie
jest dobrym miejscem na ich rozwianie i ewentualne doprecyzowanie niejasnosSci.
Warto rowniez zadba¢ o odpowiednig komunikacj¢ na linii: zarzad — pracownicy.
Komunikacja kierunku zmian czy usprawnien, jakie wytycza zarzad, powinna

262 M. Mahmoud Al-Ajlouni, Methods of Evaluation ..., op. cit., s. 56-65.
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trafi¢ do pracownikow nie tylko od firmy szkoleniowej, ale réwniez od osob
wprowadzajacych. Wybdr sposobu komunikacji pozostaje otwarty: moze si¢ odby¢
za pomocg drogi elektronicznej, na zebraniu podsumowujacym okres rozliczenio-
wy, konferencji podsumowujacej rok, mozna komunikowac takze poprzez bezpo-
srednich przetozonych. Czas komunikacji réwniez ma znaczenie. Praktyka pokazu-
je, iz komunikacja o zmianach, jakie s3 wprowadzane w organizacji, zwigksza
skutecznos$¢, jesli jest dokonana w niedtugim czasie przed lub po szkoleniu.
W sytuacji kiedy zostata zakomunikowana znacznie wcze$niej, na przyktad na
podsumowaniu roku, warto ja przypomniec: ze w zwigzku z zapowiadanymi zmia-
nami ogloszonymi na konferencji, nadszedt czas realizacji, kolejnym etapem jest
cykl szkolen, ktore si¢ rozpoczynaja i sg podbudowg teoretyczng i praktyczng dla
uczestnikow. Waznym elementem planowania zmian jest wspotpraca pomigdzy
zarzadem a dostawcg szkolen; aby przeprowadzi¢ rozmowy na poziomie planowa-
nych zmian, niezbedne jest zaufanie do dostawcy. W rzeczywistoSci czasami oka-
zuje si¢, ze prowadzenie szczegodlnie pierwszych rozmow z zarzgdem o zmianach
w organizacji, bez uprzedniego zbudowania zaufania, moze skutkowac reakcja
oceny przez dostawce pracy obecnego zarzadu i w dodatku oceny negatywnej,
skoro proponowane s3 zmiany w $wietnie prosperujgcym przedsigbiorstwie. W tej
materii niezbgdne jest umiejetne prowadzenie tego typu rozmow.

Cele szkolen wynikajace z planowanych zmian

Zaréwno dostawcy szkolen, jak 1 zarzadowi latwiej jest zaplanowac proces
szkoleniowy oraz cele na poszczegélne szkolenia w sytuacji, kiedy zbadane sa
potrzeby szkoleniowe oraz wpisane s3 w proces zmian czy usprawnien planowa-
nych w organizacji. Zdarza si¢, co rowniez jest dopuszczalne, ze badanie potrzeb
szkoleniowych przeprowadzane jest dopiero po okresleniu planowanych zmian
w organizacji. Majgc na uwadze trudno$ci w ocenie efektywnosci szkolen, ze
wzgledu na ich czasochtonno$¢ oraz koszty z tym zwigzane, rozwigzaniem moze
by¢ postawienie jasno sprecyzowanych celow na szkolenia i mierzenie ich osiagga-
nia podczas szkolenia. Innymi stowy — skoro trudno nam okresli¢, na ile szkolenia
wplywaja na zwigkszenie efektywnoS$ci, to moze warto precyzyjnie stawiac cele na
szkolenia i je precyzyjnie rozlicza¢ przed zleceniodawcg. Proces szkolenia, jesli
jest wpisany w zmiany, to pracownicy zaangazowani sami wprowadza, przystosuja
czy udoskonalg zdobyta wiedze tak, aby sprosta¢ oczekiwaniom, jakie sa przed
nimi stawiane przez organizacje¢. Przyktadowym kierunkiem zmian, wyznaczonych
przez organizacj¢, moze by¢ zwickszanie liczby nowych potencjalnych klientow.

Wezmy pod uwage sytuacje, w ktorej handlowcy pracuja ze stalg liczba klien-
tow, co przynosi efekty w postaci sprzedazy, jednak przy tej wielkoSci transakcji
zaktadane plany sprzedazy nie sg realizowane. Zaplanowana zmiana to zwicksza-
nie kontaktow z nowymi potencjalnymi klientami, a tym samym zwigkszenie
sprzedazy na nowych rynkach, do tej pory nieobstugiwanych. Za pomoca szkolenia
dostarczany jest sposob poszukiwania nowych potencjalnych klientow, umawiania
spotkan, pierwszych rozméw handlowych z nowymi klientami. Cze$¢ praktyczna
opiera si¢ na realnej pracy — handlowcy umawiajg spotkania przez telefon

152



Wzmacnianie efektywnosci szkolen

z nowymi potencjalnymi klientami oraz prowadzg rozmowy handlowe. Trener
udziela informacji zwrotnej co do sposobu prowadzenia rozmoéw oraz prowadzenia
statystyk co do: ilo$ci rozméw telefonicznych, ilosci uméwionych spotkan z oso-
bami decyzyjnymi, ilosci wstepnych ofert.

Po szkoleniu wraz z osobami zarzadzajagcymi omawiane sg wyniki, jakie osig-
gneli uczestnicy szkolenia, oraz w jaki sposob prowadza rozmowy telefoniczne.
Dzigki takim metodom mozna oceni¢ bezposrednie efekty szkolenia, mierzone
rzeczywistymi wynikami osiggnigtymi bezposrednio na szkoleniu lub tuz po, a tym
samym mozna w szybki i tani sposéb odpowiedzie¢ na pytanie, na ile szkolenie
byto efektywne. Pojawiajacym si¢ tutaj zagrozeniem jest kwestia kontynuacji. Na
ile dziatania beda kontynuowane po szkoleniu, zalezy od organizacji, bezposred-
niego przetozonego i efektow, jakie osiggaja handlowcy. Natomiast odpowiedz na
pytanie, czy szkolenie dato efekty, pojawia si¢ od razu.

Ponizej, w tabeli 1, zamieszczono wyniki osiggane przez pojedynczego han-
dlowca podczas szkolenia z prowadzenia rozmow telefonicznych. Podczas dnia
szkoleniowego handlowiec wykonuje cztery godzinne sesje telefoniczne. Celem
jest nawigzanie kontaktu z firmg z bazy danych, rozmowa z osobg decyzyjna
i uméwienie spotkania, ewentualnie omowienie oferty wstepnej. Po kazdej takiej
sesji trener prowadzacy szkolenie udziela informacji zwrotnej oraz pracuje nad
rozwojem poszczegolnych kompetencji handlowca.

Tabela 1. Podsumowanie sesji telefonicznej handlowca

Sesja | Sesja lll

konwersja konwersja
Telefony Telefony
Kontakty Kontakty 68,75%

Rozmowy z Decydentami

Spotkania umdwione

Oferty wstepne

Sesja ll

Rozmowy z Decydenta
Spotkania uméwione
Oferty wstepne

konwersja

Telefony

Kontakty

Rozmowy z Decydentami

Spotkania uméwione

Oferty wstepne

Sesja IV

konwersja
Telefony
Kontakty 61,90%

Rozmowy z Decydenta
Spotkania umdwione
Oferty wstepne

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych podczas procesu szkoleniowego

Efekty szkolenia — i tym samym pracy handlowca — s3 ocenianie na podstawie

wspolczynnlkow konwersji:

wspotczynnik konwersji ilosci telefonow na kontakty, pokazuje jakos¢ baz
danych przygotowanych na sesje telefoniczne;

— wspotczynnik konwersji kontaktéw na rozmowy z decydentami, pokazuje sku-
teczno$¢ rozmow prowadzonych z pracownikami organizacji klienta;

— wspotczynnik konwersji rozmow z decydentami na uméwione spotkania, po-
kazuje poziom kompetencji w umawianiu spotkan;

— ilo$¢ ofert wstepnych, pokazuje skutecznos¢ w kompetencji sprzedazy przez

telefon.
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Po analizie danych jesteSmy w stanie odpowiedzie¢, na ile skuteczne sg metody
szkoleniowe. Rowniez na etapie planowania szkolenia mozemy zatozy¢ poziomy,
jakie chcemy osiggac¢ podczas sesji szkoleniowej. Planujac w ten sposob szkolenie
oraz stawiajac jasne cele dla szkoleniowca, jesteSmy w stanie bez kosztownych
metod okresli¢, jakie efekty przyniosto szkolenie, w zasadzie natychmiast po jego
zakonczeniu. Nalezy jednak mie¢ Swiadomo$¢, ze nie wszystkie programy szkole-
niowe mozemy zaplanowac¢ w ten sposob i mierzy¢ ich efektywno$c¢ tg metods.

Tabela 2. Analiza metod badania efektywnosci szkolen

MODEL OCENY ZALETY WADY
Teoria D. Kirkpatricka|1l. Pelne planowanie procesu szkole- 1. Subiektywizm osob obserwujacych
niowego 1 tworzenie miar zmiang zachowania — ocena moze
efektywnosci by¢ nieobiektywna
2. Ocena efektow szkolenia roztozona |2. Atmosfera w organizacji — nawet
W czasie dobrze przeprowadzony proces nie
3. Wigksza powszechnos¢ znajomosci daje gwarancji skutecznosci
metody
Teoria J. Phillipsa 1. Mozliwos¢ pokazania wptywu na 1. Zebranie danych finansowych
zyski przedsigbiorstwa z organizacji, czgsto poufnych
2. Kompleksowe podejscie do procesu |2. Udowodnienie wptywu szkolenia
szkoleniowego na poprawe wynikow organizacji
3. Duza ilo$¢ informacji
Miara Efektywnosci  |1. Latwo$¢ zastosowania 1. Brak mozliwosci zastosowania
2. Mozliwa ocena efektow tuz do wszystkich programéw
po szkoleniu szkoleniowych

3. Kontrola postepoéw podczas szkolenia|2. Brak wptywu na kontynuacje
zmiany zachowan po szkoleniu

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 2 ilustruje zalety i wady stosowania poszczegdlnych rozwigzan w ocenie
efektywnosci szkolen. Kazde z rozwigzan posiada swoje ograniczenia oraz wyni-
kajace z zastosowania korzysci. Podczas podejmowania decyzji o wdrozeniu pro-
gramu szkoleniowego w organizacji warto rowniez zaplanowac skuteczne sposoby
pomiaru efektywnosci szkolenia — celem odpowiedzi na podstawowe pytanie:
w jaki sposob organizacja zyska, decydujac si¢ na wdrozenie szkolen.

Podsumowanie

Myslac o efektywnosci szkolen, na pewno w pierwszej kolejnosci powinnismy
bra¢ pod uwagg znane metody oceny efektywnos$ci szkolen: czy to metodg zapro-
ponowana przez D.L. Kirkpatricka, czy tez J.J. Philipsa. Mamy réowniez bogaty
dorobek na gruncie polskim w tematach: jak te metody implementowac i jak moz-
na wyliczy¢ efektywno$¢ szkolenia. Rzeczywisto$¢ pokazuje jednak, ze na polskim
rynku na tego typu metody mogg sobie pozwoli¢ nieliczne organizacje. Badania
wykazaly, ze jedynie 10% firm notowanych na GPW prowadzi ocene efektywnosci
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szkolen’”. Przyczyny takiego stanu zapewne sg rézne — od aspektow finansowych
poczynajac, poprzez zasoby osob, ktére moglyby ten proces przeprowadzi¢ zgod-
nie z prawidtami tej sztuki, na ograniczeniach czasowych konczac. Tak wigc moze
warto rozwazy¢ metode prostsza, szybsza i z pewnoscia mniej doskonalg. Ku takiej
metodzie sktania fakt, iz nawet najlepiej przeprowadzona ocena efektywnosci
szkolen nie da odpowiedzi na zasadnicze pytanie: na ile szkolenia maja wplyw na
efektywnos¢ koncowa. W zwiazku z tym moze warto jedynie te efekty skutecznie
zmierzy¢ tuz po szkoleniu, a transfer wiedzy 1 umiej¢tnosci na prace codzienng
powierzy¢ bezposrednim przetozonym, ktorzy bedg mieli to w zapisane w zakresie
swoich obowigzkow.
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IMPROVING TRAINING EFFECTIVENESS

Abstract: The aim of the present paper is to analyse available methods of evaluation of
training effectiveness and factors which might impact on improving training effectiveness
in Polish reality. The paper also investigates the opportunities for taking alternative activi-
ties if available methods of evaluation of training effectiveness cannot be used for differ-
ent reasons.

Keywords: training effectiveness, training evaluation, identification of training needs,
training objectives
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PODEJSCIE ZASOBOWE W ZARZADZANIU
ZAKLADEM OPIEKI ZDROWOTNE]

Stawomir Karon

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Swietej Barbary nr 5 w Sosnowcu
Oddziat Chirurgii Ogdlnej

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji zasobowej w zarzadzaniu
w odniesieniu do zarzadzania zaktadami opieki zdrowotnej. Zaprezentowane zostaly
w nim teorie badaczy, ktorzy przyczynili si¢ do rozwoju koncepcji zasobowej w zarza-
dzaniu organizacja gospodarcza. Zwrocono uwage na konieczno$¢ zinterpretowania zaso-
boéw, umiejetnosci i kompetencji organizacji z uwagi na stopien ich niepowtarzalnosci
i mobilnosci. Wskazano na ksztattowanie konkurencyjnosci i tworzenie wartosci pod
wplywem umiejetnego wykorzystania posiadanych przez organizacj¢ zasobow. W czesci
aplikacyjnej artykutu wykazano efektywno$¢ stosowania podejscia zasobowego i wptyw
wykorzystania zasobow na efektywnos¢ pracy i wzrost pozycji rynkowej zaktadow opieki
zdrowotnej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zaktadem opieki zdrowotnej, koncepcja zasobowa, zasoby
niematerialne, kluczowe kompetencje, umiejgtnosci organizacji, przewaga konkurencyjna,
efektywno$¢ zasobow

Koncepcja zasobowa przedsi¢biorstw

Koncepcja zasobowa rozwija si¢ od lat dziewieédziesiatych XX w., kiedy to za-
czgto zwracaé coraz wigkszg uwage na zasoby przedsiebiorstwa, jak i jego umie-
jetnosci stanowiace podstawe budowania strategii. Zasobowa teoria przedsigbior-
stwa, zwana rowniez podejSciem zasobowym, rozwineta si¢ gtdwnie dzigki pracy
B. Wernerfelta, ktory jako pierwszy okreslit ten kierunek mianem RBV (Resource
— Based View of the Firm) w swoim artykule z 1984 r.***

Od poczatku lat 90. szkota zasobowa, zgodnie z ktorg zasoby i kompetencje
stanowig podstawowe zrodlo sukcesu organizacji, cieszy si¢ coraz wigkszg popu-
larnoscig 1 uznaniem zaréwno w $rodowisku teoretykow, jak i praktykow zarza-
dzania. Koncepcja ta wywodzi si¢ z wydanej w 1959 r. pracy Edith Penrose. Au-
torka skoncentrowata si¢ w niej na tym, w jaki sposdb rozwdj przedsigbiorstwa jest
kreowany przez wykorzystanie posiadanych zasobéw — The Theory of the Growth
of the Firm*”. Jednakze na dtugo przed 1980 r. specyficzne dla przedsigbiorstwa
i sposobu gospodarowania zasoby zostaly opisane w teorii ekonomii przez

24 B. Wernerfelt, A Resource-Based View of the Firm, [w:] “Strategic Management Journal”, 1984,
nr5,s. 171-180.

%5 E.T. Penrose, The Theory of the Growth of the Firm, John Wiley, New York 1959. Za: J. Hagel III,
J.S. Brown, Organizacja jutra. Zarzqdzanie talentem, wspoipracq i specjalizacjq, Helion, Gliwice
2006, s. 31.
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E.H. Chamberline’a®®, ktory badal wplyw zréznicowania posiadanych zasobéw na
konkurencje oraz uzyskanie zyskow.

Rozwoj tej koncepcji nastgpit rowniez dzigki pracom takich autorow, jak:
M.A. Peteraf”’, J.L. Kellogg, J.B. Barney, D.J. Collins, K.R. Conner oraz G. Ha-
mel i C.K. Prahalad czy R. Amit i P. Schoemaker™®. Prezentacje koncepcji zaso-
bowej mozna znalez¢ rowniez m.in. w pracy K. Obtoja*®.

Podejscie to osiagneto rowniez znaczace miejsce w badaniach nad strategia
przedsiebiorstwa, koncentrujac si¢ na akumulowaniu zasobow i umiejetnosei, ktore
umozliwiaja przedsigbiorstwu tworzenie renty ekonomicznej na rynku””’. Koncep-
cja ta osiagneta najwiekszy triumf w 1990 r., dzieki artykulowi zatytutowanemu
The Core Competence of the Corporation opublikowanemu w ,,Harvard Business
Review” autorstwa C.K. Prahalad i G. Hamel*”'. Autorzy przedstawili zamyst bu-
dowy przez organizacj¢ kluczowych kompetencji na podstawie zbioru posiadanych
zasobow (resources) i umiej¢tnosci (capabilities). Rozwdj tej mys$li zostal przez
autorow opublikowany w ksiazce Competing for the Future®.

Koncepcja zasobowa czerpie z mysli ekonomicznej, zwlaszcza z teorii zwanej
heterodozjg. Ta ztozona koncepcja taczy jednak w sobie kilka bardziej konkretnych
koncepcji zasobowych, ktore w sposob szczegolny podkreslaja role pewnych czyn-
nikow. Koncepcje te mozna nazwaé kompleksowymi, identyfikujagcymi pierwotne
zrodia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jak tez zasady ich rozwijania
w dhuzszym czasie>”. Jako najbardziej istotne z nich mozna podaé¢*™:

— konkurowanie na podstawie czasu (time-based competition),

— konkurowanie na podstawie zdolnoSci przedsigbiorstwa (capabilities-based
competition),

— koncepcje¢ traktujacag jako najwazniejszg role w konkurencyjno$ci rozwijanie
i tworzenie kluczowych kompetencji (core competences of the corporation),

— koncepcje przyjmujaca czotows role identyfikacji wyrézniajacych firme zdolnosci,
jak rowniez dostosowywania do nich domeny dzialania (distinctive capabilities).

266 E H. Chamberline, The Theory of Monopolistic Competition, Harvard University Press, Cam-
bridge, MA 1933, [w:] V. Clulow, J. Gerstman, C. Barry, The Resource-Based View and Sustainable
Competitive Advantage: The Case of a Financial Services Firm, [w:] ,,Journal of European Industrial
Training”, 2003, nr 5 (27), s. 220-232.

%7 ML.A. Peteraf, The Cornerstones of Competitive Advantage, [w:] ,,Strategic Management Journal”,
1993, nr 3 (14), s. 179-191.

28 R. Amit, P. Shoemaker, Strategic Assets and Organizational Rent, [w:] ,,Strategic Management
Journal”, 1993, nr 1, s. 33-45.

29K . Obtoj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 125-150.

70§ B. Barney, Strategic Factor Markets: Expectations, Luck and Business Strategy, [w:] ,,Manage-
ment Science”, 1986, nr 13, s. 1231-1241; M.A. Peteraf, The Cornerstones ..., op. cit., s. 179-191.

2l CK. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, [w:] ,,Harvard Business
Review”, May-June 1990.

2 G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999.

283 A. Jasinska, Wybrane elementy kapitalu intelektualnego w $wietle zalozer koncepcji zasobowej,
[w:] Zarzgdzanie - kontekst strategiczny, kulturowy i zasobowy, red. M. Przybyta, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 262.

24 7. PierScionek, Ewolucja  koncepcji  konkurencyjnosci  przedsiebiorstwa,  dostep:
http://www.centrumwiedzy.edu.pl/cw/index.php?sm=130&ca=376&al=dd1 (28.04. 2013).
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W nurcie zasobowym przedsigbiorstwo postrzegane jest w perspektywie endo-
genicznego wzrostu. Jest podmiotem rozwijajacym si¢, akumulujgcym zdobywanag
wiedze, tworzacym wewnetrzne kompetencje 1 umiejetnosci, na ktorych buduje si¢
jego zdolno$é i pozycje konkurencyjna®’”.

Mozna powiedzieé, iz szkota zasobowa (RBV) stawia mocno na rozwoj firmy
poprzez umiejetne wykorzystanie posiadanego wiasnego potencjatu i dostgpnych
zasobow. Mowigc o szkole zasobow, warto wskaza¢ na jej trzy podstawowe zalo-
zenia®’’;

— w celu zrozumienia zrodet sukcesu przedsicbiorstwa nalezy pojac¢ konfiguracje
jego unikatowych zasobow i umiejetnosci,

— usiluje si¢ wyjasni¢, co powoduje, ze dane zasoby i umiej¢tnosci sg szczegol-
nie cenne,

— przyjmuje si¢, ze pomi¢dzy zasobami i zamierzeniami przedsi¢biorstwa musi
istnie¢ dynamiczne napigcie.

Proces formutowania strategii od wewnatrz do zewnatrz organizacji wprowadzit
do szkoly zasobowej R.M. Grant, ktory w pracach nad strategig stwierdzil, ze prio-
rytetem do projektowania kierunkdéw rozwoju firmy powinno by¢ skupienie si¢ na
jej stabych i mocnych stronach. Wskazat tez, ze istnieje relacja pomigdzy strategia
organizacji a otoczeniem zewnetrznym, co tgczy ze sobg zadowolenie interesariu-
szy i stan oraz zmiany zasobow” . D. Jelonek pisze, ze zmiany w otoczeniu wy-
magaja od organizacji zdolno$ci do cigglego dostosowywania si¢ do nowej sytua-
cji, co jest mozliwe, jezeli nastgpuje ksztalcenie coraz to nowszych umiejetnosci
a pakiet kompetencyjny firmy jest weiaz modyfikowany”'.

K. Obloj stwierdza, iz fundamentalng przestanka szkoty zasobow jest zatozenie,
ze organizacja jest zbiorem aktywow (zasobow) i umiejetnosci oraz ze przewage
konkurencyjng organizacja buduje przez skonfigurowanie zasobow i umiejetnosci
w kluczowe kompetencje firmy. Zasoby, umiejetnosci i budowane na ich podsta-
wie kluczowe kompetencje sg tym cenniejsze jako tworzywo strategii, w im wigk-
szym stopniu organizacja potrafi obroni¢ je przed imitacjg i substytucja ze strony
rywali’””. Koncepcja ta wywodzi si¢ z przekonania, ze wlasciwe wykorzystanie
wewnetrznego potencjatu i1 skladajacych si¢ na niego zasobow, to glowne zrodia
w budowie przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. ,,Na pierwszy plan w bu-
dowie i konfigurowaniu strategicznych zasobow firmy wysuwaja si¢ wiedza
i umiejetno$ci menedzeréw. To one sg traktowane jako czynniki decydujace
o efektywnos$ci firmy w wigkszym stopniu niz otoczenie i struktura branzy. Budo-
wa strategii znowu staje si¢ sztuka, poniewaz jej tworzywem sg niematerialne za-
soby oraz ulotne kompetencje (umiejetnosci), tyle ze sztukg zdyscyplinowang do-

5 M. Sulimowska-Formowicz, Nurt zasobowy w teorii firmy, [w:] ,,Gospodarka Narodowa”, 2002, nr 5-6.
76 K. Obtoj, Strategia ..., op. cit., s. 85-91.

277 A. Fraczkiewicz-Wronka, Wykorzystanie analizy interesariuszy w zarzqdzaniu organizacjq zdro-
wotng, Slask, Katowice 2012, s. 77.

8D, Jelonek, Przestrzer internetowa w otoczeniu organizacji. Implikacje dla zarzqdzania strate-
gicznego, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, 2013, T.22
(2), 5.309-320.

P K. Obloj, Strategia ..., op. cit., s. 127-141.
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robkiem ekonomii ewolucyjnej i nowoczesnej teorii organizacji”**. Szkota zaso-
bowa, zdaniem K. Obtoja, stata si¢ przestanka w powstaniu dwoch innych szkot

strategii, tj. prostych regut i realnych opcji**'.

Pojecie zasobow, umiejetnosci i kompetencji

W koncepcji zasobowej istotng role odgrywaja zasoby, umiejetnosci, kompe-
tencje przedsigbiorstwa 1 ludzie, ktorzy tworzg to przedsigbiorstwo. Zgodnie z tym
podejsciem sukces firmy zalezy od jej zasobow oraz zdolnosci spotki do odpo-
wiedniego wykorzystania tych zasobow. Zasoby sg rozumiane bardzo szeroko
i obejmuja®**:

— zasoby materialne, np. kapital, nieruchomos$ci, nabyte technologie, surowce
czy sie¢ dystrybucji,

— zasoby niematerialne, np. pracownicy, ich kwalifikacje, motywacja i che¢ suk-
cesu, kultura organizacji, marka firmy, wynalazki, innowacyjno$¢ czy tez
sprawnos¢ organizacji.

W chwili obecnej struktur¢ zasobow charakteryzuje si¢, bardzo szczegdlowo
zwracajac uwage na takie cechy jak specyficzny, zréznicowany charakter, mozli-
wosci wyceny, materialno$¢ i nieuchwytnos¢, zaleznos¢ od specyfiki przedsigbior-
stwa, warunkow rynkowych i wymogow gospodarki, szczegolnie jesli chodzi
o0 zasoby niematerialne.

Do zasobow niematerialnych mozemy zaliczy¢ takie elementy, jak: marke,
technologiczne aktywa niematerialne, relacje z klientami, kultur¢ organizacyjna
oraz przywodztwo, reputacje, relacje z partnerami i udziat w sieciach®. Takze
zdolnosci 1 kompetencje organizacji mozna traktowac jako specyficzne zasoby
niematerialne®™. M.J. Stankiewicz do grupy zasobow niematerialnych obok kom-
petencji zaliczyt takze relacje wewnatrzorganizacyjne oraz z otoczeniem, systemy
funkcjonalne, postawy oraz mozliwoséci rozumiane jako graniczne uwarunkowania
wykorzystania i alokacji innych zasobow?.

Encyklopedia marketingu opisuje zasoby jako: pracownikoéw, materiaty, ma-
szyny, inne rodzaje wyposazenia technicznego produkcji, magazynowania, trans-
portu, sprzedazy, a takze informacje®™®. M. Romanowska dzieli zasoby na niewi-
dzialne, inaczej nazywane zasobami informacyjnymi i stanowigce czg¢§¢ majatku
przedsigbiorstwa, oraz zasoby widzialne zwigzane z ludzmi i kultura, zwane umie-

80N J. Foss, Research In Strategy. Economics and Michael Porter, [w:] ,,JJournal of Management
Studies”, 1996, nr 33, s. 1-24. Za: K. Obl9j, Strategia ..., op. cit., s. 146.

BUR . Obloj, Strategia ..., op. cit., s. 148.

22 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2003,
s. 161-163.

3 G. Urbanek, Pomiar kapitalu intelektualnego i zasobow niematerialnych przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2007.

24 A. Fraczkiewicz-Wronka, Wykorzystanie analizy ..., op. cit., s. 79.

25 MLI. Stankiewicz, Konkurencyjno$é przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa w warunkach globalizacji, TNOiK ,,.Dom Organizatora”, Torun 2002, s. 105.

36 T, Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998.
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jetno$ciami, tworzacymi kapitat intelektualny przedsigbiorstwa™’. Podobnie zaso-
by charakteryzuje H. Itami, ktory dzieli je na zasoby fizyczne, ludzkie, pienigzne
oraz tzw. zasoby niewidzialne, takie jak: umiejetnosci menedzerskie, technologie,
zaufanie klienta, kultura organizacji’*. J.B. Barney definiuje zasoby jako aktywa,
zdolnosci, procesy organizacyjne, informacje, wiedzg, kontrolowane przez firme,
ktore umozliwiajg realizacje strategii ukierunkowanej na rozwdj sprawnosci i sku-
tecznosci organizacji®. Inne spojrzenie na zasoby przedstawia D.J. Teece, ktory
cickawie prezentuje aktywa, nadajac im dwie formy: zasobow i zdolnosci. Zasoby
to zasilenia, np. informacyjne, rzeczowe, finansowe czy ludzkie, przeksztalcone
w produkt, a zdolnosci odnosza si¢ do specyficznych aktywow materialnych i nie-
materialnych, tworzonych si¢ w wyniku interakcji pomi¢dzy zasobami przedsig-
biorstwa®. Termin ,,zasoby” przeszedt ewolucje w kierunku kapitatu ludzkiego,
ktory stanowi okreslong warto$¢ oraz zrodio przysztych dochodow tak dla pracow-
nika, jak i organizacji.

O intensywnos$ci i zdolno$ci wykorzystania zasobow $wiadcza umiejetnosci
przedsiebiorstwa i jego kompetencje. Wedlug E.T. Penrose umiej¢tnosci to zdolno-
sci do uzytkowania zasobow, ktore stanowia strumien zalezny od historii stosowa-
nia tych zasobow w catosci powiazanych zdarzen™'. B. Godziszewski podaje, ze
umiejetnosci nie sg jedynie wiedza o tym, co i jak nalezy robi¢, ale rowniez prze-
konaniem, intuicjg i kreatywnoscia, jako czynnikami pomocnymi w rozwigzywaniu
problemoéw strategicznych®”. Z kolei wedlug H. Itami niektére umiejetnosci nie sa
przenoszone przez pracownikow przedsicbiorstwa, ale zaleza od odbierania marki
przedsiebiorstwa przez jego klientow™”.

Szkota zasobowa okresla zasoby i kompetencje, ktore sg trudno zbywalne, nie-
podatne na nasladownictwo i niemozliwe do zastgpienia, jako podstawe w budo-
waniu przewagi konkurencyjnej. Kompetencje nazywane sa rowniez aktywami
strategicznymi. Kompetencje sg najczesciej zwigzane z sektorem, w ktorym funk-
cjonuje przedsigbiorstwo, gdyz kazda branza charakteryzuje si¢ pewnymi charakte-
rystycznymi tylko sobie umiejetno$ciami, zwanymi kluczowymi czynnikami suk-
cesu™*. Kluczowe kompetencje w ujeciu C.K. Prahalada, G. Hamela to ,,zdolno$¢
organizacji do kolektywnego uczenia si¢ i kumulowania réznego rodzaju dziatan

7 M. Romanowska, Ksztaltowanie wartosci firmy w oparciu o kapital intelektualny, [w:] System
informacji ~ strategicznej. Wywiad gospodarczy a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, red.
R. Borowiecki, M. Romanowska, Difin, Warszawa 2001, s. 28.

8 Y. Ttami, Mobilizing Invisible Assets, Harvard University Press, Cambridge 1987, s. 45.

29 J B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, [w:] ,,Journal of Manage-
ment”, 1991, nr 17, s. 99-120.

0D J. Teece, G. Pisano, A. Shuen, Firm Capabilities, Resources and the Concept of Strategy, ,JEco-
nomic Analysis and Policy Working Paper”, University of California, Berkeley 1994, s. 5.

PVE T. Penrose, The Theory of Growth of the Firm, John Wiley, New York 1959.

2 B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 69.

23 Y. Ttami, Mobilizing Invisible ..., op. cit.

24 A. Ujwary-Gil, Koncepcja zasobowej teorii przedsiebiorstwa — calosciowe ujecie i kierunek dal-
szych badan, [w:] ,,Przeglad Organizacji”, 2009, nr 6, s. 24-27.
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. .. , . . . . y . . . . +9520
i umiejetnosci produkcyjnych oraz integrowania réznych strumieni technologii™*”.

Ich identyfikacja jest kwestiag podstawowa, gdyz dajg one firmie, ktora je posiada,
mozliwo$ci kreowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Kluczowe kompetencje
dotycza technologii, organizacji pracy i procesu dostarczania wartosci, nalezy tez
do nich komunikacja i glebokie zaangazowanie w prac¢ w ramach danej organiza-
cji*®. Przez to, ze kluczowe kompetencije sa trudne do skopiowania, nagladowania
i przeniesienia do innych przedsigbiorstw, sag wyjatkowe i odmiennie od tych, ktore
majg inni uczestnicy rynku, pozwalaja stworzy¢ przewage konkurencyjng przed-
sigbiorstwa w perspektywie dlugookresowej. Kluczowe kompetencje to efekt sy-
nergiczny unikatowych zasobow, ktore tworza jego warto$¢, czyli takich zasobow,
ktére w wazny sposob przyczyniaja si¢ do tworzenia mocnego popytu produkto-
wego, zdolno$ci organizacyjnych, sa zwigzane z umiejetnoscia koordynowania
i efektywnego wykorzystania tych zasobow?".

Konfrontujac ze sobg pojecia zasobow, umiejetnosci, kompetencji kluczowych,
warto podkresli¢ ich warto$¢ strategiczng i trudnos$¢ imitacji. Biorac pod uwage te
cechy, mozna stwierdzi¢, ze kompetencje stanowig wysokg warto$¢ dla przedsig-
biorstwa 1 sg trudne do imitowania, sg zestawieniem: wiedzy, technologii, zdolno-
$ci, doswiadczenia, posiadanych przez dang organizacje. Uznaje si¢ je za element
powodujacy rozwoj zbioru produktow i ustug. Umiejetnosci z kolei odnoszg si¢ do
stopnia wykorzystanych zasobow. Przedstawiajg juz mniejszg, ale nadal istotng
warto$¢ dla przedsigbiorstwa, gdyz takze trudniej jest je skopiowaé, powielic
i zastosowa¢ w innym przedsigbiorstwie. Zasoby posiadajg stosunkowo najmniej-
sza warto$é, ktora jednak zalezy od umiejetnego ich wykorzystania®®. Zasoby ma-
terialne 1 finansowe nie sg wyjatkowe, moze je posiada¢ kazde przedsicbiorstwo
i nie mozna przypisa¢ im cechy: ,,niepowtarzalne”. Przedsigbiorstwo moze posia-
da¢ wigcej albo mniej danego zasobu, ale nie jest to zasob jedyny w swoim rodza-
ju, oferujacy wyjatkowe profity z powodu jego posiadania. Caty czas poszukuje si¢
powodow réznic w osigganych przez organizacje wynikach i zasobach organizacji,
ktorych wykorzystywanie stanowi zrodto tych wynikéw™”. Z tych tez powodow
we wspotczesnych koncepcjach jako najwazniejsze traktuje si¢ zasoby czesto nie-
widoczne dla konkurencji — zasoby niematerialne.

Podejscie zasobowe jako zrodlo przewagi konkurencyjnej

W podejsciu zasobowym kluczowe umiejetnosci potrafig tworzy¢ sukces firmy
na rynku oraz wptywac¢ na jej pozycje konkurencyjng. ,,Koncepcja zasobowa po-
zwala na tworzenie i rozwijanie zasoboOw niematerialnych w przedsigbiorstwie

25 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa ..., op. cit., s. 115.

26 G. Smigielska, Kompetencje w zarzqdzaniu strategicznym przedsiebiorstwem handlowym, [w:]
B. Mikutla, Historia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2012, s. 156.

¥7 H. Chwistecka-Dudek, W. Sroka, Core Competences — koncepcja strategiczna, [w:] ,,Przeglad
Organizacji”, 2000, nr 3, s. 16.

** Ibidem. s. 15-16.

2 B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania ..., op. cit.
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chronigcych je przed konkurentami. Dzigki niej przedsicbiorstwo moze skupic¢ si¢
na tworzeniu i rozwijaniu kluczowych cech konkurencyjnosci niezbednych do
kreowania przyszlych rynkow i zajecia na nich pozycji lidera. Sa one znacznie
lepszym zrodtem przewagi od tradycyjnych cech przedsigbiorstwa tatwych do sko-
piowania przez konkurencje*”. Zasoby bedace sensem i rdzeniem omawianej
koncepcji nie tworzg przewagi konkurencyjnej, lecz jest ona efektem ich umiejet-
nego wykorzystywania. Im bardziej te zasoby sg rézne od posiadanych przez kon-
kurencje, tym stanowig wickszg warto$¢ w tworzeniu przewagi rynkowej dla po-
siadajacego je przedsigbiorstwa.

Konsekwencja takiego podejécia jest analiza zasobdw przedsigbiorstwa 1 ocena,
ktore z nich moga by¢ kluczowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej oraz poréwna-
nie tych zasobow i umiejetnoéci z posiadanymi przez konkurencjg®'.W omawianym
podejsciu mozna przyjac¢ za M.A. Peteraf, ze przewaga konkurencyjna przedsigbior-
stwa budowana jest przez takie elementy, jak: réznorodno$¢ firmy, ograniczona
mobilnos¢ zasobow, ograniczenia konkurencji. Kombinacja zasobdw jest specy-
ficzna 1 unikatowa dla kazdego przedsi¢biorstwa, pozwala osiggaé przewage na
rynku, umozliwia im zdobycie pozycji lidera i osiagni¢cie zadowalajacych efek-
tow, ale moze tez powodowaé dziatalno$¢ na granicy rentownos$ci. Ograniczona
mobilnos¢ zasobow daje podobny efekt, istnienie w danym miejscu i czasie odpo-
wiednich zasobow jest szansg dla przedsigbiorstwa, ktdrej mogg nie mie¢ konku-
renci. Trzecim elementem przewagi konkurencyjnej jest ograniczona konkurencja.
Oznacza to, ze te organizacje, ktore umiejetnie wybraly zasoby, moga liczyé
w przysztosci na sukces na rynku, a zasoby, ktore okazaly si¢ przysztoSciowe, stajg
si¢ najbardziej pozadane i kosztowne. Wedlug J.B. Barneya’” przedsigbiorstwo
moze osiggna¢ przewage konkurencyjng tylko wtedy, gdy posiada strategie two-
rzaca wartosc¢, jakiej nie posiadajg konkurenci. Uzyskanie trwalej przewagi konku-
rencyjnej jest w takich warunkach mozliwe dzigki posiadaniu kluczowych zasobow
oraz ich efektywnemu rozwojowi. Warto przy tym zwroci¢ uwage na specyficzne
dla danego przedsi¢biorstwa zasoby oraz efektywnos¢ ich wykorzystania w two-
rzeniu dobr (produktéow) i ustug’”. Wzmozona konkurencja dotyczy przedsie-
biorstw z branzy wysokich technologii, biotechnologii czy ustug finansowych, ale
tez w rdwnym stopniu branzy tradycyjnej przedsigbiorstw. Teoria zasobowa wska-
zuje, ze nie wszystkie zasoby sg jednakowo wazne dla osiggniecia przewagi konku-
rencyjnej. Szczegodlnie chodzi tu o takie cechy, jak imitowanie zasobow oraz ich
mobilno$é®™. Podstawy modelu zasobowego przyjmuja, ze jesli niektore
z zasobOw i kompetenciji tego przedsiebiorstwa’”:

30 B Stopezyhski, Koncepcja zasobowa strategii konkurencji, [w:] ,,Manager”, 2004, nr 7, s. 9.

301 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna ..., op. cit., s. 161-163.

302 1 B. Barney, Firm Resources ..., op. cit., s. 99-120.

393 B. Wernerfelt, 4 Resource-Based ..., op. cit., s. 171-180.

3 RM. Grant, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implication for Strategy
Formulation, [w:] ,,California Management Review”, 1991, nr 3 (33), s. 114-135.

395 M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii.
Miedzy nadziejq i strachem. Budowanie mapy kompetencji, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa
2000, s. 48.
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— daja mozliwos¢ wykorzystania szans czy tez neutralizowania zagrozen,

— sg osiggalne dla matej grupy przedsigbiorstw,

— sg trudne do powielenia, odwzorowania lub ich podaz jest nieelastyczna,

— woOwczas moga one stac si¢ mocng strong i zosta¢ potencjalnym zrodlem prze-
wagi konkurencyjne;j.

Zasoby 1 umiejetnosci szczegdlnie wartosciowe dla przedsigbiorstwa sa czesto
trudne do nasladowania i nie mozna ich w szybkim czasie zastgpi¢ czym$ innym.
W przeciwienstwie do zasobéw niematerialnych zasoby materialne nie sg zrodtem
przewagi konkurencyjnej, poniewaz tatwo poddaja si¢ imitacji i s3 niemobilne’”.
To wlasnie réznice w zasobach, a raczej w sposobie ich wykorzystania, sg powo-
dem roéznic potencjatu konkurencyjnosci migdzy réoznymi organizacjami. Zasoby
r6znig si¢, 1 powinny si¢ r6zni¢ w pewnym stopniu, w zalezno$ci od sektora, bran-
zy czy specyfiki przedsigbiorstwa™’. Aby zasoby staly si¢ faktycznym zrodtem
przewagi konkurencyjnej, powinny wigc by¢, jak wcze$niej wspomniano, wyjat-
kowe, rzadkie, chronione i niemozliwe do zastgpienia innymi zasobami’" .

Rzadko$¢ zasobdéw rozumiana jest jako warunek utrzymania przewagi konku-
rencyjnej — im rzadsze sg zasoby, tym trudniej konkurentom je zdobyé. Wedhug
B. Godziszewskiego, zaséb mozna uznawac za rzadki dopoki liczba przedsig-
biorstw posiadajacych dawny zasob jest mniejsza od liczby przedsigbiorstw poszu-
kujacych takich zasobow w celu podwyzszenia wlasnej konkurencyjnosci’”.
M.A. Peteraf oraz M.E. Bergen wskazujg jednakze, ze rzadko$¢ powinna odnosié¢
si¢ glownie do funkcjonalnosci zasobu, a nie jego typu, co neutralizuje jednocze-
$nie grozbe pojawienia si¢ substytutow’'’.

O tym, czy organizacja odniesie sukces na rynku, nie $wiadczy fakt posiadania
duzej ilosci interesujacych i wartosciowych zasobow. Niezwykle wazna jest cheé
i motywacja do zdobycia rynku, wyprzedzenia konkurencji i wykorzystywania
wszelkich swoich mozliwosci i posiadanych zasobow do osiggnigcia zamierzonego
celu. W momencie umiejetnego i preznego wykorzystywania zasobow, nawet jesli
nie s one doskonate, dziata efekt dzwigni zasobow i przedsigbiorstwo pozornie
stabiej rozwinigte 1 z gorszymi zasobami pokonuje na rynku duze, prezne organiza-
cje’’. Do specyficznych cech zasobow, ktére powoduja osiaganie przez przedsie-
biorstwo przewagi, naleza®'*:

— wzbogacanie produktow nowymi wartosciami, ktore sa dostrzegane przez
klientow,

306 R. Hall, The Strategic Analysis of Intangible Resources, [w:] ,,Strategic Management Journal”,
1992, nr 2 (13), s. 135-144.

307 A, Jasinska, Wybrane elementy ..., op. cit., s. 262.

3% M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 294.

3% B. Godziszewski, Istota zasobowego podejscia do strategii przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie
strategiczne — ujecie zasobowe, red. R. Krupinski, Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci, Watbrzych 2006, s. 13.

310 A Fraczkiewicz-Wronka, Wykorzystanie analizy ..., op. cit., s. 72.

3IUB Stopezyhski, Koncepcja zasobowa ..., op. cit., s. 6.

32 B, Gulski, Praktyczne aspekty podejscia zasobowego, [w:] Instrumenty zarzqdzania we wspdlcze-
snym przedsigbiorstwie, red. red. K. Ziemniewicz, Wydawnictwo Akademi Ekonomicznej w Pozna-
niu, Poznan 2003. s. 103-104.
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— umiejetnos¢ 1 mozliwos¢é przenoszenia ich na inne rynki i branze,
—  trwalo$¢,
— fakt, ze stanowia wylaczng wlasnos¢ przedsigbiorstwa.

Przytoczone cechy podkreslaja wyjatkowy charaktery zasobow sktadajacych sie
na kapital intelektualny.

Wyeksponowana w literaturze przedmiotu koncepcja kapitalu intelektualnego
wyrosta na gruncie podej$cia zasobowego. Kapital intelektualny stanowi podstawe
do tworzenia warto$ci dla przedsi¢biorstwa w dtugim okresie czasu, a jego zoriento-
wanie na osiggni¢cie przewagi konkurencyjnej, wymaga Scistego wspoétdziatania
zasobow materialnych i niematerialnych w tworzeniu tej wartosci. Tworzenie warto-
sci dla przedsigbiorstwa jest skomplikowane, co wynika ze ztozono$ci wzajemnych
relacji migdzy tradycyjnymi zasobami przedsicbiorstwa i zgromadzonym w nim
kapitatem intelektualnym, co z kolei powoduje, ze kwestia pomiaru i wlaczenia kapi-
tatu intelektualnego do procesu zarzadzania przedsigbiorstwem jest wcigz obiektem
badan’”. Wiedza na temat istoty zasobow niematerialnych oraz kapitatu intelektual-
nego sposobow jego wykorzystania w przedsigbiorstwie jest kluczem do zrozumie-
nia przez zarzadzajacych mozliwo$ci lepszego zarzadzania, alokowania zasobow

w przedsigbiorstwie oraz kontrolowania jego atrakcyjnosci na rynku’'*.

Studium przypadku

Analizujac funkcjonowanie zarzadzania zakladu opieki zdrowotnej w duzym
publicznym szpitalu, ktorego zatoga to ok. 1200 pracownikdéw, nalezatoby skupic¢
si¢ 1 rozwazy¢ wszystkie poziomy stanowisk pracy. Zarzadzanie zasobami to nad-
z6r nad wszystkimi procesami, ktére obejmuja dzialania takie jak: planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie zorientowane na zasoby organizacji
(ludzie, finanse, dobra materialne i informacja). Wykorzystujac powyzsze reguty
i zasady, zawsze nalezatoby uwzgledni¢ specyfike¢ organizacji publicznej. O statu-
sie publicznego szpitala nie decyduje tylko kryterium finansowe (zasoby pieni¢z-
ne), ale przede wszystkim kapitat ludzki na kazdym z jego szczebli.

Efektywny i nieprzerwany proces funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotnej na-
kazuje, a wrecz wymusza w dobie konkurencji ustug medycznych codzienne dopa-
sowanie i redefiniowanie celow stawianych przed podjeciem nowych wyzwan oraz
zdefiniowanie metod dziatania pozwalajacych na ich realizacje przy uzyskaniu satys-
fakcji zarowno pracodawcy, jak i klienta. Proces ten jest mozliwy do realizacji
W powiazaniu z planowaniem biezacych i przysztych zadan, co wiaze si¢ bezposred-
nio z opracowaniem i wdrozeniem strategii krotko- i dtugofalowej. Zatem wszystkie
zasoby, jakimi dysponuje na dzien dzisiejszy zaktad opieki zdrowotnej maja postu-
zy¢ do osiggnigeia wyznaczonych celow. Stosujgc nowe narzedzia systemowe moz-
liwe jest osiggnigcie rownowagi zachodzacej we wnetrzu zaktadu opieki zdrowotne;,
co skutkuje poprawa ushug, lepszym zewnetrznym wizerunkiem i, co najwazniejsze,
kreowaniem przez caly zespol pozytywnego odbioru. Gtéwng wytyczng do kreowa-

33 A Ujwary-Gil, Koncepcja zasobowej ..., op. cit., s. 24-27.
314 Ibidem.
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nia pozytywnego wizerunku szpitala publicznego, w kategoriach strategicznych, jest
koncentracja na otoczeniu (shuchaniu uwag z zewnatrz) i ciggla analiza zmian zacho-
dzacych w jego obszarach (spotecznych, finansowych, prawnych). Nie bez znaczenia
pozostaje podpatrywanie dziatan i zachowan konkurencji na tej samej ptaszczyznie
(wynagrodzenia, szkolenia, motywacje, kariera, nowe technologie). Dopelieniem
dobrego zarzadzania jest rowniez analiza zachowan podmiotéw powiazanych z za-
kladem, w tym w szczegdlnosci dostawcow i klientow konsumentow. W szerszej
perspektywie nadrzedng role powinna sprawowac kadra zarzadzajaca lub menedzer-
ska, ktora okresli w prosty i zrozumiaty dla wszystkich szczebli cel i dziatanie stuza-
ce do osiggniecia ich realizacji.

W nastgpstwie podej$cie zasobowe w zarzadzaniu publicznym szpitalem zwig-
zane jest z realizacja podstawowych dziatan. Pierwsze z nich to diagnoza otoczenia
w celu rozpoznania i przeanalizowania transformacji w nim zachodzacych. Szybkie
zaobserwowanie zmian moze by¢ kluczowe dla dalszego rozwoju lub upadku za-
ktadu, co wigze si¢ z szansami na sukces lub z zagrozeniem w postaci obnizenia
$wiadczenia ushug. Drugim waznym dziataniem jest analiza silnych i stabych stron
zaktadu opieki zdrowotnej. Nalezy ukierunkowac¢ dziatania na rzeczy materialne,
jak 1 niematerialne, przeanalizowa¢ finansowe mozliwosci rozwoju, skupic¢ si¢ na
kapitale ludzkim, jego zasobach lub rozwazy¢ jego wymiane albo wzmocnienie.
Koncowym rezultatem dwdoch wymienionych dziatan jest realizacja trzeciego, po-
legajacego na wyborze i wprowadzeniu strategii (analiza, planowanie, wdrazanie).
Punktem wyj$cia jest ocena i identyfikacja obecnych zasobow oraz wnikliwa ocena
sytuacji panujacej na rynku, w tym podgladanie zarzadzania zasobami w innych
zakladach opieki zdrowotnej. Konieczne jest rozpracowanie konkurencji oraz zwe-
ryfikowanie stabych i mocnych stron — swoich i konkurencji. Ogélny zakres celow
w zarzadzaniu powinien si¢ skupia¢ na zagadnieniach marketingowych, prestizo-
wych, finansowych i organizacyjnych. Wykreowanie i utrzymanie wlasnej silnej
pozycji na rynku ushlug medycznych przez jeden konkretny publiczny szpital
w praktyce jest zadaniem skomplikowanym i1 w dzisiejszych czasach dos$¢ trud-
nym, wymagajacym dobrego planowania i wdrazania wlasnej innowacyjnej strate-
gii, opartej na wszystkich dostepnych zasobach sprzgtowych i ludzkich. Kazde
zarzadzanie zaktadem opieki zdrowotnej wcze$niej czy pozniej bedzie wymagato
modyfikacji, wprowadzenia zmian, usprawnien i wlasnie dlatego przedsigbiorstwa
(W tym publiczne szpitale) musza by¢ otwarte na zmiany, a tym samym traktowac
je jako szanse, a nie zagrozenia. Nalezy pamigtaé, ze to cztowiek kieruje, planuje
i wykonuje, ale tez czlowiek potrafi zepsu¢ to, co inni zbudowali, dlatego ze
wszystkich zasobow to cztowiek jest najwazniejszy i nie wolno o tym zapominac.

Podsumowanie

W gospodarce opartej na wiedzy podkresla si¢ znaczenie warto$ci niematerial-
nych jako wyznacznika pozycji i sity nowoczesnych przedsigbiorstw. Budowanie
gospodarki wiedzy jest Scisle powigzane z ksztaltowaniem spoteczenstwa wiedzy
i budowaniem przedsigbiorstwa przyszto$ci, tak wigc podejmowane inicjatywy
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i zmiany powinny zachodzi¢ w kazdym obszarze funkcjonowania rynku, a takze
w samych ludziach, ktorzy tworza to spoleczefistwo. Swiadomosé przedsiebiorstw
w tym zakresie i podejmowane przez nie dzialania w odniesieniu do kapitatu inte-
lektualnego zachecaja innych uczestnikow rynku do szukania nowych drog i spo-
sobow budowania pozycji lidera rynkowego i tym samym do odkrycia i docenienia
kapitatu intelektualnego. Przedsigbiorstwo, ktore chce uzyskaé czy utrzymaé pozy-
cje lidera, musi doskonale zarzadza¢ wiedzg i odpowiednio wykorzystywac posia-
dane zasoby niematerialne, bo daja one szans¢ na wyrdznienie na rynku i dlugo-
trwaty sukces.

Ludzie powinni by¢ dostrzegani pod wzgledem wiedzy, umiej¢tnosci, kompe-
tencji 1 kwalifikacji, ktére mogg si¢ sta¢ wyjatkowe, unikatowe 1 mogg zosta¢ wy-
korzystane w umiegjegtny sposob, dajacy przedsigbiorstwu przewage rynkowa. War-
to tez zwroci¢ uwage na takie zasoby, jak marka, reputacja czy wizerunek
przedsigbiorstwa — jako wynik oddzialywania na pewne zasoby i wykorzystywania
umiejetnosci w celu wykreowania zasobu wyjatkowego, unikatowego na rynku.
Wazne sg tez relacje z klientami i umiej¢tnosci kierowania nimi w celu sprawnego
zarzadzania przedsigbiorstwem®"”.

Kwestie pomiaru efektywnosci jednostek ochrony zdrowia budza coraz wigksza
cickawo$¢ ze wzgledu na ich znaczenie dla procesu zarzadzania. Stosowanie sys-
temu pomiaru efektywnosci wplywa na funkcjonowanie i rozwdj organizacji i to

r . . . ]
zaréwno w aspekcie finansowym, jak i pozafinansowym?'.
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RESOURCE APPROACH IN THE MANAGEMENT OF
HEALTHCARE CENTER

Summary: The purpose of the article is the presentation of the concept of the resource
with reference to the management of healthcare centers. The article presents the theories
of researchers who have contributed to the development of the concept of a resource in
the management of an economic organization. It drew attention to the need to interpret the
resources, skills and competencies of the organization owing to the degree of their
uniqueness and mobility. It indicated the formation of competitiveness and value creation
due to the skillful use of the organization’s resources. In the application part, the article
demonstrates the effectiveness of the use of the resource approach ,the influence of the re-
source use on the work efficiency and the increase of the market position of healthcare
centres.

Keywords: Management healthcare center, concept of resources, immaterial resources,
key competences, organization skills, competitive advantage, resource efficiency
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