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Stowo wstepne

W sklad numeru 57. ,,Zeszytow Naukowych Politechniki Czestochowskie;j.
Zarzadzanie” wchodzi dziewig¢ artykulow naukowych autorstwa zaréwno doswiad-
czonych przedstawicieli nauki, jak réwniez mlodych naukowcoéw. Prezentowane
publikacje opieraja si¢ na rozwazaniach teoretycznych, dokonanych na podstawie
przegladu literatury krajowej i migdzynarodowej, oraz empirycznych, zawierajacych
oryginalne analizy, oceny, dyskusje i wnioski. Tematyka podj¢ta w niniejszych
artykulach dotyczy nauk o zarzadzaniu i jako$ci i obejmuje m.in. takie zagadnienia,
jak: charakterystyka transformacji cyfrowej w sektorze przedsigbiorstw w UE;
rewolucja wykorzystania Al w zarzadzaniu konfliktami biznesowymi; przeglad
wykorzystania dyskretnego modelowania komputerowego w zarzadzaniu podmio-
tami opieki zdrowotnej; rozw6j kompetencji lidera w erze cyfrowej na podstawie
badan i do§wiadczen menedzerow; Employer Branding a pokolenie Z; nowe per-
spektywy zielonej logistyki. Z kolei czg¢§¢ artykutéw skupia si¢ na bardziej szczego-
towych tematach, np. na znaczeniu wdrozenia NOM-035-STPS-2018 w malej firmie
z sektora budowlanego; profilu firmy Natura jako lidera w zakresie odpowiedzial-
nosci spolecznej; wdrazaniu narzg¢dzi technologicznych w sektorze restauracyjnym
w obstudze klienta w miastach Tulancingo, Hidalgo, Meksyk. Dyskusja naukowa
podejmowana w opracowaniach dotyczy bardzo szerokiego spektrum, jakim sa na-
uki o zarzadzaniu i jako$ci, pozwalajac na transfer i implementacj¢ wiedzy teore-
tycznej do otoczenia biznesowego. R6znorodnos¢ prezentowanych tematow, giebo-
kie analizy oraz interesujace badania przedstawione na tamach tego numeru
harmonizujg ze wspolczesnymi trendami oraz problematyka funkcjonowania
obszaru spoleczno-gospodarczego.

Pragniemy wyrazi¢ podzigckowanie Autorom, ktorzy przyczynili si¢ do powstania
tego numeru i szerzenia wiedzy teoretyczno-praktycznej w zakresie zarzgdzania, jak
rowniez wszystkim tym, ktorzy odpowiedzialni sg za jego zaprezentowany ksztatt.
Jednoczes$nie wyrazamy przekonanie, iz numer 57. ,,Zeszytow Naukowych Politech-
niki Czestochowskiej. Zarzadzanie” spotka si¢ z zainteresowaniem szerokiego grona
odbiorcow.
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Preface

The 57th issue of “The Research Reviews of Czestochowa University of Tech-
nology. Management” comprises nine scientific articles authored by both experi-
enced academics and young researchers. The publications in this issue are based
on theoretical considerations derived from a review of national and international lit-
erature, as well as empirical considerations comprising original analyses, evalua-
tions, discussions, and conclusions. The subject matter of these articles encompasses
the disciplines of management and quality sciences, with a particular focus on
the following themes: digital transformation in the EU business sector; revolution in
the use of Al in business conflict management; reviewing the use of discrete
computer modelling in the management of healthcare organisations; developing
leadership skills in the digital age based on managers’ research and experience;
employer branding and Generation Z; and new perspectives on green logistics. Other
articles focus on more specific topics, such as the importance of implementing
NOM-035-STPS-2018 in a small company in the construction sector; the profile of
the Natura company as a leader in corporate social responsibility; and the implemen-
tation of technological tools in customer service in the restaurant sector in the cities
of Tulancingo and Hidalgo in Mexico. The scientific discussion in the articles
encompasses a broad spectrum of management and quality sciences, thereby facili-
tating the transfer and application of theoretical knowledge to the business environ-
ment. The diversity of subjects presented, the in-depth analysis and the intriguing
research presented in this issue are in alignment with current trends and issues in the
socio-economic field.

We extend our profound gratitude to the authors who have contributed to this
edition and to the dissemination of theoretical and practical knowledge in the domain
of management, as well as to all those responsible for its final form. At the same
time, we are convinced that issue 57 of the “The Research Reviews of Czestochowa
University of Technology. Management” will be of interest to a wide audience.
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