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Streszczenie: W artykule przedstawiono tematyke zastosowania sztucznej inteligencji
W procesach zarzadzania realizowanych przez organizacje oraz ich wptyw na optymalizacje¢
i obnizenie kosztow. Intensywny i ciagglty wzrost nowoczesnych technologii zmienia funk-
cjonowanie gospodarek na arenie mi¢dzynarodowej oraz codzienne dziatania czlowieka.
Wiele dotychczasowych rozwigzan stosowanych przez organizacje odznacza si¢ mniejsza
efektywno$cia wzgledem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Sformutowany cel
badawczy dotyczy zidentyfikowania gléwnych obszaréw zastosowania sztucznej inteligen-
cji w procesach zarzadzania realizowanych przez organizacje oraz ich potencjalu w zakresie
optymalizacji i redukcji kosztow. W pracy zastosowano analize literatury oraz metody ba-
dawcze: desk research i case study. Umozliwito to sformutowanie wniosku, iz gtownymi
obszarami zastosowania sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania jest usprawnienie
procesow decyzyjnych, zarzadzanie tancuchem dostaw, organizowanie i delegowanie
zadan stuzbowych pracownikéw, zarzadzanie relacjami z klientem oraz koordynowanie
procesow finansowych. W oparciu o przeprowadzong analiz¢ mozna uznaé, ze sztuczna
inteligencja stanowi potencjat do optymalizacji i obnizenia kosztéw zwigzanych z wyna-
grodzeniami pracownikow, energig elektryczng i promocja, kosztow wystepujacych w tan-
cuchu dostaw, a takze kosztow analiz obszernych zbioréw danych i formowania na ich
podstawie prognoz.
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Wprowadzenie

Obecna mechanizacja, automatyzacja i rozwdj nowoczesnych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, zwigksza efektywnos¢ wielu dziatan. W rezultacie realna
jest optymalizacja proceséw zarzadzania w organizacji. Wykorzystanie narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji stanowi potencjat do zmniejszenia czasu realizacji
wielu czynnosci oraz redukcji i optymalizacji kosztow. Celem niniejszej pracy jest
okreslenie obszaréw wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania
organizacja. Do zrealizowania celu pracy zastosowano metody desk research oraz
case study wybranych przedsigbiorstw. Biorac pod uwagg wzrost znaczenia automa-
tyzacji i nowoczesnych rozwigzan w zyciu codziennym cztowieka oraz funkcjono-
wanie §wiatowej gospodarki, interesujacym zagadnieniem jest wpltyw sztucznej in-
teligencji na efektywno$¢ organizacji.

Sztuczna inteligencja
w procesach realizowanych przez organizacje

Zarzadzanie organizacjg jest procesem ztozonym i wielowymiarowym, a do jego
prawidtowej i sprawnej realizacji potrzebne sg efektywne narzedzia. Griffin defi-
niuje zarzadzanie jako zestaw dziatan, takich jak planowanie, podejmowanie decy-
zji, organizowanie i przewodzenie oraz kontrole, ktore skierowane sa na zasoby
ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne (Griffin, 2005). Widoczne jest, ze za-
rzadzanie obejmuje wiele obszarow dziatalnosci i wymaga wysokich naktadow
pracy i koordynacji wielu czynnosci, co przektada si¢ na czasochtonno$¢ procesow
i wigze z okreslonymi naktadami finansowymi. Wykorzystanie odpowiednio dobra-
nych narzgdzi moze wptynaé na efektywniejszg realizacj¢ proceséw, obnizenie na-
ktadow pracy i czasu wykonywania dziatan.

Powszechna automatyzacja ma miejsce w wiekszosci obszarow gospodarki, jak
réwniez zyciu cztowieka. W ostatnich latach wiele proceséw W organizacji wspiera
sztuczna inteligencja (ang. artificial inteligence — Al). Za jednego z autoréw tego
terminu uwazany jest John McCarthy, ktory przedstawil pojgcie sztucznej inteligen-
cji na konferencji naukowej w Hanover, na Uniwersytecie Dartmouth, definiujac
jako system $wiadomie postrzegajacy otoczenie, ktory reaguje w sposdb majacy na
celu maksymalizowanie wlasnych szans powodzenia (Makowski, 2023).

Sztuczna inteligencja definiowana jest jako system, ktory opiera swoje dziatanie
na maszynie i przewiduje, rekomenduje jak rowniez podejmuje decyzje dla sporza-
dzonych przez cztowieka celow, wptywajac tym na srodowisko rzeczywiste albo
wirtualne (Osiej, 2022).

W literaturze przedmiotu wyrozniane sg podzbiory Al, takie jak uczenie maszy-
nowe 1 uczenie glebokie (Rysunek 1), dzigki ktorym mozliwe jest jej funkcjonowa-
nie (Zidtkowska, 2023). Uczenie maszynowe (ang. machine learning) jest terminem
okreslajacym obszar sztucznej inteligencji dotyczacy algorytmow, ktore dzigki do-
swiadczeniu automatycznie si¢ doskonalg (Mitchell, 1997). Jest uzywane do naucza-
nia maszyn, w jaki sposob wydajniej obstugiwa¢ dane (Mahesh, 2019). Uczenie gle-
bokie (ang. deep learning) uznawane jest za podkategori¢ uczenia maszynowego
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i polega na generowaniu glgbokich sieci neuronowych (Chassagnon et al., 2020).
Deep learning opiera si¢ na trenowaniu komputerow, za pomocg zaawansowanych
algorytméw, do samodzielnego uczenia si¢ poprzez rozpozna-wanie Wzorcow przy
uzyciu warstw przetwarzania (Sas, 2024).

UCZENIE
GLEBOKIE

Rysunek 1. Podzbiory sztucznej inteligencji
Zrodlo: Opracowane na podstawie (Zidtkowska, 2023; Microsoft, 2023)

Bardziej szczegolowy schemat Al przedstawiono na Rysunku 2. Oprocz uczenia
maszynowego w literaturze przedmiotu wyroznione zostaty takie dziedziny Al jak
przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. natural language processing) umozliwiajace
maszynom rozumienie ludzkiej mowy oraz jej przetwarzanie i generowanie
(Jurafsky & Martin, 2023). Do dziedzin Al zaliczane jest rowniez przetwarzanie
obrazdw poprzez rozpoznawanie obrazu i widzenie maszynowe (Mills, 2016) umoz-
liwiajace urzadzeniom identyfikowanie i klasyfikowanie obiektow poprzez rozumie-
nie wizualnego $wiata. Badacze uwzgledniajg rowniez przetwarzanie mowy — jako
dziedzine Al, na ktora sktada si¢ zarowno przetwarzanie mowy na tekst, jak i tekstu
na mowe. Ponadto w schemacie Al ujete sa panele eksperckie, planowanie i robotyka
(Mills, 2016)

Techniki Al umozliwiajg przeksztatcanie duzych zbiorow danych w przydatne
spostrzezenia i formutowanie prognoz na ich podstawie (Nakamoto & Takasugi,
2023). Al stosowane jest do analizy duzych zbioréw danych (ang. Big Data). Big
Data to termin okreslajacy rozlegte, ztozone i zréznicowane zbiory danych, ktore
nieustannie si¢ zmieniajg, a ich przechowywanie i analiza jest skomplikowanym pro-
cesem (Sagiroglu & Sinanc, 2013). Jest zrodlem wartosciowych informacji i pod-
stawg do formutowania prognoz. Sa to zbiory, ktérych predkos¢ pojawiania si¢ oraz
szybkos$¢ ich zmienno$ci determinuje konieczno$¢ ich analizowania w czasie rze-
czywistym (Racka, 2016).
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Rysunek 2. Struktura sztucznej inteligencji

Zrédto: Opracowane na podstawie (Mills, 2016)

W literaturze przedmiotu pojecie ,,Big Data” opisywane jest za pomocg atrybu-
tow takich jak objetos¢, réznorodnosé, ztozonose, strumien, zmiennos¢ oraz wartosé
(Tabakow et al., 2014). Dzigki wykorzystaniu Al mozliwa jest analiza Big Data
i pozyskiwanie w krotkim czasie rozlegtych informacji przy zachowaniu wysokiego
poziomu rzetelnosci analizy i obnizenia prawdopodobienstwa wystgpienia btedow
w pordéwnaniu z realizacjg takiego procesu przez czlowieka (Ziotkowska, 2023).
Al wspomaga kontrolowanie oraz wykrywanie zagrozen. Z uzyciem Al organizacje
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sa w stanie wykrywa¢ i analizowaé podejrzane transakcje, przeciwdziata¢ oszu-
stwom i zwalcza¢ pranie pieniedzy (Rojszczak, 2020). Al wspomaga procesy decy-
zyjne, zapewniajac narzedzia do zarzadzania popytem oraz gospodarowania zapa-
sami (Huang et al., 2019). Al proponuje rozwigzania, ktore pozwalaja na wzrost
innowacyjnosci procesOw magazynowych, przektadajac si¢ na oszczedne gospoda-
rowanie surowcami, takimi jak energia, paliwo, woda i wiele innych, w rezultacie
przyczyniajgc si¢ do zrbwnowazonego rozwoju organizacji (Pawlicka & Bal, 2021).
Przedsigbiorstwa wykorzystujace narz¢dzia oparte na sztucznej inteligencji w zarza-
dzaniu produkcja i tancuchem dostaw deklarujg optymalizacje kosztéw operacyj-
nych i ich zmniejszenie o okoto 10-20% dzigki wdrozeniu Al (McKinsey, 2021).
Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest w wielu branzach w obszarze zarzadza-
nia relacjami z klientem. Chatboty i systemy rekomendacji, jako jedne z narzedzi,
ktore opieraja swoje dziatania na cyfrowej transformacji, umozliwiaja przedsigbior-
stwom budowanie silnych relacji z klientami, personalizacji towaréw i ustug oraz
reagowanie na oczekiwania (Majkowski, 2023). Al miedzy innymi w bankowosci
stosowana jest w celach marketingowych, do personalizacji, bazujac na danych
z wielu zrddel, takich jak media spotecznosciowe czy historie przegladanych stron
(Wiaterek, 2017). Rozwoj cyfrowy i wzrost znaczenia sztucznej inteligencji przy-
czynia si¢ do automatyzacji proceséw ksiegowych oraz ptatnosci, co przeklada si¢
na wzrost dynamiki zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami, pozytywnie od-
dziatujac na finansowa pozycje przedsiebiorstwa (Aldridge, 2023). Wykorzystanie
Al i automatyzacja procesu zarzadzania finansami wystepuje rowniez w zarzadzaniu
kapitatem obrotowym. Generowanie faktur i przetwarzanie ptatnosci sa dziataniami
automatyzowanymi (Walicka & Czemiel-Grzybowska, 2023). Rozwoj technologii
1 automatyzacja zmniejsza zaangazowanie zasobow ludzkich i umozliwia ich wyko-
rzystanie do strategicznych aspektoéw zarzadzania kapitalem obrotowym (Walicka
& Czemiel-Grzybowska, 2023). Al jest narz¢dziem wykorzystywanym do persona-
lizacji produktow i ustug, dzieki temu propozycje oferowane klientom sg dopaso-
wane do ich potrzeb (Lancucki, 2019).

Wielu przedsigbiorcoOw dostrzega ciagly wzrost istotnosci sztucznej inteligencji
w dziataniu organizacji. Wedlug badan przedstawionych w raporcie McKinsey
w 2021 roku 27% badanych przedsigbiorstw zadeklarowalo, ze co najmniej 5%
zysku operacyjnego jest efektem wdrozenia Al, jednoczes$nie wykazujac tendencje
wzrostowa wzgledem wyniku poprzedniego badania, w ktoérym takiej odpowiedzi
udzielito 22% respondentow (McKinsey, 2021). W 2023 roku popyt na rozwigzania
z zastosowaniem Al silnie wzrdsl. Z uwagi na to znaczna liczba przedsiebiorstw
inwestuje w badania i rozwoj w obszarze Al (Packowski, 2023). Z badan wynika, ze
w 2024 roku ponad 10% uzytkownikow z przedsigbiorstw z réznych branz wyko-
rzystuje minimum jedna aplikacje generatywnej sztucznej inteligencji w przeciagu
miesigca, co stanowi znaczacy wzrost wzgledem stanu z roku wczesniejszego,
w ktérym warto$¢ ta wynosita 2% (Netskope, 2024). Specjalisci z przedsigbiorstwa
Microsoft uwazajg Al za najistotniejszg z rozwijajacych si¢ technologii §wiata
(Stylec-Szromek, 2018). Funkcjonuje wiele zrodet finansowania projektow maja-
cych na celu rozwoj sztucznej inteligencji. Rzad USA wraz z fundacjg Venture
Capital inwestujg w projekty z tego obszaru. W 2016 roku fundacja przeznaczyta
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21 mld dolaréw na inwestycje w spotki Stanow Zjednoczonych, ktérych przedmio-
tem dziatalno$ci jest sztuczna inteligencja i jej rozwdj, za$ 2 mld dolaré6w pochodzity
z inwestycji federalnych (Castro et al., 2019). Pomimo iz metody i narzedzia oparte
na Al a takze korzysci zwigzane z ich wdrozeniem sg znane od dtuzszego czasu, to
w ostatnich latach wzrosta liczba organizacji wykorzystujacych w swojej dziatalno-
$ci sztuczng inteligencje. Mozliwe jest wnioskowanie, iz wzrost popularnosci Al
W organizacjach determinowany jest zwigkszeniem naktadow finansowych zaréwno
prywatnych inwestorow, jak rowniez ze zrodet publicznego finansowania na badania
nad rozwojem Al. Prawdopodobne jest stwierdzenie, ze intensywna dziatalnos¢ ba-
dawczo-rozwojowa przektada si¢ na zwigkszenie efektywnosci narzedzi i minimali-
zacj¢ zagrozenia wystapienia btedow w dziataniu sztucznej inteligencji, co rowniez
stanowi potencjat do zwiekszenia liczby przedsiebiorstw wspierajacych swojg dzia-
falno$¢ przez Al. Dodatkowo na popularno$¢ zastosowania sztucznej inteligencji
w organizacjach moze oddziatywaé skrocenie czasu zaprojektowania i wdrozenia
narzedzi. Wzrost akceptacji spoteczenstwa wzgledem rozwigzan opartych na Al
mozna uzna¢ za kolejna potencjalng przyczyne zwiekszenia popularnosci stosowa-
nia sztucznej inteligencji w dziatalnosci organizacji. ChatGPT bedacy technologia
wykorzystujaca Al do generowania ludzko brzmigcego tekstu w odpowiedzi na poda-
wane komendy (Kalla et al., 2023), ktory zostat udostepniony do uzytku w 2022 roku
1w czasie pigciu dni uzyskat ponad milion uzytkownikow (Keary, 2024), to przyktad
akceptacji tego typu rozwigzan wsrod znacznej czesci spoteczenstwa.

Srodowisko naukowe dostrzega potencjat badania Al z uwagi na ciagla ewolucje
dostepnych obecnie technologii (Cioffi et al., 2020). Al zmienia biznes, gospodarke
i spoteczenstwo, oddzialuje na doswiadczenia i relacje miedzy zainteresowanymi
stronami i obywatelami (Loureiro et al., 2021). Koszty oraz dtugos$¢ procesu wdro-
zenia w przedsiebiorstwach narzedzi opartych na Al na przestrzeni lat obnizaja si¢
1 stajg popularnym i dostepnym rozwigzaniem. Wedlug badan przeprowadzonych
przez Uniwersytet Stanforda koszty wytrenowania modelu Al od 2018 roku obnizyty
si¢ o ponad 50%, a czas tego procesu zmniejszyl si¢ o prawie 95% (Nowakowska
& Bainski, 2024).

Odpowiednia personalizacja ofert, zbiezna z oczekiwaniami konsumentow, sta-
nowi silny potencjat do generowania zwigkszonej sprzedazy produktow, a tym sa-
mym wyzszych przychodow. Dodatkowo analiza obszernych zbioréw danych przez
cztowieka jest zdecydowanie bardziej czasochtonnym i kosztochtlonnym procesem
wzgledem dziatan AI. Wysoka efektywnos¢ i szybko$¢ dziatania sztucznej inteligen-
cji jest potencjalem do redukcji zatrudnienia w dlugookresowym horyzoncie czaso-
wym i w perspektywie zmniejszenia kosztow wynagrodzen, obnizenia kosztow doty-
czacych calego tancucha wartoSci organizacji za pomoca usprawnienia procesow
biznesowych, jak rowniez reaktywnosci organizacji (Milana & Ashta, 2021). Wymie-
nione zastosowania Al w sposob bezposredni lub posredni przekladaja sig
na wzrost przychodow, obnizenie kosztow 1 zwigkszenie zyskow. To wzrost wydaj-
nosci i przyspieszenie wielu proceséw, mozliwos¢ analiz duzych zbioréw danych
W czasie rzeczywistym, eliminacja btgdow 1 wykrywania zagrozen, personalizacja
ustug i towarow.
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Metodyka badawcza

Niniejsza praca zostata zrealizowana w oparciu o analize literatury przedmiotu
odnoszacej si¢ do proceséw zarzadzania w organizacji, sztucznej inteligencji oraz
jej zastosowania w zarzadzaniu i procesach finansowych. Zastosowano metode desk
research oraz metode studium przypadku. Desk research opiera si¢ na wykorzystaniu
danych zastanych (Bednarowska, 2015), czyli materiatéw, ktére zostaty opracowane
we wezesniejszym okresie i nie powstaly bezposrednio do celow badawczych (Blon-
ski & Putek-Szelag, 2018), jednak sg przydatnym zrodtem informacji dla badaczy.
Dodatkowo atutem metody desk research jest dostgpno$¢ danych oraz niski koszt
zastosowania (Hofferth, 2005).

Schemat procesu badawczego przedstawiono na Rysunku 3.

SFORMULOWANIE PROBLEMU BADAWCZEGO:

W jaki sposob zastosowanie sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania organizacja moze
wptyna¢ na optymalizacje¢ i obnizenie kosztow?

SFORMULOWANIE CELU BADAWCZEGO:
Okreslenie obszarow wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania organizacja.
SFORMULOWANIE PYTANIA BADAWCZEGO:

W jakich procesach realizowanych przez organizacje wsparcie Al stanowi potencjal do obnizenia

kosztow?
\ y,

ANALIZA LITERATURY

( SFORMULOWANIE HIPOTEZY BADAWCZEJ:
Sztuczna inteligencja przyczynia si¢ do optymalizacji i redukcji kosztow gtéwnie poprzez
przyspieszenie wielu procesow i zwigkszenie ich efektywnosci przy optymalizacji zatrudnienia
1 zuzycia zasobow.

WYBOR METOD BADAWCZYCH:
Desk research, case study.

WNIOSKOWANIE ,
NA PODSTAWIE WYNIKOW PRZEPROWADZONYCH BADAN:

Rozwiazanie problemu badawczego. Osiagnigcie celu badawczego. Odpowiedz na pytanie
badawcze. Weryfikacja hipotezy badawczej.

| J/

Rysunek 3. Schemat procesu badawczego

Zrodto: Opracowanie whasne

Studium przypadku (ang. case study) ma charakter empiryczny i zawiera szeroki
opis zjawiska, majac na celu jego analizg oraz ocen¢ (Grzegorczyk, 2015). Case study
to jakosciowa metoda badawcza (Mielcarek, 2014), ktora ma charakter empiryczny
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i polega na analizie wspolczesnego zjawiska w jego kontek$cie naturalnym
(Yin, 2009). Zaleta metody studium przypadku jest mozliwo$¢ zglebienia niezna-
nych problemdéw poprzez rozwazenie znaczacej ilosci szczegdélowych informacji od-
noszacych si¢ do ztozonych zaleznosci, dzicki czemu mozliwe jest ich lepsze zrozu-
mienie (Mielcarek, 2014). W artykule zaprezentowano metode studium przypadku
dotyczacego zastosowania narzedzi opartych na Al w procesach zarzadzania wybra-
nych organizacji. Powyzsze metody badawcze zostaly zastosowane do osiagnigcia
zamierzonego celu badawczego, jakim jest okreslenie obszaro6w wykorzystania na-
rzgdzi opartych na sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania organizacjg oraz
rozpoznanie ich potencjatu w zakresie optymalizacji i redukcji kosztow. Sformuto-
wano pytanie badawcze: W jakich procesach realizowanych przez organizacje
wsparcie Al stanowi potencjat do obnizenia kosztow?

Problem badawczy w niniejszej pracy dotyczy analizy, w jaki sposob zastosowa-
nie sztucznej inteligencji w procesach zarzgdzania organizacjag moze wptyna¢ na
optymalizacj¢ i obnizenie kosztow. Sformutowano hipoteze badawcza, iz sztuczna
inteligencja przyczynia si¢ do optymalizacji i redukcji kosztow gtownie poprzez
przyspieszenie wielu procesow i zwigkszenie ich efektywnosci przy optymalizacji
zatrudnienia i zuzycia zasobow.

Case study

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w JP Morgan Chase & Co

JP Morgan Chase & Co jest przedsigbiorstwem dziatajacym od 1799 roku, beda-
cym jednym z najwiekszych holdingdéw finansowych na §wiecie. Jest to najwigkszych
bank w USA (Tomaszek, 2022). Przedsigbiorstwo stosuje w swojej dzialalnosci
sztuczng inteligencje migdzy innymi do analizy dokumentow. Wydajnos¢ pracy Al
w obszarze analizy jest znacznie wyzsza niz cziowieka. W czasie Kkilku sekund
sztuczna inteligencja weryfikuje 12 000 dokumentow takich jak umowy kredytowe,
za$ cztowiek do wykonania takiej pracy potrzebuje okoto 360 000 godzin (Bank.pl,
2020). Algorytm przys$piesza prace przedsigbiorstwa w tym obszarze i redukuje koszty
przy jednoczesnej redukcji bledow (Adranowska, 2024). Al z wykorzystaniem algo-
rytméw uczenia maszynowego jest stosowana jako efektywne narzedzie do wykrywa-
nia oszustw, ktore zwigksza wydajnos¢ operacyjng JP Morgan Chase & Co (Adrianne,
2024). Przedsigbiorstwo oprocz inwestowania w platforme Intelligence Contract do
analizy dokumentow prawnych wdrozyto rowniez rozwigza-nie w formie wirtualnego
asystenta ds. platnosci korporacyjnych (Bank.pl, 2020). W JP Morgan Chase & Co
dziata zespdt, ktory realizuje badania i pracuje nad rozwojem sztucznej inteligencji
oraz narzedzi opartych na jej wykorzystaniu, bedac rowniez jednym ze swiatowych
lideréw w wysokosci przeznaczanych naktadéw finansowych na inwestycje w obsza-
rze Al i liczebnosci kadry zatrudnionej do projektéw z tego obszaru (Adranowska,
2024). Przedsigbiorstwo ma na celu zwigkszac¢ swoja przewage konkurencyjna za po-
moca dziatan badawczo-rozwojowych w obszarze nowoczesnych technologii opartych
na Al poprzez posiadanie w organizacji zespotu specjalistow. W JP Morgan Chase
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& Co pracuje 900 naukowcow zajmujacych si¢ danymi, 600 inzynieré6w uczenia ma-
szynowego 1 okoto 1000 osob zaangazowanych w zarzadzanie danymi, jak rowniez
200 oséb w zespole badawczym zajmujacym si¢ Al (Dignan, 2023). W 2023 roku
planowane przez przedsiebiorstwo naktady finansowe na inwestycje technologiczne
wynosity 15,3 mld dolaréw (Dignan, 2023). Organizacja skupita si¢ na modernizacji
oprogramowania, co umozliwito szybsze wprowadzanie nowych produktow. Przed-
sigbiorstwo wdrozyto nowoczesne praktyki inzynieryjne i odnotowato zwigkszenie
efektywnosci pracy; w rezultacie przyczynito si¢ to do 300 min dolaréw oszczgdnosci
w 2023 roku (Dignan, 2023).

Rozwigzania technologiczne w australijskich szpitalach

Praca australijskich szpitali w Queensland wspomagana jest przez narzedzie tech-
nologiczne wykorzystujace uczenie maszynowe. Patient Admission Prediction Tool
(PAPT) jest narzedziem do przewidywania przyje¢ pacjentow. Narzedzie do zarza-
dzania przeptywem pacjentéw zostato opracowane i przetestowane przez Common-
wealth Scientific and Industrial Research Organization w 2010 roku. Narzgdzie
opiera si¢ na analizie danych historycznych, wykorzystujac zaawanso-wane algo-
rytmy uczenia maszynowego, w rezultacie identyfikuje wzorce pozwalajace na do-
ktadne prognozy dotyczace przysztych przyjeé pacjentow (Apolitical, 2017). Do-
ktadno$¢ dziennych prognoz oscyluje w przedziale 90-95%. Australijskie szpitale na
podstawie przewidywan dostarczanych przez PAPT mogg efektywniej zarzadzac za-
sobami. Narzegdzie dostarcza prognozy popytu na ushugi medyczne wraz ze szczego-
lowymi informacjami, jak liczba pacjentéw z danym typem urazu, dostgpnos¢ tozek
oraz zapotrzebowanie na personel i inne zasoby obejmujace perspektywe czasowa
do 10 lat w przysztos¢ (Apolitical, 2017). W 2017 roku oszacowano, ze dzigki wdro-
zeniu PAPT szpitale w stanie Queensland oszczedzaja rocznie 2,5 min dolarow, pod-
czas gdy catkowite korzysci dla stanu moga siega¢ nawet 80 mln dolaréw rocznie
dzieki poprawie wynikow leczenia pacjentdow (Dalmia et al., 2024). Australijskie
szpitale korzystaja rowniez ze wsparcia narzgdzi opartych na Al w dziedzinie radio-
logii, doktadnie w przetwarzaniu zdje¢ pacjentow. Z wykorzystaniem sztucznej in-
teligencji przetworzono 50 000 zalegtych obrazoéw i uniknig¢to koniecznosci dal-
szego outsourcingu badan do sektora prywatnego (InQueensland, 2024).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w sieci sklepé6w Walmart

Walmart Inc. to amerykanska sie¢ sklepow zalozona przez Sama Waltona
w 1962 roku, ktorg juz w 2015 roku tworzyto 11 000 sklepéw zlokalizowanych
w 27 krajach (Walmart, 2024). Przedsigbiorstwo w swojej dziatalnos$ci wykorzystuje
narzedzia oparte na Al miedzy innymi w procesach obstugi klienta poprzez aplika-
cj¢, ktora wskazuje klientom ulokowanie danego towaru, proponuje niezbgdne pro-
dukty do realizacji danego przedsiewzigcia, np. przyjecia urodzinowego (Hawatel,
2023). Al wykorzystywana jest rowniez w zarzadzaniu fancuchem dostaw. Uloko-
wanie towarow w samochodach dostawczych oraz roztadunek dostaw w sklepach
odbywa si¢ w oparciu o plany proponowane przez Al, a pracownicy wykorzystujg
do tych dziatan specjalng aplikacje (Hawatel, 2023). Dodatkowo dzigki czujnikom,
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w ktore wyposazone sg sklepowe regaty, generowane sg dane, na podstawie ktorych
sztuczna inteligencja proponuje utozenie produktow na potkach w sposdb maksyma-
lizujacy sprzedaz (Hawatel, 2023). Walmart, wdrazajac Al w zarzadzaniu zapasami
i zamowieniami oraz w wysytce towardw, usprawnit proces przewidywania popytu
na dane produkty i zminimalizowat ilo§¢ odpadoéw; w rezultacie nastapit wzrost
sprzedazy (Adrianne, 2024). Pozycja Walmart w wykorzystaniu innowacji techno-
logicznych jest znaczaca, obejmuje automatyzacje, uczenie maszynowe, jak rowniez
chatboty wspierane przez Al celem poprawy procesow wewngtrznych oraz do§wiad-
czen 1 opinii klientéw (Al Expert Network, 2023). Wdrozenie w przedsigbiorstwie
rozwigzan opartych na Al wplyngto na uzyskanie okoto 1,5% oszczednosci w wy-
niku negocjacji prowadzonych z dostawcami przez narzedzie oparte na Al takie jak
chatboty i przedluzenie terminéw ptatnosci (Al Expert Network, 2023).

Wyniki badan

W oparciu o analize literatury i danych zastanych oraz z wykorzystaniem metody
studium przypadku wybranych przedsigbiorstw zrealizowano cel pracy. Wyniki
badan odnoszace si¢ do zidentyfikowanych gldwnych obszaréw wykorzystania
sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania organizacja przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Obszary wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach realizowanych
przez organizacje

Obszar wykorzystania sztucznej

Funkcja Podstawa wnioskowania inteligencji

- case study: .
y - planowanie tancucha dostaw,

sklepy Walmart, ) e podas dukto
Planowanie australijskie szpitale, - planowanie podazy produktow
i ustug na podstawie prognoz

- analiza literatury przedmiotu opVvtu
i danych zastanych popyt

- koordynowanie zapotrzebowania

na personel,
- case study: - organizowanie zadan shuzbowych
Organizowanie | sklepy Walmart, & iy b
pracownikow

australijskie szpitale o .
- koordynowanie dziatan pomigdzy

jednostkami organizacyjnymi

: : - case study: . , .
Kierowanie sklepy Walmart - delegowanie zadan pracownikom
. - usprawnienie procesu obstugi
Zarzadzanie |- case study: klienta
relacjami sklepy Walmart,

- identyfikacja potrzeb klienta

z klientem JP Morgan Chase &Co R o
- personalizacja towarow i ushug

Zarzadzani - case study: - zarzadzanie zobowigzaniami
arzadzanie sklepy Walmart, i nalezno$ciami
finansami o . . . S, ,
organizacji | analiza literatury przedmiotu - ograniczenie zamrozenia Srodkow
i danych zastanych finansowych w zapasach

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan
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- wniosek z case study:

JP Morgan Chase & Co,

— australijskie szpitale, —>
sklepy Walmart

- analiza literatury przedmiotu

potencjat obnizenia
kosztoéw wynagrodzen

- wniosek z case study:
— sklepy Walmart —>
- analiza literatury przedmiotu

potencjat obnizenia
kosztoéw w tancuchu dostaw

wdrozenie ) . )
szuczng) = - analiza literatury przedmiotu  — potencjat obniZenia kosztow
inteligencji energii

- wniosek z case study: . s
sklepy Walmart > potencgai obmzenhl.a
- analiza literatury przedmiotu kosztéw promocji

|| - wniosek z case study: potencjat obnizenia
JP Morgan Chase & Co — | kosztow analizy rozlegtych
- analiza literatury przedmiotu zbiorow danych

Rysunek 4. Potencjal sztucznej inteligencji do obnizenia kosztow w organizacji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Analiza i interpretacja wynikéw badan

W oparciu o przeprowadzong analizg literatury przedmiotu, danych zastanych
oraz case study mozliwe bylo wnioskowanie w zakresie obszaro6w zastosowania Al
W organizacji oraz potencjatu do optymalizacji i obnizenia kosztow.

Technologie wykorzystujace sztuczng inteligencj¢ umozliwiaja efektywne plano-
wanie m.in. w obszarze tancucha dostaw poprzez innowacje w zakresie gospodarki
magazynowej, usprawnienia w obszarze transportu i planow zatadunku floty dostaw-
czej oraz dobor odpowiedniej ilosci zapasow i planowanie podazy na podstawie pro-
gnozowanego popytu na towary. Proces ten realizowany jest na podstawie analizy
duzych zbioréow danych, ktére nieustannie si¢ zmieniaja, jak np. zmiany rynkowe
i tendencje zakupowe konsumentow. Badanie tak rozleglych danych i zaleznosci
przyczynowo-skutkowych przez cztowieka bytoby bardziej czasochtonne, co prze-
ktadatoby si¢ na zmniejszong efektywnos$¢ procesu.
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Funkcja Al w przedsigbiorstwie, jaka jest organizowanie, uwidacznia sig¢
m.in. w koordynowaniu zapotrzebowania na personel o danej specjalnosci oraz
planowanie jego zadan stuzbowych na podstawie analizy potrzeb kadrowych orga-
nizacji w danym momencie skorelowanych z potrzebami rynku. Ponadto narzedzia
wykorzystujace Al umozliwiajg koordynacje dziatan pomigdzy jednostkami organi-
zacyjnymi, takimi jak dziaty zamdwien, zaopatrzenia, transportu i obstugi sklepu czy
0s6b odpowiadajacych za roztadunek towarow.

Sztuczna inteligencja wspomaga rowniez funkcje zarzadzania, jaka jest kierowa-
nie. Narzedzia, jak np. aplikacje, wspomagaja delegowanie zadan pracownikom bez
koniecznosci uczestniczenia w tym procesie przetozonego, zmniejszajac tym samym
ilo§¢ czasochlonnych interakcji dla kadry kierowniczej, ktora moze przeznaczy¢
zaoszczedzony czas na dziatlania w strategicznych obszarach. Zazwyczaj ma to
zastosowanie w prostych dziataniach, takich jak sygnalizacja koniecznos$ci zamo-
wienia towardéw czy uzupetnienia brakéw na sklepowych regatach.

Al wykorzystywana jest rowniez w zarzadzaniu relacjami z klientem poprzez
identyfikacje potrzeb konsumentdéw i na tej podstawie personalizowanie towarow
i ustug oferowanych przez przedsigbiorce. Dodatkowo narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji wspieraja pracownikow w efektywnym prowadzeniu konwersacji
z klientami poprzez sugerowane skrypty rozmow sprzedazowych. Wysoki poziom
satysfakcji klientow moze korzystnie oddziatywa¢ na wyniki sprzedazowe przedsie-
biorstwa i pozytywnie wptywac na zysk.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozliwe jest sformulowanie wniosku, iz
Al znajduje zastosowanie w sferze zarzadzania finansami przedsigbiorstwa
m.in. poprzez gospodarowanie kapitatem obrotowym. Jest to realizowane w oparciu
0 efektywne zarzadzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami na skutek wysokiej auto-
matyzacji procesoOw ksiggowych i ptatnosci z zastosowaniem narzedzi opartych na
Al Dodatkowo dzigki prognozom zmian rynkowych oraz przewidywaniom popytu
na dane produkty mozliwa jest racjonalna gospodarka magazynowa przyczyniajaca
si¢ do utrzymania optymalnego poziomu zapaséw i ograniczenie zamrozonych $rod-
kow finansowych. Analiza studium przypadku wybranych przedsi¢biorstw umozli-
wila wnioskowanie w zakresie problemu badawczego. Przedstawiony problem do-
tyczy identyfikacji, w jaki sposob zastosowanie sztucznej inteligencji w procesach
zarzadzania organizacja moze wptywaé na optymalizacje kosztow.

W oparciu o analiz¢ zastosowania Al w JP Morgan Chase & Co mozna wniosko-
wac, iz znacznie przyspieszona jest weryfikacja duzych zbiorow danych, np. umow
kredytowych, dokumentacji prawnej i wykrywania potencjalnych btedow mogacych
narazi¢ firmg na straty. Znacznie wyzsza efektywnos$¢ Al wzgledem pracy cztowieka
stanowi potencjal do obnizenia kosztow wynagrodzen determinowany zmniejsze-
niem zapotrzebowania na personel. Dodatkowo intensywny rozw6j Al oparty na po-
wszechnych programach badawczych prowadzonych przez prywatne przedsigbior-
stwa, jak rowniez sektor publiczny znacznie obniza koszty wdrozenia i eksploatacji
w organizacji narzedzi oparty na sztucznej inteligencji.

Stosowane od lat w australijskich szpitalach narzedzia do przewidywania przyjec¢
pacjentow oparte na sztucznej inteligencji wspomagajg efektywnos¢ zarzadzania
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zasobami i zmniejszaja prawdopodobienstwo przeszacowan determinujace nieade-
kwatne wydatkowanie $rodkow finansowych. Dzigki prognozom generowanym
przez Al szpital dostosowuje potencjal mozliwosci przyjec pacjentow, liczbe dostep-
nych 16zek oraz dyzurujacy personel o danych kwalifikacjach. Dzi¢ki dostosowaniu
zasobow na podstawie przewidywanego przez Al popytu na okreslone ustugi
medyczne szacuje si¢, ze szpitale oszczedzaja rocznie 2,5 mln dolarow. Na tym przy-
ktadzie widoczne jest, Zze narzedzia oparte na sztucznej inteligencji wspierajg opty-
malizacje kosztow organizacji poprzez minimalizacj¢ zagrozenia zamrozeniem
srodkow finansowych w zbednych w danym czasie zapasach. Prognozy generowane
przez Al usprawniajg organizowanie pracy personelu i przewidywanie zapotrzebo-
wania na specjalistow z danej dziedziny medycyny, przektadajac si¢ na zmniejszenie
kosztow wynagrodzen determinowane adekwatnym doborem specjalistoéw do real-
nych potrzeb organizacji.

W oparciu o analize praktyk Walmart Inc. mozliwe jest sformutowanie wniosku,
iz jednym z obszarow wykorzystania Al jest promocja produktow i odziatywanie na
decyzje zakupowe konsumentow celem maksymalizacji sprzedazy. Dzigki analizie
praktyk klientow i najchetniej kupowanych produktdéw, jak rowniez ogélnych tren-
doéw rynkowych narzgdzia wykorzystujace Al sugeruja eskpozycje produktow
w sklepach. Kolejnym obszarem zastosowania jest zarzadzanie tancuchem dostaw.
Poprzez czujniki zamontowane w regatach Al wskazuje potrzebe uzupetienia
zapasow poszczegolnych towarow, nastgpnie generuje plany zatadunku pojazdow
transportujacych zaméwienia celem efektywnego wykorzystania przestrzeni trans-
portowej, a nastepnie wskazuje pracownikom plan roztadunku dostaw, co przektada
si¢ na optymalizacj¢ czasu wykonania danej czynnosci przez pracownikow. Zastosowa-
nie Al w zarzadzaniu fancuchem dostaw przektada si¢ na optymalizacje stanu zapaséw
1 zmniejszenie kosztow nieefektywnego gospodarowania towarami i w zwiazku z tym
strat oraz dlugotrwatego zamrozenia $rodkéw finansowych w magazynowanych
artykutach. Dzigki wykorzystaniu Al pracownicy Walmart moga minimalizowaé
czas potrzebny do podejmowania decyzji i realizacji prostych dziatan. Automatyza-
cja procesow wspiera kadre kierowniczg w delegowaniu zadan stuzbowych, zmniej-
szajac wymagany poziom aktywnoS$ci cztowieka, a pracownicy moga koncentrowaé
si¢ na zadaniach strategicznych, ktore przektadaja si¢ na zwigkszenie wartosci orga-
nizacji. Dodatkowo szerokie zastosowanie automatyzacji procesOw ogranicza nie-
zbedne zaangazowanie pracownikow, stanowiac potencjat obnizenia kosztow wyna-
grodzen.

Mozna wnioskowa¢, iz sztuczna inteligencja przyczynia si¢ do optymalizacji
i redukcji kosztow gtownie poprzez przyspieszenie wielu proceséw i zwigkszenie
ich efektywnosci przy optymalizacji zatrudnienia i zuzycia zasoboéw. Potwierdza to
sformutowang hipoteze badawcza.
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Podsumowanie i sugerowane dalsze kierunki badan

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozliwe jest sformutowanie wniosku
wskazujacego, iz gtéwnymi obszarami zastosowan sztucznej inteligencji w proce-
sach zarzadzania realizowanych przez organizacje sg: usprawnienie proces6w decy-
zyjnych, zarzadzanie tancuchem dostaw, organizowanie i delegowanie zadan stuz-
bowych pracownikdéw, zarzadzanie relacjami z klientem oraz koordynowanie
procesow finansowych.

W odpowiedzi na sformutowane pytanie badawcze mozna stwierdzi¢, iz zasto-
sowanie Al w dziatalno$ci organizacji przektada si¢ na optymalizacj¢ i obnizenie
kosztow wynagrodzen, energii elektrycznej i promocji, kosztow wystepujacych
W tancuchu dostaw, a takze kosztow analizy rozleglych zbiorow danych i formuto-
wania na ich podstawie prognoz. Stanowi rowniez potencjat do optymalizacji kosz-
tow.

Ograniczenie w przeprowadzonych badaniach stanowita niewielka ilos¢ dostep-
nych danych, informacji i badan prezentujacych liczbowe ujecie redukcji i optyma-
lizacji kosztow oraz potencjalnego wzrostu zyskow po wdrozeniu przez organizacje
narzedzi opartych na Al. Dokonujac przegladu aktualnego stanu wiedzy i dotych-
czasowych badan odnoszacych si¢ do analizy stosowania sztucznej inteligencji
W organizacjach i jej potencjatu do obnizenia kosztow, zidentyfikowano sugerowane
Kierunki przysztych badan. Mozliwe jest stwierdzenie, iz badania ukazujace wptyw
stosowania Al w przedsiebiorstwie na kondycje finansowa organizacji sa fragmen-
taryczne. Z uwagi na to sugerowane jest prowadzenie dalszych analiz w tym obsza-
rze z zastosowaniem dlugoterminowego horyzontu czasowego badan, z uwagi na
stosunkowo niedawne rozpoczecie powszechnej eksploatacji narzedzi opartych
na Al przez organizacje, datowane na druga dekade XXI wieku.
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USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ORGANIZATIONAL MANAGEMENT
AS A POTENTIAL FOR COST REDUCTION

Abstract: The article discusses the application of artificial intelligence (Al) in management
processes carried out by organizations and its impact on cost optimization and reduction.
The intensive and continuous growth of modern technologies is changing the functioning
of economies at the international level and in everyday human activities. Many of the solu-
tions previously used by organizations are less effective compared to Al-based tools. The
research objective of the article is to identify the main areas of Al application in the man-
agement processes of organizations and their potential for cost optimization and reduction.
The study used literature analysis and research methods such as desk research and case
studies. This enabled the conclusion that the main areas of Al application in management
processes include improving decision-making processes, supply chain management, organ-
izing and delegating employees' tasks, managing customer relationships, and coordinating
financial processes. Based on the analysis conducted, it can be concluded that Al has the
potential to optimize and reduce costs related to employee salaries, electricity, transporta-
tion, costs incurred in the supply chain, and costs of analyzing large data sets and making
predictions based on them.

Keywords: artificial intelligence, cost optimization, modern technologies, organizational
management
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