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Streszczenie: Obserwowana od kilku dekad turbulentno$¢ otoczenia przedsigbiorstw ule-
gla w ostatnich latach znacznej intensyfikacji. Obok zjawisk o charakterze wzglednie diu-
gofalowym, jak rozwdj technologii czy przemiany spoteczne, nastapily wydarzenia
W istotny sposOb zmieniajgce parametry rynkowe. Do zdarzen tych zaliczy¢ mozna pande-
mi¢ COVID-19 oraz wybuch konfliktu na Ukrainie. Ich skutkiem byly m.in. kryzys ener-
getyczny, zaklocenia w tancuchach dostaw czy zjawiska inflacyjne, a takze wymuszone
nimi dziatania panstw w sferze regulacyjnej. Zjawiska te wymagaja podejmowania przez
przedsigbiorstwa dziatan adaptacyjnych, w tym w zakresie przeformutowywania dotych-
czasowych strategii i rekompozycji instrumentéw marketingowych. Celem artykutu jest
proba zidentyfikowania zmian determinant otoczenia warunkujacych funkcjonowanie
przedsiebiorstwa na rynku, a takze jego zachowan adaptacyjnych w obszarze dziatalnosci
marketingowej. Badanie zostalo przeprowadzone metoda studium przypadku z wykorzy-
staniem indywidualnego wywiadu poglebionego. Dokonana analiza pozwolita na oceng
wplywu obserwowanych zmian uwarunkowan otoczenia na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
a takze identyfikacje podejmowanych przezen dzialan adaptacyjnych do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych.
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Wprowadzenie

Realia wspolczesnych rynkow przesadzaja o konieczno$ci prowadzenia przez
przedsigbiorstwa dziatalno$ci w warunkach znacznie podwyzszonej zmiennosci
parametrow otoczenia. Obserwowane na przestrzeni ostatnich lat zjawiska powodu-
jace istotne zmiany w sytuacji gospodarczej zar6wno w skali globalnej, jak i lokalnej
wymuszaja na przedsiebiorstwach podejmowanie réznorakich dziatan adaptacyj-
nych, ktore staja si¢ rOwnoczesnie coraz wazniejsza determinanta ich pozycji kon-
kurencyjnej i stanowig istotne wyzwania dla wspolczesnej praktyki marketingowe;j
podmiotow rynkowych. Przedsiebiorstwa podejmuja wigc roéznorodne dziatania
zmierzajace do zapewnienia im przetrwania na rynku, rozwoju oraz sprostania coraz
intensywniejszej konkurencji. Dziatania, ktére wymagajg gruntownego nieraz prze-
formutowywania dotychczasowych strategii i rekonstrukcji kompozycji instrumen-
tow marketingowych.

Obserwowana od kilku dekad znaczna turbulentno$¢ uwarunkowan otoczenia
przedsigbiorstw ulegta w ostatnich latach znacznej intensyfikacji. Obok zjawisk
0 charakterze wzglednie dlugofalowym i ewolucyjnym (chociaz przebiegajacych
W réznym tempie) nastgpity nagle i nieprzewidziane wydarzenia, w sposob funda-
mentalny zmieniajgce parametry funkcjonowania rynkéw. W obszarze zjawisk
0 charakterze dlugofalowym podkresli¢ nalezy znaczenie m.in. intensywnego roz-
woju i upowszechniania si¢ nowych technologii — z konsekwencja w postaci
m.in. homogenizacji produktow, tatwiejszego dostepu do danych rynkowych oraz
przewarto$ciowan w znaczeniu kanatéw rynkowych (Levitt, 1983; Hoffman et al.,
2022). W powyzszym kontekscie istotny wydaje si¢ rOwniez wptyw przemian spo-
tecznych — majacych odzwierciedlenie takze w sferze zachowan nabywczych, w po-
staci m.in. indywidualizacji popytu czy wzrostu pragmatyzmu i $wiadomosci kon-
sumenckiej (Firat et al., 1995; Zalega, 2015). Wsérod drugiej grupy zjawisk
(nieprzewidzianych wydarzen) wskaza¢ nalezy natomiast przede wszystkim:

— globalng epidemie COVID-19 — w radykalny sposéb przyczyniajaca si¢ do
przerwania cigglosci produkcji i dostaw oraz zaktocajaca funkcjonowanie
fancuchow logistycznych (Nikbin et al., 2022), a takze wymuszajaca dorazne
interwencje panstw w gospodarke — przede wszystkim w obszarze polityki
fiskalnej i monetarnej oraz bezposrednich transferow na rzecz podmiotow
gospodarczych dotknietych wprowadzonymi restrykcjami epidemicznymi
(Gajavelli Venkateshwara, 2022). Istotng konsekwencja epidemii byta takze
zmiana zachowan nabywczych konsumentow oraz wykorzystywanych przez
nich kanalow dystrybucyjnych, w tym skokowy i utrwalony tez w okresie
postpandemicznym wzrost wykorzystania kanatow e-commerce (Sheth, 2020;
Kannan & Kulkarni, 2021);

— wybuch pierwszego od kilku dekad peloskalowego konfliktu zbrojnego
w Europie, ktorego efektem byt kryzys surowcowy wynikajacy z natozonego
embarga i odcigcia dostaw surowcow, przede wszystkim energetycznych, z Rosji
(Markus, 2022), ale takze turbulencje na rynkach produktow zywno$ciowych,
spowodowane drastyczng redukcjg eksportu z Ukrainy, wskutek blokady jej
portow morskich (Irtyshcheva et al., 2022).

73



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 53 (2024), s. 72-83, ISSN: 2083-1560

Bezposrednimi skutkami tych wydarzen, rowniez intensywnie oddziatujagcymi na
funkcjonowanie wspotczesnych gospodarek, sa zjawiska inflacyjne, szczegdlnie
dotkliwie odczuwane w Polsce (OECD Stat, 2023) oraz symptomy zblizajacego si¢
kryzysu gospodarczego (Sturm, 2022; Nickel et al., 2022; Macchiarelli et al., 2022).

Powyzsze zjawiska w istotny sposob ksztattuja parametry funkcjonowania przed-
sigbiorstw w skali globalne;j i lokalnej, wptywajac w réznym stopniu i z r6zng inten-
Sywnoscig na sytuacj¢ na poszczegolnych rynkach branzowych (Canton et. al., 2021).
Interesujacy w tym kontekscie wydaje si¢ rynek artykutéw spozywczych (Dudek
& Spiewak, 2022). W ogdlnym ujeciu rynek ten doswiadezyt efektow wszystkich
wskazanych powyzej zjawisk, dodatkowo funkcjonowal w warunkach wyzszej niz
ogolna inflacji — wskazniki wzrostu cen zywnosci sg istotnie wyzsze niz syntetyczny
wskaznik zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych CPI (GUS, 2023). Z drugie;j
strony nalezy natomiast odnotowac, ze w ograniczonym stopniu do§wiadczony zo-
stal konsekwencjami covidowych ograniczen dziatalnosci gospodarczej — z oczywi-
stych powoddw brak tu byto lockdownow.

Celem niniejszego artykulu jest proba zidentyfikowania i opisania determinant
otoczenia warunkujacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa na tym rynku, a takze
jego dziatan adaptacyjnych w obszarze polityki marketingowe;j.

Metodyka badania

Badanym podmiotem jest przedsigbiorstwo prowadzace dziatalnos¢ w formie
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia na rynku artykutow spozywczych, w ob-
szarze handlu hurtowego?. Terytorialny zasieg dziatania ma charakter regionalny —
obejmuje przede wszystkim teren wojewodztwa $laskiego, ale takze przylegajace do
niego obszary Dolnego Slaska i Matopolski. Asortyment handlowy przedsigbiorstwa
obejmuje glownie petng gam¢ wyrobow mleczarsko-nabiatowych, ale takze prze-
twory migsno-wedliniarskie, thiszcze, produkty sypkie, napoje i inne artykuty spo-
zywcze, w tym stodycze, przekaski, dania gotowe, przyprawy. Lacznie badane
przedsigbiorstwo oferuje okoto 4 tys. pozycji asortymentowych. Firma dysponuje
wlasnym rozbudowanym zapleczem magazynowym oraz flota pojazddéw ciezaro-
wych i dostawczych. Firma obstuguje przede wszystkim klientow instytucjonalnych,
w tym sklepy spozywcze, minihurtownie, gastronomig, firmy cateringowe, jednostki
publiczne — szkoty, przedszkola, szpitale, w niewielkim zakresie prowadzi takze
sprzedaz detaliczng w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

Badanie zostalo przeprowadzone metodg indywidualnego wywiadu poglebio-
nego (IDI — In Depth Interview), ktory stanowit glowny element pozyskania infor-
macji w ramach przedmiotowego studium przypadku. Procedura badawcza o charak-
terze jakosciowym umozliwita podjecie proby rozpoznania i oceny przedmiotowych
zjawisk dokonanych z perspektywy badanego podmiotu, bez wstepnego narzucania
kategoryzacji czy hierarchizacji analizowanych czynnikow czy dziatan (Nikodemska-
-Wotowik, 1999). Respondentem wywiadu byta osoba odpowiedzialna za planowanie

2 Respondent prosit o nieujawnianie w artykule danych identyfikacyjnych przedsiebiorstwa.
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i realizacje¢ polityki marketingowej przedsigbiorstwa w randze dyrektora ds. marke-
tingu. Uzyskany material badawczy zostal poddany porzadkowaniu, a nastepnie
interpretacji. W trakcie analizy materiatu badawczego positkowano si¢ pomocniczo
ogolnodostgpnymi danymi wtornymi dotyczacymi badanego przedsiebiorstwa.

Celem badania jako$ciowego byto zidentyfikowanie wplywu kluczowych czyn-
nikOw otoczenia, i ich obserwowanych zmian, na funkcjonowanie analizowanego
przedsigbiorstwa oraz podejmowanych przez nie dziatan adaptacyjnych w obszarze
polityki marketingowej.

Zmiany czynnikow otoczenia determinujacych warunki
funkcjonowania przedsiebiorstwa - wyniki badania

Jedna z grup uwarunkowan otoczenia oddziatujaca na przedsigbiorstwo na
poziomie najbardziej ogolnym sg czynniki regulacyjne. W ocenie badanego pod-
miotu w aktualnej sytuacji jest to grupa czynnikow w wickszym zakresie stanowigca
bariery anizeli sprzyjajaca funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Jedynym pozytywnym
aspektem wskazanym w tym konteks$cie jest zmiana polityki podatkowej, a w szcze-
g6lnosci obnizenie podatku dochodowego od 0séb prawnych (CIT). Korzys¢ ta jest
jednak okupiona istotnymi niedogodno$ciami, wynikajacymi z zawilosci i nieprzej-
rzystos$ci, a takze niestabilnosci i zmienno$ci wprowadzanych regulacji.

Na przykiad [...] zmiany /...] w prawie podatkowym. Zagubienie nawet samych
kadr czy dzialu ptac, czy ksiggowosci, gdzie pisane jest prawo [...] nieprzejrzyscie
chyba po to, Zeby nikt go nie rozumiaf [ ...]. Interpretacja [jest] bardzo niejasna [...]
i te zasady wcigz si¢ zmieniajq [...]. Mato ktore parnstwo zmienia system podatkowy
trzy razy w ciggu roku [ ...].

Respondent wskazuje takze na nadmierny fiskalizm — nie tylko w odniesieniu do
obcigzen dotyczacych bezposrednio samego przedsigbiorstwa, ale takze nabywcow,
co w efekcie przektada si¢ na negatywna reakcje popytowej strony rynku.

Mowig o catym tym systemie podatkowym, oplata deszczowa, optata cukrowa
i inne, to sq wszystko podatki, [...] to wszystko uderza tez w klientow. W momencie,
kiedy cos uderza w klientow, to si¢ przektada tez na ich wydatki, jak oni kupujq.

Istotnym czynnikiem ocenianym jako bariera rozwoju przedsicbiorstwa jest
systemowa dysproporcja w realnym obcigzeniu fiskalnym firm krajowych i zagra-
nicznych koncernéw. Pomimo ze zasadniczo dzialaja one na szczeblu detalicznym
i w zatozeniu nie konkurujg bezposrednio z przedsigbiorstwami hurtowymi, wpty-
wajg jednak — m.in. dzigki oferowaniu relatywnie nizszych cen — na wybory zaku-
powe indywidualnych konsumentoéw, co z kolei przeklada si¢ na obserwowany
popyt ze strony biznesowych klientoéw badanego przedsigbiorstwa (detalicznych
sklepow spozywczych).

Caly czas w naszym kraju wsparcie majq markety zagraniczne, a na Slgsku mamy
ich najwigcej. Dla polskich firm jest to minus. Tak, bo one nie sq tak opodatkowane
jak w Polsce. Polska firma, ktora tutaj daje podatki w naszym kraju, nigdzie z tym
nie ucieka, nie ma dotacji. Jezeli chodzi o [...] dotacje, to majq takie wymogi [...],
ze to jest utrudnione. Czasami wiecej zachodu traci sie¢ na papierologie, po prostu
biznes jest utrudniony.
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Jednak zdecydowanie najistotniejszym czynnikiem otoczenia parametrycznego
ksztatltujacym aktualng sytuacje przedsigebiorstwa jest, w opinii badanego podmiotu,
wysoka inflacja. Spowodowana jest ona zaré6wno czynnikami egzogennymi, jako
zjawisko globalne wynikajace z sytuacji geopolitycznej i epidemii, jak i endogen-
nymi, czyli nadmierng podaza pieniadza krajowego. Poziom inflacji obserwowany
na rynku artykutow spozywczych jest przy tym istotnie wyzszy od og6lnego, synte-
tycznego wskaznika zmian cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego
przez GUS. Sytuacja podwyzszonej inflacji przektada si¢ na silng presj¢ kosztowa
(wielokrotnie wspominang w wywiadzie jako czynnik negatywnie wptywajacy na
sytuacje przedsigbiorstwa i branzy) oraz spowodowany duza dynamika zjawiska
brak mozliwosci stabilnego planowania polityki cenowej. Wspomniana presja kosz-
towa nie wynika przy tym jedynie ze wzrostu cen towaréw u dostawcoéw przedsie-
biorstwa, ale takze wzrostu kosztéw energii i paliw oraz wymuszonych inflacja pod-
wyzek ptac.

Najwigkszym minusem jest inflacja, caly czas to sq skoki cen [...]. Nawet jezeli
jest zerowy VAT, to i tak to nic nie daje, bo jezeli mleczarnia rolnikom placi wigcej
zamleko /...], to automatycznie oni podnoszg ceny i my podnosimy ceng [...]. To sq
koszty, teraz bedq wyzsze. Przyjdzie nowy gaz, prqd, koszty paliwa, koszty
pracownicze [...]. Koszty rosng [...] caly czas.

Wsréd wskazywanych czynnikow otoczenia ogdlnego istotny negatywny wpltyw
na sytuacj¢ przedsicbiorstwa miata oczywiscie epidemia COVID-19, lezgca m.in.
U podstaw nadmiernej kreacji pieniadza w gospodarce, wskutek wprowadzenia pro-
gramOw wsparcia finansowego przedsiebiorstw — tarcz antycovidowych. Nalezy jed-
nak réwnoczesnie podkreslic, ze w pierwszym etapie pandemii zaobserwowac
mozna bylo skokowy wzrost popytu w branzy spozywczej.

Kiedy rozpoczqt si¢ covid [...], na poczgtku [...] ludzie si¢ bardzo mocno
wystraszyli, bo kupowali razy 5 wszystkiego, tak jakby na pét roku [...]. To byt
bardzo wzmozony ruch i te obroty az nienaturalnie rosty, natomiast potem sie to
ustabilizowato wszystko i wrocilismy do takich obrotow. Ale stabsze sq one.

Pewnym zaskoczeniem moze by¢ niezbyt istotne, w ocenie badanego przedsig-
biorstwa, oddzialywanie na sytuacj¢ firmy stopy bezrobocia. Od dtuzszego czasu
ksztattujacej si¢ na historycznie rekordowo niskich poziomach, zwlaszcza w woje-
wodztwie §laskim, gdzie od 2020 roku nie przekracza ona 5% przy notowanej ten-
dencji spadkowej. Aktualnie poziom stopy bezrobocia w wojewddztwie osiagga 3,5%
(GUS, b.r.). Respondent ocenia zatrudnienie w firmie jako stabilne, chociaz przy-
znaje, ze zdarzaja si¢ problemy z pozyskaniem pracownikéw o odpowiednim pozio-
mie kwalifikacji, przy czym zauwaza tendencj¢ do pewnych pozytywnych zmian
w tym zakresie.

W naszej firmie jest w miare stabilnie, nie ma tutaj zwolnien, wrecz jest czasami
nawet trudno pozyska¢é dobrego pracownika [...]. W dobrej jakosci. Dopiero to si¢
zmienia [...] troszeczke na rynku, Ze w momencie ogloszenia [naboru] CV splywa
wiecej. I sq [...] kandydaci [...], gdzie ich umiejetnosci jakosciowo bardziej
odpowiadajq i pasujq do naszych wymogow.

Wyjatkiem jest jedynie przypadek kierowcoéw — w tym przypadku obserwowana
jest duza fluktuacja pracownikow i problemy z ich rekrutacjg. Jest to konsekwencija
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dynamicznego rozwoju branzy transportowej i jej ekspansji na rynki zagraniczne,
czego efekt stanowi zwigkszona konkurencyjno$¢ warunkdéw oferowanych przez
firmy transportowe na rynku pracy.

Ale jest inny z kolei kfopot, np. jezeli mamy flote logistyczng, to mamy kierowcow
[...]. Czes¢ szuka pracy tam, gdzie ma po prostu wigksze dochody [...], odchodzi,
zeby miec po prostu wigksze pienigdze, nawet kosztem, Ze bedzie wyjezdzat pracowac
w cigzszych warunkach [...]. Dla nas jako pracodawcy musimy sobie pozyskac
nowego, wyszkoli¢ pracownika

Wisréd czynnikow ksztaltujacych biezaca sytuacje przedsiebiorstwa istotng role
odgrywaja takze charakteryzujace si¢ relatywnie wysoka zmienno$cig parametry
otoczenia konkurencyjnego.

W ogdlnej ocenie respondenta sytuacja na rynku hurtowego handlu artykutami
spozywczymi nie jest sprzyjajaca dla rozwoju przedsigbiorstw funkcjonujacych
W jego obrebie. Niekorzystne perspektywy wynikajg przede wszystkim ze zmienia-
jacej sie¢ sytuacji na analogicznym rynku detalicznym, gdzie postgpujaca konsolida-
cja, czyli wzrost pozycji rynkowej sieci detalicznych, i wzrastajace w wyniku inflacji
koszty prowadzenia dziatalnos$ci eliminujg z rynku mniejsze, niezalezne sklepy, nie-
majgce mozliwosci korzystania z efektu skali. Inflacyjny wzrost kosztow przyczynia
si¢ takze do problemow branzy gastronomicznej, zmuszonej konfrontowac koszty
swojej dziatalnosci z pojawiajacg si¢ bariera popytowa. Zaréwno niezalezne sklepy,
jak i gastronomia naleza do podstawowych docelowych klientow badanego przed-
siebiorstwa, ich sytuacja w oczywisty sposob przektada si¢ na wyniki rynku hurto-
Wego.

Polscy przedsiebiorcy bedg wykonczeni, po prostu bedq przymuszani kosztami
[...]1 — bedq likwidowaé [dziatalnosé], wiec na pewno tych klientow bedzie mniej,
jezeli chodzi o sklepiki mniejsze czy gastronomie. To spowoduje, Ze nam obroty
spadng [...]. Pozostaje tez walka z marketami, ktére majq nizsze ceny.

Pewna szansa, ale i zagrozeniem dla badanego przedsi¢biorstwa sg w tym kon-
tek$cie obserwowane tendencje do integracji poziomej w handlu detalicznym i ga-
stronomii, pozwalajace na uzyskanie efektu skali wskutek potaczenia sit.

Na pewno czesé lokali gastronomicznych, to juz sie zaczeto generalnie od pieciu
lat, zaczela sie tgczyé [...]. Jezeli chodzi o mate skiepy, to [...] takie sieci si¢ tez
tworzg [...], ale one sq potem glownie wciggane tez przez bardzo duze korporacje.
No bo wiadomo, one majg pienigdze, zeby wiecej na przyktad retro zaplaci¢
W umowie.

Korzystnym efektem dla badanego przedsigbiorstwa jest tu z pewnoscia utrzy-
manie si¢ tych podmiotéw na rynku takze jako klientow firmy. Z drugiej strony po-
jawia si¢ niekorzystny, z punktu widzenia dostawcy, wzrost pozycji przetargowe;j
tych klientow. Podobne problemy napotykane sag w przypadku klientéw instytucjo-
nalnych.

[Wzrastajq] wymagania klientow [...], starajq sie kupié towar, ktéry jest
powiedzmy z diuzszq datq przydatnosci, jest markq o lepszej jakosci —ale mnigj [...].
Najgorsze jest z przetargami, bo klienci chcq mie¢ zamrozong ceng przez diuzszy
czas. W sytuacji cigglych podwyzek jest to niemozliwe.
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Pewne procesy konsolidacyjne zauwazalne sa takze wsrod dostawcow przedsie-
biorstwa, jednak w ocenie respondenta pozostaje to bez wigkszego wptywu na
sytuacje firmy.

Na pewno czesé firm, z ktorymi wspolpracujemy, to one sig¢ tgczq. Sq takie, ale to
nie ma jakiegos wigkszego znaczenia dla nas, bo np. ceny sq takie same. Sg
mleczarnie czy firmy, ktore skupujg inne.

Wsrdd czynnikéw rynkowych determinujgcych warunki funkcjonowania przed-
sigbiorstwa niezwykle istotna jest sytuacja konkurencyjna na rynku branzowym,
ktora z kolei determinowana jest przez rézne czynniki, takie jak struktura rynku,
bariery rynkowe czy instrumenty wykorzystywane w walce konkurencyjnej. Oto-
czenie konkurencyjne badanego przedsigbiorstwa obejmuje przede wszystkim
podobne do niego skalg dziatania regionalne hurtownie. Sytuacja na rynku jest
W ocenie respondenta dosy¢ stabilna — nie odnotowuje si¢ tu tendencji konsolidacyj-
nych, nie pojawiajg si¢ tez nowi gracze zdolni zmieni¢ uksztattowany uktad sit. Pod-
stawowym instrumentem konkurowania jest cena. Dodatkowo przedsigbiorstwa pro-
buja takze rozszerza¢ swoj asortyment w celu uzyskania bardziej komplementarne;j
oferty.

Instrument cenowy caly czas gra pierwszq role [ ...], i patrzqc teraz na te sytuacje,
Jjak ludzie zaczynajq oszczedzaé, to on bedzie miaf jeszcze wigksze znaczenie [...].
Firmy konkurencyjne bardziej tez rozszerzajq Swoje ustugi, produkty. Czyli na
przvkiad [...], ktos, kto ma branze miesng, zaczyna wprowadzaé nabiaf [...]. Duzo
matych klientow chce, chciatoby miec jedng firme i kupi¢ jak najwiecej u jednej
osoby [dostawcy].

Adaptacja dziatan marketingowych przedsiebiorstwa
do zmieniajacych sie warunkow otoczenia - wyniki badania

Wobec turbulentnych zmian otoczenia przedsiebiorstwa zmuszone sa do podej-
mowania roznorakich dziatan konkurencyjnych w celu utrzymania Iub poprawy
swojej pozycji rynkowej. Dzialania te w znacznej mierze uwarunkowane sa oceng
szans 1 zagrozen wynikajacych z uwarunkowan zewnetrznych. Jako podstawowy
i jedyny sprzyjajacy czynnik respondent wskazuje w tym kontekscie mozliwosc¢ roz-
szerzenia dziatalnosci o rynki zagraniczne. Badany wskazuje to zresztg jako jeden
z glownych celow rozwojowych przedsigbiorstwa, co nie zmienia jego ogolnie pe-
symistycznej oceny sytuacji rynkowej firmy. Respondent wskazuje tu przede
wszystkim na niestabilno$¢ sytuacji gospodarczej i zmiennos¢ otoczenia regulacyj-
nego, zwlaszcza w kontekscie polityki podatkowe;j, ale takze potencjalne kurczenie
si¢ rynku zbytu wskutek pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej i pozycji konkuren-
cyjnej odbiorcow oferty firmy.

[Syvtuacja] jest niekorzystna. Nie wiemy, co dalej bedzie w naszym kraju z podat-
kami? [...]. No nie jest stabilnie. Na pewno bedzie coraz wigksza walka o klienta.
Dlatego, ze tak jak juz wspominatam, sklepy czy gastronomia w ogole si¢ zamkng.
Bedzie tego coraz mniej. Zostang duze sieci gtownie.

Mozna powiedzie¢ [ze] jedynym elementem jest wzmocnic¢ dziat eksportu [...].
Chcemy sie nastawic¢ na eksport [...]. To jest szansa.
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Ocena tkwigcych w otoczeniu szans i zagrozen musi by¢ przy tym skonfronto-
wana ze stanem posiadanych przez przedsigbiorstwo zasobow i umiejetnosci, umoz-
liwiajacych marketingowe wyr6znienie si¢ na tle konkurencji. Zasobowa przewaga
potencjalna staje si¢ bowiem przewagg efektywng dopiero po skonfrontowaniu jej
Z rzeczywistymi reakcjami strony popytowej. Wséréd mocnych stron badanego
przedsiebiorstwa, wyrozniajacych je na tle konkurencji, respondent wskazuje przede
wszystkim aspekty zwigzane z obstugg klienta, ale takze polityke asortymentowa,
wsrod stabszych natomiast zwraca uwage na jako$¢ personelu.

Na pewno mocng strong jest obstuga klienta [...], przewagq konkurencyjng jest
rowniez szeroka ilos¢ asortymentu [...]. Stabsze strony to na pewno jest jakosc per-
sonelu [...], pracownikéow na magazynie.

Wisréd podejmowanych przez badane przedsigbiorstwo dziatan marketingowych
na pierwszy plan wysuwaja si¢ te majace wykorzystac¢ jego atuty rynkowe. W kon-
tekscie obstugi klienta podstawowym aspektem jest dla przedsigbiorstwa zapewnie-
nie mozliwosci wygodnego sktadania zaméwien i organizacji dostawy — oferowana
jest tu mozliwo$¢ kontaktu takze w dni wolne od pracy, istotne nadzieje wigzane sa
takze z uruchomieniem sklepu internetowego umozliwiajagcego przede wszystkim
sktadanie zamdwien online oraz rozszerzenie obstugi klientow detalicznych.

[Wazna jest] dostepnosé dla klienta, pod kqtem infolinii, pod kqtem Internetu,
pod kqtem mozliwosci sktadania zamowien, pod kqtem dostarczenia towaru. Nawet
w sobote klienci mogq dzwoni¢, nawet w niedzielg sktada¢ zamowienia na ponie-
dziatek.

Na pewno bedziemy rozwijac nasz sklep internetowy i naszq strone internetowq
[...]. Noi bedzie to tez wejscie w detal, bo rowniez detaliczni klienci do nas przyjez-
dzajq, ale to sq ci, ktorzy najblizej mieszkajq.

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo poszukuje takze optyma-
lizacji kosztéw, co z punktu widzenia klienta stanowi niekorzystng zmiang.

Minimum logistyczne musiatam podnies¢ dla klienta [...], bedziemy patrzeé¢ na
optacalnos¢ dowozow do poszczegolnych klientow.

Podwyzszenie warto$ci minimum transportowego stanowi przy tym jednak cze$¢
ogolniejszych dziatan optymalizacyjnych w obszarze logistyki przedsi¢biorstwa.

[Planujemy] regulacje trasy dostaw [pod wzgledem] optacalnosci, to jest jedna
rzecz [...], na magazynach tez bedziemy troszeczke wykonywac¢ zmian, ale to bar-
dziej takie procesy procedury wewnetrzne [...], dotyczy to po prostu uscislenia pew-
nych procedur [...] w obszarze pracy na magazynie.

W badanym przedsigbiorstwie istotnym instrumentem marketingowego wyroz-
nienia oferty na rynku jest takze polityka ksztattowania asortymentu. Wiasciwie cia-
glym procesem jest jego porzadkowanie wedtug kryterium ksztattowania si¢ popytu
na poszczego6lne pozycje. Roéwnolegle podejmowane sa dzialania w zakresie posze-
rzenia oferty, w tym o catkowicie nowe linie produktowe, a takze poglebiania do-
tychczasowego asortymentu o nowe pozycje (upatrujac w tym kontekscie takze
szans na zaspokojenie popytu niszowego). Nowosci asortymentowe wprowadzane
sa takze w reakcji na analogiczne dziatania konkurentow.
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Generalnie [...] jesli jakis asortyment nie rokuje, to wycofujemy go. A jezeli [...]
jest jakis towar, ktorym klienci sie interesujg, [to] staramy sie go miec, ale nie ukry-
wam, Ze obserwujemy go, jak on po prostu rotuje [ ...J].

No i trzeba miec tez nowosci dla klientow, bo sq klienci, ktorzy lubig nowosc¢ [ ...J.
Czesto jest tak, ze firma [...] konkurencyjna ma jakgs tam nowos¢ [i] jezeli wiemy,
ze [...] jest na nig zapotrzebowanie, no to wtedy staramy sie tez jq miec.

W ramach polityki produktowej badane przedsig¢biorstwo wykorzystuje takze in-
strument kreowania wlasnej marki. Aktualnie sygnowane jest nig kilka pozycji asor-
tymentowych, gléwnie z kategorii nabiatlowej, w tym masto, sery, §mietana, ale tez
smalec i satatki warzywne. Warto wskaza¢, ze podejmowane byty przez badang
firme, z r6znym powodzeniem, proby rozszerzania marki na inne kategorie produk-
towe, np. wspomniane satatki, wprowadzone z sukcesem, czy nieudana prdoba obje-
cia marka pasztetu.

Czasami probujemy rozszerzy¢ marke wlasng, ale tez obserwujemy. Jesli tego
zbytu nie ma, no to w tym momencie byly takie sytuacje, ze nie powiodto sig to roz-
szerzenie marki.

Kolejnym, niezwykle waznym w kontekscie glownie cenowego charakteru kon-
kurencji na przedmiotowym rynku, instrumentem marketingowym jest polityka
ksztaltowania cen i marz. W przypadku analizowanego przedsiebiorstwa ksztatto-
wana jest ona gléwnie w oparciu o koszty, w sposob reaktywny odzwierciedlajac
zmiany cen u producentdow. Przecietny poziom cen w deklaracji respondenta ksztat-
tuje si¢ przy tym na poziomie wyzszym niz w przypadku ofert konkurentow.

W momencie, kiedy [my] dostajemy podwyzke, klienci bedg mieli podwyzke
automatycznie. Mozna powiedzie¢, ze niektore mamy towary tansze, niektore [...]
drozsze [niz konkurenci] [...], ale przecigtnie te ceny sq wyzsze.

Warto przy tym zauwazy¢, ze pomimo bardzo negatywnej oceny wptywu inflacji
na sytuacje firmy respondent przyznaje, ze wraz ze wzrostem cen zwickszane sg tez
marze.

Na pewno podnosimy caly czas marze i ceny [Pytanie: czyli w warunkach infla-
cyjnych te marze sig zwiekszajq?] Tak, zwigkszajqg.

Ostatnim ze wskazanych w wywiadzie obszarow podejmowanych dziatan mar-
ketingowych jest wykorzystanie instrumentdéw promocyjnych/komunikacyjnych.
W tym zakresie firma stosuje na ogot zestaw dzialan charakterystycznych dla ryn-
kéw B2B. Firma nie prowadzila ani nie prowadzi zadnych dziatan ukierunkowanych
na budowanie ogdlnego wizerunku firmy.

Na pewno rozne [...] katalogi plakaty, gazetki, kalendarz, promocje cenowe na
wybrany towar, na grupy asortymentowe, oczywiscie wykorzystywana komunikacja
mailowa, Internet.

Dziatania w obszarze komunikacji marketingowej maja charakter stabilny i zo-
stalty wypracowane w toku dotychczasowej dzialalnosci. Istotna zmiana, jaka jest
wprowadzana, to rozszerzenie wykorzystania Internetu w komunikacji marketingo-
wej przedsigbiorstwa, wspomniany juz projekt unowoczes$nienia strony internetowe;j
i zwigkszenia jej widoczno$ci w sieci oraz uruchomienie platformy zakupowej
umozliwiajacej sktadanie zamoéwien online.
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Podsumowanie

Wydarzenia majace miejsce w poczatkowych latach trzeciej dekady XXI wieku
niewatpliwie w istotny sposob zmienity warunki funkcjonowania przedsigbiorstw na
ro6znych rynkach — zaré6wno w skali globalnej, jak i lokalnej. Wymusity takze na nich
podejmowanie roznorakich dziatan adaptacyjnych w obszarze prowadzonej polityki
rynkowej. W artykule podjeto probe dokonania analizy przedmiotowych zagadnien
w odniesieniu do przedsigbiorstwa dziatajacego na rynku produktow spozywczych —
rynku do$¢ specyficznym pod wzgledem istotnos$ci wplywu zmian poszczegolnych
czynnikéw oddziatlujacych na funkcjonujace w jego obrebie podmioty.

Przeprowadzona analiza studium przypadku przedsigbiorstwa handlowego dzia-
lajacego na rynku produktow spozywczych pozwolila na przedstawienie oceny,
W optyce badanego podmiotu, wplywu obserwowanych turbulencji rynkowych na
jego dziatalnos$¢, a takze identyfikacje podejmowanych przezen dziatan adaptacyj-
nych do zmieniajagcych si¢ warunkéw rynkowych.

W odniesieniu do oceny wplywu zmian uwarunkowan nalezy odnotowa¢ przede
wszystkim ogolnie negatywna ich ocen¢ w konteks$cie biezacej dziatalnosci analizo-
wanego podmiotu. Presja inflacyjna, zmiany w otoczeniu konkurencyjnym, a takze
ambiwalentnie oceniane dziatania panstwa w sferze regulacyjnej przyczyniaja si¢ do
pogorszenia warunkow funkcjonowania badanego przedsigbiorstwa.

W reakcji na powyzsze zmiany przedsi¢biorstwo zmuszone byto podjac dziatania
optymalizacyjne, w szczegolnosci w obszarze logistyki, porzadkowania asortymentu
i modyfikacji w biezacej polityce cenowej. Trzeba jednak zauwazy¢, ze skala dziatan
byla ograniczona, a charakter zasadniczo wylacznie reaktywny, co moglo by¢ skut-
kiem stosunkowo niewielkiej skali dziatalno$ci i wynikajacych z tego ograniczonych
zasobow oraz mozliwosci dokonania bardziej fundamentalnych przeformutowan
W zakresie sosowanych dzialan marketingowych.

Nalezy przy tym zastrzec, ze konsekwencje wplywu obserwowanych w ubie-
glych latach zjawisk na sytuacje rynkowa przedsigbiorstw moga by¢, w zaleznosci
od dalszego rozwoju sytuacji, bardziej lub mniej dtugofalowe. Oznacza to, ze pode;j-
mowanie dziatan adaptacyjnych w warunkach zmiennej sytuacji gospodarczej musi
by¢ traktowane jako proces ciagly, tym samym nalezy zastrzec, ze jego komplek-
sowa i wyczerpujaca analiza by¢ moze bedzie mozliwa dopiero z odpowiedniej per-
spektywy czasowej. Tym samym nalezy podkresli¢ istotno$¢ badan monitorujacych
przebieg procesow adaptacyjnych. Przy czym majac §wiadomos¢ specyfiki jakoscio-
wych metod badawczych — rejestrujacych poglebiony obraz zjawisk, nie dajgcych
natomiast mozliwosci oszacowania ich zasiegu ani generalizacji wnioskow — nale-
zatoby w dalszych badaniach uzupetni¢ je o wymiar ilosciowy.
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ADAPTATION OF A COMPANY'S MARKETING ACTIVITIES TO CHANGING
ENVIRONMENTAL PARAMETERS IN EARLY YEARS OF THIRD DECADE
OF 21st CENTURY

Abstract: The turbulence of the business environment, which has been observed for several
decades, has intensified considerably in recent years. In addition to phenomena of a rela-
tively long-term nature, such as technological development or social changes, there have
been events that have significantly altered market parameters. These events include the
COVID-19 pandemic and the outbreak of the conflict in Ukraine. Their effects included,
among others: the energy crisis, disruptions in supply chains and a rise in inflation, as well
as the regulatory actions of the states forced by them. These phenomena are forcing com-
panies to undertake adaptation measures, including the reformulation of existing strategies
and recomposition of marketing instruments. The aim of the paper is to identify changes in
the environment that determine the functioning of the enterprise on the market, as well as
its adaptive measures in the area of marketing activities. The study was carried out using
the case study method, by means of an individual in-depth interview. The analysis made it
possible to assess the impact of the observed changes in the environmental conditions on
the operations of the enterprise and also to identify the actions taken by it to adapt to the
changing market conditions.
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