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Streszczenie: Dynamicznie ksztaltujacy si¢ postep cywilizacyjny zapoczatkowata rewolu-
cja przemystowa XVIII wieku powstaniem m.in. maszyny parowej. Dalszy etap rozwoju
mysli technicznej byt zwigzany z nastaniem elektrycznosci. Z kolei budowa komputerow
i pojawienie si¢ sieci internetowej to okres, kiedy komunikowanie si¢ i przekaz informacji
osiggnat nieograniczone globalne mozliwosci. Kolejnym zjawiskiem, ktére odciska swoje
pi¢tno we wszechobecnej rzeczywistosci, jest szeroko pojeta inteligentna automatyzacja
(robotyzacja) pracy ludzkiej i jej wptyw na rynek pracy, jakze wazny ze spotecznego punktu
widzenia. W artykule odwotano si¢ do przedstawionych w literaturze przedmiotu wynikow
z wybranych raportéw badan i wnioskéw oraz prognoz, opisujacych obecny i prawdopodo-
bny wpltyw w perspektywie najblizszych 100 lat, zaawansowanych technologii (robotyza-
cja, automatyzacja oraz sztuczna inteligencja (Al)) na zastgpowanie pracy ludzkiej przez
maszyny oraz wptyw tych zmian na rynek pracy. Relacje cztowiek—pracownik i maszyna—
pracownik to obecnie przedmiot wielu rozwazan i badan naukowych o obecnym
i przysztym miejscu cztowieka na rynku pracy w zglobalizowanym $§wiecie. To rowniez
nawigzanie do wptywu nowoczesnych technologii na funkcje pracy w ujegciu spotecznym
i ekonomicznym, warunkujacym byt cztowieka.
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Wprowadzenie

Swiat wspotczesny, to §wiat dynamicznych przemian niemal we wszystkich sfe-
rach ludzkiej egzystencji. Wymusza na cztowieku i spotecznosciach konieczno$¢ sys-
tematycznego doksztalcania si¢, rozwijania i zmiany profili zawodowych, a nade
wszystko uczestniczenia w tych zmianach (Szulc & Pierzchata, 2022, s. 7). Zmiany te
to wyraz ciaglego spotecznego rozwoju, fenomenu obejmujacego dziatania, grupy,
instytucje, organizacje, w kontekscie otaczajacych catosci spotecznych, w tym owej
cato$ci najbardziej pojemnej, jaka jest ludzkosc¢.

Proces globalizacji, jaki daje si¢ obserwowa¢ od wielu dekad, to nie tylko swo-
bodny przeptyw towardw i kapitatow, ale rowniez przeptyw wiedzy i technologii,
majacy wplyw na ogolnie wyzszy poziom wydajnosci pracy, szczegdlnie w krajach
bogatszych. Globalizacja doprowadzita do uksztaltowania si¢ dynamicznego, ale za-
razem uwiklanego w rozliczne wewnetrzne sprzecznos$ci swiata kapitalizmu albo
inaczej — wspotzaleznej w skali S$wiatowej gospodarki rynkowej wraz z jej cechami
kulturowymi, spotecznymi i politycznymi (Kotodko, 2010, s. 121).

Szczego6lne miejsce zajmuje w tym wszystkim cztowiek, w ktdrego zyciu wazna
role odgrywa praca jako celowe (§wiadome) dziatanie przeksztatcajace dobra przy-
rody i przystosowujace je do zaspokojenia potrzeb ludzkich. Praca w zyciu czlo-
wieka wypetnia ponad polowe jego zycia, jest zrédlem $rodkéw zapewniajacych
jego egzystencje, samorealizacji i zadowolenia, jako dziatanie nadaje wyzszy
poziom wartosci i waznosci. Wiek XXI ukazuje ogromne znaczenie funkcji pracy
W zyciu czlowieka, stanowiacej wyznacznik jego miejsca w spoteczenstwie. Nauka,
praca i zabawa jako dziatanie cztowieka przyczynia si¢ do jego ciagtego rozwoju,
a zarazem dzigki temu dzialaniu powstajg coraz to nowsze, lepsze, doskonalsze do-
bra utatwiajace jego funkcjonowanie.

Czlowiek jako istota rozumna posiada rowniez bardzo wazna ceche, jaka jest
racjonalno$¢. Jak zauwaza Szulc, ,,jest on gleboka strukturg ludzkiego doswiadcze-
nia, wyznacza strukturalne ramy, w obrgbie ktorych interpretujemy $wiat i wiasne
istnienie” (Szulc & Pierzchala, 2022, s. 17). Dzieki ztozonosci i intensywno$ci pro-
cesOw dziatania cztowieka na przestrzeni wiekow dokonywaty si¢ wszelkie odkrycia
i wynalazki, ktorych celem bylo miedzy innymi ulzenie w jego cigzkiej pracy.
Odwolujac si¢ do historycznych rewolucji przemystowych, zauwazy¢ mozna, ze juz
w XIX wieku wynalezienie maszyny parowej umozliwito w sposob znaczacy zaste-
powanie fizycznej pracy ludzkiej pracg maszyn. Kolejne utatwienia przyniosto wy-
nalezienie elektryczno$ci. Widoczny postep techniczno-technologiczny umozliwit
wprowadzenie wielu utatwien w pracy cztowieka, szczegdlnie w wykonywaniu prac
cigzkich, a jego rozwdj wptywat rowniez na dokonujace si¢ przemiany spoteczne.
Uaktywnita si¢ migracja ludnosci z terendw wiejskich do miast za pracg w przemysle
i wszelkiego rodzaju ustugach. Rynek pracy po Il wojnie §wiatowej nabieral nowych
ksztaltow, kiedy pojawita si¢ era komputeréw, nabierajac dynamicznego rozpedu
w latach 70. XX wieku dzigki rozwojowi uktadéw scalonych (Gniazdowski, 2006,
s. 125-137). Kolejnag rewolucjg przemystowa byto powstanie i rozpowszechnienie
Internetu z jego ogromnymi mozliwosciami w globalnej komunikacji (Hofmokl,
2009). Wymienione wczesniej dwa epokowe osiggniecia techniczno-technologiczne
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(wynalezienie maszyny parowej i elektrycznosci) stanowily kamienie milowe w za-
stepowaniu cztowieka w pracach, najczesciej powtarzalnych, wymagajacych duzego
nakltadu sity fizycznej. Kolejne rezultaty rewolucji przemystowych (wynalezienie
komputera i Internetu) to udogodnienia ,,0dcigzajace” czlowieka w pracach tzw.
umystowych, jak np. czynnosci w ksiggowosci, logistyce itp. Dynamicznie rozwija-
jaca si¢ branza IT oraz wytwarzane przez nig nowoczesne programy umozliwiaja
zastgpowanie znacznych zasobow ludzkich przez wydajniejsze automaty, linie ro-
botoéw na liniach produkcyjnych czy w miejscach prac nalezacych do niebezpiecz-
nych ze wzgledu na $§rodowisko, gdzie wiele czynnosci maszyny sa w stanie wyko-
na¢ szybciej i doktadniej, niz zrobi to cztowiek. Dhugo oczekiwane mozliwo$ci
zastgpowania czlowieka przez maszyny w pracach poczatkowo cigzkich fizycznie,
nastepnie tych 1zejszych oraz wyczerpujacych (umystowo), zaczety ukazywac pro-
blemy dotyczace przysztych rynkéw pracy. Zauwazono tzw. paradoks cywiliza-
cyjny, o ktorym wspomina Maciejewski (2012, s. 57). Problemy z rynkiem pracy dla
ludzi zaczely jeszcze bardziej narastaé wraz z rozwojem technologii opartej na
sztucznej inteligencji (Al — Artifical Inteligence), gdzie komputery nie tylko wyko-
nujg zaprogramowane czynnosci o wiele szybciej i na wielu plaszczyznach, ale row-
niez przejmuja tworczy proces myslenia.

Coraz szersze wykorzystywanie maszyn w miejsce pracy wykonywanej dotych-
czas przez cztowieka stalo si¢ rowniez wyraznym sygnatem dla spotecznosci. Co w ta-
kim razie bedzie z praca ludzi? Co z ich praca, dzigki ktorej zaspokajaja swoje podsta-
wowe potrzeby egzystencjalne? Jesli ,,Judzki umyst, jego potencjat kreatywnosci, jest
az po dzi$ dzien nieodlacznym elementem nowoczesnej gospodarki, réwniez tej opie-
rajacej si¢ na nowoczesnych technologiach” (Btachowicz, 2019, s. 11), to czy w rezul-
tacie efektem takiej dziatalnosci ludzi nie bedzie ich samoeliminacja z rynku pracy,
bezrobocie strukturalne narastajace do masowego? Tak stawiane pytania stanowia
przedmiot wielu badan spotecznych prowadzonych przez badaczy poszukujacych
W ten sposob odpowiedzi wskazujacej przyszie miejsce cztlowieka w §wiecie pracy.

Badania spoteczne, metody i techniki badawcze
w procesie naukowego opisu zmian cywilizacyjnych
w obszarze relacji czlowiek-maszyna

Roéznorodnos¢ zachodzacych zmian, zwigzanych z dynamicznymi przemianami
w technologicznym wsparciu ludzi na rynku pracy, to jedno z kolejnych wyzwan
badan spotecznych, majacych da¢ odpowiedz na pytanie, czy cztowiek na rynku pracy
to jeszcze podmiot, czy w niedalekiej przysztosci juz tylko. .. —no wiasnie? W artykule
dokonano przegladu wielu informacji, wykorzystujac studia literatury naukowo-tech-
nicznej o coraz to nowych §wiatowych osiggnigciach techniki w zakresie automatyza-
Cji, robotyzacji proceséw produkcyjnych z wcze$niejszym udzialem cztowieka.
Kolejnym zrodlem informacji, jakie uwzgledniono, sa raporty z badan naukowcoéw
wiodacych w §wiecie placowek naukowych i badawczych, bezposrednio pracujacych
nad sztuczng inteligencja, kolejng techniczng generacja, mogaca w przysztosci zasta-
pi¢ cztowieka catkowicie na rynku pracy, o czym w dalszej czesci artykutu.
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Automatyzacja (robotyzacja) proceséw pracy wykonywanej
przez czlowieka

Rozwdj technologiczny jako rezultat rewolucji przemystowych z jednej strony
sprzyja spoteczenstwu, niosgc ulge w wykonywanych przez ludzi pracach, zarowno
ciezkich, jak i w coraz wigkszym zakresie postrzeganych jako prace lekkie (umy-
stowe). Poczatkowo zauwazane korzysci rozwoju technologicznego ukazujg row-
niez jego spolecznie negatywne oddziatywanie na rynek pracy. Nowoczesne techno-
logie zastepuja ludzi, a ludzie sa eliminowani z dotychczas wykonywanych prac,
tracac nie tylko warto$¢ ekonomiczng, ale i moralng ich rezultatu. Brytyjski ekono-
mista John M. Keynes okreslil ten stan jako ,,bezrobocie spowodowane wynajdowa-
niem sposobow bardziej ekonomicznego uzycia sity roboczej, szybszym niz tempo,
w jakim mozna znalez¢ nowe zajecie dla zwolnionych robotnikow” (Rifkin, 2001,
s. 128).

Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych ma swdj wymiar ekono-
miczny, polegajacy na redukcji pracownikow (prace dotychczas wykonywane przez
cztowieka maszyny realizuja szybciej, doktadniej, a tym samym efektywniej), co
naturalnie uzasadnia decyzje przedsigbiorcow, kierujacych si¢ kryteriami czysto biz-
nesowymi (maksymalny zysk — minimalne koszty). Jednak ludzi pozbawionych
W ten sposob pracy zaczeto przybywacé, co ukazalo coraz wyrazniej zjawisko bezro-
bocia technologicznego (strukturalnego), zjawisko catkowitego wypierania ludzi
z rynku pracy i postrzegane z punktu widzenia spotecznego jako negatywne. Jest
rowniez poglad pozytywny w ocenie rozwoju nowych technologii jako procesu da-
jacego wiele wymiernych korzysci dla spoteczenstwa z rownoczesnym zatozeniem
traktowania zjawiska bezrobocia strukturalnego jako stanu przejsciowego (w tymze
czasie powstaja podwaliny pod tworzenie si¢ nowych miejsc pracy czesto w zawo-
dach do tej pory nieznanych) (Afeltowicz, 2007, s. 107-126). Luminarze nauki z ob-
szarow badan proceséOw gospodarczych wskazujg jednak, ze warunkiem tworzenia
sie¢ nowych miejsc pracy w miejsce znikajacych jest okre§lony wzrost gospodarczy
na poziomie nie mniejszym niz 2% w skali rocznej. Gorszy okres w rozwoju gospo-
darczym wywolany recesja badz stagnacja nie tylko nie sprzyja poprawie warunkow
na rynku pracy, a wrecz je pogltebia. Implementowana automatyzacja (robotyzacja)
jako reduktor znacznych kosztow ludzkiej pracy w gospodarce w tym okresie zwiek-
sza bezrobocie i ostabia procesy kreowania nowych miejsc pracy.

Zjawisko bezrobocia jest przedmiotem ciggtych badan naukowych, ktorych wy-
niki publikowane cyklicznie obrazuja przebieg jego zmian i warunkow przyczynia-
jacych si¢ do jego powstawania. W Diagnozie Spotecznej z 2015 roku (Batorski,
2015, s. 186-199) opublikowano wyniki z badan obejmujacych migdzy innymi
zagadnienia bezrobocia w obszarze zawodow o niskim ryzyku automatyzacji (bez-
robocie w tym obszarze wynosito tylko 4%) oraz w obszarze zawodoéw o wysokim ry-
zyku automatyzacji w tym samym okresie (bezrobocie w tym obszarze wynosito 12%).
To samo zrodto prezentuje wyniki z przeprowadzonych badan w okresie 2013-2015,
wskazujac, ze po uptywie dwoch lat w zawodach o niskim poziomie zagrozenia 93%
pracownikow dalej pracowato, natomiast 2% byto bezrobotnych. Inaczej wygladata
natomiast sytuacja w grupie zawodéw o mozliwie wysokim stopniu podatno$ci na
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automatyzacje. W tym przypadku wskazniki ksztaltowaty si¢ nastepujaco: 89% osob
pracowato nadal, natomiast 4% 0so6b tej pracy juz nie miato. To potwierdza, ze roz-
woj technologiczny w sposob realny bedzie wywieral wplyw na ksztattowanie sig¢
rynku pracy, wypierajac z tego rynku prac¢ ludzi na rzecz coraz wigkszego angazo-
wania maszyn w procesy, gdzie takie mozliwosci tylko sie pojawia. Ma to coraz
bardziej widoczny wplyw, w szeroko pojetym znaczeniu, na procesy gospodarcze
oraz miejsce spoteczenstwa w nich uczestniczacego.

Przedmiotem badan bezrobocia technologicznego jako efektu zagrozenia miejsc
pracy cztowieka automatyzacja (robotyzacja) procesow wytworczych interesuje si¢
wiele osrodkéw naukowych w §wiecie. Rezultaty tych badan obwieszczane sg cy-
klicznie w wielu raportach, sprawozdaniach itp. przekazywanych dla instytucji, ana-
lizujacych pojawiajace si¢ zagrozenia w obszarze rynku pracy ludzi i opracowuja-
cych metody przeciwdzialania temu zjawisku. Jednymi z wielu badaczy sa C.B. Frey
oraz M.A. Osborne z Uniwersytetu Oksfordzkiego, ktorzy w 2013 roku opubliko-
wali pracg na temat zagrozenia, jakie rozwdj technologiczny niesie dla zatrudnienia
(Frey & Osborne, 2017, s. 254-280). Podano liste zawodow, okreslajac 99-procen-
towe prawdopodobienstwo automatyzacji w ciagu najblizszych lat. Jako najbardziej
narazone na ryzyko automatyzacji zawody wskazano m.in. telemarketerow, techni-
kéw matematycznych, agentdw ubezpieczeniowych, bibliotekarzy. Rownie wyso-
kim zagrozeniem (98%) objeci byli m.in. brokerzy, analitycy kredytowi, kierowcy
i sprzedawcy. Zastgpienie technologiag w 96% dotyczyto m.in. inzynierow kolejo-
wych. Réwniez praca technikow farmacji byta zagrozona w 92% zastgpieniem
nowymi technologiami. W grupie zawodow, gdzie prawdopodobienstwo automaty-
zacji bylo niewielkie, wskazano terapeutow (0,28%), pracownikow socjalnych
(0,34%), lekarzy dentystow (0,44%), nauczycieli szkot podstawowych (0,44%),
trenerow sportowych (0,77%), lesnikow (0,81%), prawnikow (3,5%) czy astrono-
mow (4,1%).

Podkresla si¢ réwniez, ze zawody, gdzie wazna jest relacja personalna z druga
osoba, oparta na kompetencjach miekkich, s3 zawodami mniej podatnymi na auto-
matyzacje. Pisat o tym m.in. Brynjolfsson ,,W przysztosci wazne bedg w szczegodl-
nosci umiejetnosci miekkie, takie jak przywodztwo, budowanie zespotow i kreatyw-
no$¢. Tym umiejetnosciom najmniej grozi automatyzacja; w dynamicznie rozwijaja-
cej sie gospodarce zawsze bedzie na nie duzy popyt. I odwrotnie, absolwenci uczelni,
ktorzy szukajg tradycyjnej pracy, w ktorej kto§ mowi im, co maja danego dnia robic,
w coraz wigkszym stopniu bedg musieli rywalizowa¢ z maszynami, ktore sg dosko-
nate w wykonywaniu doktadnych instrukcji (Brynjolfsson & McAfee, 2011).
W Stanach Zjednoczonych wedtug raportu Freya i Osborne’a 47% miejsc pracy jest
powaznie zagrozonych automatyzacja. W Polsce zagrozenie to dotyczy 56,29%
miejsc pracy. Natomiast w Europie panstwa takie jak Szwecja czy Wielka Brytania
zalicza si¢ do najmniej narazonych na negatywne skutki automatyzacji (Niedbat,
2014, s. 6-9).

Cho¢ we wnioskach z badan zaktadano ramy czasowe na dwadziescia najbliz-
szych lat, to badany problem jest juz w cato$ci obecny teraz. Postep cywilizacyjny,
jawigcy sie oczekiwanym dobrem dla spoteczenstwa, jakim sg dla cziowieka
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uzytecznie nowoczesne technologie, ma swoja cen¢. Staje si¢ rowniez w coraz wick-
szym stopniu dla spotecznosci zagrozeniem, z ktérym ten sam cztowiek musi si¢
zmierzy¢, aby nie ulec spotecznej destrukcji, spotecznemu wykluczeniu.

Sztuczna inteligencja (Al).
Sukces czy jeszcze wieksze zagrozenie na rynku pracy?

Rozwo6j nowych technologii w dziedzinie automatyzacji oraz robotyzacji w pro-
cesach pracy z ich historycznymi poczatkami dokonywat si¢ w pierwszym okresie
migdzy innymi z zatozeniem niesienia ulgi dla cigzkiej pracy ludzi, cho¢ przypisuje
si¢ tu duze znaczenie réwniez pobudkom ekonomicznym, ktdre stanowia gtdéwny cel
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej. Przys$pieszenie w rozwoju technologii
informatycznych — wynalezienie komputera, budowa coraz doskonalszego oprogra-
mowania i sktadowych sztucznej inteligencji — wymusza dzisiaj nowe podejscie do
roli cztowieka na rynku pracy, jego zatrudniania i zjawisk bezrobocia w coraz wigk-
szym wymiarze. Wielu badaczy zadaje sobie pytanie: czy i kiedy nastgpi koniec
pracy ludzkiej? Rozwazania naukowe w tym zakresie wskazuja na dtuzsza perspek-
tywe czasowa, ale wsrod wielu plaszczyzn przemian w spoleczenstwie pytanie
0 prace ludzka staje si¢ jednym z wazniejszych.

Praca ludzka jest szczeg6lnag wartoscia. Jak zaznaczaja B. Sztumska i J. Sztumski,
,»,dzieki pracy cztowiek tworzy bowiem warunki zardwno swojej jednostkowej i spo-
lecznej egzystencji oraz swojego rozwoju. Poprzez prace takze ludzie osiagneli
szczegolng pozycje w Swiecie, wyrazajaca si¢ tym, ze sg jedynym gatunkiem, ktory
jest w stanie poznawac i przeobraza¢ swoje naturalne srodowisko zgodnie z posia-
dang wiedzg i pragnieniami, na miar¢ mozliwos$ci zmieniajacych si¢ wraz z ich
cywilizacyjnym rozwojem” (Sztumska & Sztumski, 2018, s. 77). Historyczne spoj-
rzenie na pracg doczekato si¢ wielu pozytywnych ocen; ale i krytycznych tez nie
brakowato. Niektorzy ,,prace swoja traktuja po prostu jako przykra koniecznosc,
zwiazang z potrzebg zdobywania §rodkow niezbednych do zycia, chociaz rownocze-
$nie uswiadamiaja oni sobie, ze wlasnie ta dziatalno$¢ umozliwia im realizacj¢ r6z-
nych osobistych pragnien i stwarza warunki osiggania satysfakcji z tytulu wytwo-
rzenia r6znych dziet, kierowania innymi, podejmowania ryzyka wyrdzniania si¢
osiggnieciami produkcyjnymi, naukowymi, artystycznymi i innymi” (Sztumska
& Sztumski, 2018, s. 96). I tej warto$ci, jaka jest praca, warunkujaca Sine qua non
istnienie i rozw0j cztowieka, zaczyna si¢ pozbawia¢ wielu ludzi, zastgpujac ich wy-
tworami technologicznymi w postaci automatow, robotow i sztucznej inteligencji.

Do tej pory bezrobocie zwigzane z postepem technicznym przypisane byto do
zastepowania ludzkiej pracy tam, gdzie wydolno$¢ fizyczna cztowieka byta ograni-
czona w czasie; poprawiata si¢ znacznie wigksza skuteczno$¢ ekonomiczna oraz
sprawczos¢ ogolnie pojeta. Zjawisko bezrobocia technologicznego obejmowato jed-
nak tylko niektore zawody, i to te najbardziej podatne na zastepstwo maszynowe.
Inaczej przedstawia si¢ jednak sytuacja wobec obecnie dynamicznego rozwoju prac
i juz praktycznych zastosowan sztucznej inteligencji.

Teoretycy i badacze zagadnien zwiazanych z rozwojem sztucznej inteligencji
W perspektywie czasowej najblizszych 100 lat prognozuja catkowite zastgpienie
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ludzi w kazdym obszarze ich dzialalnosci. Ta catkowicie niewyobrazalna, wrecz
futurystyczna wcze$niej wizja dzi$ jest przedmiotem publicznej dyskusji nie o tym,
czy taka mozliwos$¢ wystapi, ile kiedy i co w tej sytuacji zrobi¢ z ludzmi do tej pory
wystepujacymi na rynku pracy. Kolejne nurtujgce pytanie to jak w takim razie beda
dzielone miedzy ludzmi dobra wytwarzane przez roboty? Interesujacg prace w tym
zakresie opublikowali w 2016 roku badacze z Uniwersytetu Oksfordzkiego i Uni-
wersytetu Kalifornijskiego w Berkeley — When will Al exeed human performance?
Evidence from Al experts (Kiedy sztuczna inteligencja przewyzszy ludzkie mozliwo-
sci? Dowody ekspertow AI) (Grace et al., 2018, s. 729-754). Wskazuja migdzy
innymi, ze w ciagu najblizszych lat bedzie mozliwa sztuczna operacja chirurgiczna,
a mozliwos¢ zastgpienia wszystkich zawodow §wiata to perspektywa ok. 120 lat,
liczac od 2016 roku. Dzi§ mamy juz wiele przykladow wykorzystania sztucznej
inteligencji, np. w obstudze klientow bankow, biur obstugi klientow duzych przed-
sigbiorstw (korporacyjnych krajowych i zagranicznych), ktore byly w stanie zakupié¢
takie technologie. Wykorzystanie sztucznej inteligencji, mimo wysokich kosztow
zakupu i wdrozenia, zatacza coraz szersze kregi. Wcze$niej automatyzacja umozli-
wiata zastgpowanie ludzi przez maszyny w powtarzalnych, z gory zaprogramowa-
nych czynnosciach, niewymagajacych znacznych kwalifikacji, to sztuczna inteligen-
cja stanowi te generacje¢, ktora zastapi cztowieka, czerpiac z jego autonomicznego
(tworczego) dziatania opartego na szeroko rozbudowanych algorytmach, wykorzy-
stywanych w procesach myslowych cziowieka. Mowa tutaj o maszynie, ktora
bez zaprogramowanych ruchow bedzie w stanie samodzielnie (tak jak czlowiek) uto-
zy¢ dany model klockéw, uzywajac do tego ,,mozgu” (Kaplan & Haenlein, 2018,
s. 15-25) maszynowego.

Fakty te jednoczesnie wskazuja, jak implementowanie na rynku pracy wytworow
technologicznych w postaci automatdéw, robotdw i sztucznej inteligencji (Al)
zaczyna wywolywaé problemy spoteczne, zwigzane z postepujacym bezrobociem,
wykluczajacym ludzi w pierwszej kolejnosci z zawodow najbardziej podatnych na
zastepstwo maszynowe. Naukowcy dzi§ wskazuja na niebezpieczenstwa i zagroze-
nia z tym zwigzane, albowiem rynek pracy ludzkiej w wielu obszarach wymusza
pilne podejmowanie staran w poszukiwaniu alternatyw dla ludzi systematycznie
z tego rynku wykluczanych. Proces umaszynowienia (automatyzacja i robotyzacja)
rynku pracy w Polsce obrazuja dane m.in. Gtownego Urzedu Statystycznego,
wedtug ktorych gestosé robotyzacji w 2017 roku wynosi 39 robotéw na 10 000 pra-
cownikdw i na przestrzeni lat od 2009 roku wzrosta o 360%. Porownujac inne kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej, zauwaza sie, ze proporcje w wykorzystaniu robotow
na rynku pracy wynosza kolejno: Wegry — 57/10 000, Czechy — 101/10 000,
Stowacja — 135/10 000. Inne zrédto — Raport Miedzynarodowej Federacji Robotyki
(ang. International Federation of Robotics —IFR) z 2017 roku podaje gestosci robo-
tow na 10 000 pracownikow dla krajow wysoko uprzemystowionych, i tak wynosza:
dla Japonii — 303/10 000, dla Niemiec — 309/10 000, dla Singapuru — 488/10 000,
dla Korei Potludniowej — 631/10 000 pracownikow. W uzupehieniu podajac,
ze w tym okresie $rednia §wiatowa wynosita 55 robotow na 10 000 pracownikéow,
okazuje sie, ze polskiej gospodarce jeszcze daleko do powyzszych osiggow
(Dobrosielska, 2019).
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Wisrod wielu jednostek badawczych w $wiecie prognozami wptywu automatyza-
cji, robotyzacji i sztucznej inteligencji na rynek pracy zajely si¢ migdzy innymi trzy
globalne instytucije, to jest Accenture, McKinsey i Boston Consulting Group (BCG)
(Rybinski & Krolewski, 2023, s. 111-137), ktore (dwie pierwsze w 2017, a trzecia
w 2015 roku) opublikowaly swoje raporty. BCG wskazuje na olbrzymie zagrozenie
dla ludzkiego rynku pracy poprzez wykorzystanie w wielu miejscach robotow.
Accenture przewiduje natomiast, ze w wyniku upowszechniania sztucznej inteligen-
cji powstanie wiele nowych miejsc pracy dla ludzi. McKinsey w swoim raporcie
dokonuje kompleksowej oceny i wskazuje, jakie miejsca pracy znikng, jakie
powstana, a jakie przejda gleboka transformacj¢. Niewatpliwie pozytywne czynniki,
przemawiajagce za wdrazaniem i wykorzystywaniem hybrydowo automatyzacji,
robotyzacji czy sztucznej inteligencji, zmniejszaja istotnie koszty produkcji (ograni-
czenie ilosci wadliwych produktéw, optymalizacja wykorzystania surowcow,
zwigkszona powtarzalnos¢, wysoka jakos$¢ itp.) 1 ustug oraz zwigkszajg tym samym
osiggane wyniki ekonomiczne, stanowigce gtowny cel gospodarowania. Wszystkie
jednak decyzje w tym zakresie wymagaja rzetelnej analizy, szczegotowego uzasad-
nienia celowosci zakupu, wdrozenia oraz wykorzystania nowoczesnych technologii,
poniewaz zwigzane jest to zarowno z powaznymi, a niezbednymi naktadami finan-
sowymi, jak i koniecznym przeorganizowaniem proceséw pracy. Czynniki determi-
nujace koncowe decyzje o zakupie, wdrozeniu i eksploatacji takich technologii po-
winny odzwierciedla¢, jak okreslaja ekonomisci, mozliwo$¢ uzyskania szybkiej
stopy zwrotu naktadow poniesionych na takie przedsigwziecia.

ZYozono$¢ zagadnien, obejmujacych zmiany cywilizacyjne, w zwigzku z rozwo-
jem nowoczesnych technologii i ich wykorzystywaniem na rynku pracy, jest przed-
miotem wszechstronnych badan naukowych w poszukiwaniu odpowiedzi na
pytanie: co dalej z ludzka pracg? K. Minkner (2022, s. 31-40), w krytycznej i pro-
gresywnej optyce, wskazuje znaczenie wspotczesnych zmian technologicznych
W obszarze stosunku pracy i rynku pracy. Wedtug zatozen raportu nowe technologie
beda miaty na rynek pracy wptyw niejednoznaczny, a nierzadko wrecz wewngtrznie
sprzeczny, co moze skutkowac z jednej strony masowymi zwolnieniami i upadkiem
nawet catych branz, a z drugiej strony stwarzaniem nowych mozliwos$ci rozwojo-
wych i powstawaniem nowych miejsc pracy w zawodach, ktore dzi$ jeszcze nie maja
swojej nazwy.

Podsumowanie

Rynek pracy wykonywanej przez cztowieka zmienia si¢ bardzo dynamicznie
dzieki wykorzystywanym w coraz wigkszym zakresie zaawansowanym technolo-
giom (automatyzacja, robotyzacja, sztuczna inteligencja w procesach pracy). Nau-
kowcy nie tylko opisujg zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢ gospodarczg, ale na podsta-
wie przeprowadzanych cyklicznie badan i otrzymanych wynikow tworza prognozy
mozliwych i przysztych zmian, w obliczu ktérych ksztaltowane bgdzie nowe miejsce
cztowieka na rynku pracy. Interesujace dane przedstawiono juz w raporcie World
Economic Forum pt. The Future of Jobs Raport 2018 (Dobrosielska, 2019, s. 7).
Wedhug raportu w wyniku automatyzacji i robotyzacji prac likwidacji ulec miato

57



Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie Nr 53 (2024), s. 50-60, ISSN: 2083-1560

do 2022 roku ok.75 milionéw miejsc pracy, a rOwnoczes$nie powsta¢ miato ok. 133
miliond6w nowych miejsc, uzupetniajac w ten sposob luke, dzieki zmianom procesow
produkcyjnych, wymagajacych nowych umiejetnosci u pracownikow.

Postep technologiczny, co potwierdzaja liczne badania, przektada si¢ na zwick-
szenie wydajnosci i zmniejszenie kosztow w sektorach catkowicie zautomatyzowa-
nych (poddanych glebokiej automatyzacji). To z kolei przyczyni si¢ do wzrostu do-
chodow, wydatkéw i popytu na ludzka prace w nowych obszarach. Pamigta¢ jednak
nalezy, ze w efekcie akumulacji kapitatu w globalnym dochodzie udziat pracy spada,
gdy tymczasem udzial kapitalu ros$nie. Z drugiej strony tworzenie nowych zadan
i form aktywnos$ci moze te tendencje odwrdcié, biorgc pod uwage komparatywna
przewagg ludzi nad maszynami. Wiedza stala si¢ kluczowym zasobem w opanowy-
waniu procesOw biznesowych, determinuje szybkos$¢ i1 precyzje w podejmowaniu
decyzji, bo kluczowe, strategiczne decyzje jeszcze przez wiele lat podejmowat
bedzie cztowiek, wykorzystujac przy tym znaczace wsparcie nowoczesnych techno-
logii. Duza niewiadoma stanowi tempo kreowania si¢ nowych zawodow i potrzeb
zwigzanych z ksztaltowaniem nowych miejsc pracy. W $wietle przeprowadzanych
badan dostrzega si¢ potrzebe posiadania przez pracownikow nie tylko kompetencji
twardych, zwigzanych z okreslonym zawodem, ale nabierajg réwniez znaczenia
kompetencje mickkie, cechujace osobowosé, to jest elastycznosé, samoswiadomose,
che¢ uczenia si¢ i statego pogltebiania wiedzy, dzielenie si¢ wiedzg. Mowiac o kom-
petencjach przysztosci wyrdznia si¢ m.in. inteligencj¢ emocjonalng, przejmowanie
odpowiedzialno$ci, wszechstronng umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, mysle-
nie inwencyjne i adaptacyjne, wspotprace w $wiecie wirtualnym i miedzykulturo-
wym, crossowanie umiejetnosci (Dzwigot, 2014, s. 1-12).

Pojawia si¢ nadal wiele pytan, w jakim stopniu sztuczna inteligencja w sposob
skokowy podwyzszy mozliwosci jednych, ale i jak gleboko zdegraduje innych.
Cztowiek moze zmieni¢ kwalifikacje, lubi wykonywac rézne zawody i ma nieogra-
niczone potrzeby, a whasciwie ograniczone tylko jego poziomem dochodéw i zdol-
no$cia kredytowa. Zatem w warunkach wysokiego wzrostu gospodarczego, nape-
dzanego wzrostem wydajnosci, istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze nowo
powstajacych migjsc pracy bedzie na tyle duzo, zeby zaabsorbowa¢ ludzi zwalnia-
nych w wyniku upowszechniania sztucznej inteligencji i robotéw (Rybinski
& Kroélewski, 2023, s. 136). Ocenia si¢, ze dobrze zorganizowany sojusz cztowieka
z nowoczesnymi technologiami moze przynosi¢ najlepsze efekty w jego zagospoda-
rowaniu. Zamiast zwalniania pracownikow lepszym rozwigzaniem wydaje si¢
zapewnienie im najnowszych narzedzi do wykonywania powierzonych prac.
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SOCIAL COSTS OF ROBOTIZATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)
IN LABOR MARKET IN 21st CENTURY

Abstract: The dynamic progress of civilisation was initiated by the Industrial Revolution
of the 18th century with the invention of, among other things, the steam engine. The next
stage in the development of technical thought was linked to the emergence of electricity.
In turn, the construction of computers and the emergence of the internet is undoubtedly
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a period when communication and the information transfer have reached unlimited global
possibilities. Another phenomenon that leaves its mark in ubiquitous reality is the broadly
understood intelligent automation (robotisation) of human labour and its impact on the
labour market, which is very important from the social point of view. The article refers to
the results from selected research reports, conclusions and forecasts presented in the
literature on the subject, describing the current and likely impact in the next 100 years of
advanced technologies (robotisation, automation and artificial intelligence (Al)) on the
replacement of human labour by machines and the impact of these changes on the labour
market. Man-worker and machine-worker relations are the subject of much reflection and
research on the current and future place of man in the labor market in a globalised world,
and his broader situation, taking into account his position on the social and economic
ground that determines his existence

Keywords: social security, new jobs, industrial revolutions, IT revolution, technological
revolution (automation, robotisation and artificial intelligence (Al), labour market, social
exclusion
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